
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคล ิกภาพ การลนับลนุนทางสังคม และล ักษณะงานกับ  

ความเข ้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ผู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาค้นคว้า 

เอกลารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง นำมารวบรวมสรุปเป ็นลาระสำคัญดังน ี้

1. โรงพยาบาลชุมชน

หน้าท ี่ความรับผิดชอบรองโรงพยาบาลชุมชน  

ขอบเขตการปฎิป ็ต ิงานของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  

ขอบเขตการปฏิบ ัต ิการพยาบาลของวิชาชีพพยาบาล 

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

ลักษณะการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการงานผู้ป ่วยในโรงพยาบาลชุมชน

2. ความเข้มแข็งในการมองโลก

แนวคิดทฤษฎีความเข้มแข็งในการมองโลก 

ความหมายของความเข้มแข็งในการมองโลก 

องค์ประกอบของความเข้มแข็งในการมองโลก 

ความสำคัญของความเข้มแข็งในการมองโลก 

การพัฒนาความเข้มแข็งในการมองโลก 

ประโยชน์ของความเข้มแข็งในการมองโลก 
ปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อความเข้มแข็งในการมองโลก

3. บุคลิกภาพ

ความหมายของบุคลิกภาพ

แนวคิดทฤษฎีก ับบุคลิกภาพ

แนวคิดบุคลิกภาพห้าด ้าน (The Five Facto r M odel)

ระบบบุคลิกภาพของทฤษฎีห ้าด ้าน (The Five Factor Theory  
Personality System )

การวัดบุคลิกภาพ

ความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคลิกภาพห้าด ้านกับความเข้มแข็งในการมองโลก



4. การสนับลนุนทางสังคม

ความหมายรองการสน ับลน ุนทางส ังคม  

แหล่งสนับสนุนทางสังคม  

ชนํดของการสนับสนุนทางสังคม

ความสัมพ ันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความเข ้มแข็งในการมองโลก

5. ล ักษณะงาน

แนวคิดทฤษฎ ีล ักษณะงาน

ค ุณล ักษณะรองงานในองค ์การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  

ความสัมพ ันธ์ระหว่างล ักษณะงานกับความเข ้มแข็งในการมองโลก

6. งานว่จ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

7. กรอบแนวคิดในการ่วิจ ัย
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1. โรงพยาบาลชุมชน

โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานปริการสาธารณสุขระดับอำเภอ สํงกัดกระทรวงลาธารณสุข 
ท่ีมีเตียงรับผู้ป่วยไว้รักษาภายใน ต้ังแต่ 10 เตียงขึนไปจนถึง 150 เตียง เป็นศูนย์บริการและ 
วิชาการทางด้านการส่งเสริม การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกันโรค การปรับปรุงสุขาภิบาล 
และส่ิงแวดล้อมชุมชน และการพ้ืนฟูลุฃภาพในระดับชุมชน ทำหน้าท่ีเสมือนหน่ึงสถานีอนามัย 
ประจำตำบลท่ีต้ังของโรงพยาบาล ซ่ึงมืหน้าท่ีในการให้บริการลาธารณสุขแบบผสมผสานในเขต
พ้ืนท่ีต้ังของโรงพยาบาล คลอบคลุมประชากร 100,000 คน เป็นหน่วยงานท่ีฃึนตรงต่อสำนักงาน 
ลาธารณสุขดังหวัด มืผู้อำนวยการเป็นหัวหน้าหน่วยงาน

1.1 หน้าท่ีและ«วามร้บผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน

1.1.1 ทำการตรวจวิน ิจฉัยและให้การบำบัดรักษาผู้ป ่วย ทั้งภายในและภาย

นอกโรงพยาบาล

1.1.2 ดัดทำแผนงาน โครงการ และตำเนินการให้บริการทางลาธารณสุข  

แก่ประซาซนเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ งานสุขาภ ิบาลและ  

อนามัยสิ่งแวดล้อม งานทันตลาธารณสุข งานสุขภาพจิต

1.1.3 การดัดบริการรักษาพยาบาลแบบหน่วยเคลื่อนที่ การดัดและควบคุม  
ระบบส่งต ่อผ ู้ป ่วย และการรักษาพยาบาลทางวิทยุในฐานะที่เป ็นเคริอข่ายย่อย

1.1.4 นิเทศ 'ผิกอบรม และพ ัฒนาเจ้าหน้าท ี่สาธารณสุขระดับตำบลและ 

อำ๓ อให ้ม ืความรู้ความลามารถในด้านการให ้บริการทางการรักษาพยาบาลตามนโยบายแผนงาน  

และโครงการต่าง ๆ

1.1.5 ศ ึกษา ว ิเคราะห ์ และดัดทำลถึต ิข ้อม ูลเก ี่ยวก ับงานลาธารณสุขและ 
ดัดทำรายงานผลการปฎ๊บ ัต ิงาน ป ้ญหา และแนวทางแก้ใฃป้ญหา เสนอหน่วยเหนือตามลำดับ

1.1.6 ประลานกับเจ้าหน้าท ี่ และหน่วยงานลาธารณสุข เจ้าหน้าที่ และ 
หน่วยงานอื่น  ๆ ท ี่เก ี่ยวข้องเพ ื่อให ้การดำเนินงานลาธารณสุขและการแพทย์ของโรงพยาบาลชุมชน  
ได ้ผลดีตามวัตถ ุประสงค์และเป ้าหมายท ี่กำหนดไว้

1.2 ขอบ เขตการป ฏ ิบ ัต งาน ของกล ุ่ม งาน การพ ยาบ าล  โรงพ ยาบ าล ช ุม ชน

เนึ่องจากว่าโรงพยาบาลชุมชนมืความแตกต่างก ันในหลาย  ๆ ด ้านไม ่ว ่าจะเป ็นใน  
ด้านจำนวนเต ียงหริอค ์กยภาพที่แตกต่างกัน ภารกจต่าง  ๆ ท ี่ดำเน ินการจิงข ึ้นอยู่ก ับความ

เหมาะลมดามสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท ี่ โดยได้ม ืการแบ่งงานออกเป็นดังน ี้ กล ุ่มงานการ
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พยาบาล กลุ่มงานเทคนิคบริการทางการแพทย์ ฝ ่ายสุขาภบาลและป้องกันโรค ฝ่ายบ'รัหารงาน 

ทั่วไป ฝ ่ายส่งเสรมสุขภาพ ฝ่ายเภลัชกรรมชุมชน และฝ่ายทันตสาธารณสุข

ในส่วนของกลุ่มงานการพยาบาล มีหน้าที่รบผดชอบในการวางแผน สนับลนุน 

การจ ัดน ่ร ้การพยาบาล การศึกษา ค้นคว้า ว ้เคราะห ์ และว้จ ัยงานที่เก ี่ยวข้องกับการพยาบาล 

นิเทศงาน ตดตามประเมนผลงาน พ ัฒนางาน แกอบรม ให ้คำปรกษาทางว้ชาการแก่เจ ้าหน้าท ี ่

สน ับลน ุนการจัดบรํการและพัฒนางานลาธารณสุขแก่สถานปริการสาธารณสุขและหน่วยงานอื่น  ๆ

ที่เก ี่ยวข้อง ลำหรันการจัดระบบงานบริการพยาบาลของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชนส่วนใหญ่ในประเทศไทย พบว่า กล ุ่มงานการพยาบาลมีการจัดระบบงานบริการพยาบาล  

แบ่งเป ็น 6 งาน โดยแต่ละงานจะม ีท ัวหน ้างาน ชงขึ้นตรงต ่อหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เป็นผู้ 

บริหารงานให้ลอดคล้องก ับนโยบายของโรงพยาบาลจังหวัดและกระทรวงสาธารณสุข งานบริการ 

แต่ละงานในโรงพยาบาลชุมชน มีขอบเขตการปฎิบ ้ต ๊งานดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, ลำนักงาน  

ปลัดกระทรวง, 2533)

1.2.1 งานผู้ปวยนอกเป ็นงานบริการด่านแรกของโรงพยาบาล โดยให้บริการ

ในการตรวจร้กษาแก่ผ ู้ป ่วยหริอผู้ใช ้บริการเป ็นงานหลัก รวมถึงการให้บริการประชาลัมพันธ์และ 

งานเวชระเบยนแก่ผ ู้ป ่วยและผู้ใช ้บริการที่มารันบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค

รวมทั้งย ์งทำหน้าท ี่ต ํดต ่อประลานงานเพ ื่อการส่งต ่อพยาบาลกับหน่วยงานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง งาน  

ผู้ป ่วยนอกจ็งม ีบทบาทลำดัญในการสว้างศรัทธา ความประทับใจ และภาพพจน์ท ี่ดแก่ผ ู้ป ่วยและ 

ผู้ใช ้บริการทั่วใป รวมไปถึงหน่วยงานและองค์การอื่น ๆ

1.2.2 งานผู้ป่วยอุบตเหตุและฉุกเฉน เป็นงานท่ีด้องให้บริการตลอด 24
ท่ัวโมง โดยให้บริการพยาบาลในการประเมีนอาการ ตรวจรักษาและให้การพยาบาลเบ้ืองด้น แก่ 
ผู้ป่วยหริอผู้ใช้บริการท่ีมีภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉน เช่น ผู้ป่วยท่ีได้รันสารพัษ ถูกลัตว์มีพิษกัดหริอ 
ต่อย มีสงแปลกปลอมเข้าตามอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย ผู้ป่วยท่ีมีภาวะหยุดหายใจหริอมี
ภาวะการณ์หายใจผดปรกต ฯลฯ เป็นด้น และผู้ป่วยท่ีได้ว้บอุป่ติเหตุ เช่น ผู้ป่วยท่ีใด้รันอุบตเหตุ 
ทางการจราจร อุบตเหตุจากการประกอบอาซพ และอุบตเหตุจากการจมน้ํา ฯลฯ เป็นด้น 
เพ่ือให้ผู้ป่วยหริอผู้ใช้บริการได้รันความปลอดกัย ไม่เกดความพิการและภาวะแทรกช้อนท่ีเก๊ดจาก 
ความเจ็บป่วย นอกจากน้ี งานอุป่ติเหตุและฉุกเฉน โรงพยาบาลชุมชนบางแห่งยังให้บริการใน 
การฉดยา ทำแผล รวมไปถึงการตดต่อประสานงานเพ่ือการส่งต่อการพยาบาลกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ
ท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย

1.2.3 งานผู้ป่วยใน เป็นงานท่ีให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วยหริอผู้ใช้ปริการท่ี 
รันรักษาในโรงพยาบาล อย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ท่ัวโมง จนกระท่ังจำหน่ายกลับบ้าน โดย 
ให้บริการพยาบาลให้ครอบคลุมท้ังด้านรักษาพยาบาล การพ่ืนฟูสภาพ การส่งเสริมสุขภาพและ 
ป้องกันโรค เน้นการดูแลเอาใจใส่ท้ังทางด้านร่างกาย จ็ตใจ อารมณ์ ลังคมและจ็ตวํญญาณ โดย
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ให้บริการพยาบาลตามแบบแผนการรักษานละนผนการพยาบาล ให้บริการให้อาหารผู้ป่วย
บริการเตรียมผู้ป่วยเพ่ือการตรวจวินิจฉัยโรค ติดตามผลการส่งตรวจสงส่งตรวจต่าง  ๆ ลอนและให้ 
คำแนะนำการดูแลตนเองของผู้ป่วยและญาติ รวมท้ังทำหน้าท่ีติดต่อประสานงานเพีอการส่งต่อ
การพยาบาลกับหน่วยงานอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้อง

1.2.4 งานห้องผ่าตัดและงานวิสัญญีพยาบาล เป็นงานให้บริการพยาบาลแก่
ผู้ป่วยหริอผู้ใช้ปริการท่ีได้รับการตรวจวินิจฉัย และหริอรักษาโรคด้วยการผ่าตัดแบบครบวงจร
อย่างต่อเน่ือง โดยเร่ืมท้ังแต่การตรวจเย่ียมเพ่ือประเมินอาการผู้ป่วย การเตรียมและดูแลความ 
พร้อมของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ในระยะก่อนผ่าตัด ระยะระหว่างผ่าตัด 
และระยะหสังผ่าตัด การให้บริการระงับความรู้สึกเฉพาะท่ีและท้ัวไป โดยคำนึงถึงการป้องกันการ 
เกิดภาวะแทรกช้อน และความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้ป่วยเป็นลำตัญ รวมท้ังทำหน้าท่ีติดต่อ
ประลานงานเพ่ือการส่งต่อการพยาบาลกับหน่วยงานอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้อง

1.2.5 งานห้องคลอด เป็นการให้บริการแก่หญิงท้ังครรภ์ท่ีมาคลอด โดยให้ 
การดูแลท้ังแต่ระยะรอคลอด ระยะคลอด และระยะหลังคลอด และการดูแลทารกให้ปลอดภ์ย 
ในทุกระยะของการคลอด รวมถึงการส่งเสริมการล้ียงบุตรด้วยนมมารดา และรวมท้ังทำหน้าท่ี 
ติดต่อประลานงานเพ่ือการส่งต่อการพยาบาลกับหน่วยงานอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้อง

1.2.6 งานหน่วยจ่ายกลาง รันผิดชอบจัดเตรียมชุดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ทางการรักษาพยาบาล ซ่ึงผ่านขบวนการทำลายเช้ือ การทำให้สะอาด และทำให้ปลอดเช้ือ
เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานในโรงพยาบาลใด้อย่างเพียงพอกับความต้องการใช้และได้มาตรฐาน

1.3 ขอบเขตการปฎิบ้ติการพยาบาลของวิชาชีพพยาบาล

ขอบเขตของการปฏป่ติการพยาบาล หมายถึง การปฎิบติท่ีวิชาชีพการพยาบาล 
มีอำนาจและหน้าท่ีรับผิดชอบการปฎิป้ติการพยาบาล การบริหารจัดการ และการควบคุม
คุณภาพการบริการพยาบาล ซ่ึงได้มีการกำหนดขอบเขตของการปฎป่ติการพยาบาลจากเช่ียวชาญ 
ด้านการปฎิป้ติการพยาบาลขององค์การอนามัยโลก (1996 อ้างถึงใน ลมจิต หนุเจริญกุล, 2543 
และ ฟาริดา อิบราฮิม, 2541 ) ไว้ดังน้ี

1.3.1 การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บป่วยท้ังสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิต โดยพยาบาลกระทำในกิจกรรมดังต่อใปน้ี คือ การประเมิน การเฝืาระวัง การ 
ประลานการดูแลร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และร่วมกับทีมบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ ใน 
การประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตรวจด้น และให้การรักษาเบ้ืองต้นในผู้ท่ี 
เกิดการเจ็บป่วยฉับพลัน ตลอดจนเผิาติดตามดูแลรักษาผู้ป่วยเร่ือรังในชุมชน ซ่ึงการกระทำน้ีนอยู่
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ภายใต้สัมพันธภาพท่ีให้การสนับสนุนเอ้ืออาทร ยอมรบความเลก ความเข่ึอ รนบธรรมเนียม 
ประเพณีและประสบการณ์ของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ

1.3.2 การเฝ็าระวังและตดตาม เพ่ือควบคุมคุณภาพบริการพยาบาล ใน
บทบาทน้ี พยาบาลต้องรับผดชอบการปฎป่ติของตนในฐานะวิชาชีพ ได้แก่ การควบคุมการ 
ปฎิป้ติการพยาบาลของตนเองและปรึกษาบุคลากรสาธารณลุขอ่ีนตามความเหมาะลม ซ่ึงขอนชต 
และความซับซ้อนขอ1การม่ฎิป่ติการพยาบาลน้ัน ต้องการทยาบาลท่ีมีทักษะในการใช้ว๊จารณญาณในการ
แก้ปัญเทนละจะต้องมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ เพ่ือการประกันคุณภาพการบริการพยาบาล

1.3.3 การจัดระบบ และมีทักษะในการบริหารจัดการในระบบบริการสุขภาพ
โดยพยาบาลต้องมีส่วนร่วมในการจัดระบบบริการสุขภาพ และสามารถบริหารจัดการในระบบ
บริการสุขภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการใด้อย่างมีประลทธีภาพและ 
ครอบคลุมท่ัวถง ลามารถลำดับความสำคัญของความต้องการการดูแลของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ 
เผชิญกับปัญหาความขาดแคลนบุคลากรสาธารณสุข และการขาดแคลนพยาบาลได้อย่างเหมาะสม
เนาโขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบงาน สร้างทีมงาน รักษาทีมงาน และแสวงหาความช่วยเหลอ 
จากผู้เช่ียวชาญ ส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ที,เก่ียวช้องท่ังในชุมชน
โรงพยาบาล ท่ีทำงานและโรงเรืยน นอกจากน้ี พยาบาลต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 
สุขภาพทุกระดับ แบ่งปันแหล่งประโยชน์และการเสนอข้อมูล เพ่ือการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

1.3.4 การช่วยเหลอและการดูแลเป็นคุณสักษณะท่ีสำคัญของการป/)ป้ติการ
พยาบาล พยาบาลต้องมีสัมพันธภาพท่ีดกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน ช่วยสร้างบรรยากาศท่ี 
ส่งเสริมการท่ันหาย การดูแลในเร๋ึองความสุขสบาย การอยู่กับผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชน ใน 
ภาวะท่ีเผชิญกับความทุกข์ทรมาน ซ่ึงการช่วยเหลอน้ันต้องเปิดโอกาสให้บุคคล ครอบครัว และ 
ชุมชน ใด้มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการดูแลสุขภาพและปัญหาของตนเองด้วย การ
จัดการเก่ียวกับอาการต่าง  ๆ ท่ีเกิดขนกับผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการเป็นสิ,งท่ีสำดัญมาก พยาบาลต้อง 
ช่วยให้ผู้ป่วยและครอบครัวเช้าใจความหมายของอาการต่าง  ๆ และร่วมกันค้นหาวิธีการจัดการ 
เพ่ือให้อาการบรรเทา เช่น อาการปวดในผู้ป่วยมะเร็ง อาการห้องเลยในผู้ป่วยโรคเอดส์’ เป็นต้น 
ส่วนในระดับครอบครัวหรือชุมชน พยาบาลต้องให้การสนับสนุน พัฒนาครอบครัวและชุมชน
เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ โดยจัดให้มีลงแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการเกิด การแก่ การเจ็บ และการ 
ตายอย่างสงบ

1.3.5 การสอนเป็นบทบาทท่ีสำคัญของพยาบาล เพราะข้อมูลเป็นปัจจัย 
สำคัญในการดูแลสุขภาพของตนเอง และการพ่ึงตนเองของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ แต่จะต้องลอน 
บุคคลเหล่าน้ีรวมถงครอบครัวเม่ึอมีความพร้อม โดยเลอกใช้วิธีการสอนท่ีมีความเหมาะลม เช่น 
การลอนการดูแลผู้สูงอายุและเด็กให้กับผู้ดูแลในครอบครัว พยาบาลต้องทราบการให้ความหมาย 
เก่ียวกับสุขภาพและความเจ็บป่วยของบุคคลและครอบครัว ตลอดจนสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ
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และล่ีงแวดล้อมของครอบครัวน้ัน  ๆ ก่อน จงจะลามารถสอนผู้ปวย ผู้ใช้บรการ ครอบครัว และ 
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.3.6 จัดการกับความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในสถานการณ์ต่าง  ๆ พยาบาลต้องมี
ทักษะในการจัดการกับเหตุการณ์ปกตํในชีวิตประจำกัน และเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน โดย
พยาบาลต้องเช้าใจปัญหาและการรักษาในภาวะฉุกเฉิน ลามารถคาดการณ์และจัดการกับภาวะ 
วิกฤติต่าง  ๆได้อย่างเหมาะลม และมีความปลอดภัยในชีวิตของผู้ป่วย

1.3.7 การล่งเลร็มและลนับลนุนการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือวิธีการอ่ืน  ๆ ใน
การล่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การดูแล การบำบด และการ่พ่ีนฟูสภาพอย่างเหมาะลม 
เช่น การใช้สมุนไพร การนวดแผนไทย การทำสมาธิ การ'รกโยคะ การใช้ศาลนา เป็นต้น โดย 
พยาบาลควรเรียนรู้และล่งเสริมการใช้วิธีการเหล่าน้ัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ1งนอกจากผู้ปวยหรือ
ผู้ใช้บริการจะได้ร้บประโยชน์แล้ว ยังลามารถลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลอีกด้วย

1.4 บทบาทของพยาบาลวิชาฉิพ

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการปฎิบ้ติกิจกรรมต่าง  ๆ ท้ังในโรงพยาบาลและ 
ในชุมชนน้ันมีหลายบทบาทหน้าท่ี ข้ึงบทบาทท่ีสำคัญของพยาบาลวิชาชีพมีดังน้ี ( ฟาริดา อิบรา 
อม,2541 ; สายสวาท เผ่าพงษ์,2542 และ สมจ็ต หนุเจริญกุล,2543 อ้างถงใน ทัศมีย์ ทองรักศรี 
,2544)

1.4.1 บทบาทท่ีไม่อีสระ (Independent Nursing Function) บทบาทท่ีไม่ 
อีสระของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ การปฎํปัติงานท่ีเก่ึยวกับคำท้ังแพทย์ การรักษา และการให้ยา 
อ้นเป็นล่ีงท่ีชอบด้วยกฎหมาย และมีความเช้าใจถงลาเหตุและผลลัพธ์ท่ีจะติดตามมา

1.4.2 บทบาทอีสระ (Dependent Nursing Function) บทบาทอีสระของ 
พยาบาลวิชาชีพ แบ่งออกได้หลายบทบาท ประกอบด้วย

1.4.2.1 บทบาทผู้ประเมินปัญหาและวางแผนการพยาบาล พยาบาล 
วิชาชีพมีหน้าท่ีในการช้กประวํติผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ ให้ครอบคลุมในเร่ืองต่าง  ๆ ได้แก่ อาการ 
สำคัญ ประว้ติการเจ็บป่วยปัจจุบันประว้ติการเจ็บป่วยในอดีต ความผิดปกติของระบบต่าง  ๆ
ของร่างกาย ข้ึงจะบอกถงลภาพการเจ็บป่วย ประวิติล่วนตัว ประว้ติครอบครัว ฐานะทาง 
เศรษฐกิจ ลังคม แบบแผนการดำเนินชีวิต แบบแผนสุขภาพ เป็นต้น นอกจากน้ี ต้องตรวจ 
ร่างกายเพ่ีอหาความบกพร่องในส่วนโครงสร้างของร่างกายจากความเจ็บป่วย บันทึกผลการชัก
ประว้ติและการตรวจร่างกาย วางแผนร่วมกับทึมสุขภาพ เพ่ีอให้ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการได้รับการ 
ตรวจวินิจอ้ยและการรักษาท่ีถูกต้อง เกํบข้อมูลท่ีเก่ียวช้องกับผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการเพ่ีมเติม โดย
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ร่วมมือกับทีมแพทย์และทีมการพยาบาล วางแผนการพยาบาลท่ีต่อเน่ืองท้ังในโรงพยาบาลและ
เมือกลับบ้านตลอดจนรายงาน และส่งต่อผู้ป่วยตามความเหมาะสมเพ่ีอการรกษาอย่างต่อเน่ือง

1.4.1.2 บทบาทการเป็นผู้ดูแลเอาใจใส่ พยาบาลวํซาชีพมืหน้าท่ีดูแล
เอาใจใส่และให้ความสุชลบาย รวมไปถึงก็จกรรมการรักษาคงไว้ซ่ึงเกยรติยศและคักด้ิศรืของผู้ป่วย 
หรือผู้ให้บริการ เป้าหมายท่ีสำคัญของบทบาทน้ี คือ การล่ึอให้ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการเข้าใจว่า
อะไรคือสิงท่ีสำคัญสำหรับคัวเขา โดยท่ีพยาบาลต้องแสดงให้เห็นถึงความห่วงใย และการยอมรับ 
ในการเป็นปัจเจกบุคคลท่ีพยาบาลมืให้

1.4.1.3 บทบาทผู้ติดต่อล่ือสาร ผู้ประลานงาน และผู้ช่วยเหลือการ
ติดต่อล่ือสารและการประลานงานท่ีมืประสิทธิภาพ เป็นล่ืงจำเป็นสำหรับวิชาชีพพยาบาล เพราะ 
จะช่วยในการสร้างความไว้วางใจและรักษาไว้ซ่ึงลัมพันธภาพท่ีด ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย
พยาบาลกับสมาซิกในครอบครัวชองผู้ป่วย พยาบาลกับเพ่ีอนร่วมงาน

1.4.1.4 การลอนเป็นกระบวนการปฎิลัมพันธ์ ระหว่างพยาบาลและ 
ผู้ป่วยหรือผู้ใข้บริการ เป็นก็จกรรมท่ีช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการเก็ดการเรียนรู้เพ่ีอให้๓ดการ 
เปล่ืยนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีต้องการ กระบวนการลอนประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่
1) การประเมืนความต้องการ 2) การวางแผน 3) การ'นำแผน,โปปฎํบํติ 4) การประเมํนผล 
ปัจจุบันบทบาทของพยาบาลในการสอนสุขภาพมืความสำคัญมากข้ึน เน่ืองจากลาเหตุของความ 
เจ็บป่วยท่ีเกดจากวิถีชีวิตและพฤติกรรมเส่ียงมืมากข้ึน การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันสุขภาพ 
จ็งเป็นเป้าหมายท่ีสำคัญในการลอน

1.4.1.5 บทบาทการเป็นท่ีปรกษาการให้คำปรกษา เป็นกระบวนการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ ให้ตระหนักถึงปัญหาท่ีก่อให้เกดความเครืยด การเผซิญ 
กับความเครืยด เพ่ีอพัฒนาและปรับปรุงลัมพันธภาพระหว่างบุคคล และส่งเสริมความเจริญ
งอกงามส่วนบุคคล ซ่ึงการให้คำปรกษาจะรวมถึงการสนับสนุนทางด้านอารมณ์ จ็ตใจ และ
สติปัญญา โดยพยาบาลผู้ให้คำปรืกษาจะเน้นการช่วยเหลือในด้านการพัฒนาความรู้สก และ
สร้างพฤติกรรมใหม่ รวมถึง กระตุ้นให้มองหาทางเลือก เลือกพฤติกรรมท่ีมืผลดต่อสุขภาพ และ 
ช่วยพัฒนาความสามารถในการควบคุมและการดูแลตนเอง ซ่ึงการให้คำปรกษาอาจจะให้เป็น
รายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่มก็ได้ พยาบาลผู้ให้คำปรืกษาต้องเป็นผู้ท่ีมืพักษะในการติดต่อล่ือสาร 
เซิงบำบัด มืพักษะในการ่วิเคราะห์สถานการณ์ การลังเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร มืประลบการณ์ 
และลามารถประเมินความก้าวหน้าในการสร้างสรรค์ของบุคคลและกลุ่มได้

1.4.1.6 บทบาทการเป็นผู้พพักษ์สิทธิประ'โยชน์'ของผู้ป่วย บทบาทน้ี 
เป็นบทบาทท่ีพยาบาลวิชาชีพทำหน้าทีเป็นปากเสยง เพ่ีอสิทธิประโยชน์ของผู้ป่วย เป็นล่ือกลาง 
ในการช่วยเหลือให้ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการได้ติดต่อล่ือสารต่อรองกับบุคลากรลาธารณลุขอ่ึน  ๆ ใน 
ระบบบริการสุขภาพตามสิทธิของตนเอง รวมถึงการส่งเสริมให้ใด้รับบริการท่ีดมืประสิทธิภาพ
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1.4.1.7 บทบาทการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง บทบาทน้ีพยาบาล
วิชาชีพหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินในเร่ืองต่าง  ๆ เซ่น ความต้องการของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ กำหนด 
ทางเลือก สำรวจผลลพธ์ท่ีเป็นไปไต้จากทางเลือกเหล่าน้ัน ประเมินแหล่งประโยชน์ กำหนด
บทบาทการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม สร้างและรักษาไว้ช่ึงลัมพันธภาพของการช่วยเหลือ และช้ีแนะ 
ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการให้ลามารถผ่านระยะต่าง  ๆ เหล่าน้ี

1.4.1.8 บทบาทการไป็นผู้นำภาวะผู้นำทางการพยาบาล คือกระบวนการ
ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นการแลกเปล่ียนความคืดเห็น ประสบการณ์ระหว่างบุคคล และ 
เป็นความพยายามโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ปฎบัติตามท่ีตนเองต้องการ ในบทบาทน้ีพยาบาลวิชาชีพจะ
เป็นผู้นำในการช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการในการตัดสินใจกำหนดเป้าหมาย และหาแนวทาง 
บรรลุเป้าหมายเพ่ีอพัฒนาภาวะสุขภาพของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการให้ดีช้ีน

1.4.1.9 บทบาทการเป็นผู้จัดการ ในการปฎป้ติการพยาบาล พยาบาล 
วิชาชีพต้องทำหน้าท่ีบริหารพร้อมกันใปท้ังการบริหารการพยาบาล การบริหารคน การบริหาร 
ล่ีงแวดล้อม เช่น การกำหนดลายการบังคับบัญชา การจัดอัตรากำลัง การมอบหมายงาน และ 
การจัดการล่ีอสารภายในและระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น ช้ีงการบริหารงานท่ีคืจะทำให้บุคลากร 
เกดรวญและกำลังใจ เกดความราบร่ืนในหน่วยงานและมิการพัฒนาวิชาชีพ

1.4.1.10 บทบาทผู้ร่วมงาน ในการปฎปัติการพยาบาล พยาบาล
วิชาชีพต้องปฎํบ้ติงานร่วมกับทํมสุขภาพ โดยทำหน้าท่ีเป็นล่ีอกลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการกับทํมแพทย์และทํมพยาบาล เพ่ีอกำหนดกัตถุประสงค์ของการ 
รักษาพยาบาลร่วมกัน รวมท้ังแลกเปล่ียนความคืดเห็นกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวช้อง บทบาทน้ีมิ 
ความสำคัญในการช่วยประลานให้เกดความสอดคล้องในบทบาทท่ีต้องปฎํบ้ติร่วมกัน

1.4.1.11 บทบาทผู้นํเทศ บทบาทน้ีพยาบาลวิชาชีพมิหน้าท่ีดูแลให้
ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ ใต้รับการดูแลตามแผนการรักษาพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล และ 
ปรันปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสม โดยเป็นผู้ให้คำแนะนำวิธีการปฏํป้ติการพยาบาล 
ท่ีถูกต้องแก่บุคลากรระคับรอง มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความลามารถของบุคลากร 
วางแผนการพยาบาลร่วมกับทีมสุขภาพ และติดตามให้ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการไต้รับการพยาบาล
ตามแผนการรักษา

1.4.1.12 บทบาทผู้วิจัย บทบาทน้ีพยาบาลวิชาชีพจะทำหน้าท่ีเก็บ 
รวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ช้ีบ่งถึงปัญหาในการพยาบาลหรือปัญหาใน 
การบริการสุขภาพในหน่วยงานและร่วมมือกับหน่วยงานในการให้ข้อมูลแก่ผู้เก่ียวข้อง ตามความ 
เหมาะลม รวมท้ังเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการพยาบาลใหม่  ๆ ท่ีทดลองกับ 
ผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการ ร่วมมือในการทำวิจัยทางคลนํก อ่านงานวิจัยต่าง  ๆ และนำมาใช้ประกอบ 
ในการสร้างมาตรฐานการพยาบาลเพ่ีอการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
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1.4.1.13 บทบาทผู้ประลานด้านศาลนานละวัฒนธรรม บทบาทน้ี
พยาบาลวิชาชีพต้องมีการเรียนรู้ลักษณะวัฒนธรรมและศาลนาท่ีมีผลต่อความเช่ือ และการปฏิบํติ 
ตัวของผู้ป่วยหรีอผู้ใช้บริการ เพ่ีอลามารถนำมาวางแผนการพยาบาลให้สอดคล้องกับความเช่ือ
และความเช้าใจของผู้ป่วย การรับประทานอาหาร การพักผ่อน การปฏิบัติศาลนกจ เป็นด้น

1.5 ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการงานผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
ชุมชน

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิป่ติงานในโรงพยาบาลชุมซน มีหน้าท่ีรับผิดชอบค่อนช้าง
หลากหลาย ใม่ว่าจะเป็นงานผู้ป่วยนอก งานผู้ป่วยในหรีองานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ช่ืงในล่วนของ 
งานผู้ป่วยในน้ันเป็นแผนกท่ีรับผู้ป่วยเช้ารักษาในโรงพยาบาล การปฏิป่ติงานในแผนกน้ีจึงต้องมี 
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดท้ังในด้านการบริหารและบรีการพยาบาล (กุลยา ตันติผลาชีวะ,2539)
หน้าท่ีรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพงานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชนมีตังน้ี ( ลมจึต หนุเจริญกุล
,2543)

1.5.1 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล
พยาบาลวิชาชีพมีหน้าท่ีรับผิดชอบในด้านการปฏิป่ติการพยาบาล โดย 

ใช้ความรู้และพักษะพ้ืนฐานในการให้การพยาบาลโดยตรงแก่ผู้มารับบริการ และครอบครัวในหอ 
ผู้ป่วยโดยใช้กระบวนการพยาบาล เพ่ีอการวางแผนและให้การพยาบาลแบบองค์รวม มีส่วนร่วม 
ในการใช้มาตรฐานการพยาบาลเพ่ีอควบคุมคุณภาพการพยาบาล ให้ความร่วมมีอกับทีมสุขภาพ 
ท่ีเก่ียวช้องเพ่ีอการดูแลผู้รับบริการ รวมถงการขอคำปรึกษาและขอความช่วยเหลอจากบุคลากร 
ในทีมสุขภาพตามความจำเป็นได้อย่างเหมาะลมและเป็นแบบอย่างท่ีดในการปฏิบัติเชีงวิชาชีพ

1.5.1.1 ใช้ความรู้ทางศาลตรีการพยาบาลและศาลตร์ท่ีเก่ียวช้อง ใน 
การประเมีนปัญหา กำหนดช้อวิน้จฉัยทางการพยาบาล วางแผนการพยาบาล และให้การพยาบาล 
ผู้รัชปริการและครอบครัว ท้ังในภาวะเจ็บป่วยปกติและภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินใด้อย่างปลอดภัย

1.5.1.2 ประลานความร่วมมีอกับทีมสุขภาพท่ีเก่ียวช้อง เพ่ีอให้
กระบวนการดูแลผู้รับบริการและครอบครัว ดำเน้นใปอย่างมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผู้รับบริการ 
เพ่ีอรับการตรวจท่ัวไปและตรวจพ๊เศษต่าง  ๆ รวมท้ังให้การพยาบาลเพ่ีอตอบลนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการในลถานการณ์ต่าง  ๆได้อย่างเหมาะลม

1.5.1.3 มีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารีอ / ตรวจเย่ียมผู้รับบริการ
ในหอผู้ป่วย

1.5.1.4 เฝ็าลังเกต วิเคราะห์อาการ การเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ของ 
ผู้รับบริการและดำเน้นการปรึกษากับทีมสุขภาพ เพ่ีอให้ความช่วยเหลอผู้รับบริการได้พันท่วงที
ก่อนท่ีจะเช้าส่ภาวะวิกฤตหรอมีปัญหาซับช้อนตามมา
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1.5.1.5 ควบคุมดูแลลงแวดล้อมให้เอ้ือต่อุการดูแลผู้รับบริการ การ 
ป้องกันการแพร่กระจายชองเช้ือโรค และป้องกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดช้ืนกับชีวิตของผู้รับบริการ

1.5.1.6 ร่วมประชุมปรกษาหารือกับบุคลากรในหอผู้ปวย เพ่ีอประเมิน 
ปัญหาและร่วมหาแนวทางแก้ไข เพ่ีอพัฒนาคุณภาพของการดูแลอย่างต่อเน่ือง

1.5.1.7 จัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ท่ีจำเป็นในการ 
รักษาพยาบาลให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้ได้ตลอดเวลา

1.5.1.8 ลอนและให้คำปรกษาแก่ผู้รับบริการ/ครอบครัว เพ่ีอพัฒนา 
ความลามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

1.5.1.9 มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาล ในหอผู้ป่วย 
หรือหน่วยงานท่ีปฎิป้ติโดยใช้มาตรฐานการพยาบาล และคู่มือในการปฎิป้ติการพยาบาลต่าง ๆ

1.5.1.10 ให้คำแนะนำ และช่วยเหลือบุคลากรทางการพยาบาลท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบในการแก้ปัญหา เพ่ีอควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป่วย

1.5.1.11 เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฎิป่ติการพยาบาล

1.5.2 ด้านการบริหาร
1.5.2.1 มีส่วนร่วมในการสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประลทธิภาพในการ

ดูแลผู้รับบริการและครอบครัว
1.5.2.2 มีส่วนร่วมในการ่วิเคราะห์ปัญหา การแก้ไขอุปสรรคทีเกิดจาก 

ระบบงาน บุคคลและลงแวดล้อม
1.5.2.3 มีส่วนร่วมในโครงการต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องกับสุขภาพอนามัยใน

หอผู้ป่วย
1.5.2.4 ประเมินการปฎป้ติงานภายในหน่วยงาน และให้ข้อมูลที,เป็น 

ประโยชน์ในการพัฒนาหอผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง
1.5.2.5 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกับผู้บริหารทางการพยาบาล เพ่ีอ 

ประเมินคุณภาพและประสิทธภาพของการบริการพยาบาลในหอผู้ป่วย
1.5.2.6 มีส่วนร่วมขององค์การ่วิชาชีพ

1.5.3 ด้านวิชาการ
พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาการให้แก่บุคลากรทางการ 

พยาบาล ให้ความรู้แก่ผู้รับบริการ รวมท้ังมีส่วนร่วมในการวิจัย และนำผลการ่วิจัยมาใช้ในการ 
ปรับปรุงคุณภาพและประลทธภาพในการปฎิป่ติการพยาบาล
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ใ.5.3.1 ม ีส ่วนร่วมในการปฐมนัเทศพยาบาลที่เช ้าปฎีป ่ต ิงานใหม่ และ 

ผู้ท ี่มารับการอบรมในหอผู้ป ่วย

1.5.3.2 ลอนหรือเป็นพื่เลี้ยง ให้แก,บ ุคลากรทางการพยาบาลที่เช ้ามา 

ปฎีป ่ต ิงานใหม่ในหอผู้ป ่วย

1.5.3.3 มีส่วนร่วมในการจัดทำค่ม ีอการสอน เพื่อ'ให้ความร้แก่ผู้'ป่วย

ผู้ใช้บริการและครอบครัว

1.5.3.4 ให้ความร่วมมีอหรือมีส ่วนร่วมในการทำวิจ ัยทางการพยาบาล  

และนำผลการวิจ ัยมาใช้ในการปรับปf งค ุณภาพการพยาบาลในหอผู้ป ่วย

จากที่กล ่าวมาจะเห็นใด้ว ่ารอบเขต หน้าท ี่รบผิดชอบรองพยาบาล

วิชาช ีพท ี่ปฎ ีป ่ต ิงานในโรงพยาบาลชุมชน มีความหลากหลาย เป ็นงานที่ต ้องอาคัยการตัดสินใจ 

และต้องมีความรับผิดชอบ (สุภาเพ ็ญ ปาณะวัฒนพ็ส ุทธ ิ้,2539) ในบางครั้งใม,สามารถที่จะ

ทำงานประจำงานใดงานหนึ่งใต ้ เช่น พยาบาลที่ปฎ ีป ่ต ิงานอุบ ้ต ิเหต ุและฉุกเฉน ต ้องปฎํป ้ต ิงาน  

ห้องคลอดและห้องผ่าตัด พยาบาลที่ปฎีป ่ต ิงานผู้ป ่วนนอกต้องเป ็นผู้ร ับผิดชอบในการตรวจ

รักษาแทนแพทย์ในขณะที่แพทย์ใม่อยู่ หรือพยาบาลที่มาปฎ๊ป ่ต ิงานนอกเวลาราชการต้องเป ็น

ผู้ร ับผิดชอบในการตรวจรักษาแทนแพทย์ ( สุภาพร โชต ิศรค ุณว ัฒน ์ ,2536) นอกจากนี้ย ์งต ้อง 

ปฎีป ่ต ิงานในหน้าท ี่อ ึ่น ไม ่ว ่าจะเป ็นงานเวชระเบยน งานจัดและจ ่ายยา และในบางครั้งอาจมี 

ป ็ญหาก ับญาต ิผ ู้ป ่วย ไม่ไต ้ร ับการยอมรับจากญาติผ ู้ป ่วย ซ ึ่งจากล ้กษณะงานท ี่กล ่าวมาพยาบาล  

วิชาช ีพท ี่ปฎ ีป ่ต ิงานในโรงพยาบาลชุมชน จํงต ้องพบกับสิงเร ้าหรือป ัญหาต่าง  ๆ ท ี่มาจากการ

ทำงาบ และจากสิงแวดล้อมรอบตัวท ั้งจากผู้ร ่วมงานและญาติผ ู้ป ่วย จำเป ็นอย่างยงท ี่พยาบาล  

วิชาชีพในยุคน ี้ต ้องม ีความเข้มแข็งในการมองโลก โดยการเช้าใจในสิงท ี่เช ้ามากระทบว่าม ีระบบ

ระเบยบลามารถแก้ไขใต้ ลามารถบรืหารจัดการใต้และรับร้ใต ้ว ่าส ิงท ี่เช ้ามากระทบมีค ุณค่าม ี

ความหมายทอที่ทำให ้เราจัดการให้สำเร็จล ุล ่วงใต ้ ซ ึ่งจะส่งผลให้ม ีการรับมีอหรือเผซญต่อป ัญหา 

ทุกอย่างใต้อย ่างม ีประลทธภาพและเหมาะสม

2. ความเข้มแข็งใบการมองโลก

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเข้มแข็งในการมองโลก

ความเข้มแข็งในการมองโลก เป ็นแนวคิดท ี่สำคัญในการคิกษาทฤษฎีความผาสุก  

( The S a lu togen ic  M ode l o f Health ) ของ แอนโทนอฟลกี่ ( An tonovsky, 1982 ) นักลังคม 
วิทยาการแพทย์ขาวอลราเอล ซ ึ่งทฤษฎีความผาสุกเป ็นทฤษฎีท ี่เน ้นในลักษณะรองการส่งเสรืม
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สุขภาพนละ๓ ดความผาสุกไนชีว ิตมากกว่าการป ้องกนและการรักษาและม ุ่งค ้นหาคำตอบเก ี่ยวก ับ  

ปัจจัยท ี่ทำให ้บ ุคคลดำรงภาวะสุขภาพท ี่ด ีและม ีความผาสุกในชีว ิต โดยการที่บ ุคคลจะตอบลนอง 

ต่อส ิ่งเร ้าและย ังคงไว ้จ ึ่งภาวะสุขภาพที่ด ีและม ีความผาสุกได ้น ั้น ต ้องอาศัยแหล่งประโยชน์ท ี่ม ี

อย ู่ในตัวบ ุคคลที่ช ่วยให ้บ ุคคลมีการจัดการกับส ิ่งเร ้าหรือป ัญหาได้อย่างเหมาะสม จากการศึกษา 

ค้นคว้าและการวิจ ัยของแอนโทนอฟสกี ( An tonovsky, 1972 ;1979;1986 อ ้างกึงใน ลมจิต หนุ 

เจริญกุล และคณะ, 2532) ได ้ล ังเกตว่าเชลยสงครามที่ถ ูกก ักขังในค่ายและต้องประสบกับ

เหต ุการณ ์มากมาย แต ่ม ีเชลยบางคนยังคงม ีส ุขภาพดีท ั้งทางด ้านร่างกายและจิตใจ แอนโทนอฟ 

สกี จ ึงได ้ศ ึกษาโดยการล้มภาษณ ์เชลยสงครามที่ได ้ร ับบาดเจ็บรุนแรงท ั้งหมด 51 คน ผลการ 

ว ิเคราะห ์คำให ้ล ้มภาษณ ์พบว่า เชลยสงครามกลุ่มท ี่ส ุขภาพดีเป ็นบ ุคคลที่มองโลกในลักษณะ

ต่อไปนี้ศึอ 1 ) เหตุการณ ์หรือลงเร้าจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกชีว ิตมนุษย์น ั้นม ีระบบ  

ระเบียบ ไม ่ย ุ่งเหรง สามารถอธิบายเหต ุและผลและลามารถคาดการณ ์ล ่วงหน ้าได ้ 2 ) มนุษย์เราม  ี

แหล่งประโยชน์ท ี่จะตอบสนองต่อความต้องการที่เก ิดจากสิ่งเร ้าน ั้น และ 3) สิ่งเร้าน ั้นท้าทาย มี 
คุณค่าและค ุ้มค ่าพอท ี่จะใช ้กำล ังกาย และสติป ัญญาแก้ไขให ้สำเร็จล ุล ่วงไปได้ จึ่งแอนโทนอฟลกี 

เร ืยกลักษณะเช่นน ี้ว ่า ความเข้มแข็งในการมองโลก ( Antonovsky, 1982 )

2.2 ความหมายของความเข้มแข็งในการมองโลก

แอนโทนอฟสกี ( An tonovsky , 1982) ได ้ให ้ความหมายไว ้ว ่า ความเข้มแข็งใน 

การมองโลกเป็นการรับรู้ของบุคคลอย่างเจึ่อมั่นว่าไม,ว ่าจะม ีป ัญหาหรือเหตุการณ ์ใด  ๆ เกิดขึ้นทั้ง 
ภายในตนเองและสิ่งแวดล้อมภายนอก ก็สามารถจะเข ้าใจได ้ จ ัดการแก้ไขได้ และปัญหาที่ 

เก ิดขึ้นนั้นเป็นสิ่งที่ม ีคุณค่าพอที่จะเข้าไปจัดการแก้ไขได้ จึ่งการรับรู้และประเมีนด ้วยความเจึ่อม ั่น  

นี้เป ็นป ัจจัยสำศัญที่เอ ื้ออำนวยต่อการจัดการกับความยันผวนต่าง  ๆ ในชีว ิต จ ึงสามารถดำรง

ความมีส ุขภาพดีและม ีความผาสุกในชีว ิตได ้

น ันท้ยา เอกอธิคมกิจ (2542) ได ้ให ้ความหมายไว้ว ่า ความเข้มแข็งในการมอง 

โลกเป ็นล ักษณะของบ ุคคลที่ม ีความอดทน สามารถปรับต ัวและเผชิญกับส ิ่งต ่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นกับ 

ชีวิตได้

รัชน์ นามจันทรา และ สมจิต หนุเจริญกุล (2543) ได ้ให ้ความหมายไว้ว ่า

ความเข้มแข็งในการมองโลกเป็นการรับรู้โดยทั้ว  ๆ ไปของบุคคลที่มองโลกและชีว ิตของตนสามารถ  
เข้าใจได้ จ ัดการได ้ และมีความหมาย

ภัทรดา รุ่งปาลัก (2545) ได ้ให ้ความหมายไว ้ว ่า ความเข้มแข็งในการมองโลก 
เป ็นลักษณะการรับรู้ทางความคิด และความรู้ส ึกของบุคคลที่ม ีต ่อสิ่งเร ้าท ี่เข ้ามากระทบ ทั้งจาก 

ภายใน และจากภายนอกบุคคล



29

แกมแพร บัวแกมเพชร (2546) นให ้ความหมายไว ้ว ่า ความเข้มแข็ง'ไนการมอง 

โลกเป ็นการร้บเ และประเมินลั๋งเร ้าท ี่มากระทบทั้งจากภายในและภายนอกรองบุคคลได้อย่างม  

เหตุผล

จากความหมายดังกล ่าวข ้างต ้น สรุปได้ว่า ความเข้มแข็ง'ในการมอง'โลก

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชิญต่อส ิ่งต ่าง  ๆ อย ่างเหมาะสมโดยต้องประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบคือการเข้าใจสิ่งเร้า การดัดการและการให้ความหมายต่อสิ่งน ั้น ๆ

2.3 องค์ประกอบของความเข้มแข็งในการมองโลก

จากการค ึกษาค้นคว้าของ An tonvsky  (1987:16-19) พบว่าบ ุคคลที่ม ิความ  

เข้มแข็งในการมองโลกสูงจะมิองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่

2.3.1 ความลามารถในการเข้าใจสิ่งเร ้า (C om prehens ib ility ) คือ การที่บ ุคคล

มองสิ่งท ี่มากระตุ้นหรือกระทบว่าเป ็นสิ่งท ี่สามารถบอกได้แน่นอน ดัดการได้ มิโครงสร้างชัดเจน 

มากกว่าการท ี่จะมองว่าม ้นเป ็นส ิ่งรบกวน ดับลน ยุ่งเหยิง ไม่แน่นอน และเกดขึ้นโดยไม่สามารถ 
คาดการณ ์หรืออธบายได้ บ ุคคลที่ม ิองค์ประกอบนั้ส ูง จะคาดการณ ์ได ้ถ ึงส ิ่งท ี่เขาจะต้องพบใน

อนาคต หรือถ้าบ ุคคลพบเหตุการณ ์อย่างกะทันบ ัน บ ุคคลเหล่าน ี้ก ็จะเลกว่าตนสามารถดัดการ 

และอธิบายเหตุผลของสิ่งท ี่เก ิดขึ้นได ้ แต่ไม1ได ้หมายความว่าส ิ่งท ี่เกดขึ้นน ั้น จะเป็นสิ่งท ี่พวกเขาพง 

พอใจทั้งหมด ปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ อาจเกดขึ้นได้ แต่บ ุคคลเหล่าน ี้ก ็จะพยายามทำความ  

เข ้าใจก ับม ัน ไม ่หลกเล ึ่ยงป ัญหา นอกจากนี้ การที่บ ุคคลอาดัยอยุ่ในชุมชนที่คงที่ อาดัยอยู่ในหดัก 

แหล่งถนฐานที่แน่นอน และการที่บ ุคคลได้ร ับการดูแลอย่างลมํ่าเสมอ จะนำไปล่การรันเถ ึง

สิ่งแวดล้อมของบุคคล ไม ่ว ่าจะเป ็นภายในหรือภายนอกว่าส ิ่งแวดล้อมรอบตัว เป ็นส ิ่งท ี่คาดการณ ์ 

และเข้าใจได้ ในทางตรงกันข้าม ถ ้าบ ุคคลอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม ่ม ั่นคง ไม ่ม ิความแน่นอน เช่น 

ภาวะลงคราม กิจะทำให้บ ุคคลมิความสามารถในการเข้าใจลดลง

2.3 .2  ความลามารถบรืหารดัดการ (M anageab ility ) เป ็นการที่บ ุคคลมองว่าตน

มิว ิธ ิการเพ ื่อจะนำมาดัดการเพ ื่อให ้ได ้มาในสิ่งท ี่ตนต้องการ สิ่งท ี่นำมาดัดการนั้นอาจนำมาจาก

ภายในตนเอง เช่น จากสต ้ป ัญญา การค้นคว้า หรือจากแหล่งอื่นๆ เช่น เพื่อน ผู้ร ่วมงานหรือคน 
อื่นๆที่ไว้ใจได้ บ ุคคลที่ม ิองค์ประกอบด้านนี้ส ูง จะไม ่เลกว่าตนตกเป ็นเหย ื่อของเหตุการณ ์ หรือม ิ
ความเล ึกว ่าช ีว ิตตนไม ่ม ิความยุต ัธรรม เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ร ้ายแรงในชีวิต บ ุคคลเหล่าน ี้จะ

พยายามปรับต ัวให ้ได ้ โดยจะไม่ม ัวเศร้าอยู่ก ับเหตุการณ ์น ั้น ด ังน ั้นจึงเป็นผลให้บ ุคคลที่ม ิความ  
เข้มแข็งในการมองโลกสูง จะเลอกวิธที่ม ิประสิทธิภาพมากที่ล ุดในการแก้ป ัญหาและใข้ว ิธแบบ

เผช ิญหน ้าก ับป ัญหา ไม ่หลกเลี่ยงป ัญหา ในทางกลับกันบุคคลที่ม ิความเข็มแข็งในการมองโลกตํ่า
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จะปล่อยตนให ้ไปตามอารมณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นอย่างมากมายในระหว่างท ี่ม ีป ัญหา ( Post-White and  

other, 1996 c it in g  Antonovsky, 1987)

2 .3 .3  ความสามารถให ้ความหมาย (M ean ing fu lness) คือ การที่บุคคลรับรู้ว่า 

ปัญหาหรอความต้องการที่เก ๊ดขึ้นน ั้น ตนมีความลามารถและกำล ังพอที่จะเข ้าไปจัดการ โดยมอง 

ว่าเป ็นสิ่งท ี่ท ้าทาย ค ุ้มค ่าท ี่จะจ ัดการมากกว่าท ี่จะมองว่าเป ็นป ัญหาหรอภาระหนัก เมื่อมีความ 

ทุกข์เก ิดขึ้นแม้จะเป็นสิ่งท ี่ไม ่ต ้องการ บ ุคคลเหล่าน ั้ก ็เต ็มใจและมีกำล ังใจท ี่จะจ ัดการ และพร้อมที ่

จะค ้นหาคุณค่าจากประสบการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นและจะต ัดส ินใจเล ือกทำสิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด เพ ี่อผ่านความทุกข์ 

ยากลำบากนั้นไปใต้อย่างด ีท ี่ส ุด นอกจากนี้ การเห ็นคุณค ่าความหมาย จะมีความเกี่ยวข้องกับการ 

ที่บ ุคคล รู้สึกว่าช ีว ิตตนม ีคุณค่า หรืออย่างน ้อยบางส่วนรองชีว ิตของบ ุคคลนั้นค ุ้มค ่าท ี่ม ุ่งม ั่นดำเน ิน  

ต่อไป ( M cSherry and Holm . 1994)

สรุปไต้ว่า ความเข ้มแข็งในการมองโลกประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) 

ความสามารถในการเข้าใจสิ่งเร ้า (C om prehens ib ility ) หมายถึงการที่บ ุคคลมองสิ่งท ี่มากระตุ้น 

หรือกระทบว่าเป็นสิ่งท ี่สามารถบอกใต้แน่นอน จ ัดการไต ้ มีโครงสร้างชัดเจน มากกว่าการที่จะมอง 

ว่ามนเป ็นสิ่งรบกวน ลับลน ยุ่งเหยง 2) ความลามารถในการบรืหารจัดการ(M anageab ility) 

หมายถึงการที่บ ุคคลมองว่าตนมีว ิธการเพ ี่อจะนำมาจัดการเพ ี่อให ้ไต ้มาในสิ่งท ี่ตนต้องการ สิ่งที่

นำมาจัดการนั้นอาจนำมาจากภายในตนเอง เช่น ความเข ้าใจ ความมั่นคง ความหวัง หรือจาก 

แหล่!อื่นๆ เช่น คู่สมรส เพี่อน ผ ู้ร ่วมงานหรือคนอึ่นๅท ี่ไว ัไจไต ้ และ 3) ความสามารถในการให  ้

ความหมาย (M ean ing fu lness) หมายถึงการที่บ ุคคลรับร้ว ่าป ัญหาหรือความต้องการที่เก ิดขึ้นน ั้น  
ตนมีความสามารถและกำล ังพอที่จะเข ้าไปจัดการ โดยมองว่าเป ็นส ิ่งท ี่ท ้าทาย คุ้มค ่าที่จะจัดการ 

มากกว่าท ี่จะมองว่าเป ็นป ัญหาหรือเป ็นภาระหนัก

2.4 ความ สำค ัญ ของความ เข ้ม แข ็งใน การม องโลก

บุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูง จะรับรู้และประเมินสิ่งเร้าที่ได้รับโดย

ก่อให ้เก ิดอารมณ ์และความเค ่ร ืยดแตกต่างจากบ ุคคลที่ม ีความเข ้มแข็งในการมองโลกตํ่า นั้นคือ

เม ื่อบ ุคคลประลบกับสิ่งเร ้าต ่าง  ๆ ความเข้มแข็งในการมองโลกจะเป็นปัจจัยที่ม ีผลต่อการรับรู้และ 

ประเมินสิ่งเร้าที่เก ิดขึ้น (An tonovsky. 1987 อ ้างถ ึงใน ภัทรดา ร ุ่งป ่าล ัก,2545) โดยมีรายละเอียด 

ตังนี้

2.4.1 ในต้านการประเมินสิ่งเร้า บ ุคคลสามารถรับรู้และประเมินสิ่งเร ้าท ี่เก ิดขึ้น  
ไต้'ทั้ง'ใน'ทางบวก หรือทางลบ ในสถานการณ ์เช ่นเด ียวก ัน บ ุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลก 
ต่างก ันจะรับรู้และประเม ินสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นด ้วยความสบายใจ ไม ่ม ีความขัดแย้ง และรู้สึก
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ว่าตนถูกค ุกคามน้อยกว่า ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกตํ่าจะรับรู้และ 

ประเมีนสถานการณ์ท ี่เก ัดขึ้นเหล่านั้นว่า เป ็นสงที่ก ่อให้เก ัดความเครียดและคุกคามการดำรงอยู่ 

ของตน ทั้งนี้เนื่องจากว่าบุคคลทํมีความเข้มแข็งในการมองโลกสูงมีความสามารถในการเข้าใจ และมี 

ความลามารถท ี่จะจ ัดการมากกว่า จงมองว่าความเครียดที่เก ัดขึ้นน ั้นเป ็นลี่งท ้าทาย คุ้มค่ามี

ความหมายที่จะจ ัดการ มากกว่าจะมองว่าเป ็นภาระหนัก

2.4 .2 ในการรับรู้ทางอารมณ ์ เม ื่อมีล ี่งเร้าท ี่ก ่อให้เกัดความเครียดลี่งเดียวกันมา 

กระทบ บ ุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูงจะรู้ส ึกม ีความหวัง และตื่นเต้น ในทางตรงกัน  

ข้ามบุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกตํ่าจะรู้ส ึกส ิ้นหวังและเฉื่อยชา นอกจากนี้ จะรู้ส ึกสับสน  

ปราศจากความคดที่จะเข ้าไปเผช ิญปัญหา มีแนวโน้มที่จะหสึกเลี่ยงปัญหาตั้งแต่เรื่มแรก แอน 

โทนอฟลกั กล ่าวว่า การรับรู้ความเครียดด้วยความสบายใจและไม่ร ู้ส ึกว ่าถ ูกกดดันมาก จะทำให้ 

บุคคลมีความรู้ส ึกท ี่อยากจะหาวัธ ีการต่างๆ ในการเผชิญกับปัญหาแต่อารมณ ์ท ี่ข ุ่นน ัวไม ่ช ัดเจน  

สับสน จะนำไปล่การแก้ป ัญหา โดยการใช้กล,ไกป้องกันตนเอง และหสึกเล ี่ยงป ัญหา

2.4 .3  ในด้านการมองแนวทางแ?าใขปัญหา บุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมอง

โลกสูง จะมองแนวทางในการแก้ใขปัญหาได้ชัดเจน เฉพาะเจาะจง พจารณาปัญหาได ้อย ่าง 

ถูกต ้องตามความเป ็นจรีง และก่อนที่จะกระทำลี่งใด  ๆ บุคคลเหล่านี้จะดัดแปลงวัธ ีการที่

เหมาะสมในการที่จะนำมาเผชิญกับความเครียดหรีอป ัญหาต่างๆ ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ม ี

ความเข ้มแข็งในการมองโลกตํ่าจะส ับสนและพยายามวิ่งหาความช่วยเหลอจากแหล่งต ่าง  ๆ ไป 

เรื่อย ๆ

2.4 .4 ในด้านการจัดการกับป ัญหา เม ึ่อเผชิญกับปัญหาบุคคลที่ม ีความเข้มแข็ง

ในการมองโลกสูงจะม ีความลามารถเลอกวัธท ี่เหมาะสม และวัธการต่างๆ ท ี่จะนำมาใช้ในการ

จัดการป ัญหา1ได้มากกว่าบุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกตํ่า ข ึ้งพบว่าบ ุคคลท ี่ม ีความ

เข้มแข็งในการมองโลกสูงจะม ีความเตรียมพร้อมที่จะเผชิญปัญหา แต่ในทางกสับกันบุคคลที่ม ี

ความเข้มแข็งในการมองโลกตํ่าจะมีแนวโน้มที่จะหสึกเลี่ยง และเลอกวธีท ี่จะ,ไม่เผชิญกับปัญหา

โดยมีความรู้ส ึกว ่าตนถูกกดดันมาก เป ็นผลให้เกัดความP กหมดหวัง เหนื่อยหน่าย และมี

แรงจูงใจเพยงเล ็กน้อยที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ ์ (Post -  W hite and others, 1996 -.citing 
Antonovsky. 1987)

สรุปได้ว่า ความสำคัญของความเข้มแข็งในการมองโลก เป ็นปัจจัยที่ช ่วยให้

บ ุคคลมีความกดดันและความตงเครียดน้อยกว่า บุคคลที่ม ีค'วามเข้มแข็ง,ในการมอง'โลกตํ่า เมื่อ 
ต้องพบหรีอเผชิญกับปัญหาที่ยากสำบาก ล่งผลให้บ ุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูงม ี

แนวโน ้มท ี่จะจัดการกับป ัญหา หรีออุปสรรคที่เกัดขึ้น1ได้อย่างม ีประสึทธภาพ รวมทั้งก่อให้เกัด 

ปัญหาทางอารมณ ์น ้อยกว่าบ ุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกตํ่า
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2.5 การพัฒนาความเข้มแข็งในการมองโลก

ความเข้มแข็งในการมองโลกมีการพัฒนามาตั้งแต่แรกเกิด โดยแอนโทนอฟลกี 

ได ้กล ่าวว่าความเข ้มแข็งในการมองโลก มีท ี่มาจากประลบการณ ์ช ีว ิต 3 ล ักษณะ ซึ่งใด้แก่

( A n tonovsky ,า987 อ ้างถ ึงใน เยาวล ักษณ ์ กลิ่น'หอม, 2536)

2.5.1 การที่บ ุคคลมีประสบการณ ์เก ี่ยวก ับความรู้ส ึกเชื่อม ั่น และไว้วางใจผู้อ ึ่น  

ได ้โดยสมํ่าเลมอ (cons is ten t expe rience ) จะส่งผลให้บ ุคคลรับรู้ว ่าส ิ่งเร ้าม ีระบบระเบ ียบ  
สามารถเข ้าใจได ้ อธิบายได้ด ้วยเหตุผล

2 .5 .2  การท ี่บ ุคคลมีประลบการณ ์เก ี่ยวก ับความสำเร็จ หรือมีลิ่งเร้าอยู่ในระดับ 

ที่พอดี (good  load ba lance ) จะล ่งผลให้บ ุคคลนั้นมองปัญหาว่าสามารถจัดการแก้ไขให้สำเร็จ 

ลุล ่วงไปได ้

2 .5 .3  การที่บุคคลมีประสบการณ์ในการร่วมแก้ไขปัญหาห่รือมีส'วนในการกำหนด 

ผลลัพธ์ของการนภ้ปัญหา (pa rtic ipa tion  in shap ing  ou tcom e) จะล ่งผลให ้บ ุคคลนั้นมองป ัญหาว่า 

เป ็นสิ่งท ้าทาย ม ีความหมายน่าจะเข ้าไปแก้ไข

ซ ึ่งจากประลบการณ ์ต ่าง ๆ ในชีวิตที่ใด้รับ ม ีความแตกต่างกันไปในแต่ละคน จึง 

ทำให้บ ุคคลมีความเข้มแข็งในการมองโลกที่ต ่างก ัน ประลบการณ ์ต ่าง ๆ เหล่านั้เรมมีตั้งแต่แรก 

เกิด ในวัยทารก และวัยเด ็กเป ็นวัยท ี่บ ุคคลยังม ีล ัมพ ันธภาพกับบุคคลอื่นไม ่มากนัก และสิ่งเร้า

ต่าง  ๆ ย ังไม ่หลากหลาย ความเข ้มแข็งในการมองโลกที่ถ ูกสร้างขึ้นน ั้นยังลามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

เน ื่อเข้าสู่ว ัยรุ่น ความเข ้มแข็งในการมองโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยที่ความเข้มแข็ง 

ในการมองโลกที่ไม ่ถาวรในวัยเด ็ก จะถูกเปลี่ยนไปอยู่ในลักษณะที่เด ่นชัดมากยงขึ้น ท ั้งน ี้เน ื่องจาก 

วัยรุ่นเป ็นว ัยท ี่ม ีความสำค ัญในการสร้างเอกลักษณ ์ของตนเอง ต้องการเรืยนรู้ตนเองและลังคม

เรมมีความลัมพ ันธ์ก ับบ ุคคลอื่นและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ มากขึ้น ม ีประลบการณ ์ช ีว ิตมากขึ้น มี 

หนทางในการเลอกและคดเพมขึ้น เรมพัฒนาความรู้ส ึกเป ็นดัวฃองดัวเองและความมั่นคงทาง

จึตใจเพมมากขึ้น เนื่อเข้าส ู่ว ัยผู้ใหญ่ ซ ึ่งเป ็นวัยท ี่บ ุคคลมีภาระหน้าท ี่มากมาย ความเข้มแข็งใน  

การมองโลกก็จะม ีการพ ัฒนาไปสู่ระด ับท ี่ค ่อนข้างม ั่นคงในอาย ุประมาณ 30 ป ี แต่ความเข้มแข็ง 

ในการมองโลกที่ค ่อนข้างม ั่นคงนี้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นได ้อ ีก จากการเปลี่ยนแปลงของ

ประลบการณ ์ชีว ิตที่เก ิดขึ้นอย่างทันทีท ้นใดในช่วงเวลาอันรวดเร็ว เช่น การสูญเสึยบุคคลอันเป็นที่ 
รัก ภ ัยลงคราม เป็นด้น ประลบการณ ์เหล่าน ี้เป ็นสิ่งสำคัญที่จะทำให ้ความเข้มแข็งในการมอง 

โลกของบุคคลลดตํ่าลง
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2.6 ประโยชน์ของความเข'มแข็งใบการมองโลก

ประโยชน์ของความเข้มแข็งในการมองโลก มีผลต่อการเผชิญหรือรับมีอกับสิ่งเร้า 

ดังนี้ ( An tonovsky , 1987 อ ้างถงในพ ัชรนทf  น ์นท'จันทร์,2538 )

2.6.1 บุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูง จะประเมินลั๋งเร ้าว่าม ิใช ่เป ็น

ส ิ่งท ี่ค ุกคามตนเองแต่เป ็นส ิ่งท ี่ท ้าทาย ได้ด ีกว่าบ ุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกตํ่า และถ้า 

บุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูงประเม ินสิ่งเร ้าน ั้นว่าเป ็นสิ่งค ุกคาม ก็จะประเมินใน

ลักษณะที่ม ีความสำคัญกับตนเองในระดับท ี่เป ็นจริง หรือประเมินว่าเป็นสิ่งเร ้าท ี่น ่าจะสิงผลในทาง 

ที่ด ีต ่อตนเอง ท ั้งน ี้เพราะเราม ีความเช ื่อน ั้นว ่าป ัญหาต่าง  ๆจะคล ี่คลายลงใต ้

2 .6 .2  เมื่อสิ่งเร้าสิ่งเดียวกัน มากระทบบุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูง 

จะรู้ล ึกท ้าทาย ม ีความหวัง ตื่นเต้น ในขณะที่ผ ู้ท ี่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกตํ่าจะรู้ส ึกลิ้นหวัง 

และเฉื่อยชา

2.6 .3  บุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูง จะประเมินสิ่งเร ้าอย่างมีระบบ

มองปัญหาได ้ตรงก ับความจริง อกทั้งย ังมองเห็นว่าตนเองมีแหล่งประโยชน์ท ี่จะช่วยในการปรับคัว 

จงมองเห็นแนวทางในการแก้ป ัญหาที่เก ัดขึ้นใต้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพโดยสามารถ

ดึงเอาแหล่งประโยชน์ท ี่ม ีอยู่มาใช้ในการเผชิญหรือรับมีอกันภาวะการณ ์ท ี่บ ุคคลรับรู้ว ่าอาจคุกคาม  

ตนเองได้ค ่อนข้างดี และยังสามารถเลึอกกลยุทธ์ท ี่จะใช้ในการจัดการกับปัญหาที่เผชิญอยู่ได ้

อย ่างเหมาะสม ตรงข้ามกับบุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกตํ่า จะม ีความลับลน มักจะ 

หลึกเล ี่ยงการปัญหาและมีแนวโน ้มท ี่จะละทั้งป ัญหาตั้งแต ่ต ้น

2.7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเข้มแข็งใบการมองโลก

ปัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อระดับความเข้มแข็งในการมองโลกของแต่ละบุคคล ประกอบ  

ไปด ้วยหลาย  ๆ ป ัจจัย ป ัจจัยท ี่ใด ้นำมาดึกษาในครั้งน ี้ประกอบไปด้วย ได้แก่ 1) ป ัจจ ัยด ้าน  

บุคลกภาพ ชื่งเกัดจากปฎลัมพันธ์ระหว่างพันธุกรรมกับสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่เสริมสร้างให้เกัด 

ความเข้มแข็งในการมองโลกขึ้น จากการด ึกษาของ G o ldbe rg  (1999) พบว่า ในแต่ละบุคคล 
ประกอบไปด้วยบ ุคลิกภาพ 5 ด้าน ได้แก่ บ ุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพประน์ประนอม

บุคล ิกภาพอารมณ ์น ั้นคง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบ ุคล ิกภาพเป ิดรับประสบการณ ์ จาก  

การศ ึกษาวิจ ัยของ W issing , Toit และ Van (1999 ) ได ้ด ึกษาหาความลัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคล ิกภาพ  
ห้าด ้านกับความเข้มแข็งในการมองโลก ผลจากการดึกษาพบว่า บ ุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ชื่ง 
ประกอบด้วย บ ุคลิกภาพกล้าแสดงออก บุคลิกภาพประมีประนอม บ ุคลิกภาพควบคุมตนเอง 
บุคล ิกภาพอารมณ ์น ั้นคง และบุคลิกภาพเปิดเผย มีความลัมพันธ์ก ับความเข้มแข็งในการมองโลก
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2) ป ัจจัยด ้านการลนับสนุนทางสังคม เป็นแหล่งประโยชน์ทางจิตสังคมที่ช ่วยส่งเสริมและพัฒนา 

ความเข้มแข็งในการมองโลก Thoits (1986) ได ้แบ่งการสนับลนุนทางสังคมออกเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ การสนับสนุนด้านอารมณ ์สังคม การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับลนุนด้าน  

ทร้พยากร จากการศ ึกษาวิจ ัยของ M angum  (1997) ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างการ

สนับลนุนทางสังคม ความเครียด กับความเข้มแข็งไนการมองโลกในมารดาที่ทำงานนอกบ้าน  

ผลจากการศ ึกษาพบว่า การสนับลนุนทางสังคมที่ได ้ร ับเพ ื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความเข้มแข็งในการมองโลก 3) ป ัจจ ัยด ้านล ักษณะงาน เป็นปัจจัยด้านหนึ่งที่ม ีอ ิทธิพลต่อ 

ความเข้มแข็งไนการมองโลก ลักษณะงานของวิชาช ีพพยาบาลเป ็นล ักษณะงานที่ม ีความ

หลากหลาย มีความซับซ้อน และเป ็นงานที่ม ีค ุณค่า ม ีความหมายต่อผู้บ ่วย ต่อตนเอง ต่อเพื่อน 

ร ่วมงาน และต่อองค์การ Huckm an and O ldham  (1980) แบ ่งล ักษณะงานออกเป ็น 5 ด้าน 

ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ ์ของงาน ความสำค ัญของงาน ความมีอ ิสระ 

ในงาน และผลป้อนกลับของงาน จากการศึกษาของ K ivimaki, Kalim o และ Topp inen (1998) 

ได ้ศ ึกษาวิจ ัยป ัจจัยที่ม ีผลต่อความเข้มแข็งในการมองโลกของพนักงานชายในโรงงานอุตสาหกรรม  

ผลจากการศ ึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านลักษณะงานมีส ่วนที่ทำให ้ระคับความเข้มแข็งในการมอง 

โลกของพนักงานชายส ูงข ึ้น ในการศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ได ้เล ือกใช้ป ัจจ ัยลามด้านนี้มาศ ึกษาเนื่องจาก  
ได ้ผ ่านการทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่า ป ัจจัยสามด้านนี้ใด ้ม ีการศึกษาพบว่าเป ็นปัจจัยท ี่ม ี

ความสำคัญในการส่งเสริมความเข ้มแข็งในการมองโลกและพบว่าม ีค ่าความสัมพ ันธ์ในระคับส ูง ผู ้

ศึกษาจิงได ้เล ือกศึกษาตัวแปรท ั้งสามตัวแปรในการศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้

สรุปได้ว่า จากท ี่กล ่าวมาข ้างต ้น พบว่า ปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อความเข้มแข็งใน 

การมองโลกของพยาบาลประจำการ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ป ัจจัยด้านบุคลิกภาพ  

ปัจจัยด ้านการสนับลนุนทางสังคม และป ัจจ ัยด ้านล ักษณะงาน และจากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง พบว่า ความเข้มแข็งในการของแต่ละบุคคลมองโลก เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อ 
การบริหารจัดการกับป ัญหาต่าง  ๆ ที่เก ิดขึ้นในบุคคลหลาย  ๆ กลุ่ม ท ั้งท ี่ม ีภาวะสุขภาพดีและ 

เจ็บป่วย และพบว่าบ ุคคลที่ม ีความเข้มแข็งในการมองโลกสูงม ักจะมองปัญหาที่เก ิดขึ้นด ้วยความ  
เข้าใจ ม ีเหตุผลในการประเมินสถานการณ์ท ี่เก ิดขึ้น หาวิธ ิท ี่เหมาะสมในการจัดการกับปัญหา 
โดยเลือกใช้แหล่งประโยชน์ท ี่ม ีอยู่มาใช้อย่างเหมาะสม และมองว่าสิ่งเร ้าเหล่าท ั้นมีความหมาย

มีค ุณค่าพอที่ต ้องจัดการให้สำเร็จ ขณะที่บุคคลที่มีความเข้มแข็งในการมองโลกตำ จะมองปัญหา 
หรือสิ่งเร ้าว่าทำให้เก ิดความเครียดและคุกคามต่อตนเอง ม ีความวิตกกังวล รู้ส ึกคุณค่าในตนเอง 

ลดลง และนำมาล้พฤติกรรมที่ไม ่เหมาะลมต่อสุขภาพทั้งร ่างกายและจิตใจได้
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3. บุคลิกภาพ

3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ

บุคลิกภาพ ( Personality) มาจากรากค์พท ัภาษาละดินว่า Persona ซึ่ง 

หมายถึง หน้ากาก หรือ หวโขน นต่พบว่าในปัจจุบ ันนี้ย ังไม่ม ีคำจำกัดความหรือการให้

ความหมายของบุคลิกภาพที่แน่นอนนละตายตัว ผู้ว ิจ ัยจึงใด้รวบรวมเอาทัศนะที่น ่าลนใจ๓ ยวกับ 

บุคล ิกภาพจากกลุ่มน ักจิตวิทยาและน้กวิชาการหลายท่าน ตังต่อไปนี้

A llp o rt (1967) ให ้ความหมายของบ ุคล ิกภาพ หมายถึง หน่วยรวมของระบบ 

กายและจิตภายในตัวของบุคคล ซึ่งเป ็นตัวกำหนดการปรับตัวของบุคคลต่อลั๋งแวดล้อม

Anastas i (1968) ให ้ความหมายของบ ุคลิกภาพ หมายถึง บ ุคลิกภาพของ 

บุคคลเกิดจากปฎิล ัมพันธ์ระหว่างพันธุกรรมกับลงแวดล้อม ซึ่งแม้แต่ในสภาพแวดล้อมและ

พันธุกรรมเดียวกันก็อาจทำให้เก ิดบุคลิกภาพที่แตกต่างกันได้

Eysenck (1970) ให ้ความหมายของบ ุคล ิกภาพ หมายถึง การกระทำหรือ 

พฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลที่ได ้รับมาจากพันธุกรรมและสงแวดล้อม และเป็นผลของปฎิก ิร ืยา

รวมระหว่างส ่วนสำคัญ 4 ส่วน คอ ความคด ลักษณะน้ท ัย อารมณ ์ ความเลก และ 

องค์ประกอบด้านร่างกายโดยพจารณาได้ 2  มีดิ คอ มีด ิแรกเป็นมติบ ุคคลลัมพันธ์ เป็นการแสดง 

ตนและการเก็บตัว ซ ึ่งประกอบด้วยส่วนย่อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมมีอ-ไม่ร่วมมีอ เข้าลังคม- 

แยกตัว เข ้าไกล้-ถอยหน กระตอรือร้น-เฉึ่อยชา ม ีด ิท ี่ลองเป ็นว ิด ิความไวของอารมณ ์ ได้แก ่

ความเข้มแข็ง-อ่อนแอ มั่นคง-ไม่ม ั่นคง ล ักษณะการแลดงออกทางอารมณ ์ เซ่น ความวิตกกังวล 

M cCanne ll (1974) ให ้ความหมายของบ ุคลิกภาพ หมายถึง บ ุคลิกภาพเป ็น  

ลักษณะนัล ัยท ี่คนคดและแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นแบบแผน เพึ่อไข้ในการปรับตัวให้เข้ากับ

ลั๋งแวดล้อม ล ักษณะน ิล ัยท ี่กล ่าวถ ึงน ี้ หมายถึง ค่านิยม แรงจูงใจ เจตคติ อารมณ  ์

ความลามารถด ้านต ่าง  ๆมโนภาพแห่งตน รวมทั้งลต ิป ัญญา

Pervin (1980) ไห ้ความหมายของบุคล ิกภาพ หมายถึง บ ุคลิกภาพเป ็นผลลัพธ์ 

ที่ได ้จากการ่ว ิจ ัยทางบ ุคล ิกภาพ การส ืกษาเซิงเหตุเซ ิงผลเก ี่ยวก ับค ุณลักษณะภายในตัวบ ุคคลใน  
ลถานการณ ์ต ่าง ๆ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2524) ให ้ความหมายของบ ุคลิกภาพ

หมายถึง ลภาพนิล ัยจำเพาะคน

อนงค ์ พรมจ ักร ์ (2538) ให ้ความหมายของบ ุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของ 
พฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลทั้งที่เป ิดเผยและซ่อนเร้น อันได้แก่ ล ักษณะท่าท ี การแลดงออก

X'2 า ร 0ิ \ Ô 6 ^ 0
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รูปร่างหน้าตา ความรู้ส ึกนึกติด และพฤตกรรมต่าง  ๆ ท ี่แสดงออกนั้นจะต้องมีล ักษณะเฉพาะใน  

แต่ละบุคคล ซ ึ่งเป ็นเหตุให ้แต่ละบ ุคคลมีบ ุคล ิกภาพแตกต่างกัน

ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ (2543) ให ้ความหมายของบุคลิกภาพ

หมายถึง ลักษณะโดดเด่นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ ึ่งแสดงออกแบบนั้นอยู่เป ็นประจำกับ

สถานการณ ์เฉพาะอย่างจนเก ิดเป ็นน ิล ัยถาวร

มนทรา เกศแก้วกมล (2544) ให ้ความหมายรองบ ุคล ิกภาพ หมายถึง

ล ักษณะนิล ัยเฉพาะตัวบ ุคคลที่สามารถลังเกตเห ็นได้ช ัดเจน และพร้อมที่จะพัฒนาเพื่อการ

ดำรงชีวิตและการทำหน้าท ี่ของบุคคล

จากความหมายข ้างต ้น สรุปได้ว่า บ ุคล ิกภาพ หมายถึง ล ักษณะและ

พฤติกรรมรองบุคคลที่แสดงออกมา ไม ่ว ่าจะเป ็นล ักษณะท ่าทาง การแสดงออก ความรู้ส ึกนึกติด 

รวมไปถึงรูปร่างหน้าตา ซึ่งพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นแบบแผนที่ใข้ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

ที่เป็นอยู่

3.1 แนวติดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

จากการทบทวนวรรณคดีพบว่า องค ์ประกอบที่เป ็นพ ื้นฐานสำคัญที่ทำให้บ ุคคลมี 
การพ ัฒนาบุคลิกภาพเหมือนหรือแตกต่างจากบ ุคคลอึ่น ได้แก่ พันธุกรรม สิ่งแวดล้อม และ 

ประสบการณ ์เฉพาะต ัว ซึ่งสรุปได ้ต ังน ี้ (ถวิล ธาราโภชน ์ และ ศร ัณ ย ์ ดำรืสุข,2543)
3.1.1 พันธุกรรม หมายถึง การถ ่ายทอดล ักษณะต ่างๆจากบรรพบ ุร ุษไปล ่

ล ูกหลานโดยผ ่านทางจนล ั (Gene) เซ่น ล ักษณะทางสต ิป ัญญา ล ักษณะทางร ่างกาย เป็นต้น 
บุคคลจะม ีสต ิป ัญญาฉลาดไหวพรืบมากน้อยเพยงใด หรือมีร ูปร่างที่เหมาะลมได้ลัดส่วนหรือไม่

เพ ียงใดรื้นอยู่ก ับลักษณะของจีนสํในพ่อแม่ ซ ึ่งจ ัดเป ็นลักษณะของพันธุกรรม

3.1.2 ส ิ่งแวดล้อม การพัฒนาบุคลิกภาพนอกจากพันธุกรรมแล้ว อังรื้นกับ

สิ่งแวดล้อมหรือลังคมที่บ ุคคลนั้นอาค์ยอยู่ เริ่มตั้งแต่ครอบครัว การได้ร ับการสืกษา อิทธิพลคำ 

สอนทางศาสนา รวมทั้งความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยมและวัฒนธรรมของลังคมที่

บ ุคคลนั้นเป็นสมาชีกอยู่ จะมีอ ิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ

3.1.3 ประลบการณ ์อ ันเป ็นเอกล ักษณ ์ ในบ ุคคลแต ่ละคนจะม ีประสบการณ  ์
อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนแตกต่างกันออกไป บางคนได้ร ับประลบการณ ์ทางลบ เซ่น ได้รับ 
การลงโทษอย่างรุนแรง จะมีบ ุคลิกภาพ'ขาดเมตตา1ไม่เป ็นมิตรกับบุคคลอื่น ตรงข้ามกับบุคคลที่ 

ได ้ร ับประลบการณ ์ในด้านความรักความอบอุ่น ก็จะเป็นคนที่ม ีความเชื่อน ั้นในตนเองและเป็นมิตร 
กับคนทั่วไป
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จากข้อความข้างต ้น จะเห็นว่าบุคลิกภาพของคนเราไต้ร ับอทธิพลมาจากหลายลง 

ชงไต้แก่ พันธุกรรม พังคม วัฒนธรรมและค่านํยม ไมไต้เก ิดขึ้นจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเท ่านั้น  

(ส ุทธ ิร ัตน ์ พ ิมพ์พงค์, 2540) ซ ึ่งผลที่ไต ้จากการคืกษาถงปัจจัยท ี่เป ็นตัวกำหนดบุคลิกภาพนี้เอง 

ทำไห้เก ิดทฤษฎีบ ุคลักภาพเก๊ดรึ้นในเวลาต่อมา ( นวลละออ สุภาผล, 2527) ในส่วนของทฤษฎี 

บุคล ิกภาพ ทฤษฎีท ี่สำค ัญมีหลายทฤษฎีและมีความแตกต่างกันในต้านโครงสร้างของบ ุคลิกภาพ  

และการสร้างพฤติกรรมตามความสนใจของนักทฤษฎี บุคลิกภาพเป็นเรื่องที่สพับ'ซบ1ซ้อน ทฤษฎี 

ใดทฤษฎีหนึ่งไม ่สามารถอธิบายบุคล ิกภาพไต้ท ุกต ้าน ซ ึ่งทฤษฎีท ี่ไต ้ร ับความสนใจและถูกกล่าวถง 

มาก ไต้แก่ทฤษฎีต ังต ่อไปนี้ ( สุทธิรัตน ์ พิมพ์พงคั, 2540 อ ้างถงใน วรรณฤด เชาว์ศรีกุล, 2544)

1. ทฤษฎ ีจ ิตว ิเคราะห ์ (Psychoana lys is Theory) น ักจิตวิทยาในกลุ่มนี้เซ ึ่อว่า

การกระทำหรีอพฤติกรรมของมนุษย์ม ีรากฐานมาจากแรงขับภายในบุคคล บางครั้งพพังงาน

เหล่านี้จะเกิดการขัดแย้งกันเองภายในบุคคล การที่บ ุคคลจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ

แสดงออกหรอไม่น ั้นขึ้นอยู่ก ับประลบการณ์ที่ไต ้ร ับในวัยเด็ก น ั้นค ือมีการทำงานร่วมกันรอง

องค์ประกอบ 3 ระบบ'ไหญ่  ๆ คือ จิตไร้สำนึก (Id ) จิตสำนึก (Ego) และจิตเหนึอสำนึก 

(Supe rego ) ซ ึ่งพ ัฒนาการตามช่วงวัยของชีว ิตให้ความสำคัญในเรื่องจิตไร้สำนึก และการชะงักงัน  

ขั้นใดรั้นหนึ่งของพ ัฒนาการ ซึ่งการประเมีนบุคลิกภาพย้ดหพักของฟรอยค์เป็นหพัก จิงเป ็นการ 

วัดที่เก ี่ยวข้องกับจิตไร้สำนึก บางครั้งการประเมนทำไต้ค ่อนข้างยาก ทำให้เก ิดข้อจำกัดในการ 

แปลความหมาย

2. ทฤษฎีบ ุคล ิกภาพตามพ ักษณะปรากฎการณ ์ (Phenom eno log ica l Theory)

ทฤษฎ ีน ี้มุ่งสนใจว่าการเข ้าใจบ ุคล ิกภาพจะต้องเข้าใจส่วนรวมแยกส่วนไม่ไต้ มนุษย์ท ุกคนมี

ค ักยภาพ (Potentia l) ท ี่จะพ ัฒนาไปในทางที่ค ืไต ้ถ ้าไต ้อยูใ่นสภาพแวดล้อมที่เหมาะลมโดยที่เน ้นที่ 

ธรรมชาต ิของมน ุษย์ น ักจิตวัทยาในกลุ่มน ี้ท ี่สำคัญคือ มาสโลว ์ (M aslow , 1970) ซึ่งเป็น

น ักจิตวัทยาซาวอเมรีกา ซึ่งเซ ึ่อว่ามนุษย์ม ีแรงผลักตันโดยธรรมชาติท ี่จะแสวงในสงที่ดงาม ไม,ว่า 
จะเป็นการเรียนรู้ ความอยากรู้อยากเห็น การสำรวจทำความเข้าใจ และมนุษย์ม ีแนวโน ้มที่จะ 

พัฒนาบุคล ิกภาพ'ไปส่จ ุดลมบุรณ ์ท ุกคน ทฤษฎีน ี้เน ้นคุณค่าของความเป ็นคนโดยทั่วไป ส่วนใหญ่ 
จะถูกน ัาไปใข ้ในการให ้คำปรกษา การบำบัดทางจิตหรีอการพัฒนาบุคลิกภาพ

3. ทฤษฎีล ักษณะนัพ ัย (T ra it Theory ) ลักษณะนัพ ัยคือ ล ักษณะของบ ุคคลที่

แตกต่างจากคนอ,น ซึ่งไต ้มาจากการพังเกต เจตคติ ค่านัยม การปรับตัว ท ่าทาง การแสดงออก 
ความสนใจ ล ังเหล่าน ี้ทำให ้สามารถทำนายไต ้ว ่า ในสถานการณ ์ท ั่ว  ๆ ไปบุคคลจะแสดง

พฤติกรรมอย่างไร ซ ึ่งในสถานการณ ์ท ี่ต ่างกันจะแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันด้วย ทฤษฎีนี้ไต ้ร ับ 
ความนัยมมาก เนึ่องจากขึ้ให ้เห ็นว่า บุคลิกภาพลามารถอธิบายเป็นมาตราหรีอต้านที่ต ่อเนึ่องกัน  
ไต ้ ล ักษณะนัพ ัยไม ่สามารถวัดไต้โดยตรงจำเป็นต้องอาคัยพฤติกรรมหรีอคำตอบจากแบบทดสอบ  
บุคลิกภาพ ซึ่งอ ้ญพร พ ูลทรัพย์(2546) กล ่าวไว้ว ่า ล ักษณะเด ่นของทฤษฎีน ี้ ประการแรก คือ
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ความคงท่ี (consistency) พบว่าบุคคลจะมีลักษณะโดดเด่นหลายอย่างภายในตัว นละจะแลดง 
คุณลักษณะน้ันออกมาในสถานการณ์ต่าง  ๆ ตัน ประการท่ีลอง คือ ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual difference) ทฤษฎีน้ัมีแนวคิดว่าแต่ละคนประกอบใปด้วยกลุ่มลักษณะนิลัยหลาย
อย่างซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะตัว ไม่มีใครเหมีอนใคร แนวคิดร่วมตันชองน้กจิตวิทยากลุ่มน้ีคือ การ 
ค้นหา และอธิบายลักษณะนิลัยพ้ืนฐานชองบุคคล เพ่ืออธิบายบุคลิกภาพของบุคคลน้ัน 
นักจิตวิทยาท่ีสำคัญในกลุ่มน้ีได้แก่ อัลพอร์ท (Allport) แคทเทลล์ (Cattell) และ ไอแช้งค์
(Eysenck)

อัลพอร์ท (A llport) เช ื่อว่าบุคลิกภาพของบุคคลถูกกำหนดจากเทรท (Trait) ซึ่ง 

เป ็นล ักษณะนิล ัยหรือความเคยชิน เทรทมีมากมายหลายชนิด ไม่มีเทรทใดตายตัวในแต่ละบุคคล 
บุคคลจะแสดงลักษณะเทรทใด  ๆ โดดเด่นออกมานั้นข ึ้นอยู่ต ับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ 

พลังกดตันในลังคมในขณะนั้น คัลพอร์ทอธิบายว่า เทรทของบุคคลมี 3 ประ๓ ท ได้แก่ (1)

C a rd ina l T ra its คือ เทรทที่โดดเด่นในตัวบุคคลในแง่ใดแง่หนึ่ง มีอ ิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรม 

ของบุคคลเก ือบท ุกด ้าน เป็นลักษณะเด่นของบุคคลที่แสดงออกมาให้เห ็นอย่างชัดเจนไม่สามารถ 
ช่อนเร้นได้ ม ีล ักษณะเหนือลักษณะอึ่นท ั้งหมด เป็นลักษณะที่เราใช้เป ็นบุคลิกภาพอ้างอิง 

(re fe rence  pe rsona lity ) (2) Centra l Tra its เป ็นกลุ่มล ักษณะนิล ัยของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท ี่ม ี 
อยู่ภายในตัวบ ุคคลมากบ้างน ้อยบ ้าง เป ็นลักษณะที่บ ุคคลมีร ่วมตับผู้อ ื่น ลามารถลังเกตเห็นได้ใน 

ช้ว ิตประจำตัน เซ่น ความรักพวกพ้อง ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นด้น (3) S econda ry  Tra its  

เป ็นล ักษณะน ิล ัยท ี่ไม โ่ดดเด ่นมากนักภายในตัวบ ุคคล เป็นท้ศนคติของบุคคลในการตอบโต้
สถานการณ ์ต ่าง  ๆและระตับความรุนแรงจะแตกต่างตัน ทำให้บ ุคคลมีบ ุคลิกภาพที่แตกต่างต ัน

แคทเทลล์ (Catte ll) ใต ้ทำการคืกษาลักษณะนิล ัยของคนซึ่งบรรยายโดยใช้

คำค ุณค ัพท ์ และใช้วิธวิเคราะห์ข ้อมูลโดยวิธวิเคราะห์องค์ประกอบ (Fac to r ana lysis) แจกแจง 

ออกเป ็นล ักษณะส่วนผ ิว (Surface Tra its) ของบุคคลที่ล ังเกตใด้จากพฤติกรรมภายนอก เป็นชุด 
ลักษณะนิล ัยท ี่เช ้ากล ุ่มต ัน และ มีค ่าสหลัมพ ันธ์ส ูงในบุคคลเดียวตัน ต่อจากนั้นเขาได้รวบรวม 

ลักษณะนิล ัยส ่วนผิวให ้ม ีรายการลันเช ้าไปอก โดยวิธ ์ว ิเคราะห์ต ัวประกอบลักษณะส่วนผิวหลาย  ๆ
ล ักษณะท ี่เกาะกล ุ่มต ัน จนเหลือล ักษณะบ ุคล ิกภาพพื้นฐาน ที่เรืยก'ว่า ลักษณะนิลัยช่อนเร้น

(source  tra its ) ซึ่งเป็นพฤติกรรมช่อนเงื่อนจรง  ๆ ม ีอยู่ 16 ล ักษณะและมีล ักษณะค้านตันเป ็นค ู ่
เป ็นตัวเร้าสำค ัญที่ทำให้บ ุคคลแสดงพฤติกรรมหรือบ ุคลิกภาพภายนอก ซ ึ่งล ักษณะบุคล ิกภาพทั้ง 

16 ล ักษณะต ังกล ่าว แคทเทลล์ ได้สร้างเป็นแบบทดสอบเพื่อต ัดบุคลิกภาพ เรืยกว่า 16 PF

( S ix teen Persona lity  Factor) เป ็นมาตราตัดในลักษณะลองขั้วซ ึ่งม ีความหมายตรงข้ามในมีต ิ 
เดียวตัน จ ึงน ับว ่าเป ็นแนวคิดท ี่ได ้ร ์บความนิยมอย่างมากในปัจจุบ ัน น ิยมนำมาใข้ในการคืกษา 
ว ิจ ัยทางบ ุคล ิกภาพ และนิยมใช้เป ็นเกณฑ์ในการคัดเล ือกความถนัดในอาชิพ หรือความถนัดทาง 
การคืกษาของบุคคล
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นอกจากนักจตวิทยาทั้งลองท่านที่กล ่าวมาแล้ว ยงพบว่า ไอแช้งค ์ (Eysenck) 

เป ็นอ ีกผ ู้หน ึ่งท ี่อธ ีบายบุคลิกภาพโดยจัดกล ุ่มล ักษณะนิส ัย และ ใช้กระบวนการทางสถิติด ้วยวิธ  ี

วิเคราะห ์องค ์ประกอบ (Fac to r ana lysis) เช ่นเดียวกับแคทเทลลั เซาแบ่งกลุ่มนิส ัยออกเป็น 2 มติ 

มํต ิหนึ่งด ีออารมณ ์ม ั่นคงค ู่ก ับอารมณ ์ออนไหว (em otiona l s tab ility  - neuro tic ism  ) อีกมติหนึ่ง 

คือ เก ็บตัวคู่ก ับแสดงตัว (in trovert - extravers ion) หรอที่เรยกว่า “ Big Two" ความสัมพันธ์ 
ระหว่าง 2 มิตินี้ สามารถกำหนดลักษณะนิส ัยได ้ถ ึง 32 ล ักษณะ และได้พ ัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพ  

MPI (M auds le y  Persona lity  Inventory) ซ ึ่งอยู่บนพื้นฐานของลักษณะนิส ัย 2 มิติตังกล่าว ทฤษฎี 
ของไอแช้งค ์คล้าย  ๆ ก ับทฤษฎีล ักษณะนิส ัยของนักจตวิทยาคนอื่น  ๆ ตรงที่ม ีการวิเคราะห์ 

บุคลิกภาพด้วยกระบวนการทางสถิต ิ แต่ม ิความแตกต่างจากทฤษฎีอึ่นในประเด็นที่ไอแช้งคํให ้

ความสำค ัญต ่อป ัจจ ัยทางชวภาพว่าเป ็นต ัวกำหนดลักษณะบ ุคล ิกภาพรองบ ุคคล มากกว่าป ัจจัย 

ทางลิงแวดล้อมที่ ซ ึ่งเป ็นจ ุดสำค ัญในทฤษฎีล ักษณะนิส ัยอ ื่น ๆ

นอกจากทฤษฎีท ี่กล ่าวไปแล้ว จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่ามิอ ีกทฤษฎีท ี่ 

ได ้ร ้บความสนใจและถูกกล่าวถ ึง ซึ่งได้แก่ (โสภา ชูพ ํก ุลชัย, 2529 อ้างถ ึงใน ส ุภาภรณ ์ ธาตุด ี

,2546 ) ทฤษฎีแบ ่งประ๓ท (Type Theory) ซ ึ่งทฤษฎีน ี้ม ิความเช ื่อว่า บ ุคล ิกภาพรองมน ุษย ์ 

เราลามารถแบ่งเป ็นหมู่หรอเป็นพวกได้ ซ ึ่งน ักจตวิทยากลุ่มน ี้ท ี่สำค ัญ ได้แก่ เครทลัชเมอร์

(K re tschm er) 1 เซลดอน (Che ldon) 1 และจุง (Jung) เป็นตัน โดยที่ เครทลัชเมอร์ แบ่ง 

บุคล ิกภาพรองบ ุคคลตามล ักษณะโครงสร้างทางกายเป ็น 2  ประ๓ ท ได้แก่ ประ๓ ทที่ผอมสูง 

(A s then ic ) จะม ิล ักษณะท ี่เก ็บต ัว ด ีดมากและเงยบขรม ประเภทที่ 2 คือ ประ๓ ทอ้วนเตี้ย 

(Pykn ic) จะม ิล ักษณะชอบแสดงต ัว อารมณ์อ่อนไหวและเปลี่ยนแปลงง่าย แต่รอง เซลดอน แบ่ง 

บุคล ิกภาพตามโครงสร้างของร่างกายเป ็น 3 ล ักษณะ คือ ประ๓ ทอ้วนเตี้ย (E ndom orph ic ) มิ 

ลักษณะชอบการกน ชอบล ังคม, อารมณ ์ด ีและรกความสะดวกสบาย ประเภทลมล่วน

(M esom orph ic ) ม ิล ักษณะ'ชอบการต่อล้ ชอบความลี่นเต ัน และ เปิดเผยประเภทผอมสูง

(E c tom o rph ic ) ม ิล ักษa iะเคร่งเครยดวิตกกังวล ช ่างด ีด อ่อนไหวและตึ่นเตันง่าย ล่วนทฤษฎ  ี
การแบ่งประ๓ ทรองจ ุง จะเน ้นถึงความสำคัญรองจตใต้สำน ิกและมิการแบ ่งบ ุคลิกภาพออกเป ็น 2 

ประ๓ ท คือ บ ุคล ิกภาพประ๓ ทเก็บตัว (In trovert pe rsona lity ) มิลักษณะที่เห ํนได้ชัดเจนคือ ไม ่
ชอบยุ่ง๓ ยวกับคนอื่น ยดมั่นในความดีดรองตนเองเป ็นหลัก ชอบดีด และช่างฝัน ล ่วนประ๓ ทที่ 
2 คือ บ ุคลิกภาพชอบแสดงต ัว (Extrovert persona lity ) จะมิล ักษณะที่เห ็นได้ช ัดเจนคือ เปิดเผย 
สนใจลี่งแวดล้อมรอบตัว และร่าเริง

H oward  และ Howard (1995) ได ้กล ่าวไว้ว ่าแนวดีดบุคล ิกภาพห้าองค์ประกอบ  
มิการพ ัฒนามาจากแนวด ีดทฤษฎีเก ี่ยวก ับล ักษณะนิส ัย ตังนั้นในการคืกษาวิจัยนี้ผู้ว ิจัยได้นำ

ทฤษฎีบ ุคล ิกภาพในกล ุ่มทฤษฎีล ักษณะน ิส ัย (T ra it Theory) มาไซ้ในการคืกษาครั้งน ี้
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3.2 แบวค ิดบ ุคล ิกภาพ ห ้าด ้าน  ( The F ive Fac to r Model )

จากการท ี่น ักจ ิตวิทยาได ้ม ีการศ ึกษาค ้นคว้าเพ ื่อจ ัดระบบ หรือจัดโครงสร้างทาง 

บุคลิกภาพ ( P e rs o n a lly  S tructu re  ) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1962 จนถึงป ัจจ ุบ ัน ( ทนงค์ เกษทริพย์,

2544) ซ ึ่งน ักจิตวิทยาบางกลุ่มได ้ม ีการรวบรวมโครงสร้างทางบ ุคลิกภาพโดยมีการจัดองค์ประกอบ  

ที่สำค ัญ 5 ประการ ( Five Factor) หรือที่เรืยกว่า B ig five  องค์ประกอบห้าประการรอง 

บุคล ิกภาพนี้ เป ็นแนวคิดท ี่ได ้ร ้ปการสนใจและมีการศ ึกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวาง โดยที่แนวคิดนี ้
เร ิ่มต ้นมาจากการศ ึกษารอง Galton (1884) ท ี่ได ้รวบรวมคำท ี่ใช ้อธ ิบายลักษณะนิล ัยรองบ ุคคล 

(ค ิร ิพ ร ประโยค ,2542) หลังจากนั้น A llp o rt และ O dbe rt (1 9 3 6 )ได้สานต่องานของ Galton ได้ 

ทำการศึกษาและนำคำส่วนหนึ่งใน W ebs te r’s New  In te rna tiona l D ic tiona ry  ประมาณ 17,953  

คำ และนั้งสองคนสรุปว่าม ีคำท ี่ใช ้อธ ิบายลักษณะนิล ัย 4 ,504 คำ ( C oope r and Roberson, 

1995) ต่อมา Ca tte ll (1946) ได ้นำคำรอง A ll po rt และ O dbe rt (1936) จำนวน 4 ,500 คำ มา 

ศึกษาค้นคว้าโดยใช้เทคน ิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ ื่อที่จะลดกลุ่มคำให้เหลอจำนวนกลุ่ม

น้อยลง และมีการนำกลุ่มคำท ี่ม ีความหมายคล้ายคลึงก ันจ ัดอยู่ในกลุ่มเด ียวก ัน ลามารถจัดกลุ่ม 

ได ้ 35 กลุ่ม รวม 12 องค์ประกอบ จากน ั้น Tupes และ Chris ta l (1961) ซ ึ่งเป ็นนักวิจ ัยด ้าน  

บุคลากรการบน ได้นำกลุ่มต ัวแปรรอง Catte l ไปศ ึกษาก ับกล ุ่มคนต่าง  ๆ จากการวิเคราะห์ข ้อมูล 

พบว่าทุกกลุ่มให ้ผลตรงกันคอ บ ุคล ิกภาพลามารถแบ่งออกเป ็นห ้าดาน ในรณะเด ียวก ัน

Eysenck และ Ensenck (1964) ได ้ศ ึกษาโดยใช้เคริ่องม ีอว ัดท ี่สร ้างรื้นภายใต ้ทฤษฎีทาง 

บุคล ิกภาพ พบว่าบ ุคล ิกภาพมีสองด้านเรืยกว่า B ig tw o ต่อมา Norman (1966)ได ้นำแนวทาง 

สองทางคอ การสร้างคำจากพจนานุกรมและการศึกษาโดยการสร้างเคริ่องม ีอภายใต ้ทฤษฎี มา 

ศึกษาร่วมกัน โดยมีการวัดบ ุคลิกภาพแบบห้าองค ์ประกอบ จากนั้นมานักจิตว ิทยาคนอื่น  ๆ ได้มี 

การศ ึกษาและพ ัฒนาเป ็นลำดับอย่างต ่อเน ื่อง เช่น G o ld be rg  (1982) Costa และ M cC rae  

(1987) D igm an (1989) เป็นต้น ทำให ้ลามารถยนยันได ้ว ่าบ ุคลิกภาพลามารถแบ่งออกได้เป ็น  

ห้าด ้าน

สำหริปการศ ึกษาในครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแนวทางรอง G o ldbe rg  (1999) ท ี่ม ี1จัด 
หมวดหมู่ล ักษณะความแตกต่างรองบ ุคคล ให ้เป ็นที่ยอมริบมาจนถึงป ัจจุบ ันเป ็น 5 ด้าน ซึ่ง 
เรืยกว่า The B ig Five Facto r ซ ึ่งประกอบด้วย บ ุคลิกภาพแบบเป ิดเผย( Extravers ion) 
บุคลิกภาพประน ิประนอม(Ag reeab leness) บ ุคล ิกภาพควบคุมตนเอง(Consc ien tiousness)

บ ุคล ิกภาพอารมณ ์ม ั่นคง (Emotional S tab ility ) และบ ุคล ิกภาพเป ิดริบประลบการณ ์ (O penness  
Experience) โดยมีรายละเอียด ดังต ่อไปนี้ ( M ayer&Su tton ,1996 ; ทนงษ ์ เกษทริพย์,2544  
และวรรณฤดี เชาว์ศรืก ุล,2544)
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1. บ ุคลิกภาพเปิดเผย ( Extravers ion) เป ็นบุคลิกภาพด้านแรกที่ม ีการดีกษา 

และพฒนาโครงสร้างโดย Eysenck มีอกชึ่อหนึ่งว ่า S u rgency  คอลักษณะเขํงบวกที่ คล่องนคล่ว 

ในล ังคม มีความรื่นเรีง สนุกสนาน ใจเย็น ม ีความเป ็นม ีตร ร้กสนุกพูดเก่ง (Talkative) ชอบการ 

พบปะล ังสรรค ์ชอบลังคม(G regarious) กลัานสดงออก(Assertive) ม ีไมตรีจต(Sociab le) มี 

ความกระตอรีอร้น(Active ) ระม ักเขม ้นชอบทำงาน(Energe tic ) ทะเยอทะยาน(Am bitious) ชอบ 

แสดงออก(Express ive) ซอบออกลังคม(O u tgo ing ) ชอบม ีความสำค ัญ (D om inant) อารมณ  ์

ทางบวก(Positive  em otiona lity ) ผจญภ ัย(Adven tu rous) เปิดเผย(O pen) พูดตรงไปตรงมา 

(O u tspoken ) ชอบความตื่นเต ้น(Excitem ent) ชอบการกระตุ้นที่ม ีแนวโน้มทำให้เก่ดกำลังใจ และ 
มองโลกในแง่ด ี

ล ักษณะบุคล ํกภาพเซงลบ ได้แก่ ล ักษณะไม ่เป ็นม ีตร(บกfriend ly ) สงบเสงี่ยม 

(R ese rved ) เงียบ นึ่งเฉย(Quiet) ประหม่า ลังเล เหน ียมอาย(Shy) ร ี้ต ื่น (T im id) เงียบชรีม พูด 

น ้อย(Tac itu rn ) ระม ัดระวัง(Cautious) เงียบไม่พ ูดจา(ร'!๒ กบุ ถอยหนี (W ithdrawn)

2. บ ุคลกภาพประนีประนอม(Ag reeab leness) หรีอบุคลิกภาพสุภาพอ่อนโยน

บ ุคล ิกภาพล ักษณะน ี้ คอ การร่วมมีอกับผูอ ื้น(C oopera tive ) ม ีม ีตรภาพ(Friend ly) อบอ ุ่น(พarm ) 

สุภาพเรียบร้อย(G entle ) ไว้'วาง'ใจ,ได้(T rusting) ส ุภาพอ่อนโยน(G ood -na tu red ) ม ีความหวัง 

(H ope fu l) ความเอ ื้อเอ ื้อ(Courteous) ย ืดหย ุ่น(F lex ib le ) ใจกว้าง อดทน(Tolerant) ลนใจ 

ความร้ลกเห ็นใจผ้อ ื้น(Caring) เห็นอกเห็นใจ(รym pa the tic ) ถ่อมตัว สงบเสงี่ยม(M odest)

ยนยอมให ้ความร่วมม ีอ(C om p liance ) เป ็นมีตร(A ffab ility )

ล ักษณะบุคล ิกภาพเชงลบ ได้แก่ ช ัดแย้ง(C ritica l) จ ุนเฉยวง่าย(เทาtab le ) ไม  ่

ส ุภาพ(D isag reeab le ) เฉยเมย(Cold) ไม่เป ็นมีตรหรอเป็นค์ตรู(บกfriend ly ) เป ็นปรปักษ์

(A n tagon ize ) โต ้แย ้ง(D isagree) เห็นแก่ตัว(Se lf-cen te red ) เจตนาร้าย(Sp ite fu l) หลงตัวเอง 

(N a rc iss ism ) หยาบคาย ใจแคบ

3. บ ุคลิกภาพควบคุมตนเอง(Consc ien tiousness) หรีอบุคลิกภาพซึ่อตรงต่อ

หน้าที่ บ ุคล ิกภาพล ักษณะน ี้ คอมีความร้บผดชอบ(R espons ib le ) พ ึ่งพาได ้(D ependab le ) ยืน 

กราน ย ืนหย ้ด(Persis ten t) ม ีระเม ียบ(O rgan ized ) ม ีความละเอยด รอบคอบ ระมัดระวัง

(S c rupu lous ) มีวน้ยในตนเอง(Se lf-d isc ip lined ) เอาใจใล ่ระม ัดระวัง(Care fu l) ถ ี่ถ ้วน สมบ ูรณ  ์
(Tho rough ) เต ็มไปด้วยการวางแผน(P lanfu l) อ ุตสาหะ(Persevering) มุ่งความสำเร็จ

(A ch ievem en t) ม ีท ิศทาง(O rien ted) มีประสิทธภาพ ม ีความลามารถ(E ffic ien t) รยันหมั่นเพยร 

(D iligen t) ไว ้ใจได ้(Re liab le) ช ึ่อล ัตย ั(Honest) ยุต ็ธรรม(Consc ien tious)

ล ักษณะบุคล ิกภาพเชํงลบ ได้แก่ ชัดภัน เร้าก ันไม่ได ้(เกcons is ten t) หุนมันพลัน 
แล่น(Im pu ls ive ) ไม ่น ่าไว ้วางใจ ไม ่น ่าเชึ่อถอ(บกre liab le ) ไม ่ม ีระเม ียบวัน ้ย(บกd isc ip lin ed )
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หลงลม(Forgetfu l) เลินเล่อ(Care less) เหลวไหล(N eg ligen t) ไว้ใจไม ่ได ้(U ndependen t) ไม  ่

สุจริต(D ishonest)

4. บ ุคลิกภาพอารมณ ์ม ั่นคง (Emotional S tab ility) เป ็นล ักษณะทางบ ุคล ิกภาพ

ที่แพร่หลายมากที่ล ุดของการวัดบ ุคลิกภาพ บ ุคล ิกภาพล ักษณะนี้ คอ ม ีส ุข ุมเยอกเย ็น(C lam )

มั่นใจในตนเอง(Se lf-con fiden t) หนักแน่น(Secure) ม ีใจจดจ่อ(En thusias tic) ม ั่นคง(Poised) 

ผ่อนคลาย(Relaxed) ลมํ่าเสมอเป ็นน ิล ัย(รteady) สงบไร้ก ังวล(Easygo ing ) จิตใจสงบ

(C om posed )

ล ักษณะบุคล ิกภาพเซิงลบ ได้แก่ ต ื่นเต้น(Excitab le) หงุดหงิด(Restless) วตก 

กังวล(Nervous) เคริยด(Tense) กังวลใจเป็นทุกข์(Anxious) โกรธ ฉ ุนเฉียว(Angry) หดหู่ 

(W orried) ก ังวล(W orried) โลเล(Insecure) อ่อนแอ(Vulnerable)

5. บ ุคล ิกภาพเป ิดรับประลบการณ ์ (O penness E x p e r ie n c e ^ คลิกภาพเปิดรับ

ประสบการณ ์ (O penness E x p e r ie n c e ^ 'รอต้านการยอมรับสิ่ง'ใหม่ น ักจิตวทยาบางกลุ่มเร ียกว่า 

บุคลิกภาพแบบนี้ว ่า In te llec t (ฉลาดหลักแหลม) บ ุคล ิกภาพล ักษณะน ี้ คือ ม ีจ ินตนาการ 

(Im ag in ina tive /A rtis tic ) ร ับความรู้ส ึกได ้ง ่าย(Sensitive) ม ีลต ้ป ัญญาเฉ ียบแหลม(In te llec tua l) 

ความอยากรู้อยากเห ็น(Curious) สร้างสรรค์(C rea tive ) ม ีว ัฒนธรรม(C u ltu red ) ป ัญญาไว

เฉลยวฉลาด (Sharp-w itted) ใจกว้าง ไม่ม ีอคติ อดทน(B roab-m inded)- การประดษฐ ์ คดด้น 

สร้างสรรค์ (Inventive) การเข้าใจอย่างสึกซึ้ง (Ins igh tfu l) ความซับซ้อน (C om p lex) มี

ประสบการณ ์ช ีวตมาก(Soph is tica ted )

ล ักษณะบุคล ิกภาพเซ ิงลบ ได้แก่ ประหยัด ซึ้เหมียว ค ับแคบ(Narrow )

เลยนแบบ (Im ita tive ) ไม ่ม ีจ ินตนาการ (U n im ag ina tive ) ทำตามคำลัง (D irec t) ตรงไปตรงมา 

(D own-to -earth ) ราบเรียบ ถ ่อมต ัว(รim p ie )

3 .3 ระบ บ บ ุคล ิกภ าพ ของท ฤษ ฏ ีห ้าต ัาน  (The Five Facto r Theo ry  Persona lity  
S y s te m ) Costa และ M cC rae (1999 c ite d  in C lon inger, 2000 อ ้างกงใน วรรณฤด เชาว์ศรี 
กุล.2544) ได ้รวบรวมแนวติดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ และได้นำเสนอแนวติดที่ใซ ้อธิบายปัจจัยที่

เก ี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 5 ด้าน ตังนี้

3.3.1 แนวโน้มพื้นฐาน (Basic tendenc ies ) เป ็นความโน ้มเฉียงที่จะทำให้คน  
มีบ ุคล ิกภาพในลักษณะที่แตกต ่างก ัน (บ ุคลิกภาพทั้ง 5 ด้าน) อย ู่บนหลักทางช ีวะภาพ ซึ่ง 

หมายถึงความแตกต่างของพฤติกรรมที่๓ ดซึ้นม ีความลัมพ ันธ์ก ับทางร่างกาย เช่น จ ินล ั(Gene) 
โครงสร้างทางสมอง ซ ึ่งเป ็นล ักษณะทางร่างกายต ่าง  ๆ ท ี่ถ ่ายทอดทางพันธุกรรม (H ered ity) ซึ่ง 
แนวโน้มพ ื้นฐานเป็นความโน้มเฉ ียงท ี่จะมีการกระทำและความรู้ส ึกม ีทศทางที่แน ่นอน ไม่ใช่

อิทธิพลโดยตรงของลิงแวดล้อม โดยที่ล ักษณะทางพฤติกรรมหรีอล ักษณะนิล ัยเป ็นการจัดการ
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ภายในร่างกาย (Endogenous) ซ ึ่งผ ่านชั้นตอนรองการพ ัฒนาที่จำเป ็นต ้องพ ึ่งพาอีทธพลรอง

สิงแวดล้อม แนวโน้มพ ื้นฐานของบุคลกภาพมีการพัฒนาเจริญอย่างเต ็มที,จากภายใน (In trins ic  

m atu ra tion ) และใต ้!บอ ีทธ ิพลจากการสืบทอดทางประเพณ ์ การเลี้ยงดู การเริยนรู้ถ ึงสิงคม

มนุษย์และวัฒนธรรม ล ักษณะบ ุคลกภาพเป ็นล ักษณะท ่าทางรองบ ุคคลทางช ีวภาพมากกว่าผล

ของประลบการณ ํชีว ิต

3 .3 .2  อีทธิพลสิ่งแวดล้อมภายนอก (External In fluences) ต่อปัจเจกบุคคล 
เช่น โอกาล บรรทัดฐาน และการลูญเลย เป ็นตัวกำหนดทางเลอกรองชีวิตและการตัดสินใจรอง 

บุคคล ซึ่งเป ็นปฏิก ิร ิยาสะท้อนออกมาเป็น รูปธรรมทางชีวะภาพ (O b jective  b iog raphy ) เช่น 

การแลดงออกทางต ้านอารมณ ์ ล ักษณะที่แสดงออกตามการประกอบอาชีพ

3 .3 .3  การปรับค ุณลักษณะที่เหมาะสม (C haracte ris tic  adap ta tions) ซึ่ง 

ประกอบด้วยทัศนคติ สิ,งจูงใจในชีวิต ความเชอในตักยภาพของตนเอง วัฒนธรรม เป็นต้น และ 

การค่อย  ๆปรากฏรองบุคลกภาพที่เป ็นแนวโน ้มพ ื้นฐานนั้น เม ึ่อใต ้!บอ ีทธิพลอย่างมากจาก

สิ่งแวดล้อม ผ่านช่วงเวลารองชีวิตอาจถูกแทนที่ด ้วยแนวคิดเกี่ยวกับตนเองหรือ ลัตม'โนภาพ ซึ่ง 

เป ็นโครงลร้างรองแบบแผนชีว ิตรองแต่ละคน จ ึตว ิญญาณรองบ ุคคล ป็นต้น

3 .3 .4  กระบวนการที่เป ็นพลวัตร (D ynam ic Process) กระบวนการที่กล่าวถึง 
ร้างต ้นจะม ีความเซ ึ่อมโยงกันอย่างเป ็นพลวัตร ภายในระบบรองวงจรช ีว ิตรองบุคคล

3.4 การวัดบุคลกภาพ

การวัดบุคสิกภาพเป็นเรื่องท ี่ว ัดใต้ซ ับร้อน ฌ่ึอเทียบกับการวัดส่ิงอ,น  ๆ นักจต่ว๊ทยาใต้ 

พยายามสร้างเค่รื่องมีอ่ช้ันมา'วัดบุคสิกภาพ ซึ่งสามารถใช้วัดบุคสิกภาพตามลักษณะที่ต้องการ มนทรา 

เกศแก้วกมล (2540) ใต ้กล ่าวถ ึงว ิธการวัดบ ุคลกภาพไวัหลายวิธต ังน ี้

3.4.1 วิธการลังเกต การลังเกตเป ็นรากฐานรองวิทยาศาสตร์ท ุกแรนง ตั้งแต ่

ประลบการณ ์ล ันซ ับร้อนอย่าง เช่น พฤติกรรมรองคน แต่ในการลังเกตใท้ไต ้รายละเอยดอย่างกี ่
ถ้วนทำใต้ยาก เราจึงต ้องเสือกลังเกตเพยงปฏิก ิร ิยาอย่างใดอย่างหนี้งใปก่อน ตังนั้นการลังเกต 

พฤติกรรมหรือลักษณะทั่วไปที่บ ุคคลแสดงออกมีอยู่ 2  แบบด้วยกัน คอ การลังเกตแบบควบคุม 
เป ็นการลังเกตพฤติกรรมรองบ ุคคลในสถานการณ ์ใดสถานการณ ์หนี้งท ี่จ ัดไว้โดยเฉพาะ อีกรูป

แบบหนี้ง คิอ การลังเกตทั่วไปในชีว ิตประจำวันท ี่บ ุคคลแสดงออก การลังเกตทั่งลองแบบนี้จะต้อง 
มีการบันทีกผลตรงตามที่เห ็น โดยไม ่นำความรู้ส ิกล ่วนต ัวเร ้าไปเก ี่ยวร ้อง การวัดบุคลกภาพแบบ  
นี้ผ ู้ล ังเกตจะต้องเป ็นผู้ท ี่ใต ้!ปการ'ม ีกฝนมาเป ็นพเศษการวัดจึงจะใต ้ผล

3.4.2. วิธการทดสอบ เป ็นวิธการที่น ํยมกันมาก การทดสอบประกอบด้วย

ร ้อความต ่าง  ๆ หลายส ิบร้อท ี่ผ ู้ทดสอบสร้างช ั้น ท ัวร้อคำถามหรือสถานการณ ์ท ี่สร ้างช ั้นน ักจะ
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เกี่ยวข้องกับความรู้ลกที่เก ี่ยวกับผู้ถ ูกทดสอบ ลงแวดล้อมหรือพถุตกรรมที่ทำอยู่เสมอ ๆ เมึ่อตก 

อยู่ในสภาพนั้น ๆ เช่น คำถามเก ี่ยวก ับความกลัว ความวํตกก ังวล ความสนใจในสงต่าง ๆ เป็น 

ต้น การวัดบุคลิกภาพวิธ ีน ี้ผ ู้ถ ูกทดสอบต้องร่วมมือร่วมใจกับผู้ทำการทดสอบในการตอบคำถาม

ต่าง ๆ เพ ื่อให ้การสอบใต้ตามวัตถุประสงค์

3 .4 .3  วิธ ีการรายงานตนเองวิธ ีการวัดแบบนี้แบ ่งออกเป ็นไต้สองรูปแบบ คือ

3.4.3.1 การ่ว ิเคราะห์ตนเอง คือ การประมาณค่าตนเอง ล ักษณะ 

คำถามจะเป ็นคำถามแบบปรนัย การวัดลักษณะนี้ม ืประโยชน์สำหรับการเลือกอาชีพให้เหมาะลม  

กับบุคลิกภาพของตนเอง

3.4 .3 .2  การล ัมภาษณ ์ เป ็นการสนทนาระหว่างคนลองคนอย่างมื

จ ุดม ุ่งหมาย โดยผู้ล ัมภาษณ ์จะเป ็นผู้เต'ร ัยมคำถามมา และจดบันท ึกแบบประมาณค่า ซึ่งผู้ถูก 

ลัมภาษณ ์จะไม ่ร ู้ต ้วว ่าถ ูกทดสอบบุคล ิกภาพ การล ัมภาษณ ์น ี้ม ืล ักษณะคล้ายก ับการ ่ว ิเคราะห ์

ตนเองต่างกันตรงผู้ล ัมภาษณ ์มาต ั้งคำถามให้เราคิดเอง เพื่อวิเคราะห์ตนเอง ผ ู้ล ัมภาษณ ์จะเป ็น  

ผู้จดบันท ึกและประมาณค่าบ ุคล ิกภาพ

3.4 .4 วิธ ีให ้สร้างจ ินตนาการเป ็นวิธ ีท ี่ผ ู้ว ัดใต ้จ ัดสร้างขึ้นมา ให้บุคคลแสดง 

พถุต้กรรมตอบสนอง เซ่น เลาเรื่องจากรูปที่นำมาให้ด ูข ึ้งได้แก่แบบทดสอบโรชาร์ตและรูปภาพที่ 

เกดจากการหยดหมืก ให ้สร้างความลัมพ ันธ์ต ่อเน ื่องจากคำท ี่กำหนด ให้แสดงออกโดยการวาด 

รูป เป็นต้น

3 .4 .5  ว ิธ ีการค ืกษาจากความเห ็นรองคนอ ึ่น เป็นวิธีท ี่ผ ู้ว ัดลร้างแบบทดสอบ 
ถามขึ้นมาเพ ื่อถามบุคคลอ'นถงความร้ล ืกเก ี่ยวกับบุคคลที่ถ ูกทดสอบ เช่น การถามจากครู เพื่อน 

ผู้ปกครอง เป็นต้น

ลำหรับการวัดบุคลิกภาพห้าองค ์ประกอบ พบว่า ในหลาย  ๆ ป ีท ี่ผ ่านมาใต้ม ื 

ผู้ว ิจ ัยจำนวนมากใต้ม ืการพ ัฒนาแบบสอบถาม เพ ื่อเป ็นเครื่องมือในการวัดบุคลิกภาพตามทถุษฎ 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ เช่น Costa and M cC rae (1992) ไต ้พ ัฒนาแบบลอบถาม 62 รายการ 
ในปีเด ียวกันนี้ G o ldbe rg  (1992) ใต ้พ ัฒนาเครื่องม ือเป ็น 100 รายการ ต่อมา Sausier (1994) 

ใต้พ ัฒนาเครื่องมือเป ็น 40 รายการ เป็นต้น ( ลัทธา ต ้ญฑโญภญ,2542) และในป็จจุบันนี้ใต้มื 
การพัฒนาเครื่องมือวัดบุคลิกภาพโดย G o ld be rg  และคณะ (1999) เรืยกว่า IPIP โดยไต้พ ัฒนา 
เทคโนโลยีในการประเมินบุคลิกภาพห้าต้าน สร้างแบบลอบถามขึ้นมาลองชุด ชุดแรกรวบรวม 

ลักษณะบุคล ิกภาพและข้อคำถาม 1252 ข ้อคำถาม ช ุดที่สองพัฒนาขึ้นมาใหม่จากแบบสอบทาม  
NEO-PI เด ิมที่ใต ้ร ับการยอมรับและมืการใข้อย่างกว้างขวาง มืการพัฒนาจากเดิมที่เครื่องมือส่วน  
ใหญ ่ม ืข ้อคำถามที่มากเพ ื่อให ้ม ืข ้อคำถามที่ล ันลงและพยายามพัฒนาให้เป ็นสากลมากที่ส ุด ใน

แบบลอบทามที่พ ัฒนาขึ้นมาใหม่น้ันมืลองชุด คือ แบบสอบถาม100 ข้อคำถาม และ 50 ข้อ 
คำถาม Buchnan และคณะ (2001) ใต้เผยแพร่ชุด IPIP -  NEO Domains แบบลัน 50 ข ้อคำถาม
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ทางอันเตอร์เน ็ตและทดสอบข้อคำถามจากผู้ตอบทั้งหมดมากกว่า 2 ,448 คน ได้ค ่า C ronbach ’s 
A lpha  แต่ละบ ุคลกภาพด้งน ี้ บ ุคลกภาพเปิดเผย เท่ากับ 0 .88 บ ุคลกภาพประนประนอม เท่ากับ

0.76 บ ุคลกภาพอารมณ ์ม ั่นคง เท่ากับ0.83 บุคลกภาพควบคุมตนเอง เท่ากับ 0 .84 และ 

บุคลกภาพเป ิดร ้บประสบการณ ์เท ่าก ับ 0 .74 ผู้ว ิจ ัยจงได้เล ือกใช้แบบลอบถามนี้ในการคิกทาวิจ ัย

3.5 ความส้มพ้นธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าด้านกับความเข้มแข็งในการมองโลก
บุคลิกภาพของบุคคลเป็นการกระทำหรอแบบแผนรองพฤติกรรมทั้งหมดที่ได ้จาก  

การทำงานร่วมกันของระบบร่างกายและจตใจ ไนการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม โดยธรรมชาติ 

แล้วบ ุคล ิกภาพรองคนเราม ีการพ ัฒนาอย่างต ่อเน ื่องและดำเน ินไปตลอดช้ว ิต( น ิภา นิธยานน,

2532) จากการทบทวนวรรณกรรมบุคลิกภาพของคนเรา ลามารถแบ่งออกได้เป ็นห้าด ้าน ซึ่ง 

แนวคิดทฤษฎีน ี้ได ้ร ับการยอมรบว่าม ีความครอบคลุม และอธิบายถึงส ักษณะของบุคคลใด้ด

(สัทธา ด ้ญ ฑโญ ภ ิญ ,2542) บุคลิกภาพห้าด้านนี้แบ ่งออกเป็น บุคลิกภาพเปิดเผย บ ุคลิกภาพ  
ประนิประนอม บ ุคลิกภาพควบคุมตนเอง บ ุคลิกภาพอารมณ ์ม ั่นคง และบุคลิกภาพเปิดรับ 

ประลบการณ ์ (G o ld b e rg ,1999) ซ ึ่งองค์ประกอบที่ม ีส ่วนในการกำหนดบุคล ิกภาพรองแต่ละ

บ ุคคลประกอบด ้วยหลายสิ่งไม ่ว ่าจะเป ็น ประสบการณ ์ไนวัยเด็ก ว ุฒ ภาวะ การเลี้ยงดู สังคม 
วัฒนธรรม เป็นต้น เช่นเดยวกันความเข้มแข็งในการมองโลกก็เป ็นสิ่งท ี่ได ้ร ับการพัฒนามาจาก 

ประสบการณ ์ช ๊ว ิตต ั้งแต ่ว ัยเด ็ก การเลี้ยงดู รวมถึงความมั่นคงทางสังคมและวัฒนธรรม

(An tonovsky, 1987) ที่เป ็นปัจจัยท ี่ทำให้ระดับรองความเข้มแข็งในการมองโลกมีการพ ัฒนา ซึ่ง 
จากการค ิกษาว ิจ ัย พบว่า บ ุคลิกภาพห้าด ้านนี้ม ีความสัมพันธ์ก ับความเข้มแข็งในการมองโลก 

ดังเช่น การค ิกทารอง Sullivan (2002) ได้คิกทาถึงความสัมพันธ์ระหว่กงบุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง การ 
เห็นคุถฬ่าในตนเองกับความเข้มแข็งในการมองโลกของนักคิกทาชายและหญํงของมหพ้ทยาสัย Loyola โดย 

ใช้แบบวัดบุคลิกภาพห้าด้านของ G o ldbe rg  (1999 ) ผลการคิกทาพบว่า บุคลิกภาพมีอารมณ์มั่นคงม ี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก และจากการคิกทาของ Zedena (2002 ) ได  ้
คิกทาถึงความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคล ิกภาพห้าด ้านก ับความเข ้มแข็งในการมองโลกในผู้ส ูงอายุ โดย 

ใช้แบบวัดบุคลิกภาพห้าด้านรอง G o ldbe rg  (1999 ) ผลจากการคิกทาพบว่าบ ุคล ิกภาพควบคุม  

ตนเอง และบุคลิกภาพเปิดรับประลบการณ ์ในมีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความเข ้มแข็งในการ

มองโลก นอกจากนี้จากการคิกทาของ M arga lit และ Eysenck (1990) พบว่าในเพศหญ๊งที่ม ี 
บุคลิกภาพเปิดเผย จะมีความสัมพ ันธ์ก ับความเข้มแข็งในการมองโลก
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4. การสนับสบุบทางสังคม

การสนับสนุนทางสังคม เป ็นปรากฏการณ ์ทางจ ิตสังคมของบุคคล ที่เกดจากการมี

ปฎิส ัมพันธ์ซ ึ่งก ้นและกัน และพบวาเป็นมโนทัศน์ท ี่น ักว ้ชาการให้ความสนใจและศึกษาค้นคว้าเป ็น  
ระยะเวลาท ี่ยาวนาน ซึ่ง พรทิพย์ วงษใเศษดรกุล (2540) กล่าวไว้ว ่า มโนทัศน์แรงสนับลนุนทาง 

สังคมนี้เริ่มรู้จ ักก้นครั้งแรกในปี ค .ศ .1897 เม ื่อเดอร์ไคม์ (D u rkhe im ,1951) ใด้ต ั้งข ้อสังเกตว่า 

การฆ ่าต ัวตายจะพบมากในกลุ่มคนที่ถ ูกต ัดขาดจากสังคมเด ิม เช่น ในกลุ่มคนอพยพย้ายมื่น

เนื่องจากการอาตัยอยู่เพ ียงลำพ ังปราศจากการช่วยเหลือจากญาติพ ี่น ้อง และเพื่อน ทำให้เกิด 

ความว้าเหว่เด ิยวดาย ซ ึ่งม ีผลต่อความมั่นคงทางด้านจิตใจ เมื่อพบกับปัญหาและใม่สามารถหาที่ 

พี่งใด้ ในท ี่ส ุดก ็ฆ ่าต ัวตาย เดอรํใคม์ เร ียกภาวะการขาดแรงสนับลนุนทางสังคมว่า anom ic

ต่อมาโทนัลและชานิคกี้ ( Thomas และ Znan ieck i,1920 ) ใด้ศ ึกษาเรื่อง anom ic ในกลุ่มซาว 

โปแลนด์ที่อพยพไปอยู่สหรัฐอเมรีกา ร่วมทบการศึกษาของชิมเมล (S im m e l,1922,1955) ซึ่งเป็น  

นักทฤษฎีท ี่เข ียนหนังลือเก ี่ยวกับทฤษฎีบทบาท ผลของการศึกษาพบว่า ในกลุ่มคนที่ย ้ายมื่นต ้อง 

อยู่อย ่างโดดเด ี่ยว ขาดสังคมที่ม ีส ักษณะเหมีอนสังคมเดิมท ี่เคยอาตัยอยู่ และสังเกตพบว่าบ ุคคล 

เหล่านี้ ม ีพฤติกรรมที่ผดแผกไปจากคนอเมรีกา อย่างไรก็ตามแม้ว ่าจะมีการศ ึกษาอึ่นท ี่โต ้แย ้ง

ก ับการศึกษาของนักทฤษฎีท ี่กล ่าวมาแล้วข ้างต ้นก ็ตาม แต่ก ็ล ือว่าเป ็นจุดกำเนิดที่สำคัญของ

การศึกษาค้นคว้าในเรื่องน ี้ในระยะเวลาต่อมา

4.1 ความหมายของการสนับสบุนทางสังคม

การสนับลนุนทางสังคม เป ็นเรื่องท ี่ใต ้ร ับความสนใจเป็นอย่างมากจากนักว้ซาการ 

สาขาต ่าง  ๆ จ ึงม ีผ ู้ให ้ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไว้มากมาย ตังนี้

C o bb  (1976) ให ้ความหมายการสนับสนุนทางส ังคม หมายลืง การที่บุคคล 

ใต้รับข้อมูลที่ทำให้รับรู้ว ่า ตนเองมีบ ุคคลที่ให้ความรัก ความเอาใจใล่ เห ็นลืงคุณค่า ยกย่องนับ 

ลือ นอกจากนี้ ต ัวเขาเองย์งรู้ล ืกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมีความผูกพ ันซึ่งก ันและกัน  

Norbeck (1982) ให ้ความหมายการสน ับลน ุนทางส ังคม หมายลืง ปฎิส ัมพ ันธ  ์
และสัมพันธภาพระหว่างบ ุคคล ซึ่งให ้การสนับสนุนทางอารมณ์หรีอช่วยเหลือเก ี่ยวกับการทำงาน  

ต่าง  ๆ การสนับลนุนนี้จะเกิดจากบุคคลในเครือข่ายของสังคม และบุคคลในเครือข่ายของสังคม  
จะเป็นทั้งผ ู้ให ้และผู้ร ับ โดยจะพยายามให้และรับเท ่า  ๆกัน

House (1981) ให ้ความหมายการสนับสนุนทางส ังคม หมายลืง ปฎีส ัมพ ันธ  ์
ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย การให้การดูแลและการให้ความเซึ่อลือไว้วางใจ ความรักใคร่ความ  
ห่วงใย การยอมรับนับลือ เห็นลืงคุณค่า และการให้ความช่วยเหลือในต้านต่าง  ๆ ใต้แก่



47

คำแนะนำ ข้อมูล ว้ตถุส ิ่งรองหรือบริการต่าง  ๆ ตลอดจนให้ข้อม ูลย้อนกลบและข้อมูลเพ ื่อการ 

เรียนรู้และการประเมนตนเอง

P roc idano & He lle r (1983 ) ให ้ความหมายการสน ับสน ุนทางส ังคม หมายถึง 

การทำให้บ ุคคลใด้ร้บความรัก ความสนใจ ความภาคภูมใจ ค่านํยม ความช่วยเหลอจากบุคคล 

ที่ม ีความสำคัญใด้ท ันท ่วงท ี และรู้ส ึกพงพอใจในสัมพันธภาพที่ด ีต ่อกัน

Traits ( 1986 ) ให ้ความหมายการสนับลนุนทางส ังคม หมายถึงการที่บ ุคคลใน  

เครือร่ายรองสังคมได้ร ับความช่วยเหลือจากการมีการค ิดต ่อส ัมพ ันธ์ก ันรองบุคคลในสังคมในด้าน  
อารมณ ์ สังคม ส ิ่งรองและข้อม ูลข่าวสาร ทำให ้บ ุคคลสามารถเผชิญความเครืยดและตอบสนอง 

ต่อความเครืยดได้รวดเร็วยงขึ้น

Pender ( 1 9 9 6 ) ให ้ความหมายการสน ับสน ุนทางส ังคม หมายถึง การที่บุคคล 
รู้สกรู้ส ึกถึงความเป็นเจ้าชอง การได้รับการยอมรับ ได ้ร ับความรัก ได้ร ับการยกย่องนับถึอ รู้สึกมี 

คุณค่าในตนเอง เป็นที่ต ้องการรองบุคคลอื่น โดยได ้จากกลุ่มคนในระบบรองส ังคมเป ็นผ ู้ให ้การ 

สนับลนุนด้านการประเมีน การรับรองการกระทำ อ ันจะทำให ้บ ุคคลคำรงอยู่ในสังคมได้อย ่าง

เหมาะสม

คิริพร พงษ ์ระววงศา (2543) ให ้ความหมายการสน ับสน ุนทางส ังคม หมายถึง 
การกระทำใดก็ตามที่ส ่งเสรืมให้ผ ู้ร ับเกดความรู้ส ึกภาคภูม ีใจในตนเอง ร ู้ส ึกว ่าตนมีค ุณค ่า เป็น 

ส่วนหนึ่งของสังคม ได้ร ันการช่วยเหลอด้านข้อมูลข่าวสาร เงิน ส ิ่งรอง แรงงาน เวลา รวมทั้งการ 

ประเมีนเพื่อการเรียนรู้ ส ่งผลให ้สามารถเผชิญกับเหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ ที่ค ุกคามต่อร่างกายและจ้ตใจ 

ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ์ภาพ ท ั้งน ี้แรงสนับสนุนทางสังคมจะเก ็ดขึ้นภายใต ้สภาพการณ ์รองการมี

ปฎสัมพ ันธ์และสัมพ ันธภาพระหว่างบุคคลเท่าน ั้น

นภาท ีพย ์ ทั้งตรืจักร (2544) ให ้ความหมายการสน ับสน ุนทางส ังคม หมายถึง 

การท ี่บ ุคคลได ้ร ับความช่วยเหลือด ้านอารมณ ์ สังคม ส ิ่งของและข ้อม ูลร ่าวสาร จากบุคคลอื่นใน 

เครือร่ายสังคมขึ้งเก ิดจากการมีปฎสัมพ ันธ์ก ัน นำมาขึ้งความรู้ส ึกท ี่ดต ่อก ัน ผูกพันกัน ยอมรับ 

นับถึอกัน ม ีความพงพอใจต่อกันและรู้ส ึกเป ็นส่วนหนึ่งรองสังคม

สรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถ ึง การที่บ ุคคลได้รับการช่วยเหลือใน  
ด้านต่าง  ๆใม,ว ่าจะเป ็นด ้านอารมณ ์ สิ่งของ เงินทอง แรงงาน จากเครือร ่ายทางสังคมท ี่บ ุคคลม  ี

ปฎสัมพันธ์ก ัน ขึ้งเป ็นการส่งเสริมให้บ ุคคลนั้นเกิดความภาคภูม ีใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง 
และเกิดความรู้ส ึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งรองสังคม
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4.2 แหล่งสนับสบุนทางสังคม

ธารกมล อนุส ิทธิ้ศ ุภการ (2540) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า แหล่งของการลนับลนุนทาง

สังคม ม ีความเก ี่ยวข้องกับชนีดและปริมาณ ทั้งน ั้ชนิดของการสนับลนุนทางสังคมจะเปลี่ยนแปลง 

ไปดามแหล่งท ี่ไห ้การสนับลนุน ส ่วนปริมาณของการสนับลนุนทางสังคม จะขึ้นอยู่ก ับเครือข่าย 

สังคมที่ให ้การสนับสนุน

House (1981) แบ่งแหล่งการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

1. แหล่งสนับสนุนที่เก ี่ยวข้องกับการทำงาน (Work -  related source of support) 

หรือรืยกว่าเป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นทางการ หมายถึงกลุ่มที่ให้การช่วยเหลือในสิ่งที่เกี่ยวข้อง 

กับบทบาทการทำงาน พอกลุ่ม่วิชาชีพ จึงมีลักษณะการช่วยเหลือที่เฉพาะเจาะจงประเภทใดประเภทหนึ่ง 

เป ็นส่วนมาก เข่น ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา และเพื่อนร่วมงาน

2. แหล่งสนับลนุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทำงาน (Nonwofk source ๙  support) หรือ 

กลุ่มที่มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่เป็นทางการ และไม่เกี่ยวข้องกับบทบาทการทำงาน เช่น คู่สมรส บิดา 

มารดา เครือญาติ เพื่อนบ้าน เป็นต้น

W ortman (1984) แบ่งแหล่งที่ให ้การสนับสนุนทางสังคมตามแนวคิดของ House  

(1981) ออกเป็น 7 แหล่ง คือ คู่สมรส ญาติ เพื่อน เพื่อนบ้าน ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา ผู้ร ่วมงาน ผู้ 

ให้ปริการ

Pender (1996) แบ่งแหล่งการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 5 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มท่ีมีความผูกพันกันตามธรรมชาติ ( natura l suppo rt system  ) ไต้แก่

ครอบคริว่ ข ึ้งเป ็นกลุ่มของการสนับลนุนทางสังคมระคับปฐมภูม ี ครอบคริวที่ม ีการสนับสนุนทาง 

สังคมที่เหมาะสม สมาชํกในครอบคริว่ต ้องริบรู้ถ ึงความต้องการของกันและกัน มีการลือสาร

ภายไนครอบคริว ่ท ี่ม ีประสิทธิภาพ นับถือหรือยอมริบความต้องการของล่วนรวมและไห้การ

ช่วยเหลือขึ้งกันและกัน

2. กลุ่มเพื่อน ( pee r suppo rt sys tem ) คนกลุ่มนี้ส่วนมากเคยได้ริบประลบการณ์

ที่มีผลกระทบที่รุนแรงในชวต ประสบความสำเร็จในการปริบตัว และมีการพัฒนาไปในทางที่ดขึ้น ทำ 

ให ้คนกลุ่มน ี้ม ีความเข้าใจอย่างลืกขึ้งถ ึงสงที่เก ิดขึ้นก ับตนเอง จึงลามารถให้คำแนะนำไนการ

แก้ป ัญหาในส่วนที่คล ้ายคลึงก ับประลบการณ ์ท ี่เขาเคยประสพมา

3. กล ุ่มองค ์การทางศาสนา ( o rgan ized  re lig ious suppo rt system ) เป็น

กล ุ่มองค ์กรท ี่ม ีการพบปะกันในสถานที่ทางกลุ่มคาสนาจัดไว้ เพื่อให้ความช่วยเหลือสนับสนุน

บ ุคคลในศาลนานั้น  ๆ เพราะการชุมนุมเป ็นการแบ่งป ันความรู้ล ืกม ีค ุณค่า ความเชื่อเกี่ยวกับ

จุดมุ่งหมายในชีวต ธรรมเนียมปฎํบ ิต ิทางศาสนา และแนวทางการดำเนีนชีวต นำไปสู่ความ  
เข้าใจด้านสุขภาพเพื่มขึ้น
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4. กลุ่มองค์กรที่ให ้การสนับลนุนช่วยเหลือของกลุ่มผู้ให ้การดูแล หรอการให้

ความช่วยเหลือองค์กรทางวิชาชีพ ( o rgan ized  suppo rt system  o f ca re  g iv ing  o r he lp ing  

pro fess iona l) ใด้แก่ กลุ่มผู้ด ูแลสุขภาพ ผู้ช ่วยเหลือที่ม ีท ักษะ และการบริการที่เฉพาะเจาะจงที ่

ให้แก่ผ ู้ร ับบริการ บ ุคคลจะแสวงหากลุ่มสนับสนุนทางสังคมกลุ่มน ี้ก ็ต ่อเม ึ่อ ได้รับการสนับลนุน 

ทางสังคมจากครอบครัวและเพ ื่อนไม่เพ ียงพอ หรือการสนับสนุนนั้นใม่ใด้ผลหรืออาจถูกใช้ไป

หมดแล้ว กลุ่มบ ุคคลในวํซาชีพด้านสุขภาพจะเข้ามาให ้การช่วยเหลือสนับลนุนในล้วนนี้ได ้

5. กล ุ่มองค์กรที่ไม ่ใช ่กลุ่มว ิชาชีพด้านสุขภาพ ( o rgan ized  suppo rt g roup

not d is se c ted  by  health p ro fess iona l ) ประกอบด้วย กลุ่มอาสาสมัคร และกลุ่มพีให้การ 

ช่วยเหลือซึ่งก ันและกัน กลุ่มอาสาสมัครเป็นกลุ่มที่ให ้การช่วยเหลือบุคคลที่ม ีความต้องการหรือมี 

เหตุผลบางอย่างท ี่บ ุคคลไม ่สามารถจะจํดหาบริการให ้แก ่ตนเองได ้ ล้วนกลุ่มที่ให้การช่วยเหลือซึ่ง 

กันและกันเป ็นกลุ่มบ ุคคลที่พยายามเปลี่ยนแปลงพฤต้กรรมของสมาชิก หรือล้งเสริมการปรับตัว

ใปจนลืงการเปลี่ยนแปลงชีว ิตความเป็นอยู่ เช่น กลุ่มผู้ม ีป ัญหาสุขภาพเรื้อรัง กลุ่มบุคคลที่

เจ ็บป่วยในระยะสุดท้ายของชีว ิต กลุ่มบ ุคคลที่ม ีสมาชิกในครอบครัวพ ิการ เป็นต้น

จริยา คมพยคฆ ์ (2531) แบ่งแหล่งการสนับสนุนทางสังคมตามความแน่นแฟ้น  

ของความส ัมพ ันธ ์เป ็น2  กลุ่ม

1. กล ุ่มปฐมภ ูม ( p rim a ry  g roups ) เป ็นกลุ่มเล็กๆ ซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มม

ความผูกพันกันมาท ม ีการต ิดต ่อทางส ังคมกันอย่างไม ่เป ็นทางการ มความใกล้ช ิดสน่ทสนมกัน  

เป็นการล้วนตัวและในทุก  ๆ เรื่อง สัมพ ันธภาพทางสังคมภายในกลุ่มเป ็นไปอย่างผ่อนคลาย

สมาชิกกล ุ่มให ้ความสนใจในความเป ็นบ ุคคลซึ่งก ันและกัน กลุ่มจะเน้นสัมพันธภาพทางสังคม

มากกว ่าด ้านการทำงาน เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน

2. กลุ่มทุต ิยภูม ( se conda ry  g roups ) สมาชิกกลุ่มท ุต ิยภ ูม ิม ีความรู้ล ืกผูกพ ัน  

กันไม ่มาก สมาชิกกลุ่มมการต ิดต ่อก ันทางสังคมแบบเป็นทางการ ไม่ใช่เป็นการล้วนตัว ขนาด 
ของกลุ่มจะขนาดใหญ ่ หรือเล ็กก็ได ้เพราะกลุ่มไม่ได้เน้นที่ความผูกพันแน่นแฟ้นของสมาชิก และ 

มักพบว่ากลุ่มท ุต ิยภ ูมเก ็ดจากการที่บ ุคคลมาอยู่รวมกันเพ ื่อทำงานที่จำเพาะ ตังน ั้นเป๋าหมายของ 

กลุ่มจ ึงม ีความจำเพาะและม ีข ้อจำก ัดมากกว่ากล ุ่มปฐมภ ูม ิ โดยกลุ่มลือว่าผลงานและการแสดง 
บทบาทของสมาชิกเป ็นส ิ่งสำค ัญ กลุ่มท ุต ิยภ ูม ิอาจเป ็นสหภาพแรงงาน สมาคมทางการค ้า หรือ 
สโมสรต่าง  ๆ เช่น กลุ่มเพ ื่อนร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มทางสังคมลี่น ๆ

จากที่กล ่าวมาจะเห ็นว ่าแหล่งของการสน ับลน ุนทางส ังคมมีด ้วยก ันหลายประ๓ ท 
และมีความแตกต่างก ันตามแนวคดของน ักวิชาการท ี่ทำการติกษา ในการติกษาครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ่ง 
แหล่งให ้การสนับสนุนทางสังคมของพยาบาลประจำการ ซึ่งเป ็นแหล่งสนับสนุนที่เก ี่ยวข้องกับการ
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ทำงานซึ่งตรงกับแนวคิดของ House (1981) ซ ึ่งได ้เร ียกแหล่งสนับสนุนทางลงคมชนิดนี้ว ่า กลุ่มที่ 

มีความสัมพ ันธ์ก ันอย่างเป ็นทางการ ได้แก่ ผ ู้บ ังค ้บบ ัญชาและเพ ื่อนร่วมงาน

4.3 ชนิดของการสนับสมุนทางสังคม

ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม เป็นสิ่งท ี่บ ่งบอกถึงความช่วยเหลือไนด้าน

ต่าง  ๆ ที่บ ุคคลต้องการได้รับจากทางเครือข่ายของสังคม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าได้ม ี 

นักวิชาการหลายท่านได้ให ้แนวคิดชนิดของการสนับลนุนทางสังคมไว้ด ังน ี้

C o bb  (1976) ได ้แบ่งชนิดของการสนับสมุนทางสังคมออกเป็น 3 ชนิดคือ

1. การสนับสมุนด ้านอารมณ ์ ( Emotional support) เป ็นการช่วยไห้บ ุคคลรับรู ้

ว่าตนเองได้ร ้บ ่ความรัก การดูแลเอาใจใส่ เป็นความสัมพันธ์ที่ไกล่ช ิด และมีความไว้วางใจซึ่งก ัน  

และกัน

2. การสนับสมุนด้านการยอมรับและการเห็นคุณค่า ( Esteem  suppo rt) เป็น 

การช่วยให้บ ุคคลรับรู้ว ่า ตนเองมีค ุณค่า และได้รับการยอมรับจากผู้อ ื่น

3. การสนับสมุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ( Socially support a  neb/Kxk) 

เป็นm รช่วยให้บุคคลรู้ลกว่าตนเองมีส่วนร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายทางสังคม

Kahn (1979) ได้แบ่งชนิดของการสนับสมุนทางสังคมออกเป็น 3 ชนิด คือ

1. ความผูกพ ันทางด้านอารมณ ์และความคิด (A ffe c tio n ) เป็นการแสดงออก 

ถึงอารมณ ์ไนทางบวกของบุคคลหนึ่งท ี่ม ีต ่อบ ุคคลหนึ่ง ซ ึ่งแสดงออกในสักษณะของความรักความ  

ผูกพัน การเคารพ

2. การยนยันและการรันรองพฤตกรรมของกันและกัน (A ffirm a tio n ) เป็นการ 

แสดงออกถึงการเห็นด้วย การยอมรับในความถูกต้องเหมาะลมทั้งในการกระทำและความคิดของ 

บุคคล

3. การให้ความช่วยเหลือ ( A id ) เป ็นปฎัสัมพันธ์ท ี่ม ีต ่อบุคคลอื่นโดยการให้ 
สิ่งของหรือการช่วยเหลือโดยตรง การช่วยเหลือนี้อาจเป็นวัตถุ เงินทอง ข้อมูล ข่าวสารหรือ 

แรงงาน

House (1981) ได ้แบ่งชนิดของการสนับสมุนทางสังคมออกเป็น 4 ชนิด คือ

1. การสนับสมุนทางสังคมด้านอารมณ ์ ( Emotional suppo rt ) เป็นการ 
แสดงออกถึงการยอมรับนับถึอ ให ้ความรัก ให ้ความไว้วางใจ ให้ความห่วงใยและรับฟัง

2. การสนับสมุนทางด้านการประเนินผล ( A pp ra isa l suppo rt ) เป็นการให  ้
ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ไนการประเนินตนเองหรือเรียนรู้ด ้วยตนเอง ได้แก่ การรับรอง การให้ข้อมูล 

ป้อนกสับ
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3. การสนับสนุนด้านข้อม ูลข่าวสาร ( In fo rm ation suppo rt) เป็นการให้ข้อมูล 

ข่าวสารท ี่จำเป ็น ให้คำแนะนัา ปรกษา ข้อเสนอแนะ ที่สามารถนำใปใช้ในการแก้ใชปัญหาที่ 

เผชิญอยู่ใด ้

4. การสนับลนุนด้าน'ทรัพยากร ( Ins trum en t suppo rt ) เป็นการให้การช่วย 

เหลือในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น วัสดุ สิ่งซอง แรงงานและเวลา

Thoits (1986) ใด ้แบ ่งชน ัดซองการสนับลนุนทางสังคมออกเป ็น 3 ชนัดคือ

1. การได้ร ับการสนับสนุนด้านอารมณ์ส ังคม ( Soc ioem otiona l a id ) เป็นการ 

ที่บ ุคคลได้ร ับความรัก  ๆ ความเอาใจใส่ การยอมรับ การเห ็นคุณค่า และรู้ลึกว่า'ได้เป็นส่วน'หนึ่ง 

ซองกลุ่ม

2. การได้ร ับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร ( fo rm a tiona l a id  ) เป็นการที่ 

บุคคลได้ร ับข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งได ้ร ับคำแนะนำและข้อมูลย้อนกลับ

3. การได้ร ับการสนับลนุนทางด้านทรัพยากร ( Ins trum enta l a id  ) เป็นการ 
ได ้ร ับความช่วยเหลือด้านแรงงาน ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ สิ่งซอง เงินทอง ทำให้บ ุคคลที่ได ้ร ับความ  

ช่วยเหลือน ั้นลามารถดำรงบทบาทหรอหน้าที่ร ับผดชอบได้ตามปกต

Jacobson  (1986)ใด ้แบ ่งชน ัดของการสนับสนุนทางสังคมออกเป ็น 3 ชนัด คือ

1. การสน ับสน ุนด ้านอารมณ ์ (Em otiona l suppo rt) หมายถง พฤติกรรมที ่
ส่งเสรํมให้บ ุคคลรู้ส ึกสบาย ทำให้บ ุคคลเชื่อว่าได ้ร ับความรัก ความเคารพ ความชื่นชม รู้สึกว่า 

ได้รับการดูแล นละมีความปลอดภัย

2. การสนับสนุนด้านการรับรู้ (C ogn itive  suppo rt) หมายถง การได้รับข้อมูล 
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ คำแนะนำ ท ี่ช ่วยให้บ ุคคลเกดความเข ้าใจในตนเองและสิ่งต ่าง  ๆที่เผชิญ  

อยู่ ลามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นได้

3. การสนับลนุนด้านวัตธุ (M ate ria l suppo rt) หมายถง ผลืตภัณฑ์หรอปริการ 
ต่าง  ๆที่ใด้รับ เพื่อช่วยในการแก้ป ัญหา

Pender (1996) ได ้แบ่งชนัดของการสนับสนุนทางสังคมออกเป ็น 4 ชนัด คือ

1. การสน ับลน ุนด ้านอารมณ ์ ( Em otiona l suppo rt) เป็นการให้การช่วยเหลือ 
สนับสนุน การมส่วนร่วม ซ ึ่งอาจเป ็นการช่วยในภาวะซึมเศร้า

2. การสนับลนุนด้านข้อม ูลข่าวสาร ( In fo rm ationa l suppo rt) เป็นการช่วย 
เหลือให้บ ุคคลให้เก ๊ดความเข้าใจว่าควรทำอย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพและเกดประโยชน์ต ่อตนเอง

3. การช่วยเหลือด้านทรัพยากร ( Ins trum enta l a id  ) เป็นการให้การช่วยเหลือ 
ในเรึ่องงาน เช่น ช่วยดูแลลูก เพ ื่อให้มารดาได้พ ักผ่อน

4. การยอมรับ (A ffirm a tio n ) การยอมรับช่วยให ้บ ุคคลแต่ละคนเข้าใจภาวะ 
และตักยภาพที่เป ็นจริงรองตนเอง
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก ี่ยวข้องกับการลนับลนุนทางสังคม จะเห็นได้ว่า

การนบ่งซนัดรองการสนับสนุนทางสังคมนั้นแตกต่างกัน ไปตามแนวคิดของนักวํชาการแต่ละท่าน  

ที่ทำการศ ึกษา แต่ย ังพบว่าส่วนใหญ่แนวความคิดในการแบ่งชนัดของการสนับสนุนทางสังคมรอง 

นักว ิซาการจะม ีความคล ้ายคล ึงก ัน ซ ึ่งไนการศึกษาวิจ ัยไนครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้ใช้แนวคิดรอง Thoits 

(1986) ซ ึ่งม ีความเหมาะสมในการนำมาศ ึกษาวิจ ัยในครั้งน ี้ เนื่องจาก การสนับลนุนทางสังคม 

ตามแนวคิดของ Thoits (1986) ม ีความครอบคลุมและตอบสนองความต้องการพื้นฐานที่จำเป็น  

รองแต่ละบ ุคคล ซึ่งได้แก่ การตอบสนองความต้องการ'พื้นฐาน'ทางด้านร่างกาย คือ การที่ได้รับ 

สนับสนุนด้านทรัพยากร การตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางด้านจิตใจ อารมณ์และสังคม  

คือ การสนับสนุนทางด้านอารมณ ์ส ังคมและการสนับสนุนทางด้านข้อม ูลร่าวสาร

4.4 ความส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างการสน ับ สบ ุน ท างส ังคม  กับความเข ้มแข ็งในการมองโลก

การสนับสนุนทางสังคมเป ็นป ัจจ ัยสำคัญ ต่อการดำรงชีวิตอยู่รองบุคคลในสังคม 

( Bruhn and Ph illips  1 1984) เน ื่องจากว่าการสนับลนุนทางสังคมเป็นป ัจจัยทางจิตที่ม ีความ  

เก ี่ยวช ้องกับพฤตกรรมและภาวะสุขภาพ โดยเฉพาะในระบบบริการสุขภาพเนื่องจากเป็นตัวแปรที่ 

มีอ ้ทธ ีพลต ่อภาวะสุขภาพและความผาส ุกในชีว ิตมน ุษย ์ ( Cohen & Sym e,1985 อ้างถงใน  

ชมนาด ส่มเงัน, 2543  ) อ้กทั้งเป ็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมความเข้มแข็งในการมองโลก ตาม 

แนวคิดทฤษฎีรอง An tonovsky  ต ังการศึกษารอง Bengtsson และ Hansson (2001) ได ้

ศ ึกษาว ิจ ัยถงป ัจจ ัยและการทำนายถงความเข้มแข็งในการมองโลกของผู้ป ่วย ผลจากการศึกษา

พบว่าการได้ร ับการสนับลนุนทางสังคม เป ็นปัจจัยที่ม ีความเกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งไนการมอง 

โลก ลอดคล้องก ับการศ ึกษารอง W o lff and Ratner (1999) ได ้ศ ึกษาพบว่าการได ้ร ับการ 

สนับลนุนทางสังคมมีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความเข ้มแข็งในการมองโลก และจากการศึกษา

รอง M angum  (1997) ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างการสน ับลน ุนทางสังคม กับความเข้มแข็ง 
ในการมองโลกในมารดาท ี่ทำงานนอกบ้าน ผลจากการศึกษาพบว่า การสนับลนุนทางสังคมที่ 

ได ้ร ับจากเพ ื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

5. ล ักษ ณ ะงาน

5.1 แน วค ิดท ฤษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ ส ักษ ณ ะงาน

ล ักษณะงาน เป ็นตัวแปรที่กลุ่มนักวิจ ัยในต่างประเทคได้ให้ความสนใจเป็นอย่าง 
มาก ซึ่ง S che rm erhorn  (1996) ได้กล ่าวไว้ว ่าการออกแบบงานโดยวิธ ีการเพ ื่มค ุณค่าของงาน
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เป็นการออกแบบงานที่ยากที่ล ุด ส่วนรูปแบบงานที่(.พมคุณค่าในงานมากที่ล ุดคอการจัดล ักษณะ 

งานของ Hackm an และ O ldham  (1980) โดยได ้อาล ัยแนวคิดรอง He rzbe rg  เป็นพื่นฐาน ได้ 

เสนอแนวคิดทางจตวีทยาที่สำคัญ 3 ประการที่มีความจำเป็นให้ผู้ปฎป้ต๊งานอยากจะปฎิบตงาน คิอ 

ความหมายหรอความสำคัญรองงานที่ได้ทำ ( Meaningfulness ) ว่ามีความสำคัญมากหรือมีคุณค่าและ 

คุ้มค่าพอที่เขาจะลงมีอปฎิป้ตงานด้งกล่าวนั้นการได้รับผิดชอบงานที่ทำ( Responsibility ) และการม ี

โอกาสรับรู้ถึงผลงานที่ตนเองได้ทำไป ( Knowledge of result) ซึ่งมีผู้ปฎิป้ต๊งานได้มีโอกาสรับรู้ถึงสภาวะ 3 

ประการร้างต้นนี้ จะทำให้เกิดความตึ่นตัวในการทำงานได้

ในการออกแบบงาน ผู้บริหารต้องมีการกำหนดหน้าที่งานหรือการออกแบบงาน  

ทั้งในตัวงานเอง และส ่วนประกอบภายนอกรองงาน การออกแบบด้งกล่าวจะเรั๋มจากง่ายไปยาก  

ตามลำด้บ 4 ขั้นตอน ด้งน ี้ ( S cherm erhom  ,1996 )

1. Job  S im p lifica tion  เป ็นงานมีการกำหนดมาตรฐานในการปฎปัต ิงานไว้

อย ่างช ัดเจน การออกแบบงานในลักษณะนี้ขอบเขตชองงานจะเฉพาะเจาะจง และเน้นระดับ

ความลกรองงานน้อย เพราะผู้ปฎบต๊ใม ่กล้าต ัดสนใจหรือวางแผนในการทำงานใด  ๆท ั้งสน

2. Jo b  En la rgem en t เป็นการออกแบบงาน ให ้รอบเขตรองงานกว้างโดยให้ 

มีหน้าที่เป ็นกิจกรรมที่ต ้องทำหลาย  ๆอย่าง

3. J o b  Rotation เป็นการออกแบบงานโดยให้ม ีการหมุนเวียน ลับเปลี่ยน

หน ้าท ี่งาน โดยที่งานแต่ละหน้าท ี่ไม ่ม ีการเปลี่ยนแปลงแต่ให ้ผ ู้ปฎปติงานได้ม ีโอกาสเรืยนรู้งานต่าง 

 ๆโดยหมุนเวียนลับเปลี่ยนหน้าที่งานไปเรึ่อย ๆ

4. J o b  Enrichm en t เป ็นการออกแบบงานโดยเพมคุณค่าของงาน เพื่อ'ให ้

ผู้ปฎ ํปต ิงานเกิดความสนใจที่จะทำงานให้ม ีประลทธภาพดีข ั้น

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ล ักษณะงานชองงานที่ทำให ้เก ิดงานที่ม ี

ประสิทธภาพได้แบ่งออกเป็น 5 ล ักษณะ ด้งต่อไปนี้ ( H ackm an และ O ldham  ,1980)

1. ความหลากหลายรองงาน ( Skill va rie ty) หมายถึง ระดับความมากน้อยที ่
ผู้ปฎบ ํตงานจะต ้องใช ้ท ักษะความชำนาญ และความสามารถในการปฎบํตงาน หรือในการทำ 

กิจกรรมหลายอย่างรองหน่วยงานให้สำเร็จผล

2. ความม ีเอกล ักษณ ์รองงาน ( Task Iden tity ) หมายถึง ระดับความมากน้อย 
ที่ผ ู้ปฎ ๊ปตงานแต่ละคนลามารถทำงานนั้น  ๆ ได ้ น ับตั้งแต่เรมต้นจนถึงเสร็จนี้นกระบวนการและ 
ปังเก ิดผลงาน

3. ความสำค ัญของงาน ( Task s ig n ificance ) หมายถึง ระดับความลามารถ 

น้อยของงานที่ม ีผลกระทบต่อความเป ็นอยู่ของคนทั้งในและนอกองค์การทั้งทางด ้านร่างกาย และ 
จัตใจ
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4. ความมีอ ิสระในงาน ( Au tonom y) หมายถึง ระดับความมากน้อยที่งานเปิด 

โอกาสให ้ผ ู้ปฎ ิปต ิงาน มีความเป ็นอิสระในการใช้ว ิจารณญาณของตนเองลามารถที่จะดัดสนใจใด  ้

ด้วยตนเอง ในการดำเน ้นงาน และการกำหนดเวลาในการทำงาน บ ุคคลจะเพิ่มความรู้ส ึกความ  

รับผิดชอบต่อผลของงานที่เก ิดฃี้น

5. ผลป้อนกลับของงาน ( Feedback) หมายถึง ระดับความมากน้อยที่งาน

นั้นท ี่งานนั้นแสดงให้ผ ู้ปฎิปติงานได้ทราบถึงข ้อมูลโดยตรง และชัดเจนของผลลัพธ์ที่ได้ปฎิป้ติไป

แล้วว่าม ีประสิทธิภาพหรอประสิทธิผลหรือไม่ รวมทังความรู้ส ึกของผู้ร ่วมงาน ผู้บ ังคับบัญชาหรือ 

หน่วยงานที่ม ีต ่อการปฎิป ้ต ิงานของผู้ปฎ ิปต ิงานน ั้น

สรุปใต้ว่า ล ักษณะงานประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความหลากหลาย 

ของงาน ความมีเอกล ักษณ ์ของงาน ความสำค ัญของงาน ความมีอ ิสระในงาน และผลป้อนกลับ 

ของงาน ช ึ่งเป ็นล ักษณะงานท ี่ม ีความหมาย ม ีความสำค ัญ และมีค ุณค ่า ก่อให้เกิดความพึง 

พอใจในงานและส่งผลให้เก ิดความเข้มแข็งในการมองโลก

5.2 ลักษณะของงานในองค์การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน

จากการทบทวนวรรณกรรม ท ัศน ีย ์ ทองรักศรื(2544) ได ้เสนอถึงลักษณะงานของ 
องค ์การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน โดยที่ได ้นำเอาแนวคดลักษณะงานของ F lackmam and  

O ldham  (1980) ขอบเขตการปฎป้ต ิงานของงานบริการพยาบาลแต่ละงานในโรงพยาบาลชุมชน  

และการปฎิป ้ต ิงานของพยาบาลวิชาช ีพ มาเป ็นคัวกำหนดลักษณะของงานขององค์การพยาบาล  

โรงพยาบาลชุมชน โดย'ได้กล่าว1ไว้ค ังน ี้

5.2.1 ความหลากหลายของงาน งานบริการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน มี

ความสลับชับซ้อนและประกอบด้วยหน้าท ี่หลาย  ๆอย ่าง ที่ต ้องปฎิปติไปพร้อม  ๆก้น พยาบาลจึง 

ต้องใช ้ความรู้ ท ักษะ และความลามารถที่หลากหลายในการปฏิป ้ต ิ จ ึงจะสามารถปฎิปติงานนั้น  
 ๆ ได ้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของ

ผู้ใช ้บริการได้ นอกจากพยาบาลวิชาชีพต้องให้บริการแบบผสมผสานแก่ผ ู้ใช ้บริการ ครอบครัว

และชุมชนแล้ว พยาบาลบังต ้องลามารถร่วมดำเน ้นงานต่าง  ๆ ท ั้งภายในและภายนอกองค์การ 
นอกเหนือจากงานที่ได ้ร ับผิดขอบอิกด้วย เซ่น งานออกหน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่ งานลุฃสืกษา 

และงานประชาล ัมพ ันธ ์ เป็นต้น

5.2 .2 ความมีเอกลักษณ ์ของงาน งานบริการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เป็น

งานที่ม ีความเป ็นเอกลักษณ ์เฉพาะของวิชาช ีพ พยาบาลต้องปฎิฟ ้ต ิการพยาบาลร่วมก้บทีม

สุขภาพเพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพ เพื่อให้ผ ู้ใข้บริการพยาบาลลามารถดูแลตนเอง
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และครอบครัว1ได ้ โดยพยาบาลมีส ่วนร่วมในการวางแผนและให้บริการสุขภาพแก่ใช ้บริการ เน้น 

การดูแลแบบองค์รวมทั้งด ้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์ส ังคม  และจ ิตว ิญญ าณ  ทั้งในโรงพยาบาล 

และชุมชน ครอบคลุมท ั้งในด้านการรักษาพยาบาล การส่งเส'ริมสุขภาพ การป้องกันโรค และ 

การพินฟูสภาพ ทั้งแต่แรกรับจนกระทั้งจำหน่าย และต ิดตามเย ี่ยมท ี่บ ้าน

5.2 .3 ความสำค ัญของงาน งานบริการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน เป็น 

งานที่เก ี่ยวช้องกับชีวิตของผู้มาใช้บริการ พยาบาลจึงต ้องปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลโดยคำน ึงถ ึงความ  

เป็นปัจเจกบุคคล และการเคารพในค์กดิ้ศรีของความเป็นมนุษย์ของผู้ใช ้บริการ และต้องใช้ความ 

รอบคอบ ความระม้ดระกังในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเป ็นอย่างมาก นอกจากนี้ พยาบาลยังต้อง 

ให้บริการโดยไม่คำนึงถ ึงส ัญชาติ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ หรีอสถานภาพทางส ังคม ต้องรักษาความสับ  

ในเรื่องส่วนตัว และใช้ว ิจารณญาณในการให้ข ้อม ูลเก ี่ยวกับความเจ็บบัวยของผู้ใช ้บริการโดยยึด  

ประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ

5.2.4 ความมีอ ิสระในการทำงาน งานบริการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

เป ็นงานที่พยาบาลลามารถปฏิบ ัต ิงานตามบทบาทอิสระของวิชาชีพได ้อย ่างเต ็มท ี่ เช่น บทบาทผู้ 

ประเม ีนป ัญหาและวางแผนการพยาบาล บทบาทผู้ร ่วมงาน บทบาทผู้น ึเทศ บทบาทครู บทบาท 

ผู้ประสานงาน บทบาทผู้ว ิจ ัย บทบาทผู้ให ้คำปรกษา บทบาทผ ู้ประเม ีนผลและพ ัฒนางาน เป็น 
ต้น นอกจากนี้ย ังม ีอำนาจในการตัดสินใจ มอบหมายงานแก,บุคลากรระคับรองโดยพิจารณา

ความเหมาะสมตามบทบาทความร้บผดชอบของแต่ละบ ุคคล ร ิเร ื่ม วางแผน และแก้ไขปัญหาใน 

การปฏิบ ัต ิงานด้วยตนเอง ตามความลามารถ โดยใม ่ต ้องม ีผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลควบคุม

ดูแลอย่างใกล้ชด

5.2 .5 ผลป้อนกสับของงาน งานบริการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน เป็น

งานที่เก ี่ยวช้องกับผู้ใช้บริการ ทํมสุขภาพ ■ และหน่วยงานอึ่น ๆ ตังนั้นการประเมีนผลการ

ปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากรในหน่วยงานจึงม ีความจำเป ็นอย่างมาก เพราะการประเมินผลการ

ปฏิบ ัต ิงาน จะทำให้บ ุคลากรทราบผลการปฏิบ ัต ิงานของตนเองและของหน่วยงาน ทั้งในด้าน 

ความสำเร็จและความผดพลาดที่เกดชื้น นอกจากนี้ ผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลและบ ุคลากร ยัง 
สามารถนำผลการปฏิบ ัต ิงานนั้น  ๆ มาปรันปรุงเพ ี่อพ ัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล และ

คุณภาพของบุคลากรในหน่วยงานใต้อกด้วย

5.3 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างส ัก «ณ ะงาน ก ับ ค วาม เข ็ม แข ็งใน การม อ งโล ก

จากลักษณะของงานของพยาบาล ช ื้งประกอบไปด้วย ความหลากหลายชองงาน  
ความมีเอกล ักษณ ์ของงาน ความสำคัญของาน ความม ีอ ิสระในงาน และผลป้อนกลับของงาน  
( Hackm an และ O ldham  ,1980) ทำให ้เกดสภาวะทางจิต 3 ประการคือ การรู้สกงานมี
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ความหมาย ความเสก?นผด'ชอบต่องานและความสามารถรันรู้ถึงผลการกระทำ ซึ่งจากลักษณะ 
เหล่านี้ส่งผลให้ผู้ปฎบ้ตงานรับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ลามารถแก้ไขจัดการได้ และรู้ว่าสงที่นก้ไร 
นั้นมีความหมายและมีคุณค่าเพียงพอไห้จัดการ ทำให้สามารถที่จะเผชิญต่อปัญหาต่าง  ๆได้ ซ่ึง 
องค์ประกอบทั้ง 3 นั้เป็นองค์ประกอบของความเข้มแข็งในการมองโลก ซึ่งมีความลอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Kivimaki, K a lim oand  Topp inen  (1998) ได้ทำการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ 
เข้มแข็งในการมองโลกรองพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง จากการศึกษาวิจัยพบว่า

ปัจจัยทางด้านลักษณะงานของแต่ละบุคคล มีส่วนทำให้ระดับความเข้มแข็งในการมองโลกของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งนั้นสูงขึ้น และเซ่นกันจากการศึกษาของ Aries and Ritter 

(1999) ได้ทำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบถึงปัจจัยที่ทำให ้เกิดความเบื่อหน่ายจากการทำงานของ 
พยาบาล ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ลักษณะงานของตนเองมีส่วนทำให้ระดับความเข้มแข็งใน

การมองโลกสูงขึ้น และส่งผลให้ระดับความเบื่อหน่ายจากการทำงานลดลง

6. งาบ ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

Margalit และ Eysenck (1990) ได้ศึกษาวิจัยในเร่ือง ทักษะทางลังคม
บุคลิกภาพ และบรรยากาศครอบครัว ท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็งในการมองโลก โดยศึกษาในกลุ่ม 
ตัวอย่างชาย 371 คน และหญิง 371 คน ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าในเพศหญิงท่ีมีบุคลิกภาพ 
เปิดเผย จะมีความลัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก

Wissing และ Toit (1999) ได้ศึกษาวิจัยถึงปัจจัยด้านบุคลิกภาพห้าด้าน และ 
การจัดการความเครียดกับความผาสุกในชีวิต ซ่ึงใช้แบบลอบถามของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
แบบลอบถามการจัดการความเครียด และแบบสอบถามความเข้มแข็งในการมองโลก โดย
ทำการศึกษาในนักศึกษามหาวิทยาลัยทางแอฟรีกาใต้ จำนวน 481 คน อายุระหว่าง 1 7 -  30 ปี 
การศึกษา พบว่า บุคลิกภาพเปิดเผย (Extraversiom) และบุคลิกภาพควบคุมตนเอง
(Conscientiousness^ความลัมพันธ์กับความเข้มแข็ง'ในการมอง,โลก ซ่ึงส่งผลให้เกิดความผาสุก 
ในชีวิต

Wissing 1 Toit และ Van (1999 ) ได้ศึกษาวิจัยหาความลัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลิกภาพด้านกับความเข้มแข็งในการมองโลกซ่ึงเป็นตัวข้ึวัดความผาสุกในชีวิตพบว่า บุคลิกภาพ 
ห้าด้าน ซ่ึงประกอบด้วย บุคลิกภาพกล้าแสดงออก บุคลิกภาพประปีประนอม บุคลิกภาพควบคุม 
ตนเอง บุคลิกภาพมีความนั้นคงทางอารมณ์ และบุคลิกภาพเปิดเผย มีความลัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความเข้มแข็งในการมองโลก
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Holst (2000) ได้ศึกษาวิจัยถงการได้?บการดูแลจากพยาบาลและญาติในกลุ่ม 
ผู้สูงอาอุท่ีป่วยเป็น Dementia และได้ศึกษาถงความสัมพันธ์รองบุคลิกภาพกับความเข็มแข็งใน 
การมองโลกเพ่ือศึกษาถงพฤติกรรมการแลดงออกในระหว่างท่ีเป็นDementia โดยทำการศึกษาใน 
ผู้สูงอายุท่ีเป็น Dementia จำนวน 11 คน ซึ่งผลจากการศกษาพบว่าบุคลกภาพมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความเข็มแข็งในการมองโลก

Zedena (2002) ได้ศึกษาวิจ้ยความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าด้านกับความ 
เข็มแข็งไนการมองโลก ทำการศึกษาในผู้สูงอายุเพศหญิง ซึ่งมีอายุเฉล่ียประมาณ 62.4 ปี ผล 
การศึกษาพบว่าบุคลิกภาพแบบควบคุมตนเอง (Conscientiousness) และบุคลิกภาพเปิด?ช 
ประลบการณ์ (Openness to Experience) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข็มแข็งในการมอง 
โลก

Sullivan (2002) ได ้ศ ึกษาว๊จ ัยหาความสัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคล ิกภาพมีความมั่นคง 

ทางอารมณ ์ (Em otiona l s tab ility ) การเห็นคุณค่าในตนเองกับความเข็มแข็งในการมองโลก โดย 

ทำการศ ึกษาในนักศ ึกษามหาวทยาส ัย Loya la ไซ ้แบบวัดบ ุคลิกภาพห้าด ้านชอง G lodbe rg  

(1999) กล ุ่มต ัวอย่างประกอบด้วยนักศ ึกษาเพศชายจำนวน 42 คน และเพศหญ ิงจำนวน 42 คน 

มีอายุระหว่าง 18 -  22ป ี ผลการศ ึกษาพบว่าบ ุคล ิกภาพมีความมั่นคงทางอารมณ ์ม ีความสัมพ ันธ ์ 

ทางบวกกับความเข็มแข็งในการมองโลก

Kappus  (1988) ได ้ศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ระหว่างการสน ับลน ุนทางสังคมทางด ้าน  

การได้?มการดูแลและการได้?ชความ?กจากผู้ด ูแล กับความเข็มแข็งในการมองโลก ศึกษาในกลุ่ม  

ผู้ส ูงอายุท ี่อาตัยอยู่ในชุมชนแห่งหนึ่ง โดยกลุ่มต ัวอย่างท ั้งหมด 58 คน อายุเฉลี่ย 70.3 ป ี และมี 

อายุอยู่ในช่วง 60  -  86 ป ี เก ็บข็อมูลโดยใช้แบบลอบถาม ผลที่ใด ้จากการศึกษาศึอ การลนับลนุน  
ทางสังคมทั้งสองด้านที่ได ้?บจากผู้ด ูแลมีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความเข็มแข็งในการมองโลก

Schneider (1996) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับลนุนทางสังคม
ความสามารถของตนเอง กับความเข็มแข็งในการมองโลกรองนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดย 
ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 730 คน โดยศึกษาทั้งในระตับปริญญาตรี และระตับสูงกว่า
ปริญญาตรี ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การสนับลนุนทางสังคมท่ีได้?บจากกลุ่มเพ่ือน และจาก 
ครอบค?วมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข็มแข็งในการมองโลก และการสนับลนุนทางสังคม
ลามารถพยากรณ์ความเข็มแข็งในการมองโลกรองกลุ่มนักศึกษาได้
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Mangum (1997) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนบสนุนทางสังคม
ความเครียด กับความเข้มแข็งในการมองโลกในมารดาท่ีทำงานนอกบ้าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใซใน 
การศึกษาศึอ มารดาท่ีทำงานนอกบ้านนละมีบุตรอยู่ในช่วงก่อนเข้าโรงเรียน จำนวน 198 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้ตอบแบบลอบถาม แบบลอบถามใด้มีการทำฃึน 2 ภาษา คือ
ภาษาอังกฤษและภาษาลเปน ผลจากการศึกษาพบว่า การสนับลนุนทางสังคมท่ีใด้รับจากกลุ่ม 
เพ่ือนร่วมงาน และจากครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

Krantz และ Ostergren (2000) ใด้ศึกษาวิจัยถึงลภาพจิตใจของผู้หญิงท่ีมี
ประลบการณ์ถูกล่วงละเมิดทางเพศและถูกทารุณกรรมในวัยเด็ก ซ่ึงทำการศึกษาในผู้หญิงท่ีมี
อายุระหว่าง 40 ถึง 50 ปี เป็นจำนวนท้ังส้ิน 397 คน ท่ีอาดัยแถบชนบทของประเทศสวีเดน ใน 
การศึกษาครั้งน้ียังได้ศึกษาใปถึงการได้รับการสนับสนุนทางสังคม กับระดับความเข้มแข็งในการ 
มองโลก จากการศึกษาพบว่าผู้หญิงท่ีได้รับการสนับลนุนทางสังคมในระดับต่ําจะล่งผลให้ความ 
เข้มแข็งในการมองโลกอยู่มีระดับต่ําด้วย

Bengtsson และ Hansson (2001) ได้ศึกษาวิจัยถึงปัจจัยและการทำนายถึง 
ความเข้มแข็งในการมองโลกของผู้ปวย Schizophrenia ในเขตชุมชนแห่งหน่ึง โดยใช้ระยะเวลา 
ในการศึกษาท้ังสิ้น 18 เดอน ศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ปวย Schizophrenia จำนวน 120 
คน ผลการศึกษาพบว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับความ
เข้มแข็งในการมองโลก

Sheindy (2002) ได้ศึกษาวิจัยถึงความเซ่ึอทางศาสนา การได้รับการสนับสนุน 
ทางสังคมกับความเข้มแข็งในการมองโลกของคู่สมรสท่ีเป็นผู้ดูแลผู้ปวยมะเร็งในระยะสุดท้าย โดย 
ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศหญิงและเพศชายจำนวน 122 คน ซ่ึงมีอายุเฉล่ีย 63.7 
ปี จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มผู้ดูแลเพศหญิงและเพศชายได้ผลการวิจัยท่ีแตกต่างกัน พบว่าใน 
กลุ่มเพศหญิงท่ีมีความเช่ือทางศาลนา และการได้รับการสนับลนุนทางด้านอารมณ์สังคมจากกลุ่ม 
คนรอบ  ๆ ข้างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลกและลามารถพยากรณ์ได้ว่า 
กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะเกดความเครียดในระดับต่ํา ในเพศชายพบว่าการมีความเช่ือทางศาลนามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

Kivimaki, Kalimo และ Toppinen (1998) ได้ศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

ความเข้มแข็งในการมองโลกของพนักงานชายในโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษเในกลุ่มตัวอย่าง
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Aries และ Ritter (1999) ได้ทำการศึกษาวิจัยกงปัจจัยที่ทำให้เกิดความ๓ อ
หน่ายจากการทำงานรองพยาบาล โดยทำการ่วิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาในพยาบาลจำนวน 10 คน 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงานรองพยาบาลมีส่วนทำให้ระด้บความเข้มแช็งในการมองโลก
สูงร้ืน และส่งผลให้ระดับความเบ่ือหน่ายจากการทำงานลดลง

จำนวน 750 คน จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทางด้านลักษณะงานรองแต่ละบุคคลมีส่วนท่ีทำให้
ระดับความเข้มแข็งในการมองโลกรองพนักงานชายสูงร้ืน

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยในคร้ังน้ีท้ังหมด ลามารถสรุป 
ได้ว่า ความเข้มแร็งในการมองโลก ตามแนวคิดของ แอนโทนอฟสกี (Antonovsky, 1987)
สามารถประเมีนได้จาก ความลามารถในการเข้าใจสิงเร้า ความสามารถในการบรหารจัดการ 
และความสามารถความหมาย และในการท่ีพยาบาลจะมีความเข้มแข็งในระดับท่ีลูงร้ืนต้องอาศัย 
องค์ประกอบหลาย  ๆอย่าง ซ่ึงได้แก่ บุคลิกภาพ ตามแนวคิดของ Goldberge (1999) การ 
สนับสนุนทางลังคม ตามแนวคิดรอง Thoits (1986) และลักษณะงาน ตามแนวคิดของ
Hackman and Oldham (1980) ซ่ึงท้ัง 3 ปัจจัยที่กล่าวมานี้ มีงานวิจัยมาสนับสนุนว่ามี 
ความลัมพ้นธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก ผู้วิจัยจํงเลิอกใช้มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ค *ฟ ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
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