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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมึอวิจัย 
ตัวอย่างหนังสีอ ขอเ?ญผู้ทรงคุณวุฒิ
ตัวอย่างหนังสิอ ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมีอการวิจัย 
ตัวอย่างหนังสิอ ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
การสัมภาษณ์พยาบาลวิชา?พท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครี่องมือการวิจัย

ชีอ -  สกุล
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ท ี่ศ ธ0512.11/2145 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ้ข ั้น12 ซอยจุฬา64
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

11 ธันวาคม 2546

เร่ือง ขออนุมืติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

เน่ืองด้วย นางลาวพัชราพร แจ่มแจ้ง นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการ่วิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ร่ือง “ความลัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลิกภาพ การสนับลนุนทางสังคม และลักษณะงานกับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาล 
ประจำการโรงพยาบาลชุมชน” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ท่ี
ปรกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงขอเรียนเชิญ รองศาลตราจารย์ดร. สุทธิรัตน์ พิมพ์พงดั เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีนิสิตสร้างข้ึน เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ให้ รองศาลตราจารย์ดร.สุทธิรัตน์ พิมพ์'พงดั เป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ,พันธ์) 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปริกษา 
ช่ือนิสิต

รองศาลตราจารย์ ดร. สุทธิรัตน์ พิมพ์พงดั
โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806
ผ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากร โทร. 02 - 2189814
นางลาวพัชราพร แจ่มแจ้ง โทร. 09 - 6358499
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ท่ี ศธ0512.11/2146 คณะพยาบาลศาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคาร่วิทยกิตติ้ ช ั้น 12 ซอยจุฬา64
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

11 ธันวาคม 2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่แจ่ม

เน่ืองด้วย นางลาวพัชราพร แจ่มแจ้ง นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความลัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลิกภาพ การสนับสนุนทางลังคม และลักษณะงานกับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาล 
ประจำการโรงพยาบาลชุมชน” โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ท่ี
ปรกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย โดยใช้ 
แบบลอบถามจำนวน 4 ชุด ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามบุคลิกภาพ 2) แบบลอบถามการสนับลนุนทาง 
ลังคม 3) แบบสอบถามลักษณะงาน และ 4) แบบสอบถามความเข้มแข็งในการมองโลก จากกลุ่มตัวอย่างคือ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ปวยเป็นระยะเวลาใม่น้อยกว่า1 ปี จำนวน13คน ท้ังน้ีนิสิตจะ 
ประลานงานร่ือง วัน เวลา ในการทดลองใช้เคร่ืองมืออีกคร้ังหน่ืง

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ให้ นางสาวพัชราพร แจ่มแจ้ง ดำเนินการทดลองใช้ 
เคร่ืองมือการวิจัยตังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยงว่าจะ 
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ'พันธุ) 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานบริการการคืกษา 
อาจารย์ท่ีปรีกษา 
ช่ือนิสิต

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โทร. 02-218-9814
นางลาวพัชราพร แจ่มแจ้ง โทร. 09 - 6358499
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ที ศธ0512.11/2147 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ้ช ั้น12 ซอยจุฬา64
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

8 ธันวาคม 2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตเก็บข้อมูลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช

เน่ืองด้วย นางสาวพัชราพร แจ่มแจ้ง นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการ่วิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความลัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลิกภาพ การสนับลนุนทางลังคม และลักษณะงานกับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาล 
ประจำการโรงพยาบาลชุมชน” โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ่วิจัย โดย 
ใช้แบบสอบถาม 4 ชุด ประกอบด้วย 1)แบบสอบถามบุคลิกภาพ 2)แบบสอบถามการสนับลนุนทางลังคม
3) แบบสอบถามลักษณะงาน และ 4 ) แบบสอบถามความเข้มแข็งในการมองโลก จากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ปวยเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ท้ังน้ีนิสิตจะประสานงานเร่ือง วัน 
เวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยอีกคร้ังหน่ึง

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ให้ นางสาวพัชราพร แจ่มแจ้ง ดำเนินการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลการ่วิจัยตังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิงว่า 
จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอชอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ'พันธุ) 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 
งานบริการการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ช่ือนิสิต

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล
โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806
ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตนรากร โทร.02-218-9814
นางลาวพัชราพร แจ่มแจ้ง โทร. 09 - 6358499
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13 มกราคม 2547

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารว ิทยก ิตต ิช ั้น12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

เรียน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. สำเนาขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จำนวน 1 ฉบับ
2. แบบสอบถามการวิจัยสำหรับพยาบาลประจำการ หอผู้ป่วยใน จำนวน 26 ชุด
3. ชองสำหรับบรรจุแบบสอบถามแต่ละชุดท่ีตอบเสร็จแล้ว จำนวน 1 ชอง
4. ปากกาสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 26 ด้าม

เน่ืองด้วยดิฉัน นางสาวพัชราพร แจ่มแจ้ง นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพการ 
สนับสนุนทางสังคม ลักษณะของงาน กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน', 
โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญใจ ศรีสถิตย์นรากร เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีดิฉันได้ทำหนังสือ 
ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลแล้ว(ดังเอกสารแนบ) จึงใคร่ขอความร่วมมือจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ในการ 
แจกแบบสอบถามการวิจัยแก่ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงไนในหอผู้ป่วยใน โดยมีประสบการณ์การ 
ทำงานในหอผู้ป่วยไม่ตากว่า 1 รีเ และโปรดให้ความอนุเคราะห์ในการจัดเก็บแบบสอบถามส่งคืนผู้วิจัยโดยชองที่ได้ 
จัดเตรียมไว้ให้ ภายในวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2547

จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดอนุเคราะห์ในการดำเนินการทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัยดังกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทาง 
การศืกษา ดิฉันหวังเป็นอย่างยงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนิ

ขอแสดงความนับถือ

นางสาวพัชราพร แจ่มแจ้ง 
นิสิตปริญญาโทสาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ไทร 09-6358499
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วันที่สัมภาษณ์ 2 6 ธันวาคม 2546 สถานท่ี โรงพยาบาลแม่แจ่ม เวลา 15.00น.
ผู้ให้สัมภาษณ์ พยาบาลวิชาชีพ 4

การสัมภาษณ์เพี่อสืกษาถึงปัญหาของบุคลากรในการดำเนินตามนโยบาย 30 บาทรักษา
ทุกโรค

จากการดำเนินงานตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคท่ีผ่านมา ท่านได้รับผลกระทบหรือมี 
ปัญหาอะไรบ้างในการปฎิบ้ติงาน

มีเยอะมาก งานก็เยอะ คนไข้เยอะข้ึนเป็น 2 เท่าเลยนะ นโยบายก็เปล่ียนบ่อย  ๆ
โรงพยาบาลเราเน่ียเปล่ียนไปหมดเลย มีฝ่ายต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน ตัวเราก็ถูกโยกไปริบงานใหม่ 
สับสนไปหมดทุกอย่าง ปัญหาเข้ามาทุกวัน เยอะด้วย ต้องเผชิญกับอะไรต่าง  ๆท่ีเข้ามาเน่ีย เรา 
อยากให้ผู้บรืหารเด้ารู้ว่าระตับปฎิบ้ติการอย่างพวกเราเป็นอย่างไรกันบ้างท่ีเราต้องมาเจออะไรต่อ 
มิอะไร เราอยากลาออกมากเลยนะ ตอนน้ีมองไปทางไหนก็เจอแต่ปัญหาเต็มไปหมด
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วันที่สัมภาษณ์ 2 7 ธันวาคม 2546 ลถานท่ี โรงพยาบาลแม่แจ่ม เวลา 13.00น.
ผู้ให้สัมภาษณ์ พยาบาลวิชาชีพ 4

การสัมภาษณ์เพี่อติกษาถึงปัญหาของบุคลากรในการดำเนินตามนโยบาย 30 บาทรักษา
ทุกโรค

จากการดำเนินงานตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคท่ีผ่านมา ท่านได้รับผลกระทบหรือมี
ปัญหาอะไรบ้างในการปฎิบ้ติงาน

ต้ังแต่มีการดำเนินตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค จำนวนผู้ป่วยเพ่ิมมากข้ึน งานก็ 
หนักมากข้ึนกว่าแต่ก่อนเยอะมาก แต่ก่อนนะเราทำงานท่ีโรงพยาบาลอย่างเดียวก็หนักอยู่แล้ว
แต่น่ีต้องไปทำงานท่ี PCU ด้วย ถ้าช่วงไหนได้ไปประจำท่ี PCU นะ ดอนเย็นก็ต้องรืปมาข้ึนเวรท่ี 
โรงพยาบาลอีก อัตรากำลังพยาบาลเราก็น้อยไม่เพียงพอ แล้วบางทีนะนโยบายก็เปล่ียนบ่อย
เราสับลนไปหมด รู้สึกว่านโยบายไม่ชัดเจน ต้องปร้บเปล่ียนไปหมด แล้วตอนน้ีเวลาไปทำงานใน 
ชุมชนต้องเจอกับเจ้าหน้าท่ีอนามัย เจ้าหน้าท่ีอบต. บางทีคุยกันไม่รู้เร่ือง เวลาท่ีมีปัญหาต่าง  ๆ ท่ี 
เราแก้ไชไม่ได้ก็ไม่มีใครมาช่วยเหสึอหรอก ย่ิงโรงพยาบาลเรานโยบายมายังไงก็เปล่ียนไปตามเค้า 
เค้าเปล่ียนเราก็เปล่ียน ปัญหาต่าง  ๆ ก็เร้ามาเร่ือย  ๆ รู้สึกว่าตนเองอ่อนแอมากเลยนะตอนน้ี รู้สึก 
ไมเ่ข้มแข็งท่ีจะเผชิญกับปัญหาต่าง  ๆอยากลาออกให้รู้แล้วรู้รอดไปเลย
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วันที่สัมภาษณ์ 2 7 ธันวาคม 2546 สถานท่ี โรงพยาบาลแม่แจ่ม เวลา 15.00น.
ผู้ให้สัมภาษณ์ พยาบาลวิชาชีพ 4

การสัมภาษณ์เพี่อสืกษาถึงปัญหาของบุคลากรในการดำเนินตามนโยบาย 30 บาทรักษา
ทุกโรค

จากการดำเนินงานตามนโยบาย '30 บาทรักษาทุกโรคท่ีผ่านมา ท่านได้รับผลกระทบหรือมี 
ปัญหาอะไรบ้างในการปฎิบ้ติงาน

งานเพ่ิมข้ึน ระบบการทำงานมีการปรับเปล่ียน คนไข้มากข้ึน ส่วนใหญ่จะเป็นคนไข้นอก 
เขต เดือนหน้าน้ีหนูจะได้ไปทำงานท่ี PCU ท่ีไกลจากโรงพยาบาลใช้เวลาเดินทางประมาณ 3

ช่ัวโมง ไปอยู่ประมาณ 1 เดือน ต้องไปทำงานกับเจ้าหน้าท่ีอนามัยเดิม ไม่อยากไปเลยมันไกลนะ 
พ่ี ต้องไปทำงานกับคนท่ีไม่สนิทมาก่อน ไฟฟ้าไม่มี ย่ิงตอนน้ีหน้าหนาวแล้วท่ีน่ียังหนาวมาก 
ขนาดน้ีแล้วคิดดูบนดอยจะหนาวขนาดไหน มันกดด้นมากนะพ่ิ แล้วย่ิงตอนนีมีข่าวเก่ียวกับชีของ 
ข้าราชการเก่ียวกับการออกนอกระบบอีก แถมตัวหนูก็ไม่ใช่ข้าราชการ สงท่ีได้ยินมาหรือปัญหา 
ต่าง  ๆ ท่ี๓ดข้ึน มันทำให้หมดแรง บอกตรง  ๆ ว่าหนูไม่มีความเข้มแข็งเลยนะตอนน้ี อยาก 
ลาออกไปเลย ไม่อยากเจอกับปัญหาต่าง  ๆท่ีจะเกิดข้ึนข้างหน้า



152

วันที่สัมภาษณ์ 2 มกราคม 2546 ลถานท่ี โรงพยาบาลแม่แจ่ม เวลา 14.00น.
ผู้ให้สัมภาษณ์ พยาบาลวิชาชีพ 6

การสัมภาษณ์เพี่อสีกษาถึงปัญหาของบุคลากรในการดำเนินตามนโยบาย 30 บาทรักษา
ทุกโรค

จากการดำเนินงานตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคที่ผ่านมา ท่านได้รับผลกระทบหรอมี 
ปัญหาอะไรบ้างในการปฎิบ้ติงาน

ผลกระทบท่ีมาเป็นอันดับแรกคือ ภาระงานที่เพ่ิมมากข้ึน เพราะว่าโรงพยาบาลเราจำนวน 
พยาบาลมีน้อย เวลามีคนหมุนเวียนออกไปทำงานท่ี PCบ เราก็ต้องทำงานแทนเค้า บางทีงานท่ี 
เค้ารับผิดชอบอยู่เราก็ไม่ค่อยจะรู้เร่ืองก็ต้องรอถามเค้าก่อน ซ่ึงมันทำให้งานท่ีต้องทำต่อเน่ืองกัน
ติดชัดไปหมด ยงตอนน้ีต้องทำงานกับเจ้าหน้าท่ีอนามัย เพราะว่าเค้าถูกโอนมาข้ึนตรงต่อ
โรงพยาบาลเราแล้ว ปัญหาก็เพ่ิมมากข้ึนเพราะต้องติดต่องานตลอด บางทีคุยกันไม่ค่อยเข้าใจ 
พูดกันไปคนละอย่าง
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วันที่สัมภาษณ์2 มกราคม 2546 สถานท่ี โรงพยาบาลแม่แจ่ม เวลา 15.00น.
ผู้ให้สัมภาษณ์ พยาบาลวิชาชีพ4

การสัมภาษณ์เพี่อสืกษาถึงปัญหาของบุคลากรในการดำเนินตามนโยบาย 30 บาทรักษา
ทุกโรค

จากการดำเนินงานตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคท่ีผ่านมา ท่านได้ริบผลกระทบหรือมี 
ปัญหาอะไรบ้างในการปฎิป้ติงาน

งานเพ่ิมข้ึนนะ มีการเปล่ียนแปลงในโรงพยาบาล ย้าย PCU ออกไปจากโรงพยาบาลไป 
อยู่ท่ีลาธารณสุขอำ๓ อ งานของฝ่ายสุขาและฝ่ายส่งเสริมโอนไปให้พยาบาลท่ีต้องไปทำงานท่ี
PCU จริง  ๆ แล้วไม่น่าย้ายเลย เพราะว่าคนของเราก็น้อยกันอยู่แล้ว เราเป็นคนหน่ึงท่ีต้องไป 
ทำงานตรงน้ัน คือ ออกไปอยู่ท่ีน้ันเลยนะ มันเหมือนโดนตัดขาด ไม่มีใครไปสนใจหรอก แล้ว 
งานต่าง  ๆ ก็ยังเป็นปัญหาของพวกเรา เพราะว่าคนท่ีต้องไปประจำท่ี PCU ยังมีหลายคนท่ียัง 
ไม'ได้เรียนเงานของฝ่ายสุขาและฝ่ายส่งเสริม เรารู้สึกว่าเค้าปล่อยให้พวกเราไปเผชิญกับปัญหา
ต่าง  ๆขึ้งปัญหามันหนักนะ คนท่ีควรไปทำงานควรเป็นผู้ท่ีมีประลบการณ์มากกว่า พอมีคนพูดถึง 
เร่ืองน้ีแล้วไม่อยากฟังเลย ถ้าตอนน้ีเรามีงานอ่ืนรองริบอยู่ เราคงไปทำงานอย่างอ่ืนดีกว่า
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การสัมภาษณ์เพ่ีอติกษาถึงปัญหาของบุคลากร'ในการดำเนินตามนโยบาย 30 บาทรักษา 
ทุกโรค

วันที่สัมภาษณ์ 3 มกราคม 2546 สถานท่ี โรงพยาบาลแม่แจ่ม เวลา 14.00น.
ผู้ให้สัมภาษณ์ พยาบาลวิชาชีพ 4

จากการดำเนินงานตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคท่ีผ่านมา ท่านได้รับผลกระทบหรือมี 
ปัญหาอะไรบ้างในการปฎิบ้ติงาน

นโยบายไม่ชัดเจน สับสนมากกับนโยบายต่าง  ๆ ข้ันตอนอะไรก็ไม่แน่นอน ภาระงานเพ่ิม 
มากข้ัน ผู้ปวยมาก'ข้ัน เจ้าหน้าท่ีก็น้อย งานบางอย่างผู้บรืหารก็ยกให้ทำ บางทีม้นเป็นงานท่ี 
ใหญ่เกินไปและมีแต่ปัญหา เลยทำให้เรารู้สึกอ่อนแอ ล้าไปหมด ไม่เข้มแข็งท่ีจะต่อล้กับปัญหา 
ต่าง  ๆยิ่งตอนน้ีเหมือนกับว่าเราไม่ลามารถเผชิญสิ่งต่าง  ๆได้เลย เหมอนว่าเราถูกลอยแพ อยาก 
ท่ีจะหนีไปไกล ๆ
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การสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาของบุคลากรในการดำเนินตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค

วันที่สัมภาษณ์ 3 มกราคม 2546 สถานท่ี โรงพยาบาลแม่แจ่ม เวลา 15.00น.
ผู้ให้สัมภาษณ์ พยาบาลวิชาชีพ 4

จากการดำเนินงานตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคท่ีผ่านมา ท่านใต้รับผลกระทบหรือมี 
ปัญหาอะไรบ้างในการปฎิป้ติงาน

งานเพ่ิมข้ึน (ว'โลดลง ปัญหาเยอะท้ังจากหน่วยงานในโรงพยาบาล จากผู้ปวย จาก 
ผู้ร่วมงานด้วยกันเอง พนักงานอนามัย หรือ หน่วยงานอ่ืนท่ีเราต้องติดต่องาน คือตอนน้ีคิดว่า 
นโยบายต่าง  ๆ ก็ไม่ชัดเจน เปล่ียนแปลงไต้ทุกวัน เค้าสังให้ทำอะไรก็ทำตามเค้า ซ่ึงบางทีมันทำ 
ไม่ไต้ แล้วอีกอย่างนะกระแสข่าวลือต่าง  ๆเยอะมาก ทำให้รู้สึกว่าวิชาชีพเราดูไม่ม่ันคง



I

ภาคผนวก ข

ตัวอย่างเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย



แบบสอบถาม

วิทยานิพนธ์เร่ือง

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

“ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ การสนับสนุนทางสังคม 
ลักษณะงาน กับความเข้มแข็งในการมองโลก ของพยาบาล 
ประจำการ โรงพยาบาลชุมซน”

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทำวิทยานิพนธ์ ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะ

เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการ่วิจัย ซ่ึงผลการวิจัยน้ีมีคุณค่าต่อการนำไปเป็นข้อมูลช่วยในการ
พัฒนาระบบทีมการพยาบาล เพ่ีอให้บริการแก่ผู้ป่วยในโอกาลต่อไป

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความสับ และ 
ผลการวิจัยจะนำเสนอในลักษณะภาพรวม จึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานชองท่านแต่ 
ประการใด และผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังน้ันจึงขอ 
ความร่วมมือจากท่าน โปรดแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกันความเป็นจริงมากท่ีสุด อันจะเป็น 
ประโยชน์สำหรับใช้ในการวิเคราะห์ได้จริง

3. แบบลอบถามชุดน้ี ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการสนับลนุนทางสังคม
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามลักษณะงาน
ส่วนท่ี 5 แบบลอบถามความเข้มแข็งในการมองโลก

4. ข้อมูลที'ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ใด้จริง เม่ือได้รับการตอบข้อคำถาม 
ครบทุกข้อ

J เพ่ีอเป็นการคุ้มครองสิทธของท่าน 
กร ุณ าพ ้บแบบสอบถามเป ็นสองส ่วนแล้วเย็บติดด้วยท่ีเย็บกระดาษ 
เพ่ีอป้องกันข้อมูลของท่านถูกเปิดเผย ก่อนรวบรวมส่งกล้บคีนผู้วิจัย

V

ภายในวันพ่ี 17 กุมภาพันธ์ 2547

ขอขอบ n  ระคณ เป ็นอย ่างย ิ่งในความกรทเาตอบแบบสอบถามน ี้
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

คำที่แจง กรุณาทำเครื่องหมาย V  ลงในวงเล็บ ( ) หน้าข้อท่ีตรงกับความเป็นจริง 
และเติมข้อความในซ่องว่าง

1. ปัจจุบันท่านอายุ.............................ปี

2. เพศ
( ) ชาย 
( ) หญิง

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
( ) อนุปริญญา
( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตร ี
( ) ปริญญาโท
( ) อ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ...............................................................

4. ระยะเวลาท่ีท่านปฎิปัติงานในโรงพยาบาลปัจจุบัน....................ปี
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คำชี่แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย V  ลงในช่องว่างด้านขวามือของแต่ละข้อ เท่ียงคำตอบเดียว 
ท่ีตรงกับบุคลิกภาพของท่าน โดยพิจารณาว่า

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ

มากท่ีสุด หมายถึง 
มาก หมายถึง
ปานกลาง หมายถึง 
น้อย หมายถึง
น้อยท่ีลุด หมายถึง

ข้อความน้ันตรงกับลักษณะ/อุปนิสัย/พฤติกรรมของท่านมากท่ีลุด 
ข้อความน้ันตรงกับลักษณะ/อุปนิสัย/พฤติกรรมของท่านมาก 
ข้อความน้ันตรงกับลักษณะ/อุปนิสัย/พฤติกรรมของท่านปานกลาง 
ข้อความน้ันตรงกับลักษณะ/อุปนิสัย/พฤติกรรมของท่านน้อย 
ข้อความน้ันตรงกับลักษณะ/อุปนิสัย/พฤติกรรมของท่านน้อยท่ีสุด

ข้อคำถาม
มาก
ท่ีลุด

มาก
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย 
ท่ีสุด

1. ท่านเป็นคนมืชีวิตชีวา เข้ากับคนอ่ืนได้ดี
2. ท่านเป็นคนชอบเก็บตัวอยู่เงียบ ๆ
3. ท่านพูดจาไพเราะกับบุคคลอ่ืน
4. ท่านมักจะสงสัยการกระทำของคนอ่ืนว่ามืจุดประลงค์ท่ี 

แอบแฝง
5. ท่านพึงพอใจในชีวิตของตนเอง

6................................................................................
7...............................................................................

50................................................................................
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คำช้ีแจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย V ลงในซ่องว่างด้านขวามือของแต่ละข้อเพียงคำตอบเดียว 
ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี

มากท่ีลุด หมายกึง ท่านได้รับการสนับสนุนตามข้อความน้ันมากทีลุด 
มาก หมายกึง ท่านได้รับการสนับลนุนตามข้อความน้ันมาก
ปานกลาง หมายกึง ท่านได้รับการสนับลนุนตามข้อความน้ันปานกลาง 
น้อย หมายกึง ท่านได้รับการสนับลนุนตามข้อความน้ันน้อย
น้อยท่ีสุด หมายกึง ท่านได้รับการสนับลนุนตามข้อความน้ันน้อยท่ีสุด

ดัวอย่าง ใน 1 ข้อคำถามขอให้ท่านพิจารณาทีละกลุ่มของแหล่งการสนับสนุน และท่านจะต้อง 
ตอบท้ัง 2 กลุ่ม ของแหล่งการสนับลนุน ดังดั'วอย่างต่อ'ไป-น้ี ถ้าท่านคิดว่า 
ผู้ปังดับบัญชา ยกย่องและให้เกียรติท่าน เป็นจริงมากท่ีลุด 
ผู้ร่วมงาน ยกย่องและให้เกียรติท่าน เป็นจริงน้อย

ไห้ท่านทำเคร่ืองหมาย V ลงในซ่องทางขวามือของแบบลอบถามดังน้ี

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม

แหล่งการสนับสนน

ข้อคำถาม ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน

มาก
มาก

ปาน
น้อย

น้อย มาก
มาก

ปาน
น้อย

น้อย

ท่ีสุด กลา< ท่ีสุด ท่ีลุด กลา< ท่ีสุด

1. ยกย่องและให้เกียรติท่าน V V
2. ให้ความสนิทสนมเป็นกันเองกับท่าน

หมาร เหตุ ผู้บังคับบัญชา หมายกึง หัวหน้าหอผู้ปวยของท่าน

เพ่ือนร่วมงาน หมายกึง พยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเทคนิคท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันกับท่าน

ข้อคำถาม
แหล่งการสนับลนุน

ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน

มาก 

ท่ีสุด
มาก

ปาน 

กลา<
น้อย

น้อย 

ท่ีสุด

มาก

ท่ีลุด
มาก

ปาน

กลา-;
น้อย

น้อย

ท่ีลุต

1. ยกย่องและให้เกียรติท่าน
2. ให้ความสนิทสนมเป็นกันเองกับท่าน
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ข้อคำถาม

แหล่งการสนับสนุน

ผู้,บังคับบัญ'จา เพ่ือนร่วมงาน

มาก

ท่ีลุด
มาก

ปาน

กลา'
•น้อย

น้อย 

ท่ีสุด

มาก 

ท่ีสด
มาก

ปาน

กลา<
น้อย

น้อย 

ท่ีสุด

3. ดูแลเอาใจใส่ท่านอย่างสม่ําเสมอ
4. ยอมรับฟังความคิดเห็นในการทำงานของท่าน
5. แสดงความห่วงใยโดยลนใจซักถามถึงปัญหา 

การทำงานของท่าน
6 ......................................................................................

7............................................................................
19..........................................................................
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คำ?แจง กรุณาทำเครองหมาย น ั้ ลงใน'ซ่องว่างด้านขวามือของแต่ละ'ข้อm ยงคำตอบเดียว 
ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี

มากท่ีลุด หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุด 
มาก หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ปานกลาง หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
น้อย หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย
น้อยที,สุด หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยท่ีลุด

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะงาน

ข้อคำถาม
มาก 
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย
ท่ีลุด

1. งานท่ีท่านปฏิบัติต้องใช้ความรู้ ความชำนาญ และทักษะ 
ท่ีหลากหลายในการปฏิบัติ จึงจะสามารถแก้ไขปัญหา 
ของผู้ปวยไต้

2. งานที,ท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีประกอบด้วยหน้าท่ีหลายๆ 
อย่างและต้องใช้ความสามารถหลายๆ ด้าน จึงจะ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้

3. งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ ทักษะ และ 
เทคนิคการทำงานใหม่ๆ อยู่เสมอ

4................................................................................

24.............................................................................
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คำ?แจง กรุณาทำเครื่องหมาย V  ลง'โน'ซ่องว่างด้าน'ขวามือของแต่ละ'ข้อ*พียงคำตอบเดียว 
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังต่อใปนี

มากท่ีลุด หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับล่ิงท่ีท่านเข้าใจ / คิด / ปฏิบัติ /รับรู้ มากท่ีสุด 
มาก หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสิ่งที่ท่านเข้าใจ/คิด/ปฏิบัติ/ร้บรู้มเก
ปานกลาง หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับส่ิงท่ีท่านเข้าใจ / คิด / ปฏิบัติ /รับรู้ ปานกลาง 
น้อย หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับส่ิงท่ีท่านเข้าใจ / คิด / ปฏิบัติ /ร้บรู้ น้อย 
น้อยท่ีสุด หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับส่ิงท่ีท่านเข้าใจ / คิด / ปฏิบัติ /ร้บรู้ น้อยท่ีลุด

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความเข้มแข็งในการมองโลก

ข้อคำถาม
มาก 
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

น้อย
น้อย
ท่ีลุด

1. ท่านเข้าใจถึงเหตุผลของการได้ร้ปการเปล่ียนบทบาท 
หน้าท่ีในการปฏิบัติงานประจำ

2. ท่านเข้าใจและยอมร้บการนำนโยบายหลักประกัน 
สุขภาพถ้วนหน้าลงสู่การปฏิบัติ

3. ท่านเข้าใจว่าภาระงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น มีผลมาจากการ 
เปล่ียนแปลงนโยบายของโรงพยาบาล

4. เม่ือเกดปัญหาต่าง  ๆข้ึน ท่านจะมีคำพูดอยู่ในใจเสมอว่า 
’’ท่านต้องผ่านทุกอย่างไปใต้’'

5..........................................................................................

6.........................................................................................

15........................................................................................
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ประ'ว้ติผู้เขียน'วิทยานิพนธ์

นางลาวพัชราพร แจ่มแจ้ง สำเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิต จากมหาวิทยาลัย 
พายัพ ในปีการศึกษา 2541 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต
ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ. ศ. 2545 ปัจจุบันรับราชการในตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ 4 
โรงพยาบาลแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่
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