
บทท่ี 2

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี๓ อวฃ้อง

ในการคิกษา1ร่ือง การเปรยบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
ป้องกันโรคชาร์ลฃองประซาชนในเขตก?งเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ทำการคิกษา 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร
2. ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
5. ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโรคชาร์ส
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับซ่าวสาร (Media Exposure)

ข่าวสารเป็นปัจจัยท่ีลำดัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ ความ
ต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่อง 
ใดเร่ืองหน่ึง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างเข้ามาส่ตนท้ังหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่า 
มีประโยชน์ต่อตน แรงผลักดันท่ีทำให้บุคคลหน่ึง  ๆ ได้มีการเลือกรับส่ือน้ันเกิดจากคุณสมปัติ พ้ืนฐาน 
ของผู้รับสารในด้านต่างๆ ได้แก่

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทัศนคติ 
และประลบการณ์เดิมของตน

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม สภาพแวดสัอม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลักษณะทางประชากร เช่น อายุ เพศ ภูมิลำเนา การคิกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม

แม็คคอมบสั และฒ็คเคอร์ (McCombs and Becker, 1979) ได้ให้ความเห็นว่าบุคคล 
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลซนเพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการคือ

1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต 
การณ์ต่าง  ๆ รอบตัวจากส่ือมวลชน เพ่ือจะได้รู้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีลำดัญ 
ควรรู้
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2. เพ่ีอต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินไจเร่ืองท่ีเก่ียวกับชีวิต 
ประจำวัน การเปิดรับข่าวลา?ทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆรอบตัวได้

3. เพ่ีอการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนทำให้บุคคลมี 
ข้อมูลท่ีจะนำไปใช่ในการพูดคุยกับผู้อ่ืนได้

4. เพ่ีอความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ีอรับรู้ และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
ความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสิงคมและรอบ  ๆตัว

การเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกับการพัฒนาประกอบด้วยการเปิดรับข่าวสาร 2 ลักษณะคือ
1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน
2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล

ชาร์ล เค อัทคิน (Atkin, 1973: 208) กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ย่ิงมีพูตากว้าง 
ไกลมีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนท่ีทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับ 
ข่าวสารน้อย

โรเจอรส และ สเวนน่ิง (Rogers and Sevening, 1969: 3) ได้ขยายแนวความคิดเก่ียวกับ 
การเปิดรับส่ือมวลชน ให้กว้างขวางออกไปอีกโดยให้คำนิยามว่าส่ือมวลชนน่ิน ครอบคลุมถึงส่ือ 
5 ประ๓ ท คือ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์วิทยุ นิตยสารและโทรทัศน์ เหตุน้ีตัชนีในกา?วัดการเปิดรับ 
ส่ือมวลซนในความหมายของเขาท้ังสองจึงต้องประกอบด้วย จำนวนรายการ่วิทยุท่ีรับพ์งต่อลัปดาห์ 
การอ่านหนังสือพิมพ์ต่อลัปดาห์ภาพยนตร์ท่ีดูต่อปีและอ่ืนๆ

ในการเปิดรับข่าวสาร จากส่ือมวลชน ผู้รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการ 
เลือกรับข่าวสาร (Selective Process) ซ่ึงมีข้ึนตอนต่าง  ๆคือ (Klapper, 1960: 5)

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ และข่าวสารจาก 
แหล่งต่าง  ๆ ตามความสนใจและความต้องการของตนเพ่ีอนำมาใช้แก้ปัญหาและเป็นข้อมูล เพ่ีอสนอง 
ความต้องการของตน

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าว 
สารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสา?ท่ีได้รับซ่ึงสอดคล้องหรือเช้ากันได้กับ ทัศนคติ 
และความเช่ือดงเดิมของบุคคลน้ี'น  ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขัดต่อ
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ทัศนคติ หรือความคิดด้ัง1ดิม ท้ังน้ีเพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่ลอดคล้องกับความรู้สึกของเขา 
จะทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและทับสนได้

3. การเสึอกรับรู้และติความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) กา?บุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว ผู้รับสารอาจมีการรับรู้และ 
เลือกติความสารท่ีได้รับด้วยตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้รับสารจะมีการติความข่าวสารท่ีได้ 
รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัคนคติ ประลบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการและ 
แรงจูงใจของตนในขณะน้ัน

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) หทังจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับ 
รู้และติข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตนแล้ว บุคคลยังเลือกจดจำ 
เน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจำเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมข่าวสาร 
ท่ีไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง

ข้ันตอนในการรับส่ือน้ี ชแรมม์ (Schramm) ได้อธิบายว่าข่าวสารท่ีเข้าถึงระดับความสนใจ 
ของผู้ร้ปสารจะแนวโน้มท่ีจะทำให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน

สำหรับเหตุผล'ใ'นการท่ีมนุษย์เลือกสนใจ หรือด้ังใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือน้ีนมีนักวิชาการ 
หลายท่าน ท่ีมีความเห็นลอดคล้องกันดังน้ี

ไฟรค์ทัน (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman) มีความเห็นว่า 
แรงจูงใจท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในทังคม เป็นส่ืงท่ีช่วยกำหนดความสนใจการเปิดรับ 
ข่าวสารจากส่ือต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ช่ืงปรากฎการณ์น้ีมีเมอรัดัน (Merton) 
ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร" นักวิชาการเหล่าน้ี 
มีความเห็นตรงกันว่า ผู้รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดน้ัน ย่อมเป็นไปตามบทบาท และ 
สถานภาพในทังคมของผู้รับสาร และเหตุผลในการรับสารก็เพ่ือนำไปเป็นหัวข้อในการสนทนา 
ซ่ึงจะทำให้ผู้รัปข่าวสารรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของทังคม

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่เป็นดัวกำหนดให้เกิดความแตกต่างกันในการเลือกสารข่าวสาร 
ของมนุษย์ ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟอร์ (Defieur.M.L.,1996) ได้เสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับดัวแปรแทรก 
(Intervening Variables) ที่มีอิทธิพล ในกระบวนการสื่อมวลชนระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับสาร โดยเน้น 
ให้เห ็นว่าข่าวสารมิได้ใหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้ร ับสาร และเกิดผลโดยตรงทันทีทันใดแต่มีปัจจัย 

บางอย่างที่เก ี่ยวข้องกับดัวผู้ร ับสารแต่ละคน เช่น จิตวิทยาและทังคมตลอดจนอิทธิพลของบุคคล
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หรอกลุ่มท่ีบุคคลน้ันสังคมอยู่ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารน้ัน  ๆ ทำให้เกิดผลไม่1หมีอนกันหรือไม่ 
เป็นไปตามเจตคติของผู้ส่งสาร

พ ฤต ิกรรมการเป ีดร ับส ือ

นอกจากการเลือกใช้ช่องทางข่าวสารให้เหมาะลมแล้ว อีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่ควรมองข้ามไปก็คือทำ 
อย่างไรจึงจะทำให้ข่าวสารท่ีส่งไปน้ันเข้าถึงความสนใจของรับสารได้มากดังท่ีแชรมม์ (Schramm,
1973: 200) ให้ความเห็นไว้ว่าข่าวสารเข้าถึงความสนใจของผู้รับสารได้มาก จะมีแนวโน้มทำให้ 
การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

จากการคืกษาวิจ ัยเก ี่ยวก ับผู้ร ับข ่าวสาร ได ้ข ้อม ูลมากมายเป็นหลักฐานยืนยันและทำให้ 

เชื่อได้ว่าผู้รับข่าวสารนั้น มิใช่จะเปิดรับหรือรับหรือมีทางที่จะเปิดรับหรือสนใจข่าวสารทุกคนเสมอไป 

ยิ่งไปกว่านั้นในการรับข่าวสาร ผู้ร ับข่าวสารแต่ละคนยังมีการรับ, ม ีความจดจำ, มีการตอนสนอง 

ต่อข่าวสารที่แตกต่างกันไป ทั้งในฐานะที่เป ็นรายบุคคลและสมาชิกของสังคม (ชวรัตน ์ เชิดชัย, 
27:156) ดังนั้น สิ่งที่ควรให้ความสนใจในอันดับแรกคือ สิ่งที่น ์กทฤษฎีและนักวิจ ัยทางการสื่อสาร 
เรืยกว่ากระบวนการเลือกรับข่าวสาร อันประกอบด้วยพฤติกรรมหลายประการคือ การเลือกสนใจ 

(Se lective atten tion) การเลือกรับรู้และเข้าใจ (Se lective pe rcep tion ) และการเลอกจดจำ 

(Se lective re tention) (ชวรัตน ์ เชิดชัย, 2527:59)

ในเรึ่'องของการเลือกสนใจนั้น แชรมน์ (Schram m , 1954: 3-26) ได้ให้เหตุผลว่า คนย่อม 

จะเลือกสื่อที่ใช ้ความพยายามน้อยที่ส ุด (Least e ffo rt) และได้ประโยชน์ตอบแทนดีที่ส ุด (Promise  
of reward) ที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุดนั้น หมายความว่าผู้อ ่านก็ดี ผู้ด ูก็ดี หรือผู้ฟังก็ดี จะเลือกรับสื่อ 

ที่ตนเองมีความสะดวกที่ส ุด การใช้ความพยายามน้อยที่ส ุดในการรับสื่อมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน 

เช่น ความพร้อม (A va ila b ility ) และความสะดวก ค ่าใช ้จ ่ายท ี่จะใช ้สำหรับช ื้อส ื่อ (Expense) 

เวลา (T ime) ที่ร ับสื่อซึ่งย ่อมแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล รวมทั้งบทบาท นิสัย และประเพณีนิยม 
ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมอันเป็นพฤติกรรมทางสังคม ก็มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อด้วย

การท่ีผู้รับข่าวสารแต่ละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือ และข่าวสารตามแบบฉบบของ 
ตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนแตกต่างไปจากผู้อ่ืนน้ัน เมอรํรลและโลเวนสไตล์ (Merrill & Lowenstein, 
1971: 134-135) (อ้างถึงในชวรัตน์ เชิดชัย, 2527: 170-174) กล่าวว่ามีปัจจัยหลายประการท่ีเป็น 
แรงผลักดันให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงได้มีการใช้ส่ือ ดังน้ี
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1. ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงท่ีว่า ปกติคนเราย่อมไม่ชอบท่ีจะอยู่ตาม
ลำทง เน่ืองจากเกิดความรู้สึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรอ 
พยายามท่ีจะรวมกลุ่มเพ่ือสังสรรค์กับผู้อ่ืนเท่าท่ีโอกาลจะอำนวยให้ เม่ือไม่ลามารถมาติดต่อ
สังสรรค์กับบุคคลได้โดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ การอยู่กับส่ือต่าง  ๆ ท่ีใช้ในกา?ส่ือสาร และแท้จริงคน 
บางส่วนพอใจที่จะอยู่กับสื่อมวลชนมากกว่าบุคคลด้วยซํ้า เพราะส่ือมวลชนเป็นเพ่ือนแก้เหงา ท่ี 
ไม่สร้างความกดดันในการสนทนา หริอทางสังคมให้แก่ตนเอง

2. ความอยากรู้อยากเห็น ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นคุณสมบ้ติพื้นฐาน 

ของมน ุษย ์ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็น เป็นหลักสำดัญอย่างหนึ่งในการ 

เสนอข่าวสาร ปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นโดยเรมจากสิ่งที่อยู่ใกล้ต ัวที่ส ุด ไปจนถืงสิ่งที่อยู่ห ่าง 

ตัวเองมากที่ส ุด และไม่ว่าสิ่งท ี่สนองความอยากรู้อยากเห็นนั้น จะเกิดจากวัตถุ สิ่งของ ความคิด 
หริอการกระทำของเพื่อนบ้าน หริอเพื่อนร่วมโลก ความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆ ทั้งนี้มิ'ใช่เพราะ 

ว่าสิ่งเหล่านั้นจะมีผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อมเท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่เป็นความอยากรู้ 

อยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแง่ต่างๆ เช่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้นๆ รวมท้ัง 
ผลกระทบชึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผู้อ ื่นด้วย

3. ประโยชน์ใข้สอยของตนเอง (Self-aggrandizement) โดยพ้ืนฐานของมนุษย์เป็นผู้เห็น 
แก่ตัวในฐานะที่เป็นผู้รับข่าวสารจึงต้องแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างที่จะใช้เป็นประโยชน ์
แก่ตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุผล เพ่ือให้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมบารมี เพ่ือให้ได้รับ 
ความสะดวกสบาย รวมท้ังเพ่ือความสนุกสนานบันเทิง ข่าวสารเหล่าน้ีไม่ว่าจะให้คุณในทางปฏิบัติ 
ทางจรรโลงจิตใจ หรือแม้ทางความคิด ก็ลามารถท่ีจะหาได้จากส่ือมวลชนเป็นส่วนใหญ่

นอกจากประโยชน์ใช้สอยแล้วเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้รับข่าวสารมักจะแลวงหาข่าวสารท่ีมา
สนับสนุนความคิดเห็นท่ีมีอยู่ก่อน (Preconception) แล้ว รวมท้ังอคติของตนเองอย่างไม่รู้ตัวเสมอเม่ือเป็น 
ดังน้ี ผู้รับข่าวสารจึงแสวงหาข่าวสารท่ีสอดคล้องกันท่าทีทางจิตใจท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว (Predisposition) 
ข่าวสารท่ีแสวงหาจึงจะไม่เป็นข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความเช่ือของตน นอกจากนั้นประสบการณ์
และปรัชญาแห่งชีวิตก็เป็นบัจจัยที่สำคัญที่จะกำหนดว่าจะเลือกสื่อและข่าวสารอย่างไหน

4. “ ล ักษณะเฉพาะ” ของสื่อมวลชนโดยทั้วไป นอกจากองค์ประกอบเกี่ยวกับเพศ อายุ

การคืกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองค์ประกอบอื่นที่ไม่ลามารถเห็นเด่นขัด เข่น 
ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้สื่อแล้ว สื่อมวลชนแต่ละ 

อย่างก็ม ี “ ล ักษณะเฉพาะต ัว” ที่ผ ู้ร ับข่าวสารแต่ละคนแสวงหา และที่ได้รับประโยชI Îไม่เหมือนกัน 
“ ล ักษณะเฉพาะต ัว" ของสื่อแต่ละอย่างจึงมีส ่วนที่ทำให้ผู้ร ับข่าวสารมีจำนวนและองค์ประกอบ

แตกต่างกันไป ทั้งนี้เพราะผู้ร ับข่าวสารแต่ละคนย่อมหันเช้าหาสักษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อที่จะ 
สนองความต้องการ และ ทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจเช่น หนังสือพ ิมพ ์ มีส ักษณะเฉพาะที่
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สำคัญคือ ให้ข่าวสารละเอียดกว่า ราคาถูกและสามารถพกติดคัวได้สะดวก เป็นสิงที่นลดงสถานภาพ 

ทางสังคมและเป็นการสัมผัสกับสังคมภายนอก ส่วนสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ก็เป ็นส่อที่ม ีล ักษณะ  

เฉพาะ เช่น เป ็นสื่อท ี่ลามารถปลดปล่อยอารมณ์ได้ดที่ส ุด ทำให้เกิดความรู้ส ึกพงพอใจที่ได ้แข่งขัน 
และลามารถเอาชนะผู้อ ื่นได ้ ลามารถชดเชยความรู้ส ึกที่ตนเองไม่ม ี เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม ่ว ่าระคับใดก็ตามย่อมมีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้ส ึกนึกคิด  

ชื่งเช ื่อมโยงกับการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั่นเอง รวมไปถึงประลบการณ์และลักษณะทาง

ประชากร (การคืกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแต่ละคนที่เป ็นผู้ร ับข่าวสาร ห้าประกอบกับการที่บ ุคคลมี 

ความพร้อมในด้านต่างๆ เข่น ม ีการคืกษา มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคชารืส ก็มีโอกาสที่จะมี 

ความรู้ในเรื่องนี้ และลามารถเชื่อมโยงความรู้นั่นเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ ลามารถระลึกได้ รวบรวม 
สาระสำคัญเกี่ยวกับโรคชาร์สได้ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ส ังเคราะห ์ รวมทั้งประเมีนผลต่อไปได  ้
และเมื่อประชากรเกิดความรู้ เกี่ยวกับโรคชาร์สไม่ว่าจะในระคับใดก็ตาม สิงที่เกิดตามมาก็คือ ทัศ14คติ 

ความคิดเห็นในสักษณะต่างๆ

ทฤษฎึเทียวกับประสิทรภาพซองลึอมวลซน ลึอบุคคล และลึอเฉพาะกิจ

ในกระบวนการสื่อสารจะประกอบด้วยองค์ประกอบของการสื่อสารที่สำคัญ ได้แก่

1. ผู้ส ่งสาร (Source)

2. สาร (M essage)

3. สึอ (M ed ia )

4. ผู้ร ับสาร (Rece iver)

องค์ประกอบทั้ง 4 นี้ ม ีความสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะเป็นคัวกำห14ดความสำเร็จของการ 

สื่อสา?ที่ทำให้ผู้ร ับสารเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติและพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผ ู้ส ่งสาร 

ปรารถนา

สื่อ (Media) เป็นหนทางหรือวิถีทางที่จะนำข่าวสารไปส่ผู้รับ หรืออาจกล่าวได้ว่า สื่อ คือ พาหะ 

ที่นำพาข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ชื่งจำแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สื่อมวลชน (Mass 

Media) และสึอบุคคล (Personal M ed ia ) นํนเอง
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1. ส์อมวลชน หมายถึง สื่อท่ีทำให ้ผู้รับสาร ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลท่ี 

ลามารถส่งข่าวสารข้อมูลไปยังผู้ร ับฟ้าหมายจำนวนมาก และอยู่ก ับอย่างกระจัดกระจายได้ในเวลา 

อันรวดเร็ว สื่อมวลชนที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โทรท ัศน ์ว ิทย ุ หนังสือพิมพ์

สื่อมวลชนในกระบวนการสื่อมวลชน เป็นรูปแบบหนึ่งของสารสื่อสารซึ่งมีลักษณะทั่วไป 

ที่แตกต่างจากการสื่อสารรูปแบบอื่นๆ 2 ประการ คือ

1. กล ุ่มผ ู้ร ับสารจะต้องเป ็นกลุ่มชนขนาดใหญ ่ ซ ึ่งไม ่ใข ่ผ ู้ท ี่อย ู่ในลังคมหรอม  ี

ประสบการณ์ร่วมกัน แต่เป็นกลุ่ม'ชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ไม่จำเป็น 

ต้องรู้จ ักหรือมีประสบการณ์คล้ายคลึงกันมาก่อน

2. ส ื่อท ี่ใข ้ในการส ื่อสารมวลชนจะเป ็นประเภทส ื่อท ี่ล ัมน ัสได ้ด ้วยการมองเห ็น  

(V isual T ransm itte r หรือ Visual M edia) เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่อที่ลัมนัสได้ด้วยการฟัง 

(Aud io  T ransm itte r) เช่น ว ิทย ุ และสื่อที่ล ัมนัสได้ด้วยการมองเห็นและการฟัง (Audio-V isual 
Transm itte r) เช่น โทรทัศน์ เป็นต้น

อิทเพลของส์อมวลชน

โจเซฟ ที แคลปฟอร ์(Joseph T. K lappe r อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533:142) ได้เสนอ 
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประ๓ ทต่างๅที่มีต่อทัศนคติ และพฤติกรรมด้านต่างๆ

ของประชาชนไว้ด ังน ี้

1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีต่อประชาชนนี้'น ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรงแต่เป็นอิทธิพลโดยอ้อม 

เพราะมีปัจจัยต่างๆ ที่กันอิทธิพลของสื่อมวลชน ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่

1.1 ความมีใจโน ้มเอ ียงของผู้ร ับสาร (P red ispos ition ) ประชาชนจะม ีความค ิดเห ็น  
ค่านิยมและมีความโน้มเอียงที่จะประพฤติ ปฏิบ ้ต ิอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ก ่อน ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 

การคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันลังคมที่ตนเป็นสมาชิก เมื่อบุคคลผู้นี้นลัมนัสกับสื่อมวลชน 

ก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่านี้ต ิดตัวมาด้วย

1.2 การเสือกของผู้รับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเสือกรับสารที่ลอดคล้อง 

กับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับสารที่ไม่สอดคล้อง หรือขัดแย้ง 
ก ับความค ิดเห ็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามต ีความสารตามความเช ื่อและ  

ค่านิยมที่ตนมีอยู่เด ิม และจะเสือกจดจำเฉพาะสื่งที่สนับลนุนความคิด และความเชื่อของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal In fluence) ข่าวสารจากสื่อมวลชนอาจไม่ได้ไปถึง 
ประชาชนทั่วไปในทันที แต่จะผ่านสื่อบุคคลหรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ผู้นำ 

ความคิดเห็นนักสอดแทรกความรู้สืกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้'นำความคิดเห็ฉเมัก'จะเป็นคนที่'ได้รับ
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ความเช ื่อถ ือเล ื่อมใส นละไว ้วางใจจากประชาชนท ั่วไป จึงเป ็นผ ู้ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความคิดเห ็นและ 

การตัดสินใจของประชาชน

ทฤษฎีการลือสารแบบสองขันตอน (Two-step Flow of Com m unica tion)

ลื่อมวลชน

ข่าวสาร^ ข ่'
ผู้นำความคิดเห ็น  

ข่าวสาร 

ประชาชน

1.4 ล ักษณะชองธ ุรก ิจด ้านล ื่อมวลชน (E conom ic  A spe c ts ) การดำเน ินธ ุรก ิจด ้าน  
ลื่อมวลชน ในลังคมเสรีน ิยม1ชื่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสํรีน ั้น ลื่อมวลชนสามารถแข่งขันกันไดโดย 

เสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมที่แตกต่างกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน 
การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได้ และตัดสินว่าควรจะเชื่อลื่อมวลชนไหนดี

2. อิทธิพลที่ลื่อมวลชVเมีต่อประชาชน เป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั้น คือ ลื่อมวลชนจะ

สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้ม 
ความเข้มแข็งข้ึน และพร้อมที่จะแสดงให้ปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาส

เหมาะสม

3. ลื่อมวลชนอาจทำหน้าที่เป ็นผู้เปลี่ยนแปลงประชาชนได้เข่นกัน จะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคล

มีความโน้มเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ก ่อนแล้ว หากลื่อมวลชนสามารถเสนอสิงที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของเขา เขาก ็จะเปล ี่ยนท ัศนคติและพฤติกรรมได ้ ล ื่อมวลชนจึงทำหน้าท ี่เป ็นเพ ียง 

ผู้เสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเท่านั้น

4. ลื่อมวลชนลามารถสร้างท ัศนคติ และค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนไต้ในกรณีที่

บุคคลนั้นๆ ไม ่เคยมีความรู้หรือประสบการณ ์เกี่ยวกับสิ่งน ั้นมาก่อน ทัศนคติและค่านิยมใหม่น ี้จะ 

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลผู้นั้นรับสารที่เสนอเรึ่องราวในแนวเดียวกันบ่อยๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะ

สะสมมิใช่อิทธิพลที่ก ่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือในระยะเวลาลันลัน

เมลวิน แอล เดอเฟลอรื (De Fleur, 1970) ได้เสนอแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของลื่อ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว้ 4 ทฤษฎี ตังนี้

1. ทฤษฎ ีความแตกต ่างของแต ่ละบ ุคคล กล่าวคือ โครงสร้างทางบ ุคล ิกภาพล ่วนบ ุคคล  

ท ี่แตกต ่างก ันเช ่นท ัศนคต ิ ค่านิยม และความเชื่อจะมีล ่วนลำตัญต่อการกำหนดแบบการรับรู้หรือ
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การเรียนรู้ของมนุษย์ เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และข่าวสารต่างๆ ที่แตกต่างกัน ตามทฤษฎีนี้ 

ลื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลในแง่สร้างการเรียนรู้หรีอการยํ้าในสิ่งที่เขารู้อยู่แล้ว

2. ทฤษฎีการจัดประเภททางกังคม กล่าวว่า บุคคลในกลุ่มเดียวกันย่อมจะเปิดรับสารและ 

ปฎิบ้ต ิตอบสนองต่อเนื้อหาของข่าวสารที่คล้ายคลึงกัน ท ั้งน ี้เน ื่องจากความใกล้ช ิดสนิทสนมผูกพัน  

ของกลุ่ม ฉะนี้นลื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลต่อกลุ่มคนเหล่านี้ ก็ต่อเมื่อล่งมาในกักษณะที่สอดคล้องกับ 

บรรทัดฐานของกลุ่ม

3. ทฤษฎีความกัมพันธ์ทางกังคม กล่าวคือ การกัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่มแบบไม่ 

เป็นทางการ มีอิทธิพลต่อการลื่อสาร นักกังคมวิทยาชนบท เชื่อ1ว่า เครือญาติของชาวนามีล่วน 

สำคัญต่อการตัดสินใจยอมรับ หรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และชาวชนบทมีความผูกพัน 

ทางกังคมอย่างแน่นแฟ้นกับเพี่อนบ้าน ผู้นำความคิดเห็นในกังคมจะเป็นบุคคลที่ม ีอ ิทธิพลต่อการ 

เผยแพร่ข่าวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลในกังคมนี้น ในกรณีเช่นนี้ ลื่อมวลชน 

จะมีอิทธิพลต่อคนไคัในกักษณะทฤษฎีการลื่อสารลองขั้นตอน (Two-S tep Flow Theory) ซึ่งต้อง 

อาคัยอิทธิพลของบุคคล (Personal In fluence)

4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางกังคม กล ่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยู่ก ับบรรทัดฐาน 

และสภาพแวดล้อมทางกังคม ถ้าลื่อมีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางกังคม ลื่อมวลซน 
อาจเพียงยํ้าบรรทัดฐานเดิม และสร้างบรรทัดฐานใหม่เพียงเล็กนัอยเท่านี้น ฉะนี้น จึงอาจกล่าวไต ว่้า 
สื่อมวลชนทำหน้าที่ทางอ้อม 3 ประการ คือ

4.1 ลื่อมวลชนจะล่งเสรีมสนับสนุนหรือยํ้าบรรทัดฐานทางกังคมให้ดำรงอยู่ตลอดไป

4.2 ลื่อมวลชนจะสามารถสร้างความรับผิดชอบร่วมกันให้เกิดขึ้นในกังคม

4 .3 ลื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอย่างการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยช่วยให้เกิดพฤติกรรมใหม่ แต่ต้องใช้ระยะเวลามาก

เออท ิน  พี เบททิงฮอล (E ravin P. Be ttinghaus , 1968) ไต ้กล ่าวถ ึงบทบาทหน ้าท ี่ของ 
ลื่อมวลชนในกังคมไว้ว่า ลื่อมวลชนเป็นเพียงตัวเสรีมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยู่เดิมให้ผิงแน่นมากกว่า 
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างลิ้นเชิง แต่อาจฝลื่ยนเฝลงการรับรู้ไต้บ้างในขอบเขตจำกัด ประลบการณ  ์

สิงที่ล ื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไต้มากที่ส ุดคืออารมณ์ล่วนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยังไม่ปรากฎผล 
จากกา?วิจัยแน่นอนว่า ลื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่อย่างใด กิจกรรมต่างๆ ที่เก ิด1ข้ึนนั้น 

เป ็นผลมาจากการลื่อสารระหว่างบุคคลทั้งลิ้น
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2. ส์อบุคคล (Pe rsona l M edia) หมายถีง ตัวบุคคลผู้ท ี่นำพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไป  

ยังบุคคลหนึ่ง โดยอาตัยการติดต่อลื่อสารแบบตัวต่อตัว ระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า 2 คน 

ข้ึนไป

การสิอสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
ทฤษฎีการล่ือสารระหว่างบุคคล Rogers และ Shoemaker ได้กล่าวไว้ในกรณีท่ีต้องการ 

ให้บุคคลใด  ๆ ๓ ดการยอมรับในสารท่ีเสนอไปหรือการล่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีลุดท่ีใช้ในการ
กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจยอมรับสารน้ัน ควรใช้การลื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้ล่ือบุคคลเป็น 
ผู้เผยแพร่ข่าวสาร ล่ือบุคคลน้ันจะเป็นประโยชน์มากในกรณีท่ีผู้ล่งสารหวังผลให้ผู้รับเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารน้ัน นอกจากน้ียังเป็นวิธีท่ีช่วยให้ผู้รับสารมี 
ความเช้าใจกระจ่างชัดต่อสาร และตัดสินใจ!บสารได้อย่างน้ันใจย่ิงข้ึนได้ด้วย

ประสิทธิภาพของสือบุคคล
การลื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการล่ือสารแบบสองทาง ผู้ล่งสาร และผู้รับสาร สามารถ 

ชักถามทำความเช้าใจ และมีปฎิกิ,รัยาโต้ตอบซ่ึงก้นและกันไดโดยทันที จัดเป็นลักษณะท่ีเป็น
ประโยชน์มากในการใช้เคร่ืองชัก'3งโน้มน้าวใจผู้รับสาร ล่ือบุคคลมีประสิทธิภาพ ตังน้ี

1. ลามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถ้าผู้รับสารไม่เช้าใจก็สามารถ 
ไต่ถามหรือขอข่าวสารเพ่ิมเติมจากผู้ล่งสารได้ ในเวลาลันรวดเร็ว ล่วนผู้'ล่งสารก็สามารถปรับปรุง 
แต้ไขสารท่ีล่งออกไปให้เช้ากับความต้องการและความเข้าใจของผู้รับสารได้ในเวลาลันรวดเร็วเช่นก้น

การที่ช่องสารที่เป็นลื่อระหว่างบุคคลมีระตับปฎีกิรัยาตอบสนองหรือปฎีกิรัยาสะท้อน 
กลับสูงลามารถทำให้ลดอุปสรรคของการลื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปล หรือ 
ตีความสารและการเลือกจำสารได้

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝังรากลึกได้
การล่ือสารระหว่างบุคคลน้ี แบ่งออกเป็น การติดต่อล่ือสารโดยตรง และการติดต่อล่ือสาร 

โดยกลุ่ม ตังน้ี
2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) การติดต่อโดยตรงน้ีใช้ล่ือบุคคลในการเผยแพร่ 

ข่าวสารโดยวิธีเย่ียมบ้าน เพ่ือสร้างความเช้าใจลันดีกับประชาชน วิธีน้ีหากประชาชนหรือผู้รับสาร 
สงลัยไม่เช้าใจก็สามารถชักถามทำความเช้าใจได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีผู้เผยแพร่ข่าวสารยัง
สามารถสำรวจข้อเท็จจริงเก่ียวกับตัวผู้รับสารได้ด้วย ฉะน้ัน ในการเผยแพร่ข่าวลารสร้างความเช้าใจ 
หรือชักจูงโน้มน้าวใจจึงนิยมใช้การติดต่อล่ือสารโดยตรง แต่มีข้อ'จำกัด คือ การล่ือสารประเภทน้ี 
ต้องใช้ล่ือบุคคลเป็นจำนวนมาก สินเปลืองเวลา และแรงงานในการเผยแพร่ข่าวสาร
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2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Publics) คอการติดต่อโดย 
ผ่านกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม กลุ่มต่าง  ๆ ช่วยให้กา?ส่ือสารของบุคคลบรรลุฟ้าหมาย 
ได้ ดังท่ี Blumer (1996) กล่าวไว้ว่า “ สังคมมนุษย์ประกอบด้วยกลุ่มท่ีต่างชนิดกัน ส่วนใหญ่ชีวิตท่ี 
ร่วมกันอยู่ท้ังหมดจะประกอบกันเป็นแบบแผนปฎิบ้ติ และมีพๆติกรรมร่วมของบุคคล เม่ือกลุ่มมี 
ความสนใจมุ่งไปส่ทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจไปในทางน้ันด้วย'’ การติดต่อ 
โดยกลุ่มน้ีอาจทำได้โดยการประชุม อภิปราย และลนทนาภายในกลุ่ม คือ จัดกลุ่มคนท่ีมีค'วามสนใจ 
กันท้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ให้สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ซ่ึงจะมีส่วนช่วยใน 
การดัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธข่าวสาร

สำหรับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลนั้น นิ'กวิชาการทางการสื่อสารส่วนใหญ่

ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า ส ื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อบุคคลในการให้ข่าวสารแก่คน

จำนวนมาก เพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรองหนึ่งอย่างถูกต้อง ส่วนสื่อบุคคลจะมี 

ประสิทธิภาพมากกว่าในการชักลุงใจให้บุคคลมีทัศนคติต่อเรื่องนั้นๆ ตามแนวทางที่ม ุ่งหวัง ดังเช่น

แสดงการเปรียบเทียบระหว่างส่ือบุคคลกับส่ือมวลชน

คุณสมนิติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน
1. ลักษณะของการสื่อสาร เป็นการสื่อสารแบบสองทาง เป็นกา?สื่อสารแบบทางเดียว

(Two-way com m unica tion) (One-way communication)

2. ความรวดเร็วในการส่งสารไป ข้า เร็ว

ยังคนจำนวนมาก

3. ความถูกต้องของสารเมื่อส่งไป น้อย มาก

ยังคนจำนวนมาก

4. ความสามารถในการเลือก มาก น้อย

ผู้รับสาร

5. ความสามารถในการที่จะขจัด มาก น้อย

การเลือกของผู้รับสาร

(Se lectiv ity processes)

6. โอกาสที่จะได้รับการสื่อสารกลับ มาก น้อย

(Feedback)

7. ผล (Effect) เปลี่ยนทัศนคติของผู้รับสาร เพิ่มพูนความรู้แก่ผู้ร ับสาร
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โรเจอร์ส (Rogers, 1978: 291) ได้กล่าวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลซนและ 
ส่ือบุคคลไว้ว่า ผล'จากการ่วิจัยต่าง  ๆพบว่า ส่ือมวลซนลามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซ่ึงหมายถึงการ 
เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การล่ีอสารระหว่างบุคคลน้ันมีประสิทธิภาพ 
มากกว่าเม่ือวัตถุประสงค์ของผู้ล่งสารอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพราะข่าวสารท่ีถ่ายทอดออก
จากสื่อมวลซนเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝืงแน่นหรอ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ เบนติงฮอล (Bettinghaus, 1968:180)
ท่ีว่า ส่ือมวลซนเป็นเพียงตัวเสริมความเช่ือและทัศนคติท่ีมีอยู่เดิม ให้ฝังแน่นมากกว่าจะเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติอย่างสินเชิง แต่อาจเปล่ียนแปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจำกัดของประลบการณ์ ฉะน้ัน 
ส่ือมวลซนจึงเป็นเพียงแหล่งความคิด และเป็นผู้วางแนวทางในการเปล่ียนแปลงเท่าน้ัน กิจกรรม 
ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างมนุษย์น้ันเป็นผลจากการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าเห็นตา 
กันท้ังสิน

ลำหรับปัจจัยท่ีทำให้การติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนทัศนคติ 
ของบุคคลมากกว่าการติดต่อสื่อสารโดยผ่านสื่อมวลซน ตามแนวความคิดของลาซาลเฟลและ 
คณะมี 4 ประการ คือ (Lazatsfeld and Menzel, 1968: 97)

1. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้ฟังได้ เน่ืองจาก
การหลีกเล่ียงการสนทนาหริอรับฟังเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลซนน้ัน ผู้รับสาร
อาจหลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขัดแย้งกับทัศนคติ และความเช่ือของตนหริอเรองท่ีตนไม่สนใจได้ง่าย

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ล่งสารสามารถปรับปรุงหรือ 
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใซ้สนทนากันได้ในเวลาอันรวดเร็ว ถ้าหากเน้ือหาท่ีสนทนาน้ันได้รับการต่อต้าน 
จากคู่สนทนา

3. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลน้ันจะมีลักษณะง่าย  ๆ เป็นกันเอง จึงง่ายต่อการซักจูงใจ 
ให้คล้อยตาม

4. ผู้รับสารล่วนใหญ่ทักจะเช่ือถือในข้อตัดสินใจ และความคิดเห็นของผู้ท่ีเขารู้จักและ 
นับถือมากกว่าบุคคลท่ีเขาไม่เคยรู้จักมาก่อน แล้วมาติดต่อส่ือสารด้วย

นอกจากน้ืทถุษฎีการส่ือสารแบบหลายข้ันตอน (Multi-Step Flow of Communication)
ยังได้กล่าวไว้ว่า ข่าวสารล่วนใหญ่ท่ีเผยแพร่จากส่ือมวลซนไปยังประซาซนเป้าหมายน้ัน ทักจะ 
ผ่านผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผู้ท่ีจะเข้าถึงส่ือมากกว่าเลียก่อนแล้วบุคคลเหล่าน้ืจะ 
นำเอาข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับไปเผยแพร่แก่ประซาซนเป้าหมายคนอ่ืนต่อๆไป ซึ่งในการก่ายทอด 
ข่าวสารแต่ละคร้ังผู้ก่ายทอดทักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเห็นของตนลงไป ทำให้ผู้รับสาร
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คนท้ายๅ ได้รับซ่าวสารท่ีมีทัศนคติชองคู่สนทนาแทรกมาด้วย ซึ่งอาจมีผลไม่น้อยท่ีจะทำให้ผู้รับ 
สารคล้อยตาม

3. «เอเฉพาะกิจ (Specialized Media) นอกจากส่ือมวลชน และส่ือบุคคลแล้ว ยังมีส่ือ 
อีกประ๓ ทหน่ึงท่ีใช้ถ่ายทอดสารไปยังมวลชน บุคคล หรอกลุ่มชน สร้างข้ึนเพ่ือใช้ติดต่อกับกลุ่ม 
เป้าหมายโดยเฉพาะ เรียกว่าส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) ได้แก่ ประ๓ ทโสตทัศนูปกรณ์ 
(Audio-Visual Media) และส่ือลิงพิมพ์ (Printed Media)

ในเรองของการเปรยบเทียบประสิทธิภาพของส่ือบุคคลกับส่ือเฉพาะกิจ ชแรมม์ (Schramm, 
1973 ะ 156) กล่าวว่า จากหลักฐานท่ีปรากฏช้ีให้เห็นว่า การโน้มน้าวใจโดยการเผชิญหน้า (Face 
to Face) จะมีประสิทธิภาพมากกว่าการโน้มน้าวใจด้วยส่ือเฉพาะกิจ ประ๓ ทโสตทัศนูปกรณ์และ 
สิงพิมพ์

นอกจากนี้ อาด้มลั (Adams, 1971) ได้กล่าวถึงความสำคัญชองสื่อเฉพาะกิจไว้ว่า 
ส่ือเฉพาะกิจจัดว่ามีความสำคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลซ่าวสาร เพราะเป็นส่ือท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ การใช้ส่ือเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้ และซ่าวสาร 
ท่ีเป็นเร่ืองราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนดไว้แน่นอน

แนวติดและทฤษฎึเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกร?ม 

แนวติดเก่ียวกับความรู้ (Knowledge)

คาร์เดอร์ วี กูด (Carter V. Good, 1973) ให้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้เป็นข้อเท็จจรีง 
(Fact) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมนุษย์ได้รับและละลมไว้จากมวลประสบการณ์ 
ต่างๆ

คสิฟเฟอร์ ที มอร์แกนและรีซาร์ด เอ ติง (Clifford T. Morgan and Richard A. King, 
1977) ให้คำจำกัดความของความรู้ว่าเป็นสิงท่ีเก่ียวช้องกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างท่ี 
เกิดข้ึนจากการสืกษาหริอเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกับสถานท่ี ส่ิงของหรือบุคคล ซ่ึงได้จากการลังเกต 
ประลบการณ์หรือจากรายงาน การรับรู้ช้อเท็จจริงเหล่าน้ีต้องชัดเจนและต้องอาคัยเวลา
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เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin ร. Bloom, 1967) กล่าวว่า “ความรู้" เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้อง
กับการระลึกถึงเฉพาะช่ีองหรือช่ีองท่ัวไป ระลึกได้ถึงวิธีการกระบวนการห'!อสถานการณ์ต่างๆ  โดยเน้น
ความจำ

โรเจอร์ส (Rogers, 1978) ให้คำจำกัดความถึงความรู้ว่า หมายถึงการรับรู้เบ้ีองต้น ซ่ึง 
บุคคลล่วนมากจะได้รับผ่านประลบการณ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองส่ิงเร้า และจัดระบบเป็น 
โครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจำ กับสภาพทางจิตวิทยา ด้วยเหตุน้ีความรู้จึงเป็น 
ความจำท่ีเลือกสรร ซ่ึงสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง เป็นกระบวนการภาย'ใน'ท่ีผู้อ่ี'น'จะรับรู้ 
ได้จากการอนุมานมากกว่าการสังเกตโดยตรง

แพทริค เมียร์ดิท (Patrick Meredith, 1961) กล่าวไว้ว่า ความรู้ มีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
ความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) ซ่ึงรวมองค์ประกอบท้ัง 2 แล้ว มีความหมายถึง 
ความสามารถจดจำไต้ในบางส่ิงบางอย่างท่ีเราทำความเข้าใจแล้ว

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523: 130) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมเบื้องต้นที่ผู้รับสารลามารถ 
จดจำได้ หรอระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน ความรู้ในท่ีน้ี คือข้อเท็จจรง กฎเกณฑ์ คำจำกัดความ 
เป็นต้น

ประภาเพ ็ญ สุวรรณ (2526: 16) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้น ซึ่งผู้รับสารเพียงแต่ 

จำได ้ อาจจะโดยการน ึกได ้ หรือโดยการมองเห ็น ได ้ย ิน หรือจำไต ้ ความรู้ข ั้นน ี้ ได ้แก ่ความรู้ 

เกี่ยวกับคำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหา

กาญจนา แก้วเทพ (2541: 12-13) กล ่าวว ่า “ ความร ู้” เป ็นถ ้อยคำท ี่กล ่าวถ ึงสภาพ  

ความเป็นจริงที่ก ้าวขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง เป็นระดับที่สาม (ต่อเนื่องจากข้อมูลสารสนเทศ) ถ้อยคำที่ 

จะเร ียกว่าเป ็นความรู้จะต ้องเพ ิ่มพ ูนค ุณสมบ ัต ิของสารสนเทศท ี่ต ้องผ ่านกระบวนการปรุงแต ่งจ ัด  

ระบบเพ ิ่มเต ิมด ังน ี้ ค ือต้องมีกระบวนการที่จ ัดระบบทีปราณ ีตมากยิ่งข ึ้น เซ่นต้องมีการอ้างอิงกัน 
ข้อความที่จะผ่านการพิสูจน์มาแล้ว มีความเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างสารสนเทศเอง ต้อง 

มีความส ัมพ ันธ ์เช ิงเหต ุผล (causal order) หมายถึง ความสามารถระบุได ้ว่าอะไรเป ็นสิ่งท ี่มาก่อน 
(สาเหตุ) อะไรที่ตามมาทีหลัง (เป็นผล) คือมีลำดับของเวลา (time series) และต้องมีความลมํ่าเสมอ 
(Regularity) คือข้อความที่กล่าวถึงนั้นต้องเป็นความจริงทั่วๆ ไป ไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นบางครั้ง 

บางคราวหรือเป็นกรณียกเว้น
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ปรมะ สตะเวท ิน  (2538: 65-68) กล่าวว่าความรู้เป็นปัจจัยประการห น ึ่ง ที่มีผล ต ่อ  

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซ่ึงจะต้องมองท้ังในแง่ความรู้ของผู้ล่งสาร และผู้รับสาร โดยในด้าน 
ของผู้ล่งสารน้ันคนท่ีไม่มีความรู้ย่อมไม่สามารถท่ีจะพูดหรือเขียนได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ
ความถูกต้องและประสิทธิผลของการส่ือสาร ข้ึนอยู่กับความรู้ 2 ประ๓ ทคือ

1. ความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร (Knowledge of the Subject Matter) หมายถึงความรู ้
ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีจะทำการส่ือสาร

2. ความรู้เรื่องกระบวนการลือสาร (Knowledge of the Communication Process)
การมีความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสาร จะช่วยให้ผู้ล่งสารเข้าใจในความสิ’มพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่าง  ๆท่ีอยู่ในกระบวนการ ซ่ึงล้วนมีความสำคัญต่อการส่ือสารท้ังส้ิน

กล่าวโดยสรุป “ความรู้” หมายถึงความลามารถของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับความคิด
ข้อเท็จจริง ความหยั่งรู้ หรือประลบการณ์ที่ถูกสะสมมาโดยวิธีการจดจำจากเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่างๆ ประมวลเก็บไว้ และลามารถระลึกออกมาได้เม่ือจะใช้ประโยชน์

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรคชาร์ส โดยเฉพาะในประเทศไทยได้กระทำผ่านท้ัง 
ส่ือบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจต่างๆ โดยข่าวสารที่เผยแพร่ทางส่ือมวลชน เช่น ทางส่ือ 
สิ่งพิมพ์ จะมีค่อนข้างมาก ท้ังน้ืการจะทราบว่าประชาชนมีความรู้เก่ียวกับโรคชาร์สอยู่ในระดับใด 
จะต้องทำการประเมินความรู้ คือ การประเมินความเปล่ียนแปลงความรู้เดิมในเน้ือหาท่ีเรียนรู้ และ 
ทักษะในการใช้เน้ือหาความรู้จองประชาชน ซ่ึง บรูม เอส เบนจามิน (Bloom ร. Benjamin) 
(Benjamin, Bloom ร., et al, 1967:82) กล่าวว่ามี 6 ระดับ คือ ระดับระลึกได้ ระดับรวบรวมสาระ 
สำคัญได้ ระดับการนำไปใช้ ระดับการ่วิเคราะห์ ระดับการสังเคราะห์ และระดับการประเมินผล ซ่ึง 
ลามารถอธิบายได้ ดังน้ื

1. ระดับระลึกได้ (Recall) เป็นการท่ีบุคคลเรียนรู้ จดจำเร่ืองราว กระบวนการ และแบบแผน 
ได้ลามารถดึงข้อมูลจากความจำออกมาได้ เช่น เมื่อบุคคลได้รับข่าวสารเก่ียวกับโรคซารัสจาก 
ส่ือมวลชน หรือส่ืออ่ืนๆแล้วบุคคลน้ันสามารถจำเน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับโรคซาร์สได้

2. ระดับรวบรวมสาระสำคัญได้ (Comprehension) หมายถึงว่า บุคคลสามารถเขียน
ข้อคิดเห็นจากเน้ือหาได้โดยการใช้ถ้อยคำของตนเอง ลามารถแสดงให้ความหมายและเปรยบเทียบ
ความคิดอ่ืนๆ หรือคาดคะเนผลได้ ถือเป็นความสามารถของบุคคลในการทำบางสิ่งบางอย่างที่ 
มากกว่าจำเน้ือหา

1. ระดับของการนำไปใช้ (Application) เป็นความลามารถนำเอาข้อเท็จจริง และความคิด 
ท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) ปฎิปัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม
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2. ระดับของการๆเคราะห์ (Analysis) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถH ความคิดโดยนำ 
ความคิดมาแยกเป็นประ๓ ท หรอนำข้อมูลมาประกอบกันเพ่ือการปฏิบัติของตนเอง

3. ระดับของการสังเคราะห์ (Synthesis) คือการนำข้อมูลและแนวคิดมาประกอบกัน 
แล้วนำไปล่การสร้างสรรค์ (Creating) ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่แตกต่างไปจากเดิม

4. ระดับของการประเมิน (Evaluation) คือความลามารถในการใช้ข้อมูลเพ่ือต้ังเกณฑ์ 
(Criteria) การรวบรวมผล และผลวัดข้อมูลตามมาตรฐาน เพ่ือให้ข้อดัดสินถึงระดับของประสิทธิผล 
ของกิจกรรมแต่ละอย่าง

การได้รับทราบหลักการเรียนรู้จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการวางแผนการล่ึอสารอย่าง 
ลัมฤทธ้ิผล กล่าวคือ

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนแตกต่างกัน ดังน้ันในการศึกษาเร่ืองราวใด  ๆก็ตามจำ 
เป็นต้องคำนึงถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมายด้วย

2. การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองทางอารมณ์
3. กา?แสดงให้เห็นว่าควรทำอย่างไรดีกว่าการบอกเฉยๆ เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการให้การ 

เรียนรู้ในเร่ืองท่ีซับช้อน
4. ทัศนคติท่ีผู้รับสารมีต่อผู้ล่งสารจะมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อลา?น้ันด้วย
5. ความจำเป็นมีความสัมพันธ์กับความใหม่ของข้อมูล ผู้ร้บสารมักจะจำได้และมีการ 

ตอบสนองต่อข้อมูลท่ีเพ่ิมได้รับ และกา?ให้ข้อมูลซ้ํา  ๆจะก่อให้เกิดการจดจำ และเก็บสารน้ันไว้
6. การมีล่วนร่วมทำให้เกิดการเรียนรู้
7. การนำเสนอด้วยวิธีท่ีแปลกใหม่จะเกิดประสิทธิภาพทางกา?เรียนรู้ได้มากกว่าการนำเสนอ 

ด้วยวิธีธรรมดา

อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตามย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด 
ซ่ึงเช่ือมโยงกับ การเปิดรับข่าวสารของบุคคลน้ันเอง รวมไปถึงประสบการณ์และลักษณะทาง 
ประชากร (การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแต่ละคนท่ีเป็นผู้รับข่าวสาร ถ้าประกอบกับการท่ีบุคคลมี 
ความพร้อมในด้านต่างๆ เข่น มีการศึกษา มีการเปิดร้บข่าวสารเก่ียวกับโรคซารัล ก็มีโอกาสท่ีจะมี 
ความรู้ในเร่ืองน้ี และลามารถเช่ือมโยงความรู้น้ันเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ สามารถระสึกได้ รวบรวม 
สาระสำคัญเก่ียวกับโรคชาร์ส รวมต้ังลามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมต้ังประเมินผลได้ต่อไป และ 
เม่ือประชาชนเกิดความรู้เก่ียวกับโรคชาร์ลไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม ส่ิงท่ีเกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ
ความคิดเห็นต่างๆ
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แนวคิดเกียวกับทัศนคติ (Attitude)

นักวิชาการมองว่าทัศนคติเป็นส่ิงสำคัญอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมทางสังคม 
ของมนุษย์ โดยแต่ละคนให้คำจำกัดความของทัศนคติไวิใด้แก่

อัลพอร์ต (Allport, 1935 อ้างในศศิวิมล ปานศรี) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของ 
ความพร้อมทางด้านจิต ซึ่งเกิดขึ้นจากประลบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีกำหนด 
ทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคล ส่ิงของหรีอสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง

นิวคอมบ์ (Newcomb, 1954 : 128-221) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ เป็นความโน้มเอียงของ 
จิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีได้ริบ อาจเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย 
หรือรู้สึกเฉย  ๆความชอบ ความเกลียด เป็นต้น

การ์เตอร์ วี ถู๊ด (Carter V. Good, 1973 : 48) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมท่ีจะ 
แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่จะเป็นการสนับลนุนหรือต่อต้านสถานการณ์บางอย่าง 
บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง

จาระไน แกลโกศล (อ้างใน ลุนีย์หนูลง, 2539 : 23) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียง 
ในการประเมินสัญลักษณ์วัตคุ หรือแง่มุมใดแง่มุมหน่ึงของโลกในลักษณ์ท่ีเราชอบหรือไม่ชอบ
ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีครอบคลุมถึงความรู้และความรู้สึก อารมณ์ ทัศนคติในล่วนท่ีเก่ียวกับความรู้ 
หมายถึง ส่วนท่ีได้รบอิทธิพลจากเหตุผล และความรู้ตามท่ีเป็นจริง และพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
ลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกิริยาตอบกลับตลอดจนการประพฤติปฏิบ้ติต่างๆ ซ่ึงทัศนคติอาจ 
จะสะท้อนให้เป็นในรูปของพฤติกรรม เช่น การแสดงออกโดยการ กล่าวให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด เพราะเหตุใดเราจึงชอบหรือไม่ชอบส่ิงเหล่าน้ี เป็นต้น

เลรื วงษ์มณฑา (อ้างใน สุนียห์น ูสง, 2539 :23) กล่าวว่า “ทัศนคติ,' คือ ความพร้อมท่ีจะ 
ประพฤติปฏิบ้ติประกอบไปด้วยความรู้ ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรม

สุรพงษ์ โลธนะเสถียร (2533) ทัศนคติ (Attitude) เป็นความคิดและความรู้สึกอย่างไร 
กับคนรอบข้าง วัตถุ หรือส่ิงแวดล้อม โดยทัศนคติน้ีนมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจล่อด้าน 
พฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพึยงความพร้อมท่ีจะต้องสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของ
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การเกิดทัศนคติ
เรนซิส ไลเคิร์ท (Rensis Likert) ได้ศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซ่ึงนับได้ 

ว่าเป็นผลการศึกษาท่ีเน้นถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการด้านการส่ือสารโดยเฉพาะ โดยได้
ข้อสรุปข้อศึกษาไว้ว่า ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิด'จากการเรืยนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source 
of Attitude) ต่าง  ๆท่ีมีอยู่มากมาย และแหล่งท่ีทำให้คนเกิดทัศนคติท่ีสำคัญ คือ

1. ประลบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ 
อย่างต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงน้ันไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีจะ 
ทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อส่ิงน้ันไปในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) การได้รับการติดต่อ 
จากบุคคลอ่ืน จะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผู้อ่ืนได้

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ืนทำให้เกิดทัศนคติได้
4. ความเก่ียวข้องกับสถานบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่าง 

เกิดข้ึน เน่ืองจากความเก่ียวข้องกับสถาบัน

ทักษณะของทัศนคติ
1. ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ชองแต่ละคน มิใช่เป็นส่ิงท่ีติดตัว 

มาแต่กำเนิด
2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำของบุคคลเป็นอันมาก
3. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอลมควร น้ังน้ีเน่ืองจากแต่ละบุคคลต่างก็ได้ 

อันเน่ืองจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมต่างๆ

การเปล่ียนแปลงทัศนคติข้ึนอยู่กับความรู้ คือ ถ้าความรู้ ความเข้าใจกันดี ทัศนคติก็จะ 
เปล่ียนแปลงได้ และเม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงได้ ก็จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทง 3 อย่างนี 
ก็มีความเช่ือมโยงกัน ฉะน้ัน ในการท่ีจะให้มีการยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดต้องพยายามเปล่ียน 
ทัศนคติเลียก่อน โดยให้ความรู้ (Zimbardo, Ebberson และ Maslach, 1977)

การประเมินเพ่ือนสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง  ๆ ซ่ึงถือว่าเป็นการส่ือสารภายในบุคคล
(Intrapersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันเป็นผลต่อพฤติกรรมต่อไป
และทัศนคติเป็นพรมแดนเช่ือมโยงความรู้กับพฤติกรรม
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ทัศนคติของบุคคลสามารถทำให้ฟล่ียนนปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีท่ีบุคคลได้รับ

ข่าวสารต่าง  ๆ ซึ่งข่าวสารน้ี อาจจะมาจากบุคคลอ่ืน หรือมาจากอุปกรณ์ล่ือมวลชนต่างๆ ซ่ึงทำให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้หรือการรับรู้ (Cognitive Component) 
เป็นท่ีเช่ือกันว่า ถ้าส่วนประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลงส่วนประกอบด้านอ่ืนก็จมีแนวโน้ม
เปล่ียนแปลงด้วยเซ่นกัน เซ่น ถ้าส่วนประกอบของทัศนคติด้านความรู้เปล่ียนแปลง ก็จะมีแนวโน้ม 
ทำให้ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ (Affective Component) และส่วนประกอบด้านการปฏิบัติ 
(Behavioral Component) เปลียนแปลงด้วย

องค์ประกอบของทัศนคติ

ชิมบาโด และเอบเบเสน (Zimbardo, Philip G., Ebbesen B. Ebbe and Maslach 
Christina, : 1977 :270) กล่าวถึงองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ประการ ดังน้ี

1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีเป็นความเข้าใจ 
ความเช่ือส่วนบุคคลเก่ียวกับล่ืงต่าง  ๆ ท่ัวไป ท้ังส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ ถ้าบุคคลมีความรู้หรือความคิดว่า 
ส่ิงใดดีก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงน้ัน หากมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงน้ัน

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก อารมณ์ (Affective Component) คือลักษณะของการ 
แสดงออกทางด้านอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองต่อส่ิงต่าง  ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน 
เป็นลักษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละคน

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล 
ต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก

ท้ังความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมจะเป็นภาพรวมทัศนคติของบุคคลต่อส่ิงท่ีตนพบเห็น 
ยกดัวอย่างเซ่น ทัศนคติท่ีมีต่อการระบาดของโรคชาร์ล ของประชาชนท่ีเคยอยู่ในประเทศกลุ่มเล่ียง 
หรือมีปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการระบาดของโรคชาร์ส จะมีผลต่อความเข้าใจว่า การระบาดของ 
โรคซาร์ลท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้ประชาชนมีความรู้สึกไม่ม่ันใจในความปลอดภัย จึงไม่กล้าท่ีจะเดินทาง 
ไปในประเทศกลุ่มเล่ียง

ประเภทของทัศนคติ
บุคคลลามารถแสดงทัศนคติได้ 3 ประ๓ ทด้วยกัน คือ
1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติท่ีชักนำให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก 

สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ีองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมท้ังหน่วยงานองค์การ 
สถาบัน และการดำเนินกิจการขององค์การและอ่ืนๆ
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2. ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ึอมเสีย ไม่ได้?บความ 
เช่ือถือ หรอไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เรื่องราวหรอปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรอหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการดำเนินกิจการของ 
องค์การ สถาบัน องค์การ และอ่ืนๆ

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรอปัญหาใดปัญหาหน่ึงต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอ่ืน  ๆโดยส้ินเชิง

ทัศนคติท้ัง 3 ประ๓ ทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียว หรือหลายประการรวมกันก็ได้ 
ข้ึนอยู่กับความม่ันคงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมอ่ืน  ๆท่ีมีต่อบุคคล ส้ิงของ การ 
กระทำ หรือสถานการณ์ เป็นต้น ย่ิงถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้นให้แสดงออกมาในรูป 
ของความเห็นร่วมกัน ก็จะเป็น “ประชามติ" ไป

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปล่ียนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีท่ีให้บุคคลได้ 

รับข่าวสารต่างๆซึ่งมาจากบุคคลอื่น หรือส่ือมวลชนต่างๆ ข่าวสารท่ีได้?บจะทำให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงองค์ประกอบของทัศนคติด้านการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นท่ีเช่ือกันว่าถ้าองค์ประกอบส่วนใด
ส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง องค์ประกอบด้านอ่ืนจะมีแนวโน้มเปล่ียนเฝลงด้วยเช่นกัน เช่น ถ้าองค์ประกอบ 
ด้านการเรียนรู้เปล่ียนแปลง ก็จะมีแนวโน้มทำให้องค์ประกอบด้านความรู้สึก และพฤติกรรมท่ี 
แสดงออกเปล่ียนไปด้วย

แหล่งสาร (Source) อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือส่ือมวลชนก็ได้ แหล่งสารดังกล่าว 
นี้จะผลิตข่าวสารผ่านทางคำพูด ทางการกระทำของบุคคล ทางการดัดสินใจของกลุ่ม หรือเป็น 
ข้อความท่ีตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือการกระทำท่ีสัดผ่านทางวิทยุหรือโทรทัศน์ โดย 
แหล่งสารน้ีจะต้องมีสักษณะน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสังคมน้ันๆ จึงจะมีอิทธิพลทำให้เกิด 
ความเห็นคล้อยตาม หรือมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526)

นอกจากนี้จุมพล รอดคำดี (2532 อ้างถึงในดานินทร์ กิจนิชี, 2540) ยังอธิบายว่าในการ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษย์น้ันจะมีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู่ 3 ระดับ คือ

1. การเปล่ียนแปลงความคิด ส่ิงท่ีจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงดังกล่าวน้ี จะมาจากแหล่ง 
ข้อมูลข่าวสารใหม่ ซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชน และส่ือบุคคล
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2. กา?ฝล่ีeนความรู้สึก การเปล่ียนใน?ะดับน้ี จะมาจากประลบการณ์ หรอความประทับใจ 
หรอล่ีงท่ีทำให้เกิดความสะเทือนใจ

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินชีวิตในสังคม ซึ่งไม่มีผล 
ต่อบุคคลทำให้ต้องเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมเลียใหม่

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคติทงสิ้น นอกจากนี้องค์ประกอบต่างๅใน 
กระบวนการล่ือลาร เช่น คุณสมบัติของผู้ล่งลาร ลักษณะของข่าวสาร คุณสมบัติของช่องทางการ 
ส่ือสาร และคุณสมบัติของผู้รับสาร ล้วนมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้

อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางสังคม ทำให้บุคคลต้องเผชิญปญหา เหตุการณ์ 
ต่างๆมากมาย บางคนเปล่ียนทัศนคติได้ง่าย แต่บางคนเปล่ียนทัศนคติได้ยาก เพราะทัศนคติของ 
บุคคลเม่ือเกิดข้ึนแล้ว แม้จะคงทนพอลมควร แต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยการรับข่าวสารท่ีทำ 
ให้เกิดกา?ยอมรับในล่ีงใหม่ แต่จะต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลน้ีนๆ

แนวคิดเกียวกับพฤติกรรม (Practice)

ปกิจ พรหมายน (2531:29) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระทำหรอการตอบลนองของ 
มนุษย์ต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง หรือส่ิงกระตุ้นต่างๆ โดยการกระทำน้ีพเป็นไปโดยมี 
จุดมุ่งหมาย และเป็นไปอย่างใคร่ครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกดัว และไม่ว่าส่ิงมีชีวิตและ 
บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตการกระทำน้ีนได้หรือไม่ก็ตาม

ลุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระทำหรือพฤติกรรมใด  ๆของ 
คนเรา ล่วนใหญ่จะเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานท่ีมาจากความรู้ และทัศนคติของ 
บุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันก็เน่ืองมาจากการมีความรู้และทัศนคติท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง 
เกิดข้ึนได้เพราะความแตกต่างอันเน่ืองมาจากการเปิดรับล่ือและความแตกต่างในกา?แปลความสาร 
ท่ีตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ลังลมท่ีแตกต่างกัน อันจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
บุคคล
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องค์ประกอบของพฤติกรรม

ครอนบาค (Cronbach อ้างถึงใน ปกิจ พรหมายน, 2531: 29-30) ได้อธิบายถึงพฤติกรรม 
ของบุคคลเกิดข้ึนเพราะองค์ประกอบ 7 ประการ ต่อไปน้ี

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการ หรอวัตถุประสงค์ที่ทำให้เกิดกิจกรรม คนเรา 
ต้องทำกิจกรรมเพ่ือลนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอย่างก็ให ้ความพอใจ หรอลนอง 
ความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประลงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะลามารถ 
บรรลุความต้องการ คนเราจะมีความต้องการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน และกักจะต้องเลือก 
ลนองตอบความต้องการท่ีรบด่วนก่อน และลนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลัง

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจำเป็นในการ
ทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ คนเราไม่ลามารถสนองตอบความต้องการได้หมดทุกอย่าง
ความต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา

3. ดถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทำกิจกรรม เพ่ือลนอง 
ความต้องการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป 
เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เลียก่อนแล้วดัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ความพอใจมากท่ีสุด

5. การตอบลนอง (Response) เป็นการทำกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ โดยวิธีการท่ี 
ได้เลือกแล้วในข้ึนการแปลความหมาย

6. ผลท่ีได้ร้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทำกิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลจาก 
การกระทำน้ีน ผลท่ีได้อาจตรงตามท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได้

7. ปฎิกิรืยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่ลามารถสนอง 
ความต้องการได้ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นน้ีเขาอาจจะย้อนกลับไปแปล 
ความหมายเลียใหม่ และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้

กักมนุษย่วิทยา ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกับพลังท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ดังน้ี
(ประจวบ อินอ๊อด, ม.ป.ป.:12 อ้างถึงใน เพ็ญจันทร์สุธีพิเชษฐกุล, 2534: 33)

1. มนุษย์แต่ละคนมีแรงขับและพลังท่ีจะประพฤติปฏิบัติเพ่ือความอยู่รอดและม่ันคงแห่ง 
ชีวิตอันเป็นความจำเป็นพ้ืนฐานของลัตว์ท้ังหลาย

2. มนุษย์แต่ละคนเป็นล่วนหน่ึงของวัฒนธรรมท่ีหล่อหลอมรอบดัว จึงกักจะต้องปฏิบัติไป 
ตามครรลองของส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสอดประสานกับเป๋าหมายล่วนตัว

3. พลังของลังคมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนบ้าน
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4. ความจำเป็นเบ้ืองต้นของชีวิตมนุษย์ และประสบการณ์ไต้หล่อหลอมให้๓ดเป็นรูปแบบ 
ของมนุษย์แต่ละคนท่ีเรืยกว่า บุคลิกภาพ

5. แม้ว่ามนุษย์แต่ละคนจะมบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เม่ือมนุษย์รวมก็'นอยู่ในกลุ่ม 
เดียวกันมีผลประโยชน์ร่วมก็นภายในส่ิงแวดล้อมเช่นเดียวกัน ก็ย่อมเกิดเป็นบุคลิกภาพของกลุ่ม 
ขึ้นไต้ ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงออกของกลุ่มด้วย

6. มนุษย์จะมีสัญลักษณ์ในการส่ิอความหมายท่ีเขามีต่อโลกรอบตัวออกมาในรูปต่างๆ  ซ่ึง 
สามารถสืบไปถีงพลังภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมน้ีนๆ  ได้

แนวติดแฟิะทฤษฎีเทียวกับความลัมพันร์ระหว่างความ?' ทัศนคติ แฟิะพฤติกรรม

ทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมน้ี เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสำคัญกับตัวแปร 3 ตัว 
ค ือ  ความรู้ (Know ledge) ทัศนคติ (A ttitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของผู้?ปลารอันอาจมี 
ผลกระทบต่อสังคมต่อไปจากการรับลารน'น  ๆ ทฤษฎีน้ีอธิบายการส่ือสาร หรอส่ือมวลชนว่าเป็นตัว 
แปรท่ีสามารถเป็นตัวการพัฒนาเข้าไปล่ชุมชนไต้ด้วยการอาคัย KAP เป็นตัวแปรตามในการวัด 

ความสำเร็จของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา (ลุรพงษ์ โลธนะเสถียร,2533 : 118)

จะเห็นไต้ว่าส่ือมวลชนมีบทบาทสำคัญในการนำข่าวสารต่าง  ๆ ไปเผยแพร่เพ่ือให้ประชาชน 
ในสังคมไต้รับทราบว่าในขณะน้ีในสังคมมีปัญหาอะไร เม่ือประชาชนไต้รับทราบข่าวสารน้ีน  ๆ ย่อม 
ก่อให้เกิดทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมต่อไป ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ เป็นท่ียอมรับกันว่า 
การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการดำเนินโครงการต่างๆ ให้บรรลุผลสำเร็จตามที่ตงเป้าหมาย 
ไว้ เข่น การพัฒนาใด  ๆ ก็ต้องอาคัยการส่ือสารเป็นเครองมืออันสำคัญในการเพ่ิมพูนความรู้ สร้าง 
ทัศนคติท่ีดี และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผ่านส่ือชนิดต่างๆ ไปยัง 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงต้องประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบ้ืองต้น ซ่ึงบุคคล 
ล่วนมากจะไต้รับผ่านประลบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (Stimulus-response 
theory) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ ท่ีผสมผสานระหว่างความจำ (ข้อมูล) กับสภาพจิต 
วิทยา เหตุน้ีความรู้จึงเป็นความจำเป็นท่ีเลือกสรรซึ่งสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึง 
เป็นกระบวนการภายใน
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จากการศึกษาทางด้านมานุษยวิทยา หลายๆท่านได้ข้อสรูปกับพลังท่ีมิอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
มนุษย์ไว้ด้งน้ี

1. มนุษย์แต่ละคนมีแรงขับและพลังที่จะประพฤติปฏิบัติIพื่อความอยู่รอด และความ 
ม่ันคงแห่งชาติ อันเป็นความจำเป็นพ้ืนฐานของลัตว์ท้ังหลาย

2. มนุษย์แต่ละคนเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมท่ีหล่อหลอมรอบตัว จึงมักต้องปฏิบัติไป 
ตามครรลองของลังคมแวดล้อมซ่ึงสอดประลานกับเป้าหมายส่วนตัว

3. พลังทางลังคมท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษย์มากท่ีสุด ได้แก่ ครอบครัวของผู้น้ีนเอง ตลอดจน 
เพ่ือนบ้าน ลังคมเพ่ือน

4. ความจำเป็นเบ้ืองต้นของชีวิตมนุษย์ และประสบการณ์ได้หล่อหลอมให้เกิดเป็นรูปแบบ 
ของมนุษย์แต่ละคน เรียกว่า บุคลิกภาพ

5. แม้ว่ามนุษย์แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม เม่ือมนุษย์รวมกับอยู่ในกลุ่ม 
เดียวกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน ภายในส่ิงแวดล้อมเช่นเดียวกัน ก็ย่อมเกิดเป็นบุคลิกภาพของกลุ่ม 
ข้ึนได้ ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงออกของกลุ่มด้วย เช่นกลุ่มหัวโบราณ กลุ่มวัยร่นกัาวร้าวเป็นต้น

6. มนุษย์มีลัญลักษณ์ในการล่ือความหมายท่ีเขามีต่อโลกรอบตัวเขาออกมาในรูปต่างๆ 
ซ่ึงเราสามารถสืบสานไปถึงพลังภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนนๆได้ เช่น จากคำพูด การกระทำ 
ตลอดจนส่ิงท่ีส่อถึงการกระทำท่ีเป็นจิตสำนึก และภายใต้จิตสำนึก เช่น ภาพของผู้ติดยาเสพติดคือ 
คนท่ีมีภูมิหลังทางครอบครัวท่ีขาดความอบอุ่น ครอบครัวมีป้ญหา

ในการศึกษาถึงลาเหตุของพฤติกรรมของคนเรานั้น นักจิตวิทยาเห็นพ้องต้องกันว่า 
จิตลักษณะท่ีทำนายพฤติกรรมได้เผ่นยำท่ีสุดคือ ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมน้ัน  ๆ (ชิรวัฒน์ 
นิจเนตร, ม.ป.พ. : 68)

จะเห็นได้ว่าถ้าบุคคลไม่มิความเข้าใจ หรือมิแนวความคิด ซ่ึงเรียกว่า “concept" เก่ียวกับส่ิง 
ใดก็จะไม่ลามารถมิทัศนคติต่อส่ิงน้ันได้ การท่ีบุคคลมิทัศนคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกันก็เน่ึองจาก
บุคคลมิความเข้าใจ หรือมิแนวความคิด ซ่ึงเรียกว่า concept ต่างกัน

ด้งน้ัน ส่วนประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็นส่วน 
ประกอบข้ันพ้ืนฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวข้องลัมพ้นธ์กับความรู้สึกของบุคคล
อาจออกมาในรูปแตกต่างกัน ท้ังในทางบวก และทางลบ ซ่ึงข้ึนกับประลบการณ์ และการเรียนรู้ 
ของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนท่ีมิต่อวัตถุ หรือปรากฎการณ์น้ัน  ๆเป็นสำด้ญ)
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นอกจากนี้ย ังม ีน ักวิชาการให้ความคิดเห็นว่า สิ่งที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

นั้น เรมต้นด้วยองค์ประกอบที่สำคัญอันหนึ่ง คิอ แหล่ง (Source) ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

อาจเป็นบุคคลคนเดียว กลุ่มบุคคล หนังลือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน ์ หรอสิ่งที่ก่อให้เกิดทัศนคติโดยตรง 

โดยทั่วไปแหล่งข่าวต่างๆ จะมีล ักษณะที่แตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น ความสามารถ ความเป็นที่ 

ดึงดูดความสนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการศ ึกษาพบว่า แหล่งข่าวที่ม ีความสามารถ มี 

ความคุ้นเคย ลามารถดึงดูดความสนใจและมีอำนาจ จะมีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
มากกว่าแหล่งข ่าวที่ไม ่ม ีค ุณลมปติเหล่านั้น นอกจากนี้องค์ประกอบอื่นๆ เช่น เนื้อหาของข่าวสาร 

(ควรพิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย คำที่ใช้ ฯลฯ) และคัวผู้?บ (เช่น ทักษะในการลือความหมาย 

ทัศนคติ ความรู้ระบบลังคม เป็นต้น) ก็เป็นองค์ประกอบในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

(ส ุภาพงษ ์ ระรวยทรง, 2535 : 18)

พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพ ื้นฐานมาจาก ความรู้และทัศนคติแตกต่าง 

กัน ความแตกต่างของความรู้ และทัศนคติ เกิดขึ้นเพราะความแตกต่างในการเปิดรับลี่อ และความ 
แตกต่างในการสื่อสารที่ตนได้รับ จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ลังลมที่แตกต่างกัน อันมีผลต่อพฤติกร?ม 

ของบุคคลโดยทั่วไป การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดได้ในทุกระดับ ตั้งแต ่

ป็จเจกชนช้างเคียง (กลุ่ม) ไปจนถึงระดับลังคม (สถานการณ ์) การโน้มน้าวพฤติกรรมในทุกระดับ 
ของการลื่อสารลังคมอาจผ่านล ื่อโดยอาค ัยวิธ ีการด ังน ี้ (ส ุรพงษ ์โสธนะเสถ ียร,2533: 123-124)

1. การปลุกเร ้าอารมณ ์ (emotional a rousa l) เพื่อให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตาม 
ไม่ว ่าด ้วยภาพ หรือเสียง เช่นบรรยากาศในการประกาศปฎิว้ต ิรัฐประหาร

2. การเห็นอกเห็นใจ (em pathy) เป็นการเอาใจเขามาใล่ใจเรา การแสดงความอ่อนโยน  

เสียสละ และความกรุณาปราณ ี ก็อาจโน้มน้าวใจให้ผู้คนยอมรับได้

3. การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (in terna lized norm s) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างหนึ่ง 
ขึ้น เพื่อให้มาตรฐานนั้นปลุกศรัทธา และเป็แเดัวอย่างแก่ผู้รับสารที่'จะต้องปฎิปติตาม

4. การให้รางวัล (reward) เข่น การลดแลกแจกแถม ในการโฆษณา เพื่อเป็นการจูงใจให้ 

เลือกชื้อสินค้ายี่ห้อนั้นๆ

ผลของการโน้มน้าวใจด้วยวิธ ีการช้างต้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐานสองแบบ คือ

1. กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆ หรือให้มีพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง (activa tion)

2. หยุดยงพฤติกรรมเก่า (deactiva tion )
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ทั้งการกระตุ้น และการหยุดยง เป็นพฤติกรรมพื้นฐานที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่นๆตามมา 

เช่น การตัดสิน'ใจ'วินิจอัยต่อประเด็นปัญหา กา?จัดหายุทธวิธีดำเนินการและการลร้างพฤติกรรม 
ส่วนรวม

โรเชนเบอร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland : า960) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลง 
ด้านพฤติกรรม (Behavior) เป็นการเปลี่ยนแปลงการกระทำที่สามารถจังเกตเห็นได้ การเปลี่ยนแปลง 
ด้านพฤติกรรมนี้เป ็นไปได้ค ่อนข้างยาก แต่,หากผู้ส่งสารลามารถทำ'ให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงความรู ้

หรอการรับรู้ได้ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นพื้นฐานให้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกร?มในภายหน้าได ้ เม่ือ 
รับสารที่โน้มน้าวใจต่อๆ ไป

ยังมีทฤษฎีท ี่เกี่ยวข้องในเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่น่าสนใจอีกอันหนึ่ง คือ 

ทฤษฎีเก ี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม (Theory o f attitude and behav io r 

change) ซึ่งกล่าวว่าการฝลี่ยนเฝลงทัศ14คติขึ้นอยู่กับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติกจ็ะเปลี่ยนแปลง 
และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อย่างนี้ม ีความเชื่อมโยง 

ต่อกัน ฉะนั้นในการที่จะให้ม ีกา?ยอมรับปฎิบ้ติในสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนทัศนคติเลียก่อน โดย 

การให้ความรู้

อย่างไรก็ตาม ได้ม ีการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน ที่ชี้,ให้เห็นถึงความจัมพนธ์ระหว่าง 

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม เช่น ซาลานิค (Salanic) และคอนเวย์ (Conway) พบว่าความรู้ ทัศนคต ิ

และพฤติกรรมม ีความลอดคล ้องก ันภายใต ้สภาพการณ ์ท ี่แตกต ่างก ันในขณะท ี่ชาวนา (Zanna) 
พบว่า ม ีความลอดคล้องระหว่าง ความรู้ ท ัศนคติ และพฤติกรรม ในระดับความแตกต่างของ 

ปัจเจกบุคคล

การกระทำหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราส่วนใหญ่ ตามปกติมักเกิดจาก ทัศนคติของ 

บุคคลนั้นๆ ทัศนคติจึงเป็นเหมือนทางเลือกของพฤติกรรม คือ เป็นเครื่องควบคุมการกระทำของบุคคล 

พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุมด้วยทัศนคติของเขา การศึกษาทัศ14คติจึงทำให้ลามารถพยากรณ์ 
พฤติกรรมของคนได้ทางหนึ่ง (จำเนียร ช่วงโชติ, จิตร วสุวานิช, จันทมาศ ชื่นบุญ, มลวิภาสุวรรณมาจัย, 
2515:16)

3  น ั^ ๆ .ท ุ้ &น ิ.3
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การคืกษาในอดีตแสดงให้เห ็นว่า ความลัมพ ันธ์ระหว่างท ัศนคติ และพฤติกรรมยังไม่อาจ 

พิลูจ•นได้ซัดเจนนัก เฟสทิงเจอร์ ( F e s t in g e r )  ได้ค ืกษางานวิจ ัยหลายๆ ชิ้น และพบว่ามีเพียง 3

งานวิจ ัยท ี่แสดงความลัมพ ันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จึ่ง 
เขาได ้ให ้คำอธ ิบายว ่าเหต ุผลหน ึ่งท ี่การเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิไม ่ก่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงใน  

พฤติกรรมในทันทีทันใดนั้น เป็นเพราะปัจจัยทางลภาพแวดล้อม จ ึ่งก่อให้เกิดทัศนคติแบบเดิมอาจ 
จะยังคงอยู่ ภายหลังจากทัศนคตินั้นได้เปลี่ยนแปลง จึ่งสถานการณ์เช่นนี้ทำให้ทัศนคตินั้นมีแนวโน้ม 

ที่จะกลับมาเป็นแบบเดิมหลังจากได้รับข่าวสารแล้ว หรอในกรณีการเกิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคต  ิ

และการปฏิบัติ

โรเจอร์ล (Rogers, 1971 ะ 288-289) เรียกความรู้ และทัศนคติในทางบวกแต่ในชิ้นการ 

ยอมรับปฏิบัต ิกลับเป็นไปในทางตรงกันข้ามว่า เป็นช่องว่างของความรู้ ท ัศนคติ และการยอมรับ 

ปฏิบัติ หรือ KAP -  gap  และได้อธิบายว่า ทัศนคติก ับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไม่ล ัมทันธ์ก ันอย่าง 

ต่อเนื่องเสมอไป กล่าวคือ เมื่อการลี่อสารก่อให้เกิดความรู้ และทัศนคติในทางบวกต่อสิ่งที่เผยแพร่นั้น 
แล้ว แต่ในชิ้นการยอมรับปฏิบ ัต ิอาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได ้ ถงแม้ว่าโดยล่วนใหญ่ เมื่อบุคคลมี 

ทัศนคติอย่างไรแล้วจะมีความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แต่พฤติก?รมเช่นนี้จะ 
ไม่เกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP -  gap ขึ้นได้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ในกรณีทั้ว'ไป 
เม ื่อบ ุคคลมีความรู้ ท ัศนคติเช ่นไร จะแสดงพฤต ิกรรมไปตามความรู้ และทัศนคติท ี่ม ีอย ู่น ั้น คือ 

K (know ledge) —> A  (attitude) —> P (practice) จะเกิดขึ้นอย่างลอดคล้องกันหรือลัมพันธ์กัน แต่ 
จะไม่เกิดขึ้นเสมอกันในทุกกรณีไป

ความรู้ท่ัวไปเทียวกับโรคซาเส

โรคชาร์ลเกิดจากเชื้อไวรัลชนิดใหม่ในกลุ่มโคโรนาไวรัล (Coronavirus) เนื่องจากเป็น 
เชื้อไวรัลที่มีลักษณะทางพันธุกรรมแตกต่างไปจากเชื้อโคโรนาไวรัลอื่นๆ ที่พบก่อโรคทังในมนุษย์
และ'ในสัตว์'หลายชนิด โดยเชื้อโคโ?นาไวรัลที่พบนั้นมีสาเหตุประมาณร้อยละ 30 ของโรคหวัด และ 
เป็นสาเหตุของโรคปอดบวม และโรคอุจจาระร่วงในเด็กด้วย สำหรับแหล่งที่มาของเชือตัวใหม่นี 
ลันนิษฐานว่าเกิดจากการกลายพันธุของเชื้อจึ่งเป็นธรรมชาติที่พบได้บ่อยในไวรัลกลุ่มนี้
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เชื้อไวรัสตัวนี้ รวมทั้งไวรัสที่ก่อโรคตัวอื่นๆ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอยู่ในร่างกายของคน  

หรือส ัตว์ และเมื่อใดที่ต ้องออกมาอยู่ภายนอกในสิ่งแวดล้อมก็จะถูกทำลายลงได้ง่าย โดยทั่วๆไป 

จะอยู่'ใด1ม่เก็น 3 ชั่วโมง แต่ถ้าถูกความร้อนหรออยู่ท ่ามกลางแสงแดดก็จะถูกทำลายลงไต้ง่าย 

เช ื้อจะหมดฤทธิ๋ไปในระยะเวลาสันๆ ในเวลาน ้อยกว่า 1 ชั่งโมง นอกจากนี้แล้ว สบู่ ผงซักฟอก 

นํ้ายาฟอกขาว (โซเดียมไอโปคลอไรด์) เจือจาง 1 เปอร์เซ็นต์ น ํ้ายาฆ่าเชื้อโรคที่ใช ้ก ันทั่วๆไป เช่น 
แอลกอฮอล์ 70 เปอร์เซ็นต์หรอนํ้ายาไลโชลสามารถกำจัดเชื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน

ช ่องทางการแพร ่ต ิดต ่อ
เชื้อโคโรนาไวรัสแพร่ติดต่อได้โดยการสัมผัสใกล้ชิด (close contact) กับผู้ป่วย ซึ่งมีเชื้อ 

แพร่ออกมากับนี้ามูก นํ้าลาย เสมหะ (มีรายงานพบเชื้อในอุจจาระและปัสสาวะของผู้ป่วยด้วย) 
เชื้อแพร่ติดต่อโดยการไอ จามรดกันโดยตรง (Droplet nuclei) หรือเชื้ออาจแพร่โดยอ้อมผ่านสิ่ง 
ของเครื่องใช้ เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดมือ ช้อน ล้อม แก้วน้ํา หลอดดูดนี้า ฯลฯ สิ่งที่พึงระวังเป็นอย่าง 
ยิ่งคือ การแพร่เชื้อผ่านมือเข้าสิเยึ่อบุของปาก จมูก และตา ในขณะนี้ไม่มืหสักฐานว่ามืการแพร่ติดต่อ 
ทางการหายใจ (Air-borne)

ระยะฟ ักต ัวของโรค
ระยะเวลาทั้งแต่ได้รบเชื้อนี้เข้าสิร่างกายจนกระทั่งปรากฏอาการออกมา อยู่ในช่วง 2 - 7 วัน 

โดยทั่วไปมักไม่เกิน 10 วัน

อาการของโรค
อาการเริ่มจากมีไข้สูงขึ้นมาทันทีทันใด (อุณหภูมิสูงกว่า 38 องศาเซลเชียส) ในช่วง 1-2 วัน 

โดยมีอาการอื่นๆร่วมด้วย เช่น ปวดเมื่อยเนื้อตัว ปวดศีรษะมาก หนาวสัน อาจมีอาการท้องเลีย 
ด้วย (พบมากที่ฮ่องกง) หลัง1จากนั้นประมาณ 3-7 วัน จะเริ่มมีอาการเจ็บคอ ไอแห้งๆ ผู้ป่วยสิวนใหญ่ 
ประมาณร้อยละ 90 จะมีอาการทุเลาขึ้นหลังจากป่วย 7-10 วัน ประมาณร้อยละ 10 ของผู้ป่วยอาจ 
มีอาการรุนแรง เนื่องจากมีปอดบวมอักเสบ ในระยะนี้ผู้ป่วยจะเริ่มมีอาการหายใจลำบากหรือหอบ 
และมีอาการทรุดหมักลงในช่วงวันที่ 10-14 จนกระทั่งเลียชีวิตในช่วงวันที่ 17-18 ของกา?ป่วย

ระยะแพร ่เชอ
ผู้ได้รับเชื้อที่ยังอยู่ในระยะฟักตัวของโรคจะไม่มีหรือมีโอกาสแพร่เชื้อน้อยมาก ผู้ป่วยในช่วง 

1-2 วันแรกซึ่งเป็นระยะเริ่มมืไข้สูงจะแพร่เชื้อได้น้อย ส่วนช่วงวันที่ 3-4 ที่เริ่มมีอาการไอหรือหอบ 

แล้วนั้นจะแพร่เชื้อได้มาก ขณะนี้ย ังไม่ทราบปัจจัยเกี่ยวข้องที่แน่ซัดว่าเหตุใดผู้ป ่วยบางคนแพร่เชื้อ
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ได้มากกว่าคนอื่นๆ (Supe r sp reader) ผู้ท ี่ใกล้ช ิดกับผู้ป ่วยจึงเป็นผู้ท ี่ม ีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

มากที่ส ุด ซึ่งได้แก่ บ ุคลากรที่ด ูแลผู้ป ่วย และผู้อยู่ร ่วมบ้านกับผู้ป ่วย

การรักษา
ใช ้การรักษาตามอาการขณะนี้ยาด้านไวรัสและยาปฏิช ีวนะไม ่ให ้ผลการรักษาที่ด ี และยัง 

ไม่มีวัคซีนป้องกันโรค ผู้ป่วยทีได้รับเชื้อส่วนใหญ่อาการป่วยไม่รุนแรง ผู้ป่วยร้อยละ 90 จะหายป่วย 
ในช่วงวันที่ 10 หลังเรมมีอาการ ผู้ป ่วยร้อยละ 10 ต้องใช้เครองช่วยหายใจ และมีอัตราป่วยตาย 
ประมาณร้อยละ 8-14 ป ็จจัยเสี่ยงต่อการเลียชีว ิต ได้แก่ โรคประจำตัว และความลูงอายุ แต่ยังไม  ่

ทราบว่าเหตุใดผู้ป ่วยหนุ่มสาวที่แข็งแรงบางรายจึงมีอาการรุนแรงและเลียชีว ิตด้วย การที่จะกำลัด 

โรคนี้ได้สำเร็จหรือแม้เพียงควบคุมโรคไม่ให้แพร่ลุกลามออกไปนั้น จำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ท ี่ 
ถูกต้องชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นความรู้เก ี่ยวกับปัจลัยสี่งแวดล้อมที่ม ีผลต่อการแพร่กระจายของเชื้อ

การแพร่เชื้อในระยะต่างๆของการติดเชื้อ และความคงทนของเชื้อไวรัล

ตามที่ม ีการระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (Severe Acu te Resp ira to ry  

Syndrom e) ขยายตัวไปในหลายภูม ิภาคของโลก ประเทศไทยได้รับผู้ป ่วยที่สงลัยว่าเป็นโรคนี้ซ ึ่ง 
เด ินทางมาจากต่างประเทศหลายราย แต่ลามารถป้องกันควบคุมมิให้เกิดการแพร่กระจายใน

ประเทศได้ โดยมาตรการที่กระทรวงลาธารณสุขดำเนินการ ด้วยความร่วมมีอของหน่วยงานต่างๆ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งประชาชนทั่วไป

ในขณะนี้ ความรู้เกี่ยวกับโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง จากการดิกษาวิลัยและ
ประสบการณ ์ของประเทศต่างๆได้สะสมเพิ่มพูนทำให้รู้ล ักโรคนี้มากชื้น และสามารถกำหนด 
มาตรการป้องกันควบคุมโรคได้ชัดเจนขึ้น ตังนั้นกระทรวงสาธารณสุขจึงให้ข้อมูลและคำแนะนำ
แก่ประชาชนเพิ่มเติม รวมทั้งปรับมาตรการป้องกันควบคุมโรคในประเทศไทยตังนี้

1. โรคนี้เกิดจากเชื้อไวรัส ติดต่อโดย การไอ จาม รดกันในระยะใกล้ชิด และโดยการ 
ลัมผัสกับเชื้อจากเสมหะ นี้ามูก นี้าลายของผู้ป่วยที่ติดอยู่กับวัตถุเครืองใช้ เช่น ผ้าเช็ดหน้า
ภาชนะ ลูกบิดประตู ราวบันได แล้วนำมาลัมผัลกับบริเวณจมูกและหน้า เมื่อแคะจมูก เกาหน้า ขยี้ตา 
เป็นต้น

2. ตามปกติผู้ติดเชื้อแต่ยังไม่มีอาการป่วยจะไม่แพร่เชื้อ การแพร่เชื้อมักเกิดจากผู้ป่วยที่มี 
การชัดเจน ผู้ท ี่ต ิดเชื้อส่วนใหญ่มักเป็นผู้ท ี่อยู่ใกล้ชัดกับผู้ป ่วย ผู้ต ิดเชื้อจะมีอาการป่วยภายใน
2-10 วัน อาการป่วยได้แก่ ไข้สูงเกิน 38 องศาเชลเชียล ไอ หอบหรือหายใจลำบาก ผู้ป่วยมากกว่า
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ร้อยละ 90 จะหายปวยภายใน 2-3 สัปดาห์ แต่บางรายอาจมีอาการปอดอักเสบรุนแรงถึงเสียชีวิต ซึ่ง 
จะมีเพียงประมาณร้อยละ 6 เท่านน

3. ประชาซนทั่วไปมีความเสี่ยงต่อโรคนี้น้อยไม่ควรวิตกกังวล ผู้ทมีฅวามเสี่ยง ได้แก่ ผู้เดินทาง 
ไปประเทศที่มีการระบาด และผู้ที่สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ที่เดินทางมาจากประเทศที่มีการระบาด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่มีอาการป๋วย

4 ประชาชนควรรักษาสุขภาพให้แข็งแรง โดยรับประทานอาหารที่เหมาะสม พักผ่อนให้ 
เพียงพอ ออกกำลังกายเป็นประจำ เพื่อให้มีภูมิต้านทานต่อโรคโดยทั่วไป และควรสร้างสุขนิสัย 
เพื่อป้องกันโรคโดยทั่วไป ฟน ล้างมีอก่อนรับประทานอาหารและหลังออกจากห้องนํ้า ใช้ช้อนกลาง 
เมื่อรับประทานอาหารร่วมกับผู้อื่น ปิดปากและจมูกด้วยผ้าเช็ดหน้าเมื่อไอและจาม หรือใช้หน้ากาก 
อนามัยเมื่อเป็นหวัด

5. ประชาชนทั่วไปให้หลีกเลี่ยงการเดินทางไปพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบ 
พลันรุนแรงตามประกาศขององค์การอนามัยโลก หากมีความจำเป็นต้องเดินทาง ให้ป้องกันตนเอง 
จากการติดเชื้อ โดยปฎิบ้ติตามคำแนะนำของกระทรวงลาธารณสุข และคำแนะนำของทางราชการ 
ในพื้นที่ที่เดินทางไปอย่างเคร่งครัด

6. เครองบินโดยสารที่มาจากพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง
และพบว่ามีผู้โดยสารคนหนึ่งคนใดมีอาการผิดปกติ กระทรวงลาธารณสุขโดยกรมควบคุมโรคจะ
พิจารณากักแยกผู้โดยสารเป็นรายบุคคล เป็นรายคณะ หรือผู้โดยสารท่ังลำ ตามความจำเป็น

7. ผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่ที่มีการระบาดของโรค ทั่งชาวไทย และชาวต่างประเทศ จะต้อง 
ผ่านการตรวจของแพทย์ที่ด่านควบคุมโรค ณ ท่าอากาศยานและจุดผ่านแดนทุกแห่ง ถ้ามีอาการที่ 
สงสัย จะได้รับการเฝืาสังเกตอาการ หรือแยกรักษา จนกว่าจะปลอดกัย

8. ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่ม ีถ ิ่นพำนักอยู้ในประเทศไทยและเดินทางกลับมาจาก

พื้นที่ที่มีการระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง ให้หยุดทำงาน หยุดเรืยนหนังสือ เป็น 

เวลา 10 ว ัน หลังเดินทางกลับ เพื่อเฝ็าสังเกตอาการตนเองที่บ้าน ในระยะเวลาดังกล่าว ให้หลีกเลี่ยง 
การสัมผัสใกล้ชิดกับบุคคลในครอบครัวและบุคคลอื่น หากมีอาการไข้ (38 องศาเชลเชียนชื้นไป) 

ไอ หอบ หรือหายใจลำบาก หรือสงส ัยว่าปวยเป ็นโรคทางเด ินหายใจเฉ ียบพลันรุนแรง ให ้ใช  ้
หน้ากากอนาม ัยและรืบไปพบแพทย์ท ันท ํ พร้องแจ้งประวัต ิการเดินทางไปประเทศที่ม ีการระบาด 
ให้แพทย์ทราบ ใ'นกรณีที่ไม่สามารถหยุดทำงาน หรือหยุดเรืยนได้ ให้ไปพบแพทย์ทุก 3 วัน เพื่อตรวจ 

รับรองว่าไม่มีอาการปวยที่นำสงสัยว่าเป็นโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง และนำใบรับรอง

แพทย์!ปแสดงต่อห์วหน้าสัวนราชการ รัฐวิสาหกจ สถานศึกษา หรือสถานประกอบการ เพื่อให้แน่ใจ 

ว่าจะไม่แพร่เชื้อต่อผู้ร่วมงาน หรือผู้ร่วมสถานศึกษา



40

9. ให้หัวหน้าส่วนราชการ รัฐ'วสาหกิจ สถานดิกษา สถานประกอบการทุกแห่งที่มีผู้เดินทาง 
กลับมาจากพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน?นแรงอนุญาตให้ผู้ที่เดินทางกลับ 
มาจากพื้นที่ดังกล่าว หยุดทำงาน หยุดเรียนหนังสือ เป็นเวลา 10 วันแรก หลังเดินทางกลับ โดยให้ 
ฟ ้าล ังเกตอาการตนเองอย ู่ท ี่บ ้าน รวมทั้งปฏ ิบ ัต ิต ัวด ูแลตนเองตามคำแนะนำของกระทรวง 
ลาธารณสุขโดยเคร่งครัด ถ้าจะอนุญาตให้ทำงานหรือเรียบหนังลือในระหว่างช่วงเวลาดังกล่าว 
ให้เรียกใบรับรองแพทย์ ซึ่งรับรองว่า ไม่มีอาการที่น่าลงลัยว่าเป็นโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน 
รุนแรง มาแลดงทุก 3 วัน

10. นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศซึ่งมาจากพื้นที่ท ี่ม ีการระบาดของโรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง ที่ผ่านการตรวจของแพทย์ที่ด่านควบคุมโรค และได้รับอนุญาตให้เข้าประเทศแล้ว 
ให้ใช้หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 10วันแรก ที่อยู่ในประเทศไทย มิฉะนั้นจะต้องไปพบแพทย์ทุก3 วัน 
เพี่อตรวจร้บรองว่า ไม่มีอาการที่น่าสงลัยว่าเป็นโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ให้นำใบรับรองแพทย์แสดงต่อสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวง 
ลาธารณสุข เขตภูมิภาคให้แสดงต่อสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

11. น ักท่องเที่ยวจากพื้นที่ท ี่ม ีการระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง หากเดิน

ทางเข้ามาในประเทศไทยเป ็นหมู่คณะ ให้ผ ู้ร ้บผิดชอบคณะดังกล่าว แนะนำให้นักท่องเที่ยวใช้

หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 10 วันแรก ที่อยู่ในประเทศไทย มิฉะนั้นจะต้องไปพบแพทย์ทุก 3 วัน 

เพี่อตรวจรับรองว่าไม่มีอาการที่สงลัยว่าเป็นโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง และให้ฟ้าลังเกต

อาการ หากผู้ใดมีอาการไข้หรือไอ แนะนำให้ใช้หน้ากากอนามัยและนำส่งแพทย์พร้อมทั้งรายงานให้ 

สำนักระบาดวิทยากรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หรือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดทราบ  

ท้นที กรณีไม่ม ีผ ู้ม ีอาการปวย ให้ผ ู้ร ับผิดชอบคณะท่องเที่ยว ล่งรายงานสรุปผลการลังเกตอาการ 
ของคณะนักท่องเที่ยวดังกล่าวต่อกระทรวงสาธารณสุข หรือสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ทุก 3 วัน 

และกรณีท ี่ม ีผ ู้ม ีอาการป่วยให้รายงานท้นที การรายงานให้รายงานตามแบบรายงานที่กระทรวงฯ 

กำหนดขึ้น

12. โรงแรมหรือสถานพักแรมที่มีชาวต่างประเทศเดินทางมาจากพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคทาง 
เดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง ให้จัดทำประกาศเตือนพร้อมจัดทำข้อปฏิบัติในการดูแลตนเองของ 
ผู้เข้าพัก ซึ่งรวมถึงคำแนะนำตามข้อ 10 และข้อ 11 และให้พนักงานโรงแรมระวังป้องกันไม่ให้ 
รับเชื้อ โดยปฏิบัติตามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุข หากพบว่าผู้ใดมีอาการผิดปกติให้ 
แนะนำให้ใช้หน้ากากอนามัยและนำล่งแพทย์ พร้องทั้งรายงานกระทรวงสาธารณสุขหรือสำนักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดทราบทันที

13. ให้มีการคัดกรองผู้ที่จะเดินทางไปต่างประเทศทุกคนก่อนออกเดินทาง หากมีอาการ 
ที่น่าลงลัยว่าเป็นโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงให้ไปพบแพทย์เพี่อตรวจรักษาอย่างเหมาะลม
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14. โรงพยาบาลทุกแห่งทั้งรัฐและเอกชนต้องเตรียมห้องแยกและทีมปฏิบัติงานสำหรับรับ  

ผ ู้ป ่วยท ี่เช ้าข ่ายว ่าเป ็นโรคทางเด ินหายใจเฉ ียบพล ันร ุนแรง กรณ ีท ี่จำเป ็นต ้องส ่งต ่อผ ู้ป ่วยให ้ใช  ้

รถฉุกเฉิน ซึ่งม ีการป ้องกันการติดเชื้อทั้งก ่อนระหว่าง และภายหลังการส่งต่อผู้ป ่วย

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยต่างประเทศ

แคทซ์ และลาชาร์ลเฟลด์ (Katz and Lazarsfeld, 1955) พบว่า รูปแบบของการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) หรือการลือสารแบบตัวต่อตัว (Face to face 
Communication) มีผลต่อผู้รับสารในการที่จะยอมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะร่วมมือ 
ในการปฏิบัติมากที่สุด

แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ใด้สืกษาและสรุปงานวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลซองการสื่อลารมวลชน 
และความลามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมซองบุคคลว่าสื่อมวลชนไม่ใช่สาเหตุ 
สำคัญ แต่จะทำหน้าที่ร่วมหรือผ่านปัจจัย อิทธิพลหรือตัวกลางอื่นมากกว่าประสิทธิภาพของสื่อ 
ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะต่างๆซองสาร แหล่งสาร หรือสถานการณ์ซองการสื่อสาร

งานวิจัยในประเทศ

จารุณี บุณนิพัทธ์ (2538) : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความตระหนัก ทัศนคติ และ 
การมีส่วนร่วมเร่ืองสิ่งแวดล้อมซองพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เซตอำ๓ อบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม

ซซรืภรณ์ เวฬุวนารักษ์ (2542) ค ักษารื่อง “การเปิดรับสื่อ ความรู้ แรงจูงใจในการป้องกัน 
โรคเอดลั ณ ศูนย์บรืการลาธารณสุข ในกรุงเทพมหานคร,, ผู้วิจัยคักษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการ 
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคเอดสั กับความรู้เรื่องโรคเอดสั แรงจูงใจในการป้องกันโรคเอดสั และ 
การป้องกันโรคเอดลั และคักษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เรื่องโรคเอดลักับการป้องกันโรคเอดลั
โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มารับบรืการ ณ ศูนย์บรืการสาธารณสุซ ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่าผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข เกิดแรงจูงใจในการป้องกันโรคเอดส์
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หลังจากการเปิดรับข่าวลาร แต่การเปิดรับข่าวสารน้ีไม่มีผลต่อความรู้เร่ืองโรคเอดลัด้านอาการของ
โรคของผู้ท่ีมารับบริการ

ดาราวรรณ ศรีสุกใล (2542) พบว่า การเปิดรับข่าวลารการประชาลัมพันธ์โครงการรถไฟ 
ฟ้าบีทีเอลจากสื่อมวลซน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโครงการรถไฟฟ้าบีทีเอล เพราะโครงการ 
รถไฟฟ้าบีทีเอลเป็นเรื่องใหม่ ประชาชนอาจไม่มีทัศนคติเดิมเกี่ยวกับรถไฟฟ้า

ธวัชชัย พานิชยากรณ์ (2539) : การสืกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ทัศนคติ 
ที่มีต่อเครือข่ายจุฬาลิเน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายจุฬาลิเน็ต 
ชองนิสิตและนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พีระนันท์ บูรณะโสภณ (2538) : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมี 
ส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติ 
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพี่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้ 
ผลิตภัณฑ์เพี่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

รุจิรา คงรุ่งโรจน์ (2543) ที่พบว่า บุคคลที่เพศต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกัน 
โดยเนื่องมาจากสภาพลังคมในปัจจุบันเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถเท่าเทียมกัน มีการ 
เปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซนคล้ายคลึงกัน ด้งนั้นจึงน่าจะมีพฤติกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดรับ 
ข่าวสารไม่แตกต่างกัน

วราพร กระหมุดความ (2545) ที่สืกษา การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ของวัยรุ่นที่มีต่อการรณรงค์การใช้ถุงยางอนามัยเพี่อป้องกันโรคเอดส่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปริมาณการเปิดรับข่าวสารโดยผ่านสื่อบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ถุงยาง 
อนามัยของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร

สุภารักษ์จูตระกูล (2536) ที่ทำการสืกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติ 
และการม ีส ่วนร ่วมในการท ิ้งขยะแยกประเภทเพ ี่อการหม ุน เว ียนกล ับมาใช ้ประโยชน ์ใหม ่ 
(Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีการเปิดรับ 
ข่าวสารแตกต่างกัน
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คติวิมล ตามไท (2542) ที่ต ิกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
การบริโภคข้าวกล้องของประชาซนในกรุงเทพมหานคร พบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับข้าวกล้อง 
จากล้อวิทยุ หนังล้อพิมพ์ นิตยสาร สมาชิกในครอบครัว และญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก มีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้อง เนื่องมาจากประซาซนได้รับการโน้มน้าวพฤติกรรมจากทั้ง 
ล้อมวลชนและล้อบุคคล โดยผลของการโน้มน้าวใจด้วยวิธีดังกล่าว จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการ 
บริโภคข้าวกล้อง

ติริ'พร เชิดวงส์สุข (2539) ติกษาเรองพฤติกรรมการรับข่าวลารเรองยาม้าของครูและ 
อาจารยํโรงเรียนมัธยมติกษา ที่พบว่าอายุของครูไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับยาม้า

ติรัวรรณ จุลวินิซรัตนา (2542) ซึ่งได้ทำการติกษาวิจัยเกี่ยวกับ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ 
โครงการราษฎร์-รัฐร่วมใจด้านภัยยาเสพติด จากหนังล้อพิมพ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับทัศนคติต่อ 
ปัญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร์-รัฐร่วมใจด้านยาเสพติด จากล้อประ๓ ทอื่นๆไม่มีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติต่อปัญหายาเสพติดตามโครงการราษฎร์-รัฐ ร่วมใจด้านยาเสพติด

อัญชลี สิงหสุต (2534) ได้ติกษๆความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ เจตคติกับพฤติกรรมการ 
ป้องกันการติดเชื้อเอดส์ของนักติกษาระดับอาชีวะในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้เรํ่อง'โรคเอดส์ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคเอดส์

อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ที่ทำการติก'ษาวิจัยเรอง ภาพลักษณ์ประเทศไทยใน

สายตานักท ่องเท ี่ยวซาวต่างประเทศและพบว่ารายได้ ม ีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสาร ซึ่ง 
จากการวิจ ัยครั้งน ี้ พบว่า ประชาชนที่ม ีการเปิดรับข่าวสารมากที่ส ุด คือ กลุ่มที่ม ีรายได้ 5,001 -

10,000 บาท ส่วนผู้ท ี่ไม่มีรายได้พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชน 
ที่ไม ่ม ีรายได้ต ้องคำนึงถึงเรองสถานะทางเศรษฐกิจ และประชาซนที่ไม ่ม ีรายได้ต ่างจากผู้ท ี่ม ีรายได้ 
ในด้านความหลากหลายในการเลือกรับล้อ คือ ผู้ท ี่ม ีรายได้ม ีความหลากหลายในการเลือกรับล้อที่ 

จะทำให้สามารถเกิดการรับรู้ข ่าวสารที่ด ีข ึ้น

ศรเทพ เริงยุทธ'นา1ชีวิน (2538) : การล้อสารเพ่ือการป้องกัน ยาเสพติดของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า การเปิดรับสารด้านการป้องกันยาเสพติดจาก
ล้อมวลซนและล้อบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับการใช้ยาเสพติดและการป้องกัน
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จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องทางด้านการสื่อสารตามที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น  

ลามารถสรุปได้ว่า การมีความรู้ และความเข้าใจในหลักพ ื้นฐานทางด้านการสื่อสาร ตลอดจนการ 

มีความรู้ ความเข้าใจที่ถ ูกต้องในด้านประสิทธิภาพของสื่อแต่ละชนิด รวมท ั้งการร ู้จ ักเล ือกและ 
ใช้สื่อได้อย่างเหมาะลมกับผู้รับสารเป้าหมายแล้วนั้น จะทำให้การสื่อสารเกิดประสิทธิผลตามมา 
นั่นคือกลุ่มผู้ร้บสารเป้าหมายเกิดความรู้ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ จนถึงขั้นเกิดพฤติกรรมตามที่ผู้ล่งสาร 
ต้องการในที่สุด
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