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ความเป็นมาและความสำค้ญฃองปัญหา

การประกอบธุรกิจแฟรนไซสัเป็นความสัมพันธ์ทางด้านสัญญาระหว่างผู้ให้สิทธิ 
นฟรนไชสั (บริษัทนม,) และผู้รับสิทธิแฟรนไซสั ซึ่งเป็นกรณีที,ผู้ให้สิทธิเสนอหรือมีข้อผูกพันที ่
จะต้องดำรงไว้ซึ่งความเอาใจใส่อย่างต่อเนื่องในธุรกิจของผู้ให้สิทธิในสิวนที่เกี่ยวกบความรู้ความ 
ขำนาญ, การ'รกฝนอบรมรวมท่ี'งความสับทางการค้า ในขณะที่ผู้รับสิทธิจะประกอบธุรกิจภายใต้ 
ช่ือทางการค้า รูปแบบและวิธีการอย่างเดียวกับผู้ให้สิทธิและอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ให้สิทธิ 
โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆเพื่อเป็นค่าดำเนินการหรือค่าพัฒนาสินค้าของเจ้าของ 
สิทธ้ิ การประกอบธุรกิจแฟรนไชส่จึงเป็นทางเลือกหน่ึงสำหรัมผู้ท่ีเร่ิมต้นจะเป็นเจ้าของกิจการโดย 
จะลดความเลี่ยงในการลงทุน ในขณะท่ีวงจรของธุรกิจแฟรนไชสัจะช่วยให้ผู้บริโภคได้รับคุณภาพ 
สิ'นค้ามาตรฐานเดียวกันแล้วยังช่วยให้เกิดทางเลือกในการบริโภคมากข้ึนด้วย เพราะเนื่องจากว่า 
การรับผิดชอบในการบริการและสินค้าจะถูกพัฒนาอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกันภายใต้ 
การควบคุมดูแลของผู้ให้สิทธิ

ธุรกิจแฟ?นไชสัมีวิวัฒนาการในต่างประเทศเป็นเวลาช้านาน แต่เร่ิมเช้ามาแพร่ 
หลายมากข้ึนในประเทศไทยเม่ึอ 15-20 ปีที่ผ่านมาด้งจะเห็นได้จากการขยายตัวของธุรกิจอาหาร 
จานด่วน (Fast Food) ภายใต้ซื่อทางการค้าต่างๆ เช่น Pizza Hut, A&w, McDonald’s เป็นต้น 
หรือธุรกิจร้านขายของขำหรือสะดวกชื้อ เช่น 7-Eieven, Famiiy Mart, AM-PM เป็นต้น ซึ่งใน 
ปัจจุบันแฟรนไซสันบเป็นธุรกิจประ๓ ทหน่ืงท่ีผู้คนให้ความลนใจอย่างย่ิง โดยเฉพาะกับผู้ท่ีต้องการ 
เป็นเจ้าของกิจการจึงมีการช้ือขายแฟรนไชสักันอย่างแพร่หลาย ซ่ึงในปัจจุบันธุรกิจแฟรนไขส่ได้รับ 
การพัฒนาและส่งเสริมจากท่ีงภาครัฐและเอกซมเมากข้ึน แต่ยังขาดในเรื่องการกำกับดูแลและการ 
ตรวจสอบของรัฐในการเสนอขายแฟรนไซสัด้งเช่นในต่างประเทศประกอบกับผู้ที่จะเข้าทำสัญญา 
(ผู้รับสิทธิ)มักถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ขาย (ผู้ให้สิทธิ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนเงื่อนไขของ 
สัญญาซึ่งมักจะกำถูกห'นดโดยฝายผู้ให้สิทธิ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
กับการประกอบธุรกิจแฟรนไซสํโดยตรงเพื่อป้องกันการเอารัดเอาเปรียบและการหลอกลวงจาก 
ผู้ใ1ล้สิทธิในการทำสัญญา ตลอดจนการพิจารณาตัดสินข้อพิพาทและเป็นแนวทางในทางปฏิบัติ
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ของการประกอบธุรกิจแฟรนไซสิเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อโต้แย้งขึ้น การพิจารณาตัดสินก็ต้องนา 
กฎหมายในเรองต่างๆที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ ซึ่งอาจนำมาส่ความแตกต่างกันของผลในการ 
พิจารณาตัดสินคดีและการปฎํปัตควบคุมได้

ในต่างประเทศธุรกิจแฟรนไซสิ’เป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจ 
เช่นเดียวกันและบางประเทศก็มีกฎหมายธุรกิจแฟรนไขสิโดยตรงรวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเข้ามา 
ควบคุมการดำเนินกิจการอยู่เป็นจำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการกำหนดรูปแบบและคุ้มครอง 
การประกอบธุรกิจแฟรน1ไซสิ’ เช่นในการทำกัญญามีข้อกำหนดท่ีให้ผู้ให้สิทธิต้องเปิดเผยข้อมูลและ 
ข้อเท็จจรืงต่างๆต่อผู้รับสิทธิ ท้ังน้ีเน่ืองจากโดยส,วนใหญ่ผู้รับสิทธิมักเป็นผู้ประกอบการรายย่อยท่ีมี 
อำนาจต่อรองทางเศรษฐกิจต่ํากว่ามาก อีกประการหน่ึงท่ีสำคัญคือ ในการทำกัญญาแฟรนไซสินน 
โดยส่วนใหญ่ผู้ให้สิทธิจะเป็นผู้ออกและกำหนดเงื่อนไขต่างๆ เช่น ห้ามผู้รับสิทธิทำธุรกิจแข่งขัน 1 
ห้ามเปิดเผยความกับ เป็นต้น จึงทำให้เกิดการถูกเอารัดเอาเปรียบได้ง่าย

สมมติฐาน

กฎหมายที่ม ีอยู่ไม ่ลามารถรองรับและปรับใช้ได้กับธุรกิจแฟรนไซสิอย่าง 
ครอบคลุม รวมทั้งไม่มีกฎหมายบังคับให้ผู้ให้สิทธิแฟรนไซสิต้องเปิดเผยข้อมูลแฟรนไซสิของตน 
ต่อผู้รับสิทธิแฟรนไซสิแต่อย่างใด ทำให้ผู้รับสิทธิถูกเอารัดเอาเปรียบจากข้อกำหนดและเงื่อนไข 
ต่างๆในกัญญาแฟรนไขสิ
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ขอบเขตฃองการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุ่งจะศึกษาถึงแนวคิดและลักษณะของธุรกิจแฟรนไชล์โดยทำ 
ความเข้าใจถึงพี้นฐานของธุรกิจประ๓ ทนี้ เพ่ือจะได้ทราบถึงวิธีการในการประกอบธุรกิจ 1 ปัญหา 
ที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ ทั้งในส่วนของผู้ให้สิทธิ 1 ผู้รับลิทธิรวมถึงผู้บริโภคด้วย โดยจะ 
ทำการศึกษาถึงกฎหมายที่มีอยู่ของไทยไม่ว่าจะเป็นกฎหมายแฟง , กฎหมายการแข'งขันทาง 
การค้า 1 กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาหรือความลับทางการค้า โดยจะศึกษาควบคู่ไปกับ 
กฎหมายแฟรนไชลัของต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 1 ออลเตรเสีย และมาเลเซีย เพื่อศึกษาถึง 
ข้อจำกัดของกฎหมายไทยท่ีมีอยู่ โดยนำกฎหมายของต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือ 
วางกรอบการควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไซล์ รวมทั้งวิธีการสนับลนุนและล่งเสริมการ 
ประกอบธุรกิจแฟรนไซลัของไทยต่อไป

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รัน

1. ได้ทราบถึงลักษณะการประกอบธุรกิจและขนตอนการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสํในประเทศไทยและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจด้งกล่าว

2. ได้ทราบถึงปัญหาและข้อจำกัดในการบังคับใช้ของกฎหมายไทยท่ีมีอยู่ใน 
ปัจจุบันต่อการกำกับดูแลและคุ้มครองการประกอบธุรกิจแฟรนไซล์

3. ได้ทราบถึงแนวทางของกฎเกณฑ์ในกำกับดูแลแคะคุ้มครองการประกอบ 
ธุรกิจแฟรนไขล์ของต่างประเทศ

4. ทำให้เกิดแนวคิดในการวางกรอบกฎเกณฑ์และกฎหมายของไทยท่ีจะมีมา 
รอง!ปการประกอบธุรกิจแฟรนไซล์ของไทยในอนาคต

5. ทำให้เกิดแนวคิดในการสนับลนุนและล่งเสริมการประกอบธุรกิจธุรกิจ 
แฟรนไซล์ของภาครัฐและเอกชน
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วิธีดำเนินการวิจัย
การดำเนินการวิจัยของวิทยานิพนธ์อบันน้ีใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ด้วยการค้นคว้านละรวบรวมข้อมูลทางด้านเอกสารทังหมดท่ีเก่ียวข้องซ่ึงได้มาจากการ 
ค้นคว้าจากหนังสือ บทความ วารสาร รายงานการสัมมนา โดยข้อมูลเหล่าน้ีมาจากห้องสมุดต่างๆ 
เซ่น ห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ห้องสมุดสถาบันวิทยบริการ, ห้องสมุด 
สัญญา ธรรมคักด้ิ, หอสมุดปริดี พนมยงค์ มหาวิทยาสัยธรรมศาสตร์, สถาบันท่ีเก่ียวข้อง เซ่น 
สมาคมแฟรนไชสันห่งประเทศไทย รวมทงข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต


	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	2. สมมติฐาน
	3. ขอบเขตการวิจัย
	4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	5. วิธีดำเนินการวิจัย


