
บทท 1

ทฤษฎีและการสำรวจงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

1.1 ระบบสารสนเทศ
1.1.1. ข้อรุ]สสารสนเทศ

(1) ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ เก่ียวกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษา ที่เก็บรวบรวมไต้
ข้อเท็จจริงเหล่านี้ส่วนใหญ่ยังไม่อยู่ในรูปที่ให้ความหมายใดๆ หรือเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้'ท่ีศึกษา เน่ืองจากยังไม่ผ่านการประมวลผล ข้อมูลอาจอยู่ในลักษณะของ
ตัวเลขหรือตัวหนังสือ ทั้งนี้ข้อมูลก็คือ ส่วนนำเข้า(Input) หรือ วัตถุดิบของ 
สารสนเทศน่ันเอง

(2) สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่างๆท่ีไต้รับการประมวลผลแล้วด้วยวิธีการต่างๆ เป็น 
ความรู้ที่ต้องการสำหรับใช้ทำประโยชน์ เป็นส่วนส่งออก(Output) หรือ ผลลัพธ์ 
ของระบบสารสนเทศ

(3) ส่วนป้อนกลับ หมายถึง ส่วนที่ควบคุมการทำงานของกระบวนการ เพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายท่ีท้ังไว้ โดยส่วนป้อนกลับนี้จะนำผลลัพธ์ที่ไต้จากระบบไปเปรียบเทียบ 
กับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ผลจากการเปรียบเทียบน้ีจะนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 
เพื่อให้ไต้สารสนเทศที่ดีขึ้นต่อไป

รูปท่ี 1.1 กระบวนการในการประมวลผลข้อมูล

1 0

1.1.2. แหส่งข้อรุ]ย
ข้อมูลท่ีนำมาใช้ประมวลผลเพ่ือเป็นสารสนเทศเกิดข้ึนจาก 2แหล่ง คือ
1) แหล่งข้อมูลภายในองค์กร ประกอบด้วยพนักงานในองค์กร หน่วยงานต่างๆของ

องค์กร โดยแหล่งข้อมูลนีจะให้ข้อเท็จจริงต่างๆเกี่ยวกับองค์กร



2

2) แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร แหล่งข้อมูลนีได้แก่ ลูกค้า บริษัทขายสินค้า เป็นค้น 
ข้อมูลที่ไค้จากแหล่งทังสองนี อาจแยกไค้เป็น 2ประเภท ได้แก่

1) ข้อมูลที่ค้องการเก็บรวบรวม หรือ บันทึกมาจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เรียกว่า ข้อมูลปฐมภูมิ 
ซึ่งมีแหล่งท่ีมาของข้อมูล
■  จากพนักงานภายในองค์กร ข้อมูลท่ีไค้รับจะไค้จากการสัมภาษณ์บุคคลภายในท่ีมีส่วน 

เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีกำลังศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ไค้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น การ
สอบถามพนักงานท่ีกำลังซ่อมเครื่องจักรจะช่วยให้ไค้ข่าวสารเก่ียวกับปริมาณความ 
เสียหายของเคร่ืองจักร เพื่อนำไปวิเคราะห์สถานการณ์การผลิตและการวางแผนการ 
ผลิต

■  จากบุคคลภายนอกองค์การท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่น จากเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล ผู้ขายสินค้า 
หรือวัตถุดิบ และลูกค้า ข้อมูลท่ีไค้มักจะไค้จากการสัมภาษณ์

2) ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากข้อมูลท่ีมีการรวบรวมไว้แล้ว เรียกว่า ข้อมูลทุติยภูมิ โดยมี 
แหล่งท่ีมาของข้อมูลดังน้ี
■ บันทึกหรือเอกสารภายในองค์การ
■ บันทึกหรือเอกสารภายนอกองค์การ เช่น จากหน่วยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

รวมท้ังตำราและงานวิจัยต่างๆ  เป็นค้น

1 .1 3 . สารสนเทศท ี่จำเป ็นค ้องใข ้ในองค ์กร อาจแน ่งไค ้เป ็น 3 ชน ิดคือ
1) สารสนเทศเพ่ือการวางแผน (Planning Information)

เป็นสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานของฝ่านบริหารระดับสูงท่ีจะนำมาเพื่อ 
พิจารณากำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ การกำหนดทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อให้

" 1 ' / *  ' I  รบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทังแนวทางและแผนการไข้ทรัพยากร ดังบัน สารสนเทศ 
ชนิดน้ีจึงมีขอบเขตท่ีกว้างและเป็นข้อมูลเก่ียวกับสภาวะแวดล้อมภายในและ 
ภายนอกองค์การ ซึ่งรวบรวมมาจากทุกๆ แหล่งท่ีเก่ียวข้อง

2) สารสนเทศเพ่ือการควบคุม (Control Information)
เป็นสารสนเทศที่มีส่วนสำคัญในการช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจในเรื่อง 

ต่าง  ๆเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีไค้กำหนดไว้แล้วอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และให้มีการปฏิบัติตามนโยบายขององค์การที่ไค้กำหนดไว้
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นอกจากนียังช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ผลงานท่ีทำได้หรือผลการปฏิบัติงานท่ี 
เกิดฃึนมีความแตกต่างจากเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีกำหนดไว้เพียงใด ข้อมูล 
เก่ียวกับมาตรฐานท่ีนิยมใช้ในการควบคุมการดำเนินงานมากท่ีสุด คือ ข้อมูลด้าน 
งบประมาณ

3) สารสนเทศสำหรับการดำเนินงาน (Operation Information)
เป็นสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับงานประจำขององค์การ เช่น ข้อมูลบัญชี 

การเงิน การควบคุมส้ินค้าคงคลัง และตารางเวลาการผลิต เป็นด้น ข้อมูลเหล่านี้ 
มักจะได้จากแต่ละหน่วยงานท่ีทำผู้ที่ด้องการข้อมูลชนิดนี้ไปใช้มากที่สุดก็คือ 
หัวหน้างาน

โดยทั่วไปหน้าที่ที่สำคัญของผู้บริหารคือ การวางแผนและการควบคุม เพราะการ 
วางแผนและการควบคุมการดำเนินงานท่ีดี เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำ 
องค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ งานสำคัญในกระบวนการวางแผนและควบคุมได้แก่ การ
วิเคราะห์และตัดสินใจ งานเหล่าน้ีจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลในเร่ืองต่างๆ หลายเร่ือง ถ้าขาด 
ข้อมูลเหล่าน้ัน ผู้บริหารย่อมไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการบริหารข้อมูลท่ีถูกด้องจึงมีความสำคัญต่อการ
บริหาร

1.1.4. ค ุณ สมมัดของระบบสารสนเทศท ี่ด ี

ระบบสารสนเทศที่ดีควรประกอบด้วย องค์ประกอบที่มีคุณสมบัติต่อไปนี้

^  ค ุณ สมบัต ิของข ้อบ ูอนำเข ้าท ี่ค ี
I) ความถูกต้องของข้อมูล (Accurate)

ข้อมูลที่ดีจะต้องมีความถูกต้องและปราศจากความคลาดเคลื่อน โดยที่ 
ความถูกต้องจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศท่ีได้มาเกิดความน่าเช่ือถือมากขึ้น แต่ถ้า 
ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่อง 
อาจจะส่งผลให้สารสนเทศที่ได ้ม ีความผิดพลาด หรือไม ่สามารถนำไปใช ้ 
ประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์
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2) ข้อมูลตรงตามความต้องการ (Relevance)
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารต้องไต้มาจากการประมวลผลของ 

ข้อมูลที่มีสาระตรงกัน หรือสัมพันธ์กับปีญหาของงาน ข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับงานถึงแม้จะเป็นข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง เชื่อถือไต้ และทันต่อเหตุการณ์ แต่ก็จัด 
ว่าไม่มีคุณภาพ เน ื่องจากไม่สามารถนำไปประกอบการตัดส ินใจ หรือไม ่ 
สอดคล้องกับความต้องการของงาน นอกจากนี้ข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและมี 
ความสัมพันธ์กับงานชนิดหนึ่ง อาจจะไม่เป็นท่ีต้องการของงานชนิดอื่น

3) ข้อมูลทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness)
ข้อมูลจะต้องทันต่อเหตุการณ์และไม่ล้าสมัย ความล้าสมัยของข้อมูลทำ 

ให้สารสนเทศที่ไต้มีประโยชน์ต่อผู้ใช้น้อยลง หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
เลย แต่ความทันต่อเวลาจะมีความสำคัญต่อผู้ใช้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประเภท 
ของธุรกิจหรือปิญหาขององค์กร

^  คุณ สมมัตขธงระบบการประมวอผอท ี่ด ี
1) ผู้ใช้สามารถติดต่อกับระบบงาน (User-Interface)

ผู้ใช้สามารถติดต่อกับระบบงานผ่านหน้าจอโดยใช้ Terminal มีการ 
จัดรูปแบบการทำงานในแบบของ Menu-Driven

2) การรักษาความปลอดภัย (Security)
มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการตรวจสอบ User ID 

และ Password ของผู้ใช้งานก่อนเข้าสู่ระบบงานต่างๆ และเนื่องจากมีผู้ใช้งาน 
กระจายตามหน่วยงานต่างๆ จึงควรกำหนดให้มีระดับของการเข้าถึงข้อมูล 
(Access) แตกต่างกันไปตามระดับตำแหน่งและอำนาจหน้าท่ี

3) การตรวจสอบข้อมูล (Validation).
มีการตรวจสอบข้อมูลน่าเข้าเบื้องต้น เพื่อให้ข้อมูลที่ผ่านเข้าสู่ระบบมี 

ความถูกต้องก่อนน่าเข้าเก็บในฐานข้อมูล หรือมีการเตือนให้ผู้ใช้ทราบถึงความ 
ผิดพลาดและไม่ยอมให้ข้อมูลท่ีผิดพลาดเข้าสู่ระบบ

4) การคำนวณให้โดยอัตโนมัติ (Auto Calculation)
ระบบมีการคำนวณให้โดยอัตโนมัติ

5) การเช่ือมโยงระบบงานย่อย (Coordination)



มีการเช่ือมโยงระบบงานย่อยต่างๆ เข้าด้วยกัน ทำให้ข้อมูลส่วนที่ต้องใช้ 
ร่วมกันหลายๆระบบถูกป้อนเข้าระบบเพียงครังเดียวเท่านันและช่วยลดความ 
ซำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล

6) การรวบรวมข้อมูล (Integrated System)
เป็นระบบที่มีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ภายในระบบไว้ภายใต้ฐานข้อมูล 

เดียวกัน โดยมี Database Management System เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ 
ฐานข้อมูล

7) การทำงานพร้อมกัน (Multi-User)
ผู้ใช้สามารถทำงานพร้อมกันไต้มากกว่าหนึ่งคนในเวลาเดียวกัน และ 

สามารถเรียกใช้ข้อมูลภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน
8) การสอบถามข้อมูล (Inquiry & Report)

สามารถสอบถามข้อมูลในรูปแบบท่ีจำเป็น และมีการจัดทำรายงานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การควบคุม และการตัดสินใจ

9) การเก็บสำรองข้อมูล (Backup)
มีระบบที่ช่วยในการเก็บสำรองข้อมูลของงานที่ไต้มีการประมวลผลใน 

แต่ละวัน เพ่ือเป็นการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน
10) ความยืดหยุ่น (Flexibility)

มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปิญหา 
ท่ีเกิดข้ึน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไต้อยู่เสมอ

>  คุณสมบัติของสารสนเทศแสดงผสที่ดี
1) ถูกต้อง (Accuracy)

รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศที่ถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด 
และเป็นที่เชื่อถือไต้ของผู้บริหาร

2) ตรงตามความต้องการ (Relevance)
รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการหรือเป็น 

ประโยชน์ต่อเรื่องที่ผู้บริหารกำลังทำการตัดสินใจอยู่
3) ทันต่อการใช้ (Timeliness)

รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุต้วยาสารสนเทศที่ทันสมัยและทันเวลา เพ่ือ 
สนับสนุนการตัดสินใจที่กำลังกระทำอยู่ในขณะนั้น
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1.1.5. ความรู้ขนพ ื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ ื่อการบริหาร
ระบบสารสนเทศเพอการบรหาร (Management Information System) 

หรือเรียกย่อว่า MIS คือระบบสารสนเทศที่ทำหน้าที่ให้สารสนเทศหรือข่าวสาร เพ่ือ 
ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการบริหารและการจัดการองค์กร เช่น การ 
วางแผน การจัดองค์กรและการควบคุม เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินการไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

^  หน ้าท ี่หส ักของระบบสารสนเทศเพ ื่อการบริหารประกอบห ้วย
1) ให้สารสนเทศเพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร
2) ให้สารสนเทศแก่ผู้บริหารทุกระดับได้
3) ให้สารสนเทศเพื่อช่วยในการแก้รัเญหาทุกรูปแบบ
4) ให้สารสนเทศที่รวดเร็วและเหมาะสมกับการใช้งาน

^  ลักษณะท่ีสำคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ประกอบด้วย
1) เก่ียวช้องกับการจัดการ
2) ผู้บริหารต้องเป็นแกนนำ
3) เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
4) ใช้ข้อมูลร่วมกัน
5) ต้องการการวางแผนท่ีดี
6) แนวคิดเชิงระบบ
7) ใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน
8) ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์

1.1.6. ออกแบบระบบสารสนเทศ

การออกแบบระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดวางระบบสารสนเทศท่ีมี 
ท้ังหมด หรือการปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมเพียงบางส่วน โดยข้ึนกับผลท่ีไต้จาก 
การศึกษาและวิเคราะห์สารสนเทศ และผลการตัดสินใจของผู้บริหารมาออกแบบ
ระบบสารสนเทศใหม่

ในการออกแบบระบบสารสนเทศอาจประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ คือ
1) การออกแบบรายงาน
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เป็นส่วนที่สำคัญสำหรับผู้บริหารที่จะนำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ ดังน้ันถ้า
รายงานเป็นไปตามความต้องการของผู้บริหารแล้ว ระบบท่ีออกแบบจะบรรลุเป็าหมาย 
ไต้ส่วนหนึ่ง ขั้นตอนการออกแบบรายงานประกอบต้วย

น )  กำหนดรายงานท่ีต้องการ รายงานท่ีต้องการน้ีมักจะพิจารณาร่วมคับความ 
ต้องการของฝ่ายบริหารและวิเคราะห์ระบบงาน โดยประกอบด้วยคำถาม 
ในลักษณะต่อไปนี้

— รายงานน้ีมีความต้องการหรือไม่
— ข้อสนเทศท้ังหมดจากรายงานมีความจำเป็นหรือไม่ มีส่วนใดที่ 

ตัดทั้งไต้
— ข้อสนเทศที่ต้องการมีอยู่ในรายงานฉบับอ่ืนหรือไม,
— ความถ่ีของการออกรายงาน และจำนวนชุดของรายงาน เป็น 

ต้น
1.2) การกำหนดสารสนเทศในรายงาน เม่ือกำหนดรายงานท่ีต้องการแล้ว 

ขั้นตอนต่อไป คือ การกำหนดสารสนเทศในแต่ละรายงาน ในการ 
ออกแบบระบบสารสนเทศ จำเป็นต้องปรึกษาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงาน เพ่ือกำหนดรายละเอียดของสารสนเทศในรายงาน

1.3) การออกแบบรูปแบบรายงาน หลังจากไต้รายละเอียดเก่ียวคับรายงานท่ี 
ต้องการและสารสนเทศในรายงานแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การออกแบบ 
รูปแบบรายงาน รายงานยังแบ่งออกไต้เป็น รายงานท่ีใข้ภายในหน่วยงาน 
(Internal Report) เป็นรายงานที่ทำข้ึนเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานประจำวัน 
ของพนักงาน และรายงานท่ีส่งออกนอกหน่วยงาน (External Report)

1.4) การจัดระบบรายงานในการออกแบบรายงานของระบบ นอกจาการ 
ออกแบบรูปแบบรายงานแล้ว การออกแบบจะต้องคำนึงถึงระบบรายงาน 
ท่ีไต้จากการประมวลผล เช่น จำนวนชุดของรายงาน การจัดส่งรายงานใน 
รูปแบบใดและส่งถึงใครบ้าง เป็นต้น

2) การออกแบบข้อรู]อเพ ื่อนำเข ้าระบบประมวอผอข้อม ูอ
ในขันตอนนีเป็นการพิจารณาลักษณะข้อมูลท่ีเข้าสู่ระบบประมวลผล เพ่ือประมวล 
ให้ไต้รายงานตามต้องการ โดยพิจารณากำหนดข้อมูลท่ีต้องการ คือ

2.1) ข้อมูลนำเข้าจากรายงานท่ีต้องการ เน่ืองจากการกำหนดข้อมูลนำเข้าข้ึน
โดยตรงคับการกำหนดรายงานผลที่ต้องการ ตังบันการพิจารณาว่าข้อมูลนำเข้าควร 
มีอะไรบ้างย่อมขืนคับรายงานที่ออกแบบไว้ ซึ่งงานในขันตอนนีจะนำเอาแบบ
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วิเคราะห์รายงานที่ออกแบบไว้นีมาพิจารณาใหม่ถึงชนิดและขนาดของข้อมูลท่ีจะ 
เป็นข้อมูลนำเข้า
2.2) แหล่งข้อมูลนำเข้า ในการวิเคราะห์ระบบน้ีจำเป็นต้องหาแหล่งข้อมูลที่
จำเป็นท่ีใข้ในการจัดทำรายงาน เพ่ือกำหนดข้อมูลนำเข้าของระบบ
2.3) การกำหนดระยะเวลาของข้อมูลนำเข้า เมือไต้ทราบถึงข้อมูลนำเข้าและ
แหล่งข้อมูลแล้ว ยังต้องกำหนดเวลาและความถ่ีของข้อมูลนำเข้า เพ่ือทันต่อความ 
ต้องการของข้อมูลนำเข้าสำหรับการประมวลผลให้ไต้รายงานที่ต้องการ

3) การอธกแบบระบบการประมวอผลข้อม ูล

จะเริ่มต้ังแต่การเก็บรวบรวม จดบันทึก เก็บรักษา ประมวลผล วิเคราะห์และ 
การเรียกมาใช้ในภายหลัง เพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ไต้รายงานตามที่ต้องการ

การออกแบบระบบสารสนเทศดังไต้กล่าวมานี้ ควรเป็นการทำงาน
ร่วมกันระหว่างบุคคล 3 กลุ่ม คือ

1) ผู้บริหาร
2) ผู้เช่ียวชาญทางระบบสารสนเทศ
3) นักวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Researchers)

1.1.7. การคำเน ินงานระบบสารสนเทศ
1) การเร ิ่มคำเน ินงาน

หลังจากไต้เตรียมการในการเร่ิมดำเนินงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ควรกำหนดเวลาใน 
การที่จะเริ่มดำเนินงานของระบบสารสนเทศไต้ขั้นตอนในการเริ่มดำเนินงานมีดังนี้

1.1) ประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกำหนดวันที่จะเริ่มดำเนินงาน
1.2) ประกาศใช้ระบบปฏิบัติใหม่ที่เกี่ยวข้อง
1.3) การกำหนดระยะเวลาและการทำคู่ขนาน
1.4) การเร่ิมใช้ระบบงานใหม่และยกเลิกการทำงานของระบบงานเติม

2) การประเม ินผล
การจัดให้มีการประเมินผลควรจัดขึ้นหลังจากที่ไต้ดำเนินงานระบบ 

สารสนเทศที่สมบูรณ์ไม่ตํ่ากว่า 3 เดือน หรืออาจจะมากกว่าน้ัน ล้ามีการออกรายงาน 
สรุปรายงวดหรือรายครึ่งปีเพื่อที่จะให้เจ้าหน้าที่ต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้งฝ่ายบริหาร 
ไต้เข้าใจขั้นตอนและรายงานต่างๆพอสมควร และจะไต้เห็นป็ญหาหรือข้อบกพร่อง
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ต่างๆของระบบเพื่อจะได้แจ้งมาให้ปรับปรุงแก้ไขหรือเพิ่มเติมระบบสารสนเทศให้ 
สมบูรณ์ย่ิงขึน

1.2 ต้นทุนการผลิต
ด้นทุนการผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปสำหรับปิจจัยทางการผลิต เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือ 

การบริการ

12.1 ประ๓ ฑต้นทุน
ด้นทุนจะมีความหมายแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ที่นำไปใช้ จึงมีการจำแนก

ประเภทด้นทุนตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ด้นทุนเป็น 8 ประเภท ดังต่อไปนี้
1. ตามส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
2. ตามความสัมพันธ์'ท่ีมีต่อการผลิต
3. ตามความสัมพันธ์ท่ีมีต่อปริมาณของกิจกรรม
4. ตามหน้าท่ีในการบริหารกิจการ
5. ตามแผนกผลิตและการดำเนินงาน
6. ตามงวดบัญชี
7. ตามความประสงค์ในการวางแผนและควบคุมด้นทุน
8. ตามปีญหาการตัดสินใจเฉพาะกรณี

1.2.1.1 การฉำแนกประเภทต้นท ุนคามส่วนประกอบของผสิตภ ัณ ฑ ์
ด้นทุนการผลิตที่เป็นส่วนประกอบสำคัญของการผลิตสินค้าหรือบริการ ได้แก่

วัตถุดิบ ค่าแรง และค่าใช้จ่ายการผลิต การจัดแยกประเภทเช่นน้ีจะให้รายละเอียดแก่ฝ่ายบริหารใน 
การนำไปตีราคาสินค้าคงเหลือ (Inventory valuation) และคำนวณด้นทุนขายเพ่ือวัดผลการ
ดำเนินงาน (Income determination) สำหรับความหมายของด้นทุนที่เป็นส่วนประกอบในการผลิต 
สินค้าหรือบริการมีดังต่อไปนี้

1. ค่าวัตถุดิบทางตรง คือ วัตถุดิบท่ีเป็นส่วนสำคัญ ใช้ในการผลิตสินค้านี้นๆโดยตรง 
สามารถคำนวณได้โดยง่ายว่าด้นทุนวัตถุดิบท่ีรวมอยู่ในการผลิตสินค้าหนึ่งหน่วยเป็นเท่าใด

2. ค่าแรงงานทางตรง คือ ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายเป็นค่าตอบแทนแรงงานท่ีทำการผลิตสินค้าหรือ 
บริการนันๆโดยตรง ซึ่งสามารถคำนวณด้นทุนค่าแรงที่ใช้ในการผลิตต่อสินค้าหรือบริการหนึ่ง 
หน่วยได้ง่าย เพื่อการเปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบให้เป็นสินค้าสำเร็จรูปหรือก่ึงสำเร็จรูป
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3. ค่าโสหุ้ยการผลิต คือ ต้นทุนการผลิตอื่นๆ นอกเหนือจากค่าวัตถุดิบทางตรงและ 
ค่าแรงงานทางตรง ซ่ึงไม่สามารถคำนวณเป็นค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของสินค้า หรือ บริการได้โดยตรง 
ท้ังน้ีค่าใช้จ่ายท่ีนับว่าเป็นโสหุ้ยการผลิตตามปกติมีดังนี้

- วัตถุดิบทางอ้อม หรือวัสดุสินเปลือง เป็นค่าวัตถุดิบท่ีใช้สนับสนุนการผลิตให้การผลิต
เป็นไปโดยราบรื่น ซึ่งทราบได้ยากว่าใช้วัตถุดิบเท่าใดต่อสินค้าหน่ึงหน่วย เช่น
กระสอบบรรจุชิ้นงาน นี้ามันหล่อลื่นเครื่องจักร

- ค่าแรงงานทางอ้อม และเงินเดือนผู้ควบคุมงาน เป็นค่าแรงที่ไม่ได้เกี่ยวช้องกับการ 
ผลิตโดยตรง แต่จำเป็นต้องมีไว้เพ่ือช่วยในการผลิต ไม่สามารถคำนวณด้นทุนค่าแรง 
เช่น ค่าแรงหัวหน้าแผนก ค่าแรงพนักงานตรวจสอบคุณภาพ

- ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ค่าน้ีา ค่าไหฟ้า
- ค่าใช้จ่ายในการเช่า หรือประกันภัย
- ค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองจักร
- ค่าซ่อมบำรุงรักษา

1.2.1.2 การจำแนกประ๓ ทต้นท ุนคามความกํฌพ ันธ์ท ี่ม ีต ่อการผลิต
นอกจากการพิจารณาแยกประเภทด้นทุนตามส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์แล้ว 

อาจจะนำมาแยกประเภทเพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ในรูปของความสัมพันธ์ท่ีมีต่อการผลิต 
ดังต่อไปนี้

1. ต้นทุนขั้นด้น (prime costs) คือ ด้นทุนวัตถุดิบทางตรงรวมกับด้นทุนค่าแรงทาง 
ตรง เป็นการพิจารณาด้นทุนที่เกี่ยวพันกับการผลิตสินค้าน้ันโดยตรง

2. ด้นทุนแปรสภาพ (conversion costs) คือ ด้นทุนที่ใช้ในการเปล่ียนสภาพ 
วัตถุดิบให้เป็นสินค้าสำเร็จรูป ซ่ึงจะเท่ากับต้นทุนค่าแรงงานทางตรงรวมกับค่าใช้จ่ายการผลิต

1.2.1.3 การจำแนกประเภทต้นท ุนตามความส ัมพ ันธ์ท ี่ม ีต ่อปริมาณ ของกิจกรรม
เน่ืองจากต้นทุนเปล่ียนแปรตามการเปล่ียนแปลงปริมาณกิจกรรม การเช้าใจใน

พฤติกรรมต้นทุนจึงเป็นส่วนสำคัญในการจัดทำงบประมาณและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ด้นทุน 
ที่มีพิจารณาในเรื่องนีแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ด้นทุนผันแปร ด้นทุนคงที่ ด้นทุนกึ่งผันแปร
และต้นทุนตามขั้นกิจกรรม

ต้นทุนผันแปรหรือต้นทุนแปรได้ (Variable costs) คือ ต้นทุนซึ่งมีจำนวนรวม 
เปลี่ยนแปลงเป็นอัตราส่วนโดยตรงกับปริมาณกิจกรรม ปริมาณกิจกรรมน้ีอาจแสดงในรูปต่างๆ
เช่น หน่วยของผลิตกัณฑ์ที่ผลิตหรือขาย ชั่วโมงแรงงาน หรือชั่วโมงเครื่องจักร หรือจำนวน
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ระยะทาง (กิโลเมตรหรือไมล์) การที่ต้นทุนผันแปรรวมมีความสัมพันธ์โดยตรงกับปริมาณกิจกรรม 
จึงเป็นผลให้

1. ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยคงทีไม่ว่าปริมาณของกิจกรรมจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง
2. ติดตามไต้โดยง่ายว่าเป็นต้นทุนของแผนกใด
3. หัวหน้าแผนกที่ก่อให้เกิดรายการนี้จะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุม

ต้นทุนประเภทนี
ตัวอย่างของต้นทุนผันแปร ได้แก่ วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง วัสดุ 

สินเปลือง ค่ากำลังไฟ และค่าใช้จ่ายในการตรวจรับวัตถุดิบ ฯลฯ
ต้นทุนคงที่ (Fixed costs) คือ ต้นทุนซึ่งมีจำนวนรวมไม่เปลี่ยนแปลงภายในช่วงที่ 

พิจารณา (Relevant range) แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงในปริมาณกิจกรรมไปในทางเพ่ิมขึ้นหรือ 
ลดลงก็ตาม ในกรณีที่ระดับกิจกรรมเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นเหนือช่วงเดิม ต้นทุนประเภทนี้จะเพิ่มขึ้น 
และคงท่ีอยู่ ณ ระดับกิจกรรมอันใหม่

การที่ต้นทุนประเภทนี้คงที่ในจำนวนรวม ไม่ว่าปริมาณกิจกรรมจะเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงไปเท่าใดจึงมีผลทำให้

1. ต้นทุนคงท่ีต่อหน่วยเปลี่ยนแปลงตามปริมาณกิจกรรม กล่าวคือ ต้นทุนคงท่ีต่อ 
หน่วยจะลดลงเม่ือปริมาณกิจกรรมสูงขึ้น และต้นทุนคงท่ีต่อหน่วยจะเพ่ิมข้ึนเม่ือปริมาณกิจกรรม 
ลดลง

2. การแบ่งสรรหรือปีนส่วนต้นทุนประเภทนี้ว่าจะเป็นต้นทุนของแผนกใด ใน
จำนวนเท่าใด จะข้ึนอยู่กับการดัดสินใจของผัายบริหาร หรือตามหลักเกณฑ์การปีนส่วนต้นทุน
(cost allocation method) ตัวอย่างเช่น ค่าเช่าโรงงานอาจจะนำไปปีนส่วนเป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย 
ของแผนกต่างๆตามเนือที่ของแผนก เป็นต้น

3. การควบคุมและตัดสินใจเก่ียวกับต้นทุนคงท่ีข้ึนอยู่กับฝ่ายบริหารช้ันสูงมาก 
กว่าระดับหัวหน้าผู้ควบคุมงาน เช่น ในการประกันภัยโรงงาน ผู้บริหารเท่าน้ันท่ีเป็นผู้ตัดสินใจว่า 
จะเอาประกันภายในวงเงินเท่าใด และจะแบ่งสรรต้นทุนโดยใช้หลักเกณฑ์ใด

ตัวอย่างของต้นทุนคงท่ี ได้แก่ เงินเดือนผู้จัดการโรงงาน ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ 
ในโรงงาน ค่าเช่า ค่าเมียประกันภัย ค่าภาษีประกันภัย ค่าภาษีทรัพย์สินในโรงงาน และค่า 
ซ่อมแซมโรงงาน เป็นต้น

อน่ึง มีข้อสังเกตว่าการแยกประเภทต้นทุนเป็นต้นทุนคงที่หรือต้นทุนแปรผัน
อาจจะเป็นผลจากการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร เช่น ค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองจักร ในกรณีที่กิจการใช้ 
วิธีการใช้วิธีการคำนวณตามอัตราเสันตรงก็จะถือว่าเป็นต้นทุนคงที่ แต่ถ้าคำนวณตามช่ัวโมง
เคร่ืองจักร หรือตามหน่วยผลิตก็จะถือว่าเป็นต้นทุนผันแปร
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ต้นทุนกึ่งผันแปร ( Semivariable costs) คือ ต้นทุนที่มีลักษณะผสมทังที่เป็น 
ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร กล่าวคือ จำนวนรวมของต้นทุนจะเปล่ียนแปลงตามปริมาณ
กิจกรรม แต่ไม,ไต้แปรไปในอัตราส่วนโดยตรงกับปริมาณกิจกรรม ตัวอย่างเช่น การจ่ายค่า
โทรศัพท์ ค่าเช่า ค่าเบ้ียประกันภัย ค่ากำลังไฟ ค่าตรวจสอบคุณภาพสินค้า ฯลฯ

ต้นทุนตามขั้นกิจกรรม (Step cost) หรือต้นทุนกึ่งคงที่ (Semifixed cost) หมายถึง 
ต้นทุนซึ่งคงที่ในช่วงกิจกรรมหนึ่ง  ๆ เมื่อช่วงกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปอีกระดับหนึ่ง ต้นทุนก็จะ 
เปล่ียนแปรไปตามด้วย และจะคงที่เท่าเดิมตลอดช่วงกิจกรรมอันใหม่ ลักษณะของต้นทุนจึง
เหมือนขันบันใด

1.2.1.4 การจำแนทประเภทต้นๆนคามหน้าฑ ึ๋!นการบริหารทจทาร
ผังการจัดสายงานขององค์การธุรกิจต่าง  ๆ มักจะมีการแบ่งแยกหน้าท่ีในการบริหมาเป็น 4 

หน่วยงานใหญ่  ๆ คือ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่านบริหาร และฝ่ายการเงิน จึงมีการรวบรวม 
และสะสมต้นทุนตามหน้าที่ในการบริหารตังมีรายละเอียดดังต่อไปบี้

1. ต้นทุนจองฝ่ายผลิตหรือต้นทุนการผลิต (Manufacturing costs) คือ ต้นทุนที่ 
เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการ ซึ่งได้แก่ วัตถุดิบทางตรง ค่าแรง 
ทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต

2. ต้นทุนของฝ่ายตลาดหรือต้นทุนในการจำหน่าย (Marketing costs or
Distribution costs) คือต้นทุนท่ีเกิดขึนตังแต่การแนะนำผลิตภัณฑ์สู่ตลาด
ส่งเสริมให้มีขายโดยใช้สื่อโฆษณาในรปต่าง ๆ จนถึงการจัดส่งสินค้าถึงมือผ้ 
ซ’อ

3. ต้นทุน (หรือค่าใช้จ่าย) ของฝ่ายบริหารหรือค่าใช้จ่ายในการบริหาร
( Administrative expense) คือต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึนเน่ืองจากการ
บริหารและควบคุมการดำเนินงานของกิจการ เช่น เงินเดือนของฝ่ายบริการ
เงินเดือนของฝ่ายบัญชีและการเงิน

4. ต้นทุนทางการเงิน (Financing costs) คือ ต้นทุนท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการท่ีกิจการ 
ต้องจัดหาเงินทุนมาดำเนินงาน ในการนีกิจการต้องจ่ายดอกเบ้ียเงินภู้แก่เจ้าหน้ี 
ซ่ึงหน้าท่ีการจัดหาเงินค้บ้ีจ้เป็นของผู้อำนวยการฝ่ายการเงินหรือเหรัญญิก 
(Treasurer)

ประโยชน์ของการจัดประเภทต้นทุนแบบนิ คือ ความสะดวกของฝ่ายบริหารสูงใน 
การเปรียบเทียบต้นทุนท่ีเกิดข้ึนในแต่ละฝ่าย
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1.2.1.5 การจำแนกประเภทต้นท ุนตามแผนกการผอตแบะการดำเน ินงาน
การจัดสายงานตามท่ีกล่าวในข้อ 5.1.1.4 เป็นการตัดตามหน้าท่ีในการบริหาร ใน 

ข้อนี้ได้จัดแยกประเภทต้นทุนตามแผนกผลิตและแผนกบริการ ซึ่งพบโดยทั่วไปในโรงงานที่ผลิต 
สินค้าสำเร็จรูป การจัดแบบ'นีจะช่วยให้ฝ่ายบริหารคำนวณด้นทุนของผลิตภัณฑ์เพ่ือนำไปใช้ในการ 
วัดผลการดำเนินงาน ทังยังเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บริหารจะควบคุมการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก
ด้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในแผนกด้วย

แผนกผลิต (Production Departments ) คือ แผนกท่ีทำการแปรสภาพวัตถุดิบให้ 
เป็นสินค้าสำเร็จรูป การผลิตตังกล่าวอาจจะใช้แรงงานคนหรือแรงงานเครื่องจักร ต้นทุนของ
แผนกผลิตจะถือเป็นด้นทุนของผลิตภัณฑ์เพราะเก่ียวข้องกับการผลิตโดยตรง

นอกจากจะมีการรวบรมด้นทุนตามแผนกผลิตแล้ว ในกรณีท่ีมีเครื่องจักรต่าง  ๆ
เป็นจำนวนมาก และแต่ละชนิดมีค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน เพื่อประโยชน้ของการเก็บรวบรวมและ 
ควบคุมด้นทุนให้มีประสิทธิภาพ ควรจะแบ่งลักษณะหรือส่วนงานหรือเครื่องจักรออกเป็นกลุ่มๆ
การรวบรวมและคำนวณด้นทุนในส่วนย่อยนี้ คือ การคำนวณตามศูนย์ต้นทุน (Cost centers)

แผนกบริการ (Service Departments) คือ แผนกที่ไม่ได้ผลิตสินค้าโดยตรงแต่ได้ 
ให้บริหารแก่แผนกอื่น  ๆ ทังที่เป็นแผนกผลิตและแผนกบริการด้วยกัน ตัวอย่างเช่น แผนกบัญชี 
ค่าแรง แผนกบริหารโรงงาน แผนกบุคลากร แผนกรักษาพยาบาล แผนกควบคุมการผลิต แผนก 
งบประมาณ ฯลฯ ด้วยเหตุที่แผนกบริการไม่ได้ทำการผลิตโดยตรง จึงต้องมีการปีนส่วนต้อนทุน 
ของแผนกบริการเข้าแผนกผลิต แล้วจึงคำนวณด้นทุนในแผนกผลิต (หลังจากปีนส่วนด้นทุนของ 
แผนกบริการให้แล้ว) เข้าเป็นด้นทุนของผลิตภัณฑ์ต่อไป

เม่ือได้แยกประเภทของด้นทุนตามแผนกตังกล่าวข้างด้นน้ีแล้ว ก็จะถือว่าด้นทุน 
โดยตรงของแต่ละแผนก ซึ่งหัวหน้าแผนกมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมด้นทุนโดยตรง ด้นทุน 
ที่หัวหน้าแผนกสามารถควบคุมสั่งการและ ตัดสินใจได้นี้อาจเรียกชื่อว่าเป็นด้นทุนที่ควบคุมได้ 
( Controllable costs) ตัวอย่างเช่น ค่าวัตถุดิบทางอ้อม ค่าซ่อมแซม ค่าน้ีาค่าไฟ เป็นด้น ส่วน 
ด้นทุนที่หัวหน้าแผนกไม่สามารถควบคุมได้เรียกว่า ด้นทุนที่ควบคุมไม่ได้ ( Noncontrollable
costs) ตัวอย่างเช่น ค่าเส่ือมราคาโรงงาน ค่าเมียประกัน และต้นทุนที่ได้รับการปีนส่วนมาจาก 
แผนกบริการ ท้ังน้ีเพราะด้นทุนหรือค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีอยู่ในภาระการตัดสินใจและอำนาจการส่ังการ 
ของผู้บริหารในระดับสูงมากกว่าผู้บริหารในระดับตํ่า
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1.2.1.6 การจำแนกประเภทต้นท ุนตามงวดบ ัญ ชี
ในการวัดผลการดำเนินงานประจำงวดบัญชีหน่ึง  ๆ จะต้องมีการเปรียบเทียบค่าใช้ 

จ่ายที่เกิดขึนในงวดเดียวกันโดยที่ค่าใช้จ่ายคือต้นทุนที่ถูกใช้ประโยชน์ไปแล้ว ( Expired Costs) จึง 
มีการพิจารณาเพ่ือจำแนกรายการท่ีเป็นต้นทุน และค่าใช้จ่ายออกจากกัน ต้นทุนส่วนที่ยังใช้
ประโยชน์ไม่หมด (Unexpired Costs ) ก็จะถือเป็นต้นทุนของสินทรัพย์ยกไปงวดหน้า ตรงกันข้าม 
กับค่าใช้จ่ายซ่ึงถูกคิดเช้ากับงวดบัญชีปีจจุบัน การพิจารณาต้นทุนตามงวดของบัญชีเช่นน้ีก่อให้เกิด 
การจำแนกต้นทุนเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์และต้นทุนประจำงวด

ปกติต้นทุนผลิตภัณฑ์จะถูกตัดเป็นค่าใช้จ่ายเม่ือพบว่า กิจการายสินค้าไต้ ต้นทุน 
ขายขอบสินค้า ( Cost of Goods Sold) จึงเข้าลักษณะของค่าใช้จ่ายไม่ใช่ต้นทุนตามช่ือท่ีเรียกกัน

ต้นทุนประจำงวด (Period Costs) คือ ต้นทันที่ไม่ไต้เกี่ยวช้องกับการผลิตจึง 
ไม่ไต้สะสมไว้ในตัวผลิตภัณฑ์ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “ต้นทุนที่ไม่เป็นตัวสินค้า” รายการน้ีจะ 
ถือเป็นค่าใช้จ่ายซ่ึงจะนำไปหักออกจากค่าขายในงวดบัญชีปิจจุบัน ตัวอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายในการ 
ขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหารเป็นต้น

1.2.1.7 การจำแนกประเภทต้นท ุนตามความประฝ ังค ้ในการวางแผนแจะควบคุม
ในแง่ของการวัดผลการดำเนินงานเพ่ือจัดทำงบการเงินน้ัน นักบัญชีต้องรวบรวม 

แบ่งประเภทสะสม และบันทึกข้อมูลจริง (Actual Cost) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือกิจการใช้ระบบ 
บัญชีต้นทุนจริง ( Actual Cost Accounting System) อย่างไรก็ตามระบบน้ีไม่สามารถให้ข้อมูลเก่ียว 
การวางแผนและควบคุมการดำเนินงานไต้อย่างเพียงพอ ฝ่ายบริหารต้องการกำหนดต้นทุนที่ควรจะ 
เป็นไว้ล่วงหน้า (Predetermined Costs) และใช้ข้อมูลน้ีวางแผนคบคุมการดำเนินงานของแผนกต่าง 
 ๆ จึงมีการกำหนดต้นทุนโดยประมาณหรือต้นทุนมาตรฐานขึ้นมาเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหาร 

กิจการ

ต้นทุนโดยประมาณ (Estimated Costs) ในกิจการขนาดใหญ่หลายแห่งมีการ 
ประมาณจำนวนค่าใช้จ่ายการผลิตไว้ล่วงหน้า สำหรับจัดสรรเข้าเป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าและ 
ต่อมาไต้มีการประมาณจำนวนค่าใช้จ่ายการผลิตไว้ล่วงหน้า สำหรับตัดสรรเช้าเป็นต้นทุนในการ 
ผลิตสินค้าแ ล ะต่อมาไต้มีการประมาณต้นทุนของวัตถุดิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรงในการผลิต 
สินค้าหน่ึงหน่วยด้วย กิจการจะใช้ต้นทุนโดยประมาณน้ีเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบกับต้นทุนท่ีเกิดข้ึน 
จริง (Actual Costs) ในงวดบัญชีนั้นหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ กิจการวางแผนในการผลิตสินค้าโดย 
อาศัยต้นทุนโดยประมาณ และต้องการควบคุมต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจริงว่าจะเป็นไปตามแผนที่ประมาณ
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หรือไม่ โดยดูจากผลแตกต่างระหว่างต้นทุนทัง 2 ชนิด ผลจากการวิเคราะห์ผลต่างจะช่วยให้ฝ่าย 
บริหารทราบสาเหตุที่มาของผลต่างและสามารเข้าแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ที่เกิดฃึนในกระบวรการ 
ผลิตไต้ทันการ

ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Costs) คือ ต้นทุนการผลิตที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า 
อย่างมีหลักเกณฑ์ ทังนีโดนใช้ปิจจัยการผลิตที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดต้นทุน
มาตรฐาน อาจจะเร่ิมต้นมาจากการจัดทำงบประมาณและต้นทุนโดยประมาณหรือประยุกต์ต้นทุนท่ี 
เกิดข้ึนในอดีตประกอบกับข้อมูลท่ีไต้มาจากการค้นคว้าวิจัยทดลองต่าง ๆ เพ่ือกำหนดมาจนฐานใน 
การผลิตสินค้า ในทำนองเดียวกันกับต้นทุนโดยประมาณ ฝ่ายบริหารจะใช้ต้นทุนมาตรฐานเป็น 
เครื่องมือในการวางแผนงาน การวิเคราะห์ผลต่างของต้นทุนมาตรฐานจะช่วยให้ฝ่ายบริหารควบคุม 
การดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้

1.2.1.8 การจำแนกประเภทค้นท ุนตามป ้ณ ุหาการต ัดส ินใจเฉพาะกรณ ี
ในกรณีท่ีต้องตัดสินใจในปีญหาต่าง  ๆ ซึ่งเกิดขึนทังที่เป็นปีญหาประจำวันหรือ 

เฉพาะหน้า ฝ่ายบริหารย่อมต้องการทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซึ่งในท่ีนี้ฝ่ายบัญชีต้นทุนจะต้องรวบรวม
ข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ท้ังที่เป็นเรื่องภายในและภายนอกกิจการเสนอต่อผู้บริหาร ปีญหาต่าง 
 ๆ เหล่านีไต้แก่

1. ควรเลือกผลิตกัณฑ์ชนิดใด
2 . จะตังราคาขายอย่างไร
3. จะวางแผนการผลิตเม่ือใด ระดับใด
4. จะเพ่ิมหรือยุบแผนกผลิตใด

ในการพิจารณาต้นทุนท่ีนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ จะต้องพิจารณาข้อมูลและ 
รายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับทางเลือกทุก  ๆ ทาง หากไม่มีข้อมูลเพียงพออาจจะต้องพยากรณ์ต้นทุน 
ขึ้นมาใหม่ (Predicted costs) หรือปรับปรุงต้นทุนที่เกิดขึ้นในอดีต (Historical Costs) ให้เข้ากับ 
เหตุการณ์รัเจจุบัน สำหรับต้นทุนที่ใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจจะได้แก่

ก. ต้นทุนจม (Sunk Cost) คือต้นทุนที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลงไต้อีก แม้ว่าจะมี 
การเปล่ียนแปลงการดำเนินงาน เป็นต้นทุนที่เกิดจากการตัดสินใจในอดีต ซึ่งไม่ส่งผล
กระทบกระเทือนต่อการตัดสินใจในปีจจุบัน เช่น ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์ถาวร หรือการล้าสมัย 
ของสินทรัพย์ต่าง ๆ
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ข. ต้นทุนเสียโอกาส ( Opportunity costs) คือมูลค่าของผลตอบแทนท่ีกิจการ
จะต้องสูญเสียไปจากการท่ีเลือกตัดสินใจในทางเลือกป็จจุบันแทนทางเลือกอ่ืน ๆ

ค. ต้นทุนส่วนแตกต่าง (Differential Costs) คือต้นทุนที่ส่วนที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง อันเป็นผลมาจากการตัดสินใจท่ีจะกระทำการอย่างใดอย่างหน่ึงต้นทุนน้ีจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงจากวิธีการปฏิบัติเมเป็นวิธีการปฏิบัติใหม่ ตังนันผู้บริหารจึงต้องพิจารณาต้นทุนท่ี 
แตกต่างกันในระหว่างทางเลือกทั้งสอง ตำราบัญชีบางเล่มเรียกต้นทุนประเภทน้ีว่าต้นทุนส่วนที่
เพ่ิมข้ึน (Incremental Cost) หรือต้นทุนส่วนที่ลดลง (Décrémentai Costs) ท้ังน้ีข้ึนกับลักษณะ 
ดารเปลี่ยแปลงของต้นทุน

1.2.2 ประโยชน ์ท ี่ไต ้จากการใช ้ข ้อม ูลต ้นช ุน

ข้อมูลต้นทุนจะให้ประโยชน์ต่าง  ๆตังต่อไปนี้
1. ใช้ในการคำนวณต้นทุนในการผลิตสินค้าหรือบริการ (Product Costing)
2. ใช้ในการวัดผลกำไรขาดทุนประจำงวด (Income Determination)
3. ใช้ในการจัดทำงบประมาณ
4. ใช้ในการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน
5. ใช้ในการวัดประสิทธิภาพของทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการดำเนินงาน
6. ใช้ในการกำหนดราคาของสินค้าหรือบริการ

1.2.3 ระบบต้นชุน
ในการกำหนดหาและควบคุมต้นทุนการผลิต จะมีระบบต้นทุนที่ใช้ในการสะสมและ 

จัดสรรต้นทุนการผลิตพอสรุปไต้ตังนี้
2.2.1.1 ระบบต้นๆนงานส่ํง์ทำ
ใช้กับกรณีมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และมีขึ้นตอนกระบวนการผลิตหลายข้ันตอน 

การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตจะมีความยุ่งยากซับซ้อนมาก และเพ่ือจะสามารถกำหนดต้นทุนการ
ผลิตไต้ จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ขันตอนกระบวนการผลิตแต่ละขันตอน การประมาณค่าแรงตาม 
ปริมาณงานและค่าแรงงานท่ีจ่าย คำนวณหาปริมาณวัตถุดิบหรือวัสดุที่ใช้ และต้นทุนวัตถุดิบ
ทางตรง รวมท้ังการคำนวณค่าใช้จ่ายโรงงานโดยประมาณการ

2.2.1.2 ระบบ ต้นๆนกระบวนการ
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ใช้กับการผลิตผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต ท่ีค่อนข้างจะเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการ 
ผลิตท่ีต่อเน่ืองกัน เป็นระบบที่เน้นหนักด้านงวดเวลาการผลิต และจำนวนหน่วยผลิตท่ีทำการผลิต 
โดยจะเป็นการผลิตจำนวนมาก ซ่ึงมุ่งผลิตเพ่ือเก็บเป็นสินค้าคงคลัง 

2.2.1.3 ระบmุ นร}นมพร$าน
เป็นระบบที่เริ่มด้นด้วยด้นทุนต่อหน่วย แทนท่ีจะคำนวณด้นทุนการผลิตต่อหน่วย โดยไม่ 

ใช้ข้อมูลในอดีต แต่จะใช้วิธีการประมาณการด้นทุนการผลิตท่ี“ควรจะเป็น” ตามข้อกำหนดทางการ 
ผลิตด้านวัสดุหรือกระบวนการผลิต

1.2.4 คารควบทุมต้นท ุนคา1!ผล ิต
การควบคุมด้นทุนการผลิต หมายถึง กิจกรรมท่ีจำเป็นทุกชนิด ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตใน 

โรงงาน ซึ่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เป็นด้นทุนการผลิตของโรงงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวัตถุดิบ แรงงาน 
เทคนิคการผลิต กรรามวิธีการผลิต การบริหารโรงงาน หรือพัสดุคงคลัง เป็นด้น เพ่ือควบคุมด้นทุน 
ที่ใช้จริง เมื่อเปรืยบเทียบกับมาตรฐานของด้นทุนที่กำหนดไว้ และเพื่อก่อให้เกิดทั้งประสิทธิภาพ 
ในการผลิต และประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างเต็มท่ี

ในการควบคุมด้นทุนนั้น จะใช้การควบคุมให้ด้นทุนเป็นไปตามแบบที่วางไว้ได้ 3 ประการ
คือ

1. ด้นทุนโดยประมาณ (Estimated Cost)
เป็นการประมาณด้นทุนการผลิต โดยประมาณมูลค่าของปิจจัยการผลิตแต่ละชนิด 

ท่ีกิจการคาดว่าจะเกิดขึนจากการผลิตสินค้าในระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงประมาณจากด้นทุน 
ในอดีตถัวเฉล่ีย ประกอบกับการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงต่างๆ

2. งบประมาณ (Budgeting)
คือ การวางแผนการดำเนินงานของกิจกรรมท่ีแสดงเป็นตัวเลข งบประมาณจะ 

แสดงในรูปตัวเงิน จำนวนผลิตกัณฑ์ จำนวนช่ังโมงการทำงาน และจำนวนเวลาของ 
การใช้เคร่ืองจักร เป็นด้น นอกจากนี้งบประมาณยังใช้ตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงได้

3. ด้นทุนมาตรฐาน(Standard Cost)
เป็นมูลค่าท่ีกิจการคาดว่าจะเกิดขืนจากการผลิตสินค้า หรือการดำเนินการ โดย 

คำนึงถึงประสิทธิภาพในการผลิต สภาพเศรษฐกิจ และปิจจัยอ่ืนๆประกอบกัน
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1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

บุญเร่ือง มานะสุระการ , 2534
ทำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆของอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ขนาด 

กลางเพ่ือจัดทำระบบบัญชีต้นทุนของโรงงานตัวอย่างแล้วทำการเปรียบเทียบโครงสร้างต้น 
ทุนเดิมพร้อมวิเคราะห์หาต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตยางรถยนต์ รวมทังวิเคราะห์หาสัดส่วน 
ค่าใช้จ่ายของวัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และโสหุ้ยการผลิต เพ่ือหาสาเหตุและแนวทาง 
ของการลดและควบคุมต้นทุนการผลิตยางรถยนต์

จันทร์เพ็ญ อนุรัตนานนท์ 5 2535
ไต้นำเสนอระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องประตับ 

โดยการออกแบบระบบเอกสารเพ่ือบันทึกข้อมูลต้านการผลิตและวิธีการนำเสนอให้แก่ 
ผู้บริหารเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจเรื่องการควบคุมต้นทุนการผลิต

เจริญเทพ สิริปิญญาวิทย์, 2539
เป็นงานวิจัยซึ่งพัฒนาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการจัดทำต้นทุนมาตรฐานใน 

โรงงานตัวอย่าง ซึ่งโปรแกรมประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ใช้ในการคำนวณและส่วนที่เป็น 
บานข้อมูลทังต้านการผลิตของโรงงานและฐานข้อมูลต้านต้นทุนมาตรฐานซึ่งทัง 2 ส่วนถูก 
พัฒนาขนโดยใช Microsoft Visual Version 5.0 บน Microsoft Windows 95 โดยโปรแกรม 
สามารถประเมินต้นทุนค่าแรงงานมาตรฐาน คำนวณผลผลิตรวมของโรงงานแยกตามประเภท 
ของสินค้า คำนวณต้นทุนมาตรฐานค่าแรงงานของสินค้าในแต่ละส่วนงาน แก้ไขต้นทุน
มาตรฐานค่าแรงงานของสินค้าในแต่ละส่วนงานและคำนวณต้นทุนมาตรฐานของผลผลิตไต้

ปิยะภรณ์ ธนังธีรพงษ์
ไต้นำเสนอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสำหรับควบคุมต้นทุนการผลิตของ 

อุตสาหกรรมผลิตคลัทช์ โดยไต้เสนอวิธีในการควบคุมต้นทุนโดยการจัดโครงสร้างใหม่ จัดทำ 
หน้าท่ีการปฏิบัติงาน (Job Description) และระบบเอกสารสำหรับระบบการคิดต้นทุน เพื่อให้ 
การบริการงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

พรชัย อรรถป!ยางถูล 5 2539
ไต้นำเสนอแนวทางการใช้ต้นทุนมาตรฐานในการควบคุมต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรม 

การผลิตพรม โดยใช้ข้อมูลทางบัญชีมากำหนดเป็นต้นทุนมาตรฐานในการผลิต เพ่ือใช้เป็น
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ข้อมูลเปรียบเทียบกับต้นทุนจริงที่เกิดขึน แล้วนำมาวิเคราะห์ผลต่างท่ีเกิดขึน เพ่ือหาสาเหตุของ 
ความแตกต่างนันแล้วดำเนินการแก้ไขไต้ทันทีวงที ช่วยให้ผู้บริหารไต้ทราบถึงข้อบกพร่องใน 
การดำเนินงานไต้อย่างรวดเร็ว

ดวงมณี โกมารทัด , 2540
เป็นหนังสืออธิบายให้ทราบถึงหลักทฤษฎีการประมวลผลและการประเมินค่าต้นทุน 

ตลอดจนระบบบัญชีท่ีสำคัญๆ เช่น วิธีการบัญชีต้นทุนงาน การบัญชีต้นทุนวัตถุดิบ การบัญชี 
ต้นทุนค่าแรง การบัญชีค่าใช้จ่ายการผลิต เป็นต้น รวมทั้งการกำหนดต้นทุนมาตรฐาน

ลุย กานต์สมเกียรติ , 2532
ไต้ศึกษาการดำเนินงานทางต้านการลิตในโรงงานตัวอย่าง พบว่าไม่มีการจัดระบบเอกสาร 

ที่ใช้บันทึกข้อมูลและการจัดระบบข้อมูลเพื่อใช้คิดต้นทุนการผลิต ตลอดจนการจัดทำรายงาน 
สรุปข้อมูลให้แก่ผู้บริหาร โดยไต้จัดทำระบบเอกสารที่ใช้เก็บข้อมูลเพื่อควบคุมและลดต้นทุน 
การผลิต วิเคราะห์โครงสร้างของต้นทุนและจัดหมวดหมู่ต้นทุน เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุม 
ต้นทุนในการจัดระบบข้อมูลเพื่อควบคุมต้นทุน และทำการศึกษาความต้องการข้อสนเทศท่ี
ผู้บริหารในระดับต่างๆ เพื่อจัดระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารในการควบคุมต้นทุนการผลิต 
และรองรับโครงสร้างขององค์กรท่ีขยายตัวตามกำลังการผลิตของอุตสาหกรรม

วีระชัย จันจงเจริญชัย , 2538
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบต้นทุน 

การผลิตโดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการออกแบบฐานข้อมูล ซ่ึงเร่ิมจากการวิเคราะห์ 
ความต้องการของผู้ใช้ประกอบกับระบบปีจจุบันที่ใช้อยู่ รวมท้ังศึกษาจากทฤษฎีระบบต้นทุน 
ทั่วไปและวิเคราะห์มาเป็นระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์ โดยจะใช้โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลไมโครซอฟต์แอกเซสเวอร์ชั่น 2.0 (Microsoft Access) ซ่ึงผลจากการวิจัยทำให้การ 
ดำเนินงานในระบบต้นทุนมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น และสามารถคำนวณต้นทุนไต้ถูกต้องและ 
สามารถนำข้อมูลไปใช้การบริหารไต้
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