
สภาพทั่วไปของโรงงานตัวอย่าง

ยุคปีจจุบันอาจจะเรียกได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากมีข้อมูลข่าวสารต่างๆมากมาย
เราสามารถจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆเหล่าน้ันได้ภายในเวลาอันสั้น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากสถานท่ี 
ใดๆ หรือข้อมูลเรื่องใดก็ตาม ประกอบกับการที่เศรษฐกิจซบเซา ยุคนี้จึงเป็นยุคท่ีการประกอบธุรกิจ 
จะต้องแข่งขันกันมากยิ่งขึน แต่จะแข่งขันกันอย่างไร มีอะไรเป็นเกณฑ์ที่จะนำไปสู่ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ในที่นีมีอยู่ 3 เกณฑ์ ท่ีควรพิจารณาให้ความสนใจเป็นอย่างย่ิง หนึ่งคือ ความ 
รวดเร็วในในการผลิตสินค้าและบริการออกขาย สองเป็นด้านด้นทุนที่เกิดขึ้นในการผลิตสินค้าและ 
บริการออกมาขาย และสุดท้ายคือ คุณภาพของสินค้าและการบริการ โดยการจะทำให้มีความ 
รวดเร็ว มีด้นทุนต่ํา พร้อมกับคุณภาพที่ดีของสินค้าและการบริการจะเกิดขึ้นได้นั้น จะต้องมีการ 
รายงานข้อมูลข่าวสารหรือระบบสารสนเทศที่ดี เป็นพ้ืนฐานในการดำเนินงานก่อนเป็นสิ่งสำคัญ
อันดับต้นๆ เพ่ือให้สามารถรับรู้ภาวการณ์ดำเนินงานในช่วงเวลาต่างๆได้ ว่ามีการดำเนินกิจการเป็น 
เช่นไร ด้นทุนที่เกิดขึนสูงหรือตํ่า คุณภาพของสินค้าและการบริการอยู่ในระดับท่ีดีสามารถทำให้ 
ลูกค้าพึงพอใจได้แล้วหรือไม่ ดังบันถ้าระบบสารสนเทศไม่ดี ไม่มีความถูกต้องแม่นยำน่าเช่ือถือ 
ของข้อมูล ไม่ตรงประเด็นที่ต้องการ และไม่สามารถรายงานให้รับทราบได้ในทันทีที่ต้องการ จะ 
ส่งผลต่อเน่ืองไปยังปีจจัยสู่ความสำเร็จ 3 ประการข้างด้น ด้วยเหตุน้ีการผลิตจึงควรท่ีจะต้องจัดทำ 
ระบบสารสนเทศที่ดีขึ้น



2.1. สภาพบัจชุบันของโรงงาน
เป็นโรงงานผลิตชุดสายไฟยานยนต์(รถยนต์และรถจักรยานยนต์)ตามสั่ง เพ่ือป้อนตลาดใน

ประเทศและส่งออกจำหน่ายต่างประเทศ

2.1.1. โครงสร้างองคกร
ภายในองค์กรแบ่งระดับการทำงานได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับบริหาร ระดับแผนก และ 

ระดับพนักงาน โดยระดับบริหาร หมายถึง กรรมการผุ้จัดการและผู้จัดการโรงงาน ระดับ 
แผนกหมายถึง หัวหน้าแผนกต่างๆ และระดับพนักงาน หมายถึง พนังงานในแผนกต่างๆ 
ทังนี้องค์กรจะรวมอำนาจไว้ที่เดียวที่ระดับบริหาร ผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจเร่ืองต่างๆ ซึ่ง 
การบริหารงานของโรงงานตัวอย่างแสดงได้ดังรูปที่ 2.1

กรรมการผู้จ้ดการ
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รูปที่ 2.แเผนผังองค์กรของโรงงานตัวอย่าง
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2.1.2. ซนตอนการคำเน ินงานซองบริษ ัท
ขันตอนการดำเนินงานของบริษัท จะเร่ิมจากการรับคำส่ังซ้ือจากลูกค้าโดยแผนกขาย การ 

สั่งซือวัตถุดิบจากแผนกจัดซือ การวางแผนการผลิตทีแผนกผลิตและแผนกประกอบ การตรวจรับ 
วัตถุดิบที่แผนกสโตร์ การส่ังผลิต การเบิกจ่ายวัตถุดิบ การผลิต การประกอบ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการบรรจุ ตามแสดงดังรูปท่ี 2.2

รูปท่ี 2.2 แผนภาพขั้นตอนการดำเนินงานของบริษัท
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2.1.3. กระบวนการผอต
การผลิตในโรงงานเกิดจากการทำงาน โดยอาศัยแรงงานคน และอาศัยแรงงานคนร่วมกับ

เคร่ืองจักร ซ่ึงแผนกผลิต และแผนกออกแบบและผลิตแม่พิมพ์ จะเป็นการทำงานของคนร่วมกับ 
เคร่ืองจักร คือ ใช้เคร่ืองจักรผลิตเพียงอย่างเดียว ส่วนแผนกประกอบ จะมีท้ังการทำงานของคน 
ร่วมกับเครื่องจักรและการทำงานด้วยแรงงานคน คือ ใช้ทังเครื่องจักรผลิตและแรงานคนผลิต
สามารถแสดงรายการเครื่องจักรภายในโรงงานได้ดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 รายการเคร่ืองจักร

ท ี่ รายช่ือเคร่ืองจักร รหัสเครื่องจักร สำหรับ

1 เคร่ืองปีม A 01-20 แผนกผลิต
2 พวงมาลัยมือ M 01-04 แผนกผลิต
3 เคร่ืองป๊มอัดลม R 01-04 แผนกผลิต
4 เคร่ืองต๊าป T 01-02 แผนกผลิต
5 เคร่ืองอาร์ค ร 01-02 แผนกผลิต
6 เคร่ืองกลึง G 01 แผนกผลิต
7 เคร่ืองเจียรกลม G 02 แผนกผลิต
8 เคร่ืองเจาะ D 01-02 แผนกผลิต
9 เครื่องเชื่อมมิลเลอร์ 350A พ  1 แผนกผลิต
10 เคร่ืองตัดสายไฟ c 01-03 แผนกประกอบ
11 เคร่ืองย้ําหัวสายไฟ 1T AP 01-10 แผนกประกอบ
12 เคร่ืองอาร์ค SP 01-04 แผนกประกอบ

สามารถแบ่งกระบวนการผลิตชุดสายไฟ ได้เป็น 3 กระบวนการหลัก คือ 
^  การผลิตขั้วไฟ และไส้ขั้ว

วัตถุดิบหลักที่ใช้ คือ แผ่นเหล็กชนิดและขนาดต่างๆ โดยจะนำเหล็กแผ่น 
ต่าง  ๆ มาตัดเป็นโครงรูปร่างคร่าวๆของผลิตภัณฑ์ก่อน แล้วปิมขึ้นรูป ปีมลด
ขนาด ปีมกระแทกขอบหรือบ่าให้เรียบ เจาะรู พับ ดัด ตัดขอบช้ินงาน ตีนูน 
ตัวอักษร เจาะรูกระทุ้งลดขนาด ดีกระทุ้งรูท่ีเจาะ ตีแบนยำขา ยำไส้ขัวไฟลงปลอก 
ขัวไฟ ด้วยเคร่ืองปิม เคร่ืองต๊าปเกลียว และเคร่ืองอาร์ค ท่ีแผนกผลิต ตังรูปท่ี 2.3
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^  การป็มทองเหลืองยำปลายสายไป
วัตถุดิบหลักที่ใช้ คือ แผ่นทองเหลือง ซ่ึงจะนำแผ่นนทองเหลืองมาป๊ม 

แบบก้าวหน้า(Progressive) ด้วยเครื่องป็มท่ีแผนกผลิต ให้ได้ออกมาเป็น
ทองเหลืองยำปลายสายไป ดังรูปท่ี 2.4 

^  การประกอบชุดสายไฟ
ทำการผลิตที่แผนกประกอบ ด้วยการเตรียมส่วนประกอบต่างๆ เช่น

สายไฟ ทองเหลืองยาปลายสายไฟ ขั้วไฟ ฯลฯ แล้วนำมาประกอบเช้าด้วยกันให้ได้ 
ชุดสายไฟตามท่ีลูกค้าส่ังซ้ือ ดังรูปท่ี 2.5



แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตข้ัวไฟ และไส้ข้ัว 
( แผนกผลิต)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

รูปท่ี 2.3แผนผังกระบวนการผลิตขั้วไฟ และไสัขั้ว
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การป๊มแบบก้าวหน้า

1r

รูปที่ 2.4แผนผังกระบวนการปีมเหลือง

รูปที่ 2.5แผนผังกระบวนการประกอบชุดสายไฟ
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2.2. ระบบการรายงานเกี่ยวกับการผลิต
ปิจจุบันระบบการรายงานการผลิตของโรงงานมีขั้นตอนดังนี้

1) มี “ใบสั่งซื้อของลูกค้า” ส่งเข้ามาส่ังให้โรงงานผลิตสินค้าตามท่ีต้องการ แล้ว 
พนักงานขายจะทำการตรวจสอบ ประเภทและจำนวนผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าส่ังซ้ือใน 
“ใบส่ังซือจากลูกค้า” เพ่ือพิจารณาความถูกต้องก่อนรับคำส่ังซือ

2) พนักงานขายจะตรวจสอบจำนวนสินค้าสำเร็จรูปที่ลูกค้าสั่งซือใน“ใบสั่งซื้อของ 
ถูกค้า” ว่ามีสินค้าสำเร็จรูปเพียงพอสำหรับจัดส่งหรือไม่ ต้องทำการผลิตเพ่ิมเติม 
หรือไม่

3) พนักงานขายจะออก “ใบสั่งงาน” ส่งให้ผู้จัดการโรงงานอนุมัติการผลิต ก่อนส่งให้ 
หัวหน้าแผนกต่างๆ เพ่ือทำการผลิต

4) เมื่อหัวหน้าแผนกต่างๆไต้รับ “ใบสั่งงาน” จากแผนกขายและบริหารแล้ว หัวหน้า
แผนกจะทำการตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบ และหรือเศษวัตถุดิบ ว่ามีเพียงพอ 
สำหรับการผลิตงานทั้งหมดตามจำนวนท่ีต้องผลิตในใบสั่งงาน หรือไม, ถ้าไม่
เพียงพอหัวหน้าแผนกต้องออก “ใบสั่งซื้อภายใน” แล้วส่งให้ให้แผนกจัดซื้อเปิด 
“ใบสั่งซือ” เพ่ือดำเนินการส่ังซือสิ่งท่ีต้องการ

5) เม่ือมีวัตถุดิบต่างๆเพียงพอสำหรับการผลิต หัวหน้าแผนกจะเป็นคนเขียน “ใบเบิก 
ของ” แล้วจัดส่งไปที่แผนกสโตร์เพื่อเบิกของมาผลิต

6) ระหว่างการผลิตจะมีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพและบันทึกรายละเอียดการสุ่มตรวจ 
โดยพนักงานตรวจสอบคุณภาพลงใน “ใบตรวจสอบคุณภาพ”

7) ถ้ามีการจ้างงานบุคคลภายนอก จะมีการออก “ใบส่ังจ้างงาน” แล้วส่งให้ผู้จัดการ 
โรงงานอนุมัติการจ้างงานก่อนส่งงานออกไป

8) งานใดท่ีผลิตจนครบตามคำส่ังซ้ือแล้ว จะถูกส่งไปจัดเก็บในแผนกสโตร์พร้อม
“ใบรับของเข้าสโตร์” และล้างานน้ันๆเป็นการทำงานของแผนกประกอบ จะมี
การจดบันทึกรายละเอียดของงานท่ีผลิตเสร็จในแต่ละวันเก็บไว้ใน “ บันทึกงานจบ 
ออร์เดอร์” ก่อนจะส่งให้ลูกค้า

9) สำหรับการคำนวณค่าแรงงานจะจดบันทึกลงในสมุดบันทึกค่าแรง 
โดยขันตอนการทำงานทังหมดนีสามารถแสดงไต้ตามรูปที่ 2.6
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จากระบบการรายงานการผลิตซ่ึงกล่าวมาข้างต้น พบว่ามีเอกสารต่างๆเก่ียวข้อง
กับการรายงานหลายเอกสาร ซึ่งเอกสารแต่ละใบจะมีจะมีการนำไปใช้ที่แตกต่างกัน
แล้วแต่ว่าเอกสารนั้นๆมีจุดประสงค์เช่นใด โดยสามารถสรุปรายละเอียดเอกสารของ
เอกสารต่างๆไต้ดังต่อไปนี้

^  ใบส่ังชือของลูกค้า เป็นใบยืนยันการจ้างผลิตจากลูกค้า ซ่ึงบริษัทจะเร่ิมวางทำการ 
ผลิต เมื่อไต้รับใบส่ังซื้อจากลูกค้านี้แล้วดังรูปที่ 2.7 โดยข้อมูลที่แสดงอยู่บน 
เอกสาร คือ

■  ชื่อลูกค้าท่ีส่ังซ้ือ
■  วันที่สั่งซื้อ
■  ช่ือผลิตภัณฑ์และจำนวนท่ีต้องส่ังผลิต
■  กำหนดส่งงานกับลูกค้า
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^  ใบ ส่ังงาน ใช้สำหรับสั่งแผนกผลิตและแผนกประกอบดำเนินการผลิตสินค้า ดังรูป 
ท่ี 2.8 โดยข้อมูลที่แสดงอยู่บนเอกสาร คือ

■  วันที่รับงาน
■  ช ื่อ ลูกค้าท่ีส่ังงาน
■  รายการงานพร้อมจำนวนท่ีส่ัง
■  กำหนดส่งงาน
■  การลงชื่อของผู้ส่ังงาน พร้อมตำแหน่ง
■  การลงช่ือของผู้รับงาน พร้อมระบุแผนก
■  การลงช่ืออนุมัติการผลิตจากผู้จัดการโรงงาน
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^  ใบสังซอภายใน เป็นเอกสารสำหรับให้พนักงานภายในบริษัท ทำเรื่องสั่งซื้อวัสดุ 
หรือเครืองมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆที่จำเป็นและต้องการใช้ ดังรูปท่ี 2.9 โดยข้อมูลท่ี 
แสดงอยู่บนเอกสาร คือ

■  วันที่ขอสั่งซื้อ
■  รายการสินค้าท่ีต้องการสั่งซ้ือ พร้อมขนาด จำนวน และช่ือร้านค้า
■  การลงชื่อรับทราบการขอซือของหัวหน้าแผนกสโตร์
■  การลงชืออนุมัติการสั่งชือจากผู้จัดการโรงงาน

VJufnUIVn พร': y าาvît: พ่า : V,
รายทรรน »o จ Vil*. h  น ว น ร!'นราน พพ-»ข-.พุ

1 ... l ' v X.ÇCC พ. 0 m m ข้ฝ่ ท:?เ.
i p H & K ; ■ ' < r~

A ‘A .Î

1*., y-J

...1.... . j

รูปที่ 2.9 ใบส่ังซื้อภายใน
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^  ใบสั่งซื้อ ใช้เพื่อสั่งซื้อ เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุต่างๆจากภายนอก ดังรูปที่ 2.10 
โดยข้อมูลที่แสดงอยู่บนเอกสาร คือ

■  วันที่ออกใบสั่งซื้อ

■  ชื่อผู้ขายสินค้าที่จะสั่งซื้อ

■  รายกาสินค้าที่สั่งซื้อ พร้อมขนาด และจำนวน

■  ราคาต่อหน่วย ส่วนลด จำนวนเงินรวมค่าสินค้าแต่ละรายการ และยอด 
รวมค่าสินค้าทั้งหมด

■  กำหนดวันส่งมอบสินค้า

■  วันที่ออกใบสั่งชือ

■  การลงชื่อตรวจสอบใบสั่งซื้อ

■  การลงชื่ออนุมัติการสั่งซื้อจากผู้จัดการโรงงาน
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^  ใบเบิกของ เพือพิจารณาการเบิกจ่ายสินค้าคงคลังจากสโตร์(วัตถุดิบ งานระหว่าง 
ทำ สินค้าสำเร็จรูป) ดังรูปที่ 2.11 โดยข้อมูลที่แสดงอยู่บนเอกสาร คือ

■  วันที่เบิกของ

■  ความเร่งด่วนในการเบิกของ

■  ชื่อชินงาน และจำนวนที่ทำการเบิก

■  หมายเหตุ หรือเหตุผลสำหรับการเบิก

■  การลงชื่อของผู้ขอเบิกพร้อมวันที่

■  การลงชือของพนักงานสโตร์ที่จ่ายของออกไป พร้อมวันที่
■  การลงชื่อของผู้รับของ

Fm /  แก้ไช 01
W Ê B Ë

' S I S

โบเบีกซอง (ภายใน)
โ แ  เร่งด่วน k ü  ไ-(IV’
วันท่ี ร ^  JH-ไน ^•'•^•'''บ•ไ-̂  Vi.F. 2$  L I

'.ล่มท่ี 10

N? 0485

l i ชื่อร',,;"น -J ru -j น หม'.บเหตุ (1เหตุfctt)

-f*K5\ DP.*' i l  1 0  v w . Mb

M g .
l i p
ÿ k -M L ...........  À ____________________________

รูปท่ี 2.11 ใบเบิกของ
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^  ใบตรวจสอบคุณภาพ ใช้บันทึกการสุ่มตรวจการผลิตชิ้นงานตามระยะเวลาที่

กำหนดดังรูปที่ 2.12 โดยข้อมูลที่แสดงอยู่บนเอกสาร คือ

■  วันที่ตรวจสอบคุณภาพ

■  จำนวนใบตรวจสอบคุณภาพทังหมดของ และลำดับเอกสาร!เจจุบัน

■  ชื่องานที่ตรวจสอบ

■  รายการที่ตรวจสอบหรือคุณภาพที่ต้องการ

■  เวลาที่ต้องเข้าไปสุ่มตรวจ

■  จำนวนที่สุ่มตรวจและจำนวนงานเสียที่พบในแต่ละรอบของการสุ่มตรวจ 
พร้อมสาเหตุ

■  ชื่อผู้ผลิต และรหัสเครื่องจักรที่ผลิตงาน

■  จำนวนงานที่พนักงานผลิตไต้ทั้งหมด

■  จำนวนที่สุ่มตรวจทั้งหมดในแต่ละงาน

■  จำนวนของดีและของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมดในแต่ละงาน

■  รวมจำนวนงานที่ผลิตไต้ทุดรายการ(ในช่อง “ จำนวนที่ผลิตไต้” )

■  รวมจำนวนงานทีสุ่มตรวจ (ในช่อง“ จำนวนที่สุ่ม” )

■  รวมจำนวนของดีทีพบจากการสุ่มตรวจ (ในช่อง“ ของดี” )

■  รวมจำนวนของเสียทีพบจากการสุ่มตรวจ (ในช่อง“ ของเสีย” )

■  การลงชื่อของผู้ตรวจสอบ

■  การลงชื่อของผู้จัดการโรงงาน ในการทบทวนการตรวจสอบคุณภาพ
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^  ใบสั่งจ้างงาน ใช้เป็นใบส่งงาน ให้ผู้รับจ้างภายนอกรับไปผลิต พร้อมทั้งระบ ุ
ค่าจ้างทำไว้ด้วยเช่นค่าจ้างชุบต่อหน่วย ดังรูปที่ 2.13 โดยข้อมูลที่แสดงอยู่บน 
เอกสาร คือ

■  วันที่สั่งจ้างงาน

■  ผู้รับจ้างงาน (Supplier)imะหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ

■  วันกำหนดส่งงาน

■  ผู้ส่งมอบงาน

■  ชื่อชิ้นงานที่สั่งจ้างงาน

■  รายละเอียดของการสั่งจ้างงาน

■  จำนวนงานท่ีจ้างทำ

■  การลงชื่อของผู้รับจ้าง

■  การลงชื่อของผู้ตรวจสอบการสั่งจ้างงาน

■  การลงชื่ออนุมัติการจ้างงานของผู้จัดการโรงงาน



3 7

^  บันทึกงานผลิตเสร็จ เพื่อบันทึกรายละเอียดต่างๆของงานที่ได้ผลิตเสร็จแล้วในแต่ 
ละวันของแผนกประกอบ ดังรูปที่ 2.14 โดยข้อมูลที่แสดงอยู่บนเอกสาร คือ

■  ชื่อลูกค้าที่สั่งงาน

■  วันที่ประกอบงานเสร็จ

■  ชื่องานที่ประกอบเสร็จ

■  จำนวนที่ประกอบเสร็จ

■  จำนวนที่จ่ายออกไปจากแผนก

■  จำนวนคงเหลือของงานที่ผลิตเสร็จ

■  วันที่ๆส่งงานออกไปนอกแผนก

รูปที่ 2.14 บันทึกงานเสร็จ
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^  ใบรับของเข้าสโตร์ เทือ แสดงรายการของที่รับเข้ามาจัดเก็บที่แผนกส]ตร้ ดังงปบี่
2.15 โดยข้อมูลทีแสดงอยู่บนเอกสาง คืก

■  วันที่รับของเข้าเก็บในส]ตร้

■  รายการของที่จัดเก็บเข้าสโตร์พร้อมขนาดและจำนวน
■  การลงชือของผู้ที่ส่งของมาจัดเก็บ

■  การลงชอของพนักงานสโตร์ที่รับของมาเก็บเข้ๅส]ตร้

ร' เร่ I า!ท51ข้า(ไ น-เรั

รูปที่ 2.15 ใบรับของเข้าส]ตร้
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^  บันทึกค่าแรง เพ่ือ ใช้จดบันทึกค่าแรงงานของพนักงานแต่ละคนประจำงวดบัญชี 
ต่าง  ๆดังรูปที่ 2.16 โดยข้อมูลที่แสดงอยู่บนเอกสาร คือ

■  งวดบัญชีที่จ่ายเงินเดือนให้กับพนักงาน

■  รายชื่อพนักงาน

■  อัตราค่าแรงของพนักงานแต่ละคน

■  การหักค่าใช้จ่ายต่างๆ

■  เปียขยัน

■  จำนวนเงินค่าแรง เงินเบิกล่วงหน้า
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รูปที่ 2.16 บันทึกค่าแรง

เมื่อแยกพิจารณาเอกสารแต่ละรายการจะพบว่ามีการไหลของเอกสาร จากผู้ผลิตไปยังผู้

ตรวจสอบ และไปยังผู้จัดเก็บดังตารางที่ 2.2



ตารางท่ี 2.2 การไหลของเอกสาร



ตารางที่ 2.2 การไหลของเอกสาร (ต่อ)

เอกสาร วัตทประสงค์ ผ ู้ผลิต ผู้เก็บ ผู้ตรวจสอบ

การไหลของเอกสาร

ลูกค้า คู่ค้า
แผนก 
จัคซือ

แผนก
บัญชี

แผนก
ผลิต

แผนก
ประกอบ

แผนกส 
โตรั

แผนก 
ขายและ 
บริหาร

6. ใบเสร็จช้ือของ
เพ่ือแสดงจำนวนและราคาของๆท่ี 
รับเขามา

คู,ค้า แผนกบัญชี แผนกบัญชี L J \ ______1

7. ใบเบิกของ
เพ่ือ แสดงรายการส่ิงของท่ีต้องการ 
เบิกใช้

แผนกผลิต 
แผนกประกอบ

แผนกสโครั แผนกศโตรั
น

8. ใบตรวจสอบ 
คุณภาพ

เพ่ือ แสดงจำนวนของดีและของเสิยท่ี 
เกิดข้ีนในระหว่างการผลิต

แผนกผลิต 
แผนกประกอบ

แผนกผลิต 
แผนก 

ประกอบ

แผนกผลิต 
แผนก 

ประกอบ
น บ

9. ใบส่ังจ้างงาน
เพ่ือ ใช้เป็นเอกสารและหลักราน 
แสดงรายละเอียดการจ้างงาน 
บุดคลภายนอก

แผนกจัดซ้ือ แผนกจัดซ้ือ
แผนกขาย 
และบริหาร

1- - - .

L J

10. บันทึกงานผลิต 
เสร็จ(รายวัน)

เพ่ือบันทึกรายละเอียดต่างๆของงาน 
ท่ีไต้ผลิตเสร็จแต้วตามใบส่ังผลิต

แผนกประกอบ
แผนก

ประกอบ
แผนก

ประกอบ น

11. ใบรับของ 
เข ้าสพ

เพ่ือ แสดงรายการของท่ีรับเข้ามา 
จัดเกีบท่ีแผนกสโตรั

แผนกผลิต 
แผนกประกอบ

แผนกสโตรั แผนกสโคร'’ น - U

10. บันทึกค่าแรง เพ่ือ บันทึกค่าแรงงานประจำงวดต่างๆ แผนกบัญชี แผนกบัญชี
แผนกขาย 
และบริหาร - ฯ -

น-----*
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2.3. ฟ้ญหาเก่ียวกับต้นชุนการผลิต
ปิจจุบันทางโรงงานไม่มีการคำนวณต้นทุนการผลิต มีเพียงแต่การประมาณราคาขาย โดยดูจาก 

ราคาวัตถุดิบทางตรง ว่ามีราคาต่อชิ้นเป็นเท่าใดแล้วบวกราคาเพิ่มเข้าไป ซ่ึงจะพิจารณาจากราคาขาย 
วัตถุดิบนันๆในตลาดทั่วไปว่ามีราคาเท่าใด ทางบริษัทจะบวกเพิ่มกำไรให้มีค่าใกล้เคียงกันแต่ไม่

มากกว่า หลังจากนั้นจะนำราคาวัตถุดิบต่อหน่วยที่บวกกำไรเพิ่มแล้วมาคูณกับจำนวนที่ต้องใช้ ทำ 
อย่างนีจนครบทุกวัตถุดิบ แล้วนำค่าวัตถุดิบทั้งหมดแต่ละประเภทมารวมกัน สุดท้ายจะคิดค่า
ประกอบสินค้าตามแต่ความยากง่ายในการประกอบของสินค้านั้นๆ ซึ่งจะนำค่าวัตถุดิบทั้งหมดที่ไต้ 
ข้างต้นบวกกับค่าประกอบ ไต้เป็นราคาขาย ซึ่งมีกำไรอยู่ในรูปของค่าเผื่อ ในต้นทุนวัตถุดิบทางตรง

สามารถสรุปวิธีการประมาณราคาขายในปีจจุบันของบริษัทไต้ดังนี้

วิธีการประมาณราคาขาย

1) พิจารณาเฉพาะวัตถุดิบทางตรงที่จะใช้ ว่ามีประเภทใดบ้าง และแต่ละประเภทใช้เป็น 
จำนวนเท่าไร

2) นำราคาวัตถุดิบต่อหน่วยที่ซือมาแต่ละประเภท มาบวกกำไรเพิ่มเข้าไป ให้มีค่า

ใกล้เคียงกับราคาขายวัตถุดิบประเภทนั้นๆในตลาดทั่วไป แต่ไม่ให้เกินมาตรฐานราคา 
ขายในตลาด

3) นำราคาต่อหน่วยของวัตถุดิบแต่ละประเภท ที่บวกกำไรเพิ่มแล้ว คูณกับจำนวนหน่วย 
วัตถุดิบที่ต้องใช้

4) รวมค่าวัตถุดิบทั้งหมดทุกประเภท

5) ประมาณค่าประกอบสินค้าต่อหน่วย ตามความยากง่ายในการประกอบ แล้วนำผลรวม 
ค่าวัตถุดิบทั้งหมดทุกประเภทบวกกับค่าประกอบสินค้า ซึ่งจะไต้ราคาขายออกมา

ด้วยการประมาณราคาขายสินค้าของบริษัทตามวิธีข้างต้น 
สินค้าชุดสายไป'แบบห น ึ่ง เส ้น  เพื่อให้เกิดความเข้าใจดังนี้

1) วัตถุดิบทางตรงที่ใช้

— สายไฟชนิด 0.4มิลลิเมตร ยาว รนิว

— แม๊กกาไรท์

— สปริง

— ดาวเทียมทองเหลือง

ขอยกตัวอย่างการประมาณราคาของ

จำนวน 1 เส้น 
จำนวน 1 เส้น 
จำนวน 1 เส้น 
จำนวน 1 เส้น



43

2) ราคาวัตถุดิบต่อหน่วยวัตถุดิบ

— สายไฟชนิด 0.4มิลลิเมตร 
ราคาซ้ือมา 
ยาว

ต้องการใช้ยาว 
จะตัดไต้

ราคาสายไฟ

ราคาขายทั่วไปในตลาด

ตังนัน กำหนดราคาวัตถุดิบสายไฟ

= 320บาทต่อม้วน 
= 500เมตรต่อม้วน 
= 8 นิวต่อเส้น 
= 1,9750-5-8 
= 2,468 เส้น 
= 320-5-2468 
= 0.13บาท/เส้น 
> 0.3 บาท/เส้น (มาตรฐานอยู่ที ่
ประมาณ0.30บาท)

= 0.30 บาทต่อเส้น

— แม๊กกาไรท์
ราคาซ้ือมา = 0 .1 3บาทต่อชิ้น

ราคาขายทั่วไปในตลาด = 0.18บาทต่อชิ้น (มาตรฐานอยู่ที่

ประมาณอ.!รบาท)

ตังนั้น กำหนดราคาวัตถุดิบแม๊กกาไรท์ = 0 .1 8บาทต่อบาทต่อชิ้น

— สปริง
ราคาซ้ือมา

ราคาขายทั่วไปในตลาด 

ตังนัน กำหนดราคาวัตถุดิบสปริง

0.05 บาทต่อชิ้น

> 0.07บาทต่อชิ้น (มาตรฐานอยู่ที ่
ประมาณ0.07บาท)
= 0.07 บาทต่อชิ้น

= 105 บาทต่อกิโลกรัม 
= 300 บาทต่อกิโลกรัม 
= 130-180บาทต่อกิโลกรัม 
= กว้างX, ยาวY, สูงZ

— ดาวเทียมทองเหลือง
ราคาแผ่นทองเหลืองซื้อมา
ราคาขายแผ่นทองเหลืองทั่วไปในตลาด

ราคาแผ่นทองเหลืองที่บริษัทกำหนดใช้

ขนาดแผ่นทองเหลืองที่ต้องการต่อหน่วย

(มิลลิเมตร)
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ปริมาตร =กว้างX x  ยาวY x  สูงZ ลบ.

(มล.) 
นั้าหนัก = (ปริมาตรX 0.008)=1000 

= A  กิโลกรัมต่อชิ้น

ราคาวัตถุดิบ = A x  130 บาทต่อชิ้น

สมมติให้ได้ราคาวัตถุดิบต่อหน่วย = 0 .1 7บาทต่อชิ้น

ราคาขายทั่วไปในตลาด > 0.20บาทต่อชิ้น (มาตรฐาน

ดังนั้น กำหนดราคาวัตถุดิบดาวเทียม
อยู่ที่ประมาณ0.20บาท) 
= 0.20 บาทต่อชิ้น

3) ราคาวัตถุดิบต่อหน่วยสินค้า

— สายไฟชนิด 0.4มิลลิเมตร = 0.30x1

= 0.30 บาทต่อหน่วยสินค้า

— แม๊กกาไรท์ = 0.18x1

= 0.18 บาทต่อหน่วยสินค้า

— สปริง = 0.07x1

= 0.07 บาทต่อหน่วยสินค้า

— ดาวเทียมทองเหลือง =0.20x2

= 0.40 บาทต่อหน่วยสินค้า

4) ค่าวัตถุดิบต่อหน่วยสินค้ารวมทุกประเภท 
ค่าวัตถุดิบต่อหน่วยสินค้ารวม = ราคาวัตถุดิบสายไฟต่อหน่วยสินค้า+ 

ราคาวัตถุดิบแม๊กกาไรท์ต่อหน่วย

สินค้า+ ราคาวัตถุดิบสปริงต่อหน่วยสินค้า+ 
ราคาวัตถุดิบดาวเทียมต่อหน่วยสินค้า 
= 0.03 + 0.18 + 0.07 + 0.40 
= 0.95 บาทต่อหน่วยสินค้า

5) ราคาขาย

การประกอบชุดสายไฟแบบหนึ่งเสันนี จะต้องทำการประกอบเพียงแค่หนึ่งจุด ซึ่ง 
ไม่ยากต่อการประกอบ จึงประมาณค่าประกอบสินค้าต่อหน่วย เท่ากับ 0.10 บาท 
ดังนั้น ราคาขาย = ค่าวัตถุดิบต่อหน่วยสินค้ารวม+ค่าประกอบสินค้าต่อหน่วย
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= 0.95 + 0.10 บาทต่อสินค้าหนึ่งหน่วย

จากการประมาณราคาขายดังที่กล่าวข้างต้น จะพบว่าการประมาณราคาขาย แทนการคิดต้นทุน 
สินค้านั้น เมื่อนำมาพิจารณาในต้านต่างๆของต้นทุน ไม่ว่าจะเป็นต้านวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงาน 
ทางตรง และโสหุ้ยการผลิต ฯลฯ จะมีข้อบกพร่องจากการคำนวณ ที่ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนใน 
การนำการประเมินราคาขายมาใช้แทนต้นทุนสินค้า คือ

♦ ♦ * ป็จจุบันไม่ไต้มีการคำนึงถึงการสูญเสียวัตถุดิบในการผลิต 
♦ ♦ * ไม่มีการคำนวณค่าแรงงานทางตรงที่ใช้ในการผลิต 
♦ ร♦  ไม่ไต้คำนวณชั่วโมงแรงงานสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในการผลิต 
♦ ร4 ไม,มีการจัดสรรค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการสนับสนุนการผลิต 
♦ ร* ฯลฯ

หากทางโรงงานจะทำการปรับปรุงจากการประมาณราคาขายในปีจจุบัน มาเป็นการคำนวณต้นทุน 
ตามวิธีการที่ถูกต้องจริงๆ โดยคำนึงถึงการสูญเสียวัตถุดิบในการผลิต ชั่วโมงแรงงานสูญเปล่าที่ 
เกิดข้ึน พิจารณาคำนวณค่าแรงงานทางตรงที่ใช้ในการผลิต และจะจัดสรรโสหุ้ยการผลิอย่างถูกต้อง 
ก็ตาม ทางโรงงานก็ยังคงไม,สามารถดำเนินการคำนวณต้นทุนไต้ ด้วยสาเหตุบางประการซึ่งเกิด

จากระบบการรายงานการผลิตดังนี้

1) ไม่มีเอกสารใดที่มีการจดบันทึกข้อมูลปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตงาน

2) การจดบันทึกข้อมูลจำนวนของดีของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต ไม่ไค้ดำเนินการทุกขั้นตอน 
การผลิต และไม่ไต้เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอตลอดทุกช่วงเวลาที่กำหนดไว้

3) ไม่มีการจดบันทึกค่าวัตถุดิบต่างๆทีสั่งซื้อเข้ามาทำเป็นรายงานสรุป

4) ไม่มีการจดบันทึกข้อมูลเวลาการทำงานของแรงงานทางตรงเลย

5) ไม่มีการจดบันทึก รวบรวม และสรุปแยกประเภทข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆต้านบัญชีที่จำเป็น 
สำหรับการคำนวณต้นทุน

6) ไม่มีการจดบันทึกข้อมูลการจ้างงานบุคคลภายนอกของงานต่างๆ

จากสาเหตุข้างต้นที่โรงงานขาดการบันทึกข้อมูลและโรงงานไม่มีการสรุปผลข้อมูลต่างๆที่ด ี
นอกจากจะทำให้โรงงานไม่สามารถคำนวณต้นทุนการผลิตไต้ ยังจะทำให้เสียเวลาในการคำนวณ 
ต้นทุนมาก ไม่สามารถคำนวณต้นทุนไต้ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการ และยังส่งผลกระทบ 
ต่างๆตามาดังนี้

ก. ไม่ทราบว่าต้นทุนส่วนต่างๆตามโครงสร้างต้นทุน คือ ค่าวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงาน 
ทางตรง และค่าโสหุ้ยการผลิตมีปริมาณเป็นเท่าใด ทำให้เมื่อต้องการจะลดต้นทุนการผลิต 
ลง จะไม่รู้ว่าควรลดต้นทุนส่วนใดก่อน
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ข. เมื่อมีปีญหาต้นทุนการผลิตสูงผิดปกติ จะไม่สามารถหาสาเหตุที่ก่อให้เกิดความผิดปกติ

และส่งผลให้ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขรัเญหาไต้

ค. จากการไม่ทราบต้นทุนสินค้าแต่ละชนิดนั้น ทำให้บริษัทไม่สามารถทราบถึงผลกำไร หรือ 
ขาดทุนที่เกิดขึ้นจริงๆในแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยปีจจุบันบริษัทประเมินผลการประกอบการ 
ด้วยการพิจารณายอดหนีสินรวมที่ปลายปีว่ามีเพิ่มขึนหรือลดลงจากปีที่แล้ว ถ้ายอดหนี้สิน 
รวมเพิ่มขึ้นถือว่าไม่ดี แต่ล้ามียอดหนี้สินรวมลดลงถือว่าดี เช่นถ้ามีเจ้าหน้ีการค้าเพ่ิมขึ้น 
เท่ากับว่าติดหนี้มากขึ้น แสดงว่าการประกอบการไม่ดี แต่ล้ามีเจ้าหน้ีการถ้าลดลง แสดงว่า 
กา*ประกอบการดีเพราะมีหนี้สินน้อยลง พร้อมกับพิจารณาสันทรัพย์รวมที่ปลายปี เทียบ 
กับปีที่แล้วว่ามียอดสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นหรือลดลง ถ้ายอดสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นถือว่าดี แต่ 
ล้ามียอดสินทรัพย์รวมลดลงถือว่าไม่ดี เช่นล้ามูลค่าเครื่องมือ เครื่องใช้ เคร่ืองจักร หรือ 
มูลค่าสินค้าคงคลังมีมูลค่าเพิ่มขึ้นจากปลายปีที่แล้ว ทางบริษัทจะถือว่ามีผลการ

ประกอบการดี เพราะมีสันทรัพย์มากขึ้น แต่ถ้ามีสินทรัพย์ลดลง แสดงว่าการประกอบการ 
ไม่ดี ซึ่งวิธีการทั้งหมดนี้ไม่ใช่วิธีการที่ถูกต้องในการประมาณกำไรเลย เพราะไม่ไต้มีการ 
พิจารณารายไต้ ต้นทุนสินค้าขายและค่าใช้จ่ายอื่นๆในการดำเนินงานและบริหาร ตาม 
รูปแบบการคำนวณกำไรที่กล่าวว่า “ กำไร เท่ากับ รายได้-ต้นทุน”  เลย

ง. ด้วยเหตุผลท่ีไม่มีระบบการรายงานข้อมูลต้านต่างๆท่ีจำเป็นเก่ียวกับธุรกรรมการเงินและ 
ต้นทุน ดังน้ันบริษัทจะไม่สามารถทราบถึงการใช้จ่ายในการผลิตสินค้า ว่าการใช้จ่าย
ประเภทใดมีมูลค่าเป็นเท่าใด เป็นสัดส่วนเท่าใดจากค่าใช้จ่ายท้ังหมด ส่วนใดสูงหรือตํ่า 
อย่างไร ทำให้ไม่สามารถเข้าไปจัดการควบคุมต้นทุนในส่วนนันๆไต้

จ. เมื่อไม่ทราบต้นทุนสินค้าที่แท้จริง จึงไม่สามารถทราบไต้ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะลด 
ราคาสินค้าเพ่ือแข่งขันกับบริษัทคู่แข่งลงไต้เท่าใด โดยท่ีการลดราคานันไม่ส่งผลกระทบ 
ด้านลบต่อบริษัท (หมายความว่า บริษัทยังคงมีกำไรและสามารถดำเนินกิจการอยู่รอดไต้) 
ดังนัน โอกาสที่จะแข่งขันกับบริษัทภายนอกจะลดลง และโอกาสในการผูกพันกับลูกค้าจะ 
ลดน้อยลงไปด้วย

จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับการจัดทำต้นทุนการผลิตขึ้น เพื่อให้มีข้อมูลท่ี 
จำเป็นต่างๆเพียงพอสำหรับการคำนวณต้นทุนการผลิต
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2.4. วัตลุประสงค์
ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อจัดทำและควบคุมต้นทุนการผลิตสำหรับโรงงานผลิตชุด 
สายไฟยานยนต์

2.5. ขอบเขตการวิจัย
ศึกษาเฉพาะการผลิตชุดสายไฟยานยนต์

♦♦♦ ทำการศึกษาระบบการรายงานการผลิต และจัดทำระบบสารสนเทศ เพ่ือการ
คำนวณและควบคุมต้นทุนการผลิต

2.6. ข้ันดอนการวิจัยและตำเนินงาน
1) ศึกษาทฤษฎีและสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ

— สภาพปิจจุบันของโรงงาน
— ระบบการรายงานเก่ียวกับการผลิต
— ศึกษาป็ญหาเก่ียวกับการคิดคำนวณต้นทุนการผลิต

3) วิเคราะห์ป็ญหาระบบการรายงานของโรงงานตัวอย่างในปิจจุบัน
4) สร้างระบบการรายงานต้านต้นทุนการผลิต
5) สร้างระบบสารสนเทศและจัดรูปแบบองค์กรให้เหมาะสมกับระบบสารสนเทศ 

พร้อมทังสร้างเอกสารอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน
6) นำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างฐานข้อมูลในการคำนวณต้นทุน 

การผลิต
7) ทดลองใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือควบคุมต้นทุนการผลิต.
8) สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ

2.7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1) ไต้ระบบสารสนเทศเพื่อการผลิตและแนวทางการควบคุมต้นทุนการผลิต
2) ได้ระบบควบคุมต้นทุนการผลิต
3) เป็นข้อมูลเพ่ือช่วยในการบริหารและตัดสินใจ
4) เพ่ือเป็นแนวทาง สำหรับการศึกษาและวิจัยในการควบคุมต้นทุนการผลิตด้วย

ระบบสารสนเทศ
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