
บทท่ี 3

การวิเคราะห์ปัญหาระบบรายงานของโรงงานตัวอย่างในปัจชุบัน

ก่อนทำการปรับปรุงให้โรงงานตัวอย่างสามารถจัดทำต้นทุนการผลิตและควบคุมต้นทุน 
การผลิตไต้นั้น จำเป็นต้องทำการวิเคราะห์ป็ญหาต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งหมด เพ่ือหาสาเหตุต่างๆที่เป็น 
ต้นตอของปิญหาเหล่านี้ก่อน ในบทนี้จึงไต้ทำการวิเคราะห์หามูลเหตุของปิญหาต่างๆซึ่งเป็น

อุปสรรคต่อการจัดทำและควบคุมต้นทุนการผลิตแล้วหาแนวทางสำหรับปรับปรุงแต้ไขปิญหาที่ 
เกิดขึน โดยป็ญหาที่เป็นเหตุสำคัญ คือ ระบบการรายงานนั่นเอง

3.1 การวิเคราะห์ปัญหาระบบรายงาน

ปีจจุบันการที่ระบบรายงานของโรงงานตัวอย่างไม่สามารถสนับสนุนและก่อให้เกิดการ 
คำนวณต้นทุนการผลิตไต้นั้น มาจากสาเหตุหลายต้านรวมกัน จึงไต้นาผังก้างปลามาใช้เพื่อช่วย 
วิเคราะห์หาสาเหตุ ตังรูปที่ 3.1 แผนผังก้างปลาวิเคราะห์ปิญหาระบบการรายงานในปิจจุบัน



เอกสารที่ใ#(Material)

รูปที่ 3.1 แผนผังก้างปลาวิเคราะห์ปีญหาระบบการรายงานในป็จจุบัน



จากแผนผังก้างปลาสามารถสรุปสาเหตุของปัญหาโดยรวมทั้งหมดที่ทำให้ระบบการรายงานไม่ 
เหมาะสมสำหรับการจัดทำต้นทุนได้ 3 ต้าน คือ

5 0

3.1.1. ค้านเธกสารท่ีใช้(Material)
เอกสารต่าง  ๆไม่มีท่ีสำหรับบันทึกข้อมูลท่ีต้องการ หมายความว่าเอกสารที่ใช้อยู่ 

ในปัจจุบันไม่มีพื้นที่หรือที่ว่างส่วนใดให้บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนที่ยังขาดอยู่เลย ซึ่ง
เป็นข้อมูลปริมาณวัตถุดิบท่ีเบิกและใช้ในการผลิตงาน ชั่วโมงแรงงานที่ใข้ในการผลิต
จำนวนของดีของเสียที่เกิดขึ้นในการผลิต(ทุกขั้นตอนการผลิต) ข้อมูลการจ้างงาน
บุคคลภายนอกและค่าใช้จ่ายต่างๆของโรงงานรวมทั้งรุ่น (Batch) ของงานท่ีส่ังผลิต
ตัวอย่างเช่น ใบสั่งงาน (ตามรูปท่ีแสดงด้านล่าง) ไม่มีการระบุถึงรุ่นของงานที่สั่งผลิต

รูปท่ี 3.2 บันทึกงานผลิตเสร็จ

การใช้งานเอกสารต่างๆและรายการข้อมูลที่จะได้จากเอกสารต่างๆในปัจจุบันมีตัง 
รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 การใช้งานเอกสารและรายการข้อมูลที่จะได้จากเอกสาร
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ตารางท่ี 3.1 การใช้งานเอกสารและรายการข้อมูลที่จะได้จากเอกสาร
เอกสาร วัตถุประสงค์ ข้อมูลท่ีไค้รับจากเอกสาร

1. ใบสั่งชื้อ 
จากลูกค้า

เพ่ือ ยืนยันการส่ังช้ือจากลูกค้า และ 
นำรายช่ือสินค้าภายใน "ใบสั่งชื้อจาก 
ลูกค้า" นีไปตรวจสอบว่ามีสินค้า 
สำเร็จรูปเพียงพอหรือไม่ ต้องส่ังผลิต 
หรือไม่

D ช่ือลูกค้าที่ส่ังชื้อ 
D วัน ท่ี ส่ัง ช้ือ
n ช่ือผลิตภัณฑ์และจำนวนท่ีต้องส่ังผลิต 
° กำหนดส่งงานกับลูกค้า

2. ใบส่ังงาน เพ่ือ คำนวณปริมาณวัตถุดิบทาง 
ตรงท่ีต้องใช้ในการผลิตอย่างคร่าวๆ 
ว่าปิจจุบันมีวัตถุดิบต่างๆเพียงพอ 
หรือไม่

°  วันท่ีรับงาน 
° ช่ือลูกค้าท่ีส่ังงาน 
° รายการงานพร้อมจำนวนท่ีส่ัง 
D กำหนดส่งงาน
G การลงช่ือของผู้ส่ังงาน พร้อมตำแหน่ง 
a การลงช่ือของผู้รับงาน พร้อมระบุแผนก 
D การลงช่ืออนุมัติการผลิตจากผู้จัดการโรงงาน

3. ใบสั่งชื้อ 
ภายใน

เพ่ือ ให้พนักงานภายในโรงงานแจ้ง 
ซือวัตถุดิบทางตรงที่จำเป็นและ 
ต้องการใช้

° วันที่ขอสั่งชื้อ
°  รายการสินค้าท่ีค้องการส่ังช้ือ พร้อมขนาด จำนวน 

และช่ือร้านค้า
D การลงชื่อรับทราบการขอชื้อของหัวหน้าแผนก 

สโตร์
° การลงช่ืออนุมัติการส่ังช้ือจากผู้จัดการโรงงาน

4. ใบสั่งชื้อ เพ่ือ สั่งช้ือวัตถุดิบทางตรงภายนอก 
โรงงาน

D วันที่ออกใบสั่งชื้อ 
° ชื่อผู้ขายสินค้าท่ีจะส่ังช้ือ 
๐ รายกาสินค้าท่ีส่ังช้ือ พร้อมขนาด และจำนวน 
° ราคาต่อหน่วย ส่วนลด จำนวนเงินรวมค่าสินค้าแต่ 

ละรายการ และยอดรวมค่าสินค้าท้ังหมด 
°  กำหนดวันส่งมอบสินค้า 
D การลงชื่อตรวจสอบใบสั่งชื้อ 
n การลงช่ืออนุมัติการส่ังช้ือจากผู้จัดการโรงงาน
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ตารางท่ี 3.1 การใช้งานเอกสารและรายการข้อมูลที่จะได้จากเอกสาร
เอกสาร วัตถุประสงค์ ข้อมูลท่ีได้รับจากเอกสาร

5. ใบเบิก 
ของ

เพ่ือ นำปริมาณการเบิกใช้มา 
บันทึกลงในใบรายการวัตถุดิบ 
ท่ีใช้ผลิต

° วันท่ีเบิกของ 
°  ความเร่งด่วนในการเบิกของ 
D ชื่อชิ้นงาน และจำนวนท่ีทำการเบิก 
° หมายเหตุ หรือเหตุผลสำหรับการเบิก

5. ใบเบิก 
ของ(ต่อ)

เพ่ือ นำปริมาณการเบิกใช้มา 
บันทึกลงในใบรายการวัตถุดิบ 
ท่ีใช้ผลิต

° การลงชื่อของผู้ขอเบิกพร้อมวันที่ 
°  การลงชื่อของพนักงานสโตร์ที่จ่ายของออกไป พร้อมวันท่ี 
D การลงช่ือของผู้รับของ

6. ใบ 
ตรวจสอบ 
คุณภาพ

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของงาน 
ระหว่างผลิตแต่ป็จจุบันไม่ได้ 
ตรวจสอบทุกขั้นตอนการผลิต

° วันท่ีตรวจสอบคุณภาพ
° จำนวนใบตรวจสอบคุณภาพท้ังหมดของ และลำดับ 

เอกสารป็จจุบัน 
°  ช่ืองานท่ีตรวจสอบ
°  รายการท่ีตรวจสอบหรือคุณภาพท่ีต้องการ 
° เวลาท่ีต้องเข้าไปสุ่มตรวจ
° จำนวนท่ีสุ่มตรวจและจำนวนงานเสียท่ีพบในแต่ละรอบ 

ของการสุ่มตรวจ พร้อมสาเหตุ 
๐ ช่ือผู้ผลิต และรหัสเคร่ืองจักรที่ผลิตงาน 
° จำนวนงานที่พนักงานผลิตได้ท้ังหมด 
° จำนวนท่ีสุ่มตรวจท้ังหมดในแต่ละงาน 
° จำนวนของดีและของเสียที่เกิดข้ึนท้ังหมดในแต่ละงาน 
°  รวมจำนวนงานท่ีผลิตได้ทุดรายการ 
° รวมจำนวนงานทีสุ่มตรวจ 
° รวมจำนวนของดีทีพบจากการสุ่มตรวจ 
°  รวมจำนวนของเสียทีพบจากการสุ่มตรวจ 
° การลงชื่อของผู้ตรวจสอบ
° การลงชื่อของผู้จัดการโรงงาน ในการทบทวนการ 

ตรวจสอบคุณภาพ
หมายเหตุ การสุ่มตรวจสอบคุณภาพหาจำนวนของดีและของเสียที่มีใน!เจจุบัน ไม่ได้ทำ 
การสุ่มตรวจตามรุ่น (Batch) ของงานที่สั่งผลิต ซึ่งไม่สอดคล้องกับรูปแบบการผลิตแบบสั่ง 
ทำของโรงานตัวอย่างประกอบ ตังนั้นจึงไม่สามารถนำข้อมูลในใบตรวจสอบคุณภาพมาใช ้
ในการคำนวณด้นทุนการผลิตได้
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ตารางท่ี 3.1 การใช้งานเอกสารและรายการข้อมูลที่จะได้จากเอกสาร
เอกสาร วัตถุประสงค์ ข้อมูลที่ได้รับจากเอกสาร

7. ใบสั่งจ้าง 
งาน

เพ่ือ ใช้เป็นเอกสารและหลักฐาน 
แสดงรายละเอียดการจ้างงาน 
บุคคลภายนอก

°  วันที่สั่งจ้างงาน

D ผู้รับจ้างงาน (Supplier)llละหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
°  วันกำหนดส่งงาน 
°  ผู้ส่งมอบงาน 
D ชื่อชิ้นงานที่สั่งจ้างงาน 
D รายละเอียดของการสั่งจ้างงาน 
°  จำนวนงานท่ีจ้างทำ 
0 การลงชื่อของผู้รับจ้าง 
D การลงชื่อของผู้ตรวจสอบการสั่งจ้างงาน 
°  การลงชื่ออนุมัติการจ้างงานของผู้จัดการโรงงาน

8. บันทึก 
งานผลิต 
เสร็จ

เพื่อบันทึกรายละเอียดต่างๆของงาน 
ที่ได้ผลิตเสร็จแล้วในแต่ละวันของ 
แผนกประกอบ

°  ชื่อลูกค้าที่สั่งงาน 
๐ วันที่ประกอบงานเสร็จ 
0 ชื่องานที่ประกอบเสร็จ 
0 จำนวนที่ประกอบเสร็จ 
0 จำนวนที่จ่ายออกไปจากแผนก 
°  จำนวนคงเหลือของงานที่ผลิตเสร็จ 
0 วันที่ๆส่งงานออกไปนอกแผนก 
°  ชื่อผู้เบิกงานที่ผลิตเสร็จออกไปนอกแผนก

9. ใบรับ 
ของ

เช้าสโตร้

เพ่ือ แสดงรายการของที่รับเช้ามา 
จัดเก็บที่แผนกสโตร์

๐ วันที่รับของเช้าเก็บในสโตร ์
D รายการของที่จัดเก็บเช้าสโตร์พร้อมขนาดและ 

จำนวน

°  การลงชื่อของผู้ที่ส่งของมาจัดเก็บ 
การลงชื่อของพนักงานสโตร์ที่รับของมาเก็บเช้าสโตร์

10. บันทึก 
ค่าแรง

เพ่ือ ใช้จดบันทึกค่าแรงงานของ 
พนักงานแต่ละคนประจำงวดบัญชี 
ต่างๆ

a งวดบัญชีที่จ่ายเงินเดือนให้กับพนักงาน 
°  รายชื่อพนักงาน
n อัตราค่าแรงของพนักงานแต่ละคน 
D การหักค่าใช้จ่ายต่างๆ 
°  ฒียขยัน

D จำนวนเงินค่าแรง เงินเบิกล่วงหน้า
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จากข้อมูลที่ได้รับตามเอกสารต่างๆข้างต้น จะพบว่าไม่มีการจดบันทึกรุ่น (Batch) ของงาน 
ที่สั่งผลิต ข้อมูลปริมาณวัตถุดิบที่เบิกใช้ในการผลิตงาน ไม่มีชั่วโมงแรงงานที่ใช้ในการผลิต ไม่มี 
จำนวนของดี ของเสียที่เกิดฃึนในการผลิต (ทุกขันตอนการผลิต) รวมทังข้อมูลการจ้างงาน

บุคคลภายนอกและค่าใช้จ่ายต่างๆของโรงงานเลย

■  ไม่มีเอกสารสำหรับบันทึกข้อมูลท่ีต้องการ หมายถึงว่า ไม่มีเอกสารใดๆใน

ปีจจุบันที่จะนำมาใช้บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับด้นทุนที่ทางโรงงานยังขาดอยู่เลย ซึ่ง

เป็นข้อมูลรุ่น (Batch) ของงานที่สั่งผลิต ปริมาณวัตถุดิบที่เบิกและใช้ในการผลิต 
งานต่างๆ ชั่วโมงแรงงานที่ใช้ในการผลิต จำนวนของดีของเสียที่เกิดขึ้นในการ 
ผลิต(ทุกขันตอนการผลิต) ข้อมูลการจ้างงานบุคคลภายนอกและค่าใช้จ่ายต่างๆ

ของโรงงาน

■  ไม่มีเอกสารสรุปผล คือ ในป็จจุบันไม่มีการนำข้อมูลต่างๆที่จคบันทึกและเก็บ 
รวบรวมไว้มาทำการประมวลผลสรุปเป็นรายงานด้านใดๆขึ้นมา

นอกจากนียังสามารถวิเคราะห์เอกสารต่างๆท่ีมีอยู่ในป็จจุบัน ว่ามีคุณสมบัติเป็น 
สารสนเทศท่ีดี คือ มีความถูกต้องแม่นยำ ตรงความต้องการ และทันต่อเหตุการณ์หรือไม่ 
สามารถให้ข้อมูลพืนฐานต่างๆท่ีจำเป็นต้องมีประกอบการคำนวณด้นทุนทารผลิตได้ 
ครบถ้วนหรือไม่ โดยข้อมูลสำคัญท่ีต้องการน้ีมีอยู่ 4 ด้าน คือ ข้อมูลรุ่นของงานที่ส่ังผลิต 
ข้อมูลวัตถุดิบทางตรง ข้อมูลแรงงานทางตรง ข้อมูลโสหุ้ยการผลิต ดังตารางท่ี 3.2 ตาราง 
วิเคราะห์เอกสารที่เป็นแหล่งข้อมูลด้านต้นทุน
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ตารางท่ี 3.2 ตารางวิเคราะห์เอกสารที่เป็นแหล่งข้อมูลด้านต้นทุน

3(รุ่ะ 
“C

เอกสาร

คุณสมบัติข้อมูลที่ดี

ปีญหาความ 
ถูกต้อง

ตรงตาม 
ความ 

ต้องการ

ทันต่อ 
เหตุการณ์

1
ใบสั่งซื้อ 
จากลูกค้า V X X

-ไม่สามารถบอกข้อมูลใดๆเกี่ยวกับวัตถุดิบทางตรง 
แรงงานทางตรง หรือโสหุ้ยการผลิตไต้เลย 
-ไม่มีการนำมาสรุปเป็นรายงานใดๆ ดังบันถ้าต้องการ 
ข้อมูลในการสั่งซือฃองลูกค้าจะต้องเสียเวลาค้นหามาก

2 ใบสั่งผลิต V X X

-ไม่มีข้อมูลรุ่นของงานที่สั่งผลิต 
-มีแต,ข้อมูลชื่อผลิตภัณฑ์ที่สั่งผลิต จำนวนที่สั่งผลิต 
กำหนดส่งงาน แต่ไม่มีการบันทึกใดๆเกี่ยวกับการผลิต 
ต้านวัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง หรือโสหุ้ยการ 
ผลิตเลย

-ไม่มีการสรุปการผลิต ดังนั้นถ้าต้องการข้อมูลสรุป 
ทั้งหมด ต้องเสียเวลามากในการค้นหา

3
ใบสั่งซื้อ 
ภายใน V X X

-ใข้สำหรับให้หน่วยงานต่างๆในโรงงานสั่งซื้อของที ่
ต้องการเท่าบัน ซึ่งไม่สามารถบอกข้อมูลใดๆเกี่ยวกับ - 
วัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง หรือโสหุ้ยการผลิต 
ไต้เลย

-ไม่มีสรุปข้อมูลการสั่งซื้อ ดังนั้นถ้าต้องการข้อมูลสรุป 
ทังหมด ต้องเสียเวลามากในการค้นหา

4
ใบสั่งซื้อ 
ภายนอก V X X

-ใช้สำหรับสั่งซื้อของที่ทางโรงงานต้องการเท่านั้น ไม' 
สามารถบอกข้อมูลใดๆเกี่ยวกับวัตถุดิบทางตรง 
แรงงานทางตรง หรือโสหุ้ยการผลิตไต้เลย 
-ไม่มีสรุปข้อมูลการสั่งซื้อ ดังนั้นถ้าต้องการข้อมูลสรุป 
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต้านต่างๆน้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นค่า 
วัตถุดิบทางตรงและทางอ้อม ค่าโสหุ้ยการผลิตทางตรง 
และทางอ้อม ทำให้ต้องเสียเวลาเป็นอย่างมากในการ 
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
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ตารางท่ี 3.2 ตารางวิเคราะห์เอกสารที่เป็นแหล่งข้อมูลด้านต้นทุน

•แระ
1°(G เอกสาร

คุณสมบัติข้อมูลที่ดี

ปีญหาความ 
ถูกต้อง

ตรงตาม 
ความ 

ต้องการ

ทันต่อ 
เหตุการ 

ณ์

5 ใบส่งของ V X X

-ไม่ไต้เป็นใบแสดงราคาและรายละเอียดต่างๆของ 
วัตถุดิบทางตรงโดยเฉพาะ ต้องใช้เวลาในการแยก 
ประเภทของรายการต่างๆในใบส่งของก่อน ว่ารายการ 
ใดเป็นวัตถุดิบทางตรงบ้าง

-ยุ่งยากในการสรุปผลและค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุดิบ 
ทางตรงต่างๆมากและต้องใช้เวลามาก

6
ใบเสร็จ 
ซือของ V X X

•เป็นเพียงใบเสร็จที่มาจากการซื้อของเท่านั้น ซึ่งใช้ 
แสดงราคาของๆที่บริษัทซื้อมาทุกประเภท แต่ไม่ไต้ 
เป็นใบแสดงราคาและรายละเอียดต่างๆของวัตถุดิบ 
ทางตรงเพียงอย่างเดียว ต้องใช้เวลาในการแยกประเภท 
ของรายการต่างๆในใบเสร็จก่อน ว่ารายการใดเป็น 
วัตถุดิบบ้าง ทำให้เสียเวลาในการสรุปผลมากกว่าที่ควร 
จะเป็น

•เป็นใบแสดงราคาและรายละเอียดของๆตามครั้งท่ีทำ 
การสั่งซื้อ ไม่ไต้เป็นไปตามผลิตภัณฑ์ ซึ่งวัตถุดิบทุก 
อย่างที่ต้องใช้กับผลิตกัณฑ์ชนิดหนึ่งอาจจะไม่ไต้ 
สั่งซือผลิตกับผู้ขายรายเดียวกัน หรืออาจจะไม่ไต้สั่งซื้อ 
กับผู้ขายรายเดียวกัน ทำให้ไม่สมารถเห็นรายละเอียด 
ต่างๆของวัตถุดิบที่ใช้สำหรับผลิตภัณฑ์หนึ่งๆไต้

7
ใบเบิก 
ของ

X X V

•จำนวนการเบิกจ่ายของที่บันทึกลงในใบเบิกของ 
ภายในกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในแผนกสโตร์ ไม ่
ตรงกัน
•ไม่สามารถทราบไต้ว่าการผลิตภัณฑ์แต่ละงานมีการ 
เบิกใช้วัตถุดิบอย่างไร และมีจำนวนคงเหลือจากการ 
เบิกมาใช้เท่าใด
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%
°(G

เอกสาร คุณสมบัติข้อมูลที่ดี

ปิญหา
ความ 

ถูกต้อง

ตรงตาม 
ความ 

ต้องการ

ทันต่อ 
เหตุการณ์

8
ใบตรวจสอบ 

คุณภาพ
X X X

-ไม่ไต้ทำการตรวจสอบคุณภาพงานระหว่างทำทุก 
ขั้นตอนการผลิต จะทำการตรวจสอบงานระหว่าง 
ทำเฉพาะงานที่ผลิตบนเครื่องจักรซึ่งมีตัวนับ 
จำนวนชิ้นงานติดอยู่เท่านั้น ตังนั้นจึงไม่รู้จำนวน 
ของดี ของเสียที่เกิดขึ้นจริงๆทั้งหมดในการผลิต 
•การบันทึกเวลาเป็นเพียงการบันทึกตามเวลาที่QC 
เข้ามาตรวจสอบผลิตภัณฑ์เท่านั้น ไม่ไต้เป็นการจด 
บันทึกเวลาการผลิตโดยตรง ตังบันการบันทึกเวลา 
ที่เข้าไปตรวจสอบ จะไม่ไต้ทำให้ทราบเวลาในการ 
ผลิตจริงๆ ว่ามีค่าเท่าใด เวลาที่ไต้นีจะเป็นเพียง 
เวลาการผลิตโดยประมาณคร่าวๆเท่านั้น 
•ถ้าต้องการเวลาผลิตจะต้องนำใบตรวจสอบ 
หลายๆใบมาพิจารณาร่วมกัน ซ่ึงจะยุ่งยากและ 
เสียเวลามาก ทังข้อมูลที่ไต้ยังไม่ใช่เวลาผลิต 
นั้งหมดที่แท้จริงอีกด้วย

9 ใบสั่งจ้างงาน V X X

•เป็นใบแสดงค่าจ้างทำงานของผู้รับจ้างแต่ละราย 
ซึ่งไม่สามารถบอกไต้ว่าแต่ละงานตามที่ลูกต้สั่งชื้อ 
บัน มีการจ้างงานเป็นเงินเท่าใด ฯลฯ 
•ไม่สามารถรู้ว่างานตามที่ลูกค้สั่งชื้อแต่ละงานนั้น 
มีค่าจ้างทำเป็นเท่าใด ดังบันเมื่อต้องการข้อมูลจะ 
เสียเวลาในการค้นหาและสรุป

10
บันทึกงานจบ 

ออร์เดอร์ V X X

•จะรู้เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์ใดผลิตเสร็จเป็นจำนวน 
เท่าใดในแต่ละวัน แต่จะไม่รู้ว่าผลิตเสร็จครบตาม 
ใบสั่งผลิตแล้วหรือไม่ และการจดบันทึกงานที่ผลิต 
เสร็จจะจดรวมกันทังหมด ดังบันถ้าต้องการจะหา 
ข้อมูลใด จะเสียเวลานาน
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ตารางท่ี 3.2 ตารางวิเคราะห์เอกสารท่ีเป็นแหล่งข้อมูลด้านต้นทุน
ลำ
ดับ
ท ี่

เอกสาร คุณสมบัติข้อมูลท่ีดี ปิญหา
ความ 

ถูกต้อง
ตรงตาม 
ความ 

ต้องการ

ทันต่อ 
เหตุการณ์

11
บันทึกงานจบ 

ออร์เดอร์ V X X

- ถ้ามีการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน แต่ต่าง 
ครังกัน จะไม่สามารถแยกไต้ว่างานท่ีผลิตเสร็จ 
ในแต่ละวันนั้น เป็นงานของการส่ังซ้ือครั้งใด 
และการสั่งซ้ือคร้ังท่ี.... ผลิตเสร็จในวันใด...
- ถ้ามีการส่ังซ้ือผลิตกัณฑ์ชนิดเดียวกัน แต่ต่าง 
ครั้งกัน จะไม่สามารถแยกไต้ว่างานท่ีผลิตเสร็จ 
ในแต่ละวันนั้น เป็นงานของการสั่งซื้อครั้งใด 
และการสั่งซื้อครั้งท่ี.... ผลิตเสร็จในวันใด...

12 ใบรับของ 
เข้าสโตร์ X X X

-จำนวนการเบิกจ่ายของท่ีบันทึกลงในใบรับของ 
กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในแผนกสโตร0, ไม่ 
ตรงกัน มักจะพบว่าจำนวนของท่ีรับเข้ามา 
-ไม่สามารถทราบไต้ว่างานสำเร็จรูปท่ีรับเข้ามา 
เป็นของงานใด
-ไม่มีรายงานการรับของเข้าสโตร์ ดังน้ันถ้า 
ต้องการข้อมูลสรุปทังหมด ต้องเสียเวลามากในฺ 
การค้นหา

13 บันทึกค่าแรง V X X

-จดบันทึกค่าแรงงานทางตรงและค่าแรงงาน 
ทางอ้อมรวมกัน
-ไม่มีการระบุว่าพนักงานคนใดเป็นแรงงาน
ทางตรงหรือพนักงานทางอ้อม
-ไม่มีการระบุว่าพนักงานแต่ละคนทำงานอยู่ใน
แผนกใดหรือหน่วยงานใด
-ไม่มีการสรุปแยกประเภทออกเป็นค่าแรงงาน
ทางตรงและค่าแรงงานทางอ้อม ตามหน่วยงาน
ท่ีพนักงานประจำอยู่ ต้องเสียเวลาในการสรุป
และอ้นหาข้อมูลมาก
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3.1.2. คาพกไรครวจรf ธบ(Measurement)
■  ไม ่มีการก‘พ น ด ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ทวนส อ บ ที่แน่นอนในเอกสารต่างๆ ทำให้ผู้จดบันทึก 

เอกสารต่างๆไม่ได้ใส่ใจและร ะมัดระวังในการจดบันทึกข้อมูลลงไป เพราะแม้จะ 
จดบันทึกผิดพลาดก็จะไม่มีใครรู้ ซ ึ่งใน!เจจุบันเอกสารที่ไม่ได้มีการก ำ ห น ด

ผู้รับผิดชอบคือ ใบเบิกของภายใน และบันทึกงานผลิตเสร็จ สามารถแสดงได้ดัง 
รูปต่อไปนี้
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ร ูป ท ี่3.4บันทึกงานผลิตเสร็จ

■  ไม่รกำหนดเวลาหรือความถี่ในการตรวจสอบ ทำให้ไม,ได้มีการตรวจสอบอย่าง 
สม่ําเสมอ ซ่ึงอาจจะมีการจดบันทึกข้อมูลท่ีผิดพลาดเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีไม่ได้ทำ 
การตรวจสอบ ท้ังน้ีจะส่งผลกระทบให้เกิดความผิดพลาดในการน่าข้อมูลต่างๆไป 
ใข้

■  ไม่ม ีวิธ ีการตรวจสอบที่เป ็นแบบแผน คือไม่ได้มีการระบุไว้เป็นมาตรฐานว่า 
จะต้องตรวจสอบอะไร ทำให้บางคร้ังผู้ตรวจสอบอาจจลืมพิจารณาข้อมูลบางส่วน 
ไป

3.1.3. ด้านวิธีการทำงาน(Method)
■  ไม่ม ีการกำหนดความถี่ในการจดบันทึก ทำให้ไม,มีการจดบันทึกข้อมูลต่างๆอย่าง 

สม่ําเสมอ ซ่ึงข้อมูลอย่างจำเป็นต้องจดบันทึกอย่างต่อเน่ือง มิฉะน้ันแม้จะมีการจด 
บันทึกหลังจากที่ไม่ได้บันทึกไปช่วงเวลาหนึ่ง ก็จะไม'สามารถน่าข้อมูลน้ันมาใช้ 
งานได้เลย เช่น การจดบันทึกการรับเบิกของในสโตร์ ถ้าไม,ได้จดบันทึกทุกครั้งที่
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เกิดการเบิกหรือรับของเข้ามา จะทำให้ยอดคงเหลือในสโตร์ไม่ถูกต้อง ไม่ตรงกับ 
ความเป็นจริงทีเกิดฃึน ดังนันเพ่ือป้องกันควาผิดพลาดและความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึน ควรจะมีการกำหนดความถ่ีของการจดบันทึก

■  ไม่มีวิธ ีการจดบันทึกที่เป็นมาตรฐาน ทำให้ผู้จดบันทึกที่สับสน ไม่เข้าใจวิธีการจด 
บันทึกที่ถูกต้อง ดำเนินการบันทึกข้อมูลต่างๆผิดพลาด ส่งผลให้ไต้ข้อมูลที่ผิดไม, 
ตรงกับความต้องการและไม,สามารถนำข้อมูลบันมาใช้ประโยชน์ใดๆไต้ เท่ากับว่า 
การจดบันทึก'น้ันสูญเปล่าไม่มีประโยชน์ใดๆเลย

■  ไม่มีกำหนดเวลาหรือความถี่ในการสรุปผล ทำให้ไม่มีการนำข้อมูลต่างๆไป 
สรุปผล ซึ่งถ้าต้องการจะใช้ข้อมูล จะต้องเสียเวลาในการรวบรวมข้อมูลแล้วนำมา 
สรุปผลเป็นเวลานาน ไม่ทันต่อเหตุการณ์และความต้องการใช้งาน นอกจากน้ีจะ 
ทำให้ผู้ปฏิบัติงานละเลยท่ีจะจดบันทึกข้อมูลต่างๆ เนื่องจากไม่ไต้มีข้อกำหนดใด 
ที่ระบุว่าจะต้องมีการนำข้อมูลที่บันทึกไว้นีไปสรุปผลหรือใช้งานต่อ

■  ไม่ม ีวิธ ีการสรุปผลและการรพงานต่างๆที่เป ็นมาตรฐาน จะเป็นสาเหตุให้ผู้บันทึก 
ข้อมูลไม่มีวิธีการทำงานท่ีถูกต้องให้อ้างอิง เม่ือเกิดความไม,เข้าใจหรือมีข้อสงสัย 
ใดๆในการปฏิบัติงาน ส่งผลกระทบต่อเน่ืองให้การสรุปผลและการรายงานต่างๆ 
เกิดความผิดพลาดไต้ง่าย ข้อมูลที่นำไปใช้ไม่สามารถเชื่อถือไต้

3.2 แนวทางการปรับปรูงแก๊ใฃปัญหา
สาเหตุของปีญหาดังท่ีกล่าวในการวิเคราะห้ปีญหาระบบรายงานข้างต้น สามารถทำการ

ปรับปรุงแก้ไขไต้ดังนี้

3.2.1 การปรับปรูงคานเอกสารฑีใ๋ช้
ควรปรับปรุงเอกสารที่มีอยู่ให้สามารถบันทึกข้อมูลที่ต้องการต่างๆเพิ่มเติมไต้ 

หรือถ้าไม,สามารถจัดทำไต้ก็ควรที่จะสร้างเอกสารใหม่ขึ้นมาเพื่อจดบันทึกและสรุปผล 
ข้อมูลต่างๆท่ีต้องการ

3.2.3 การปรับปรูงดัานการตรวจสอบ
อันดับแรกต้องกำหนดผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลและเอกสาต่างๆอย่าง 

แน่นอนก่อน เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานละเลยการจดบันทึกข้อมูล หรือหลีกเล่ียงการ 
ทำงาน หรือเกิดการบันทึกข้อมูลผิดพลาดดังท่ีกล่าวมาข้างต้นในการวิเคราะห์ปีญหา ทังนี
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ยังต้องกำหนดวิธีการตรวจสอบให้เป็นแบบแผน เป็นมาตรฐานสำหรับอ้างอิงในการ
ตรวจสอบด้วย

3.2.4 การปรับปรุงตา้นวิธกีารทำงาน
เน่ืองจากเป็นปีญหาเก่ียวกับการไม่มีวิธีปฏิบัติงานให้พนักงานศึกษาอ้างอิง จึงควร 

ที่จะแก้ไขโดยการจัดทำวิธีการทำงานท่ีเป็นมาตรฐาน ส่วนปีญหาท่ีเกิดจากไม่มีการ
กำหนดเวลาหรือความถ่ีในการจดบันทึกและการสรุปผล ควรจะแก้ไขด้วยการกำหนดเวลา 
หรือความก่ีในการปฏิบัติงานข้ึนมา
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