
แนวคดและทฤษฎ

ในการคิกษาเร่ือง การเปิดรับล่ือวิทยุ-โทรทัศน์ของประชาชนไทยและพม่าบริเวณแนวชายแดน 
จังหวัดเชียงรายและท่าร้ีเหล็ก ได้มีการคิกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำมาเป็น 
แนวทางในการคิกษาวิจัยดังน้ี

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้ง

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายเสียงข้ามพรมแดน (Spillover signals)
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการล่ือสารข้ามวัฒนธรรม (Intercultural communication)
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร (Information Acquisition)
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับล่ือ (Media Exposure)

2.1 แนวคดิเกีย่วกนัการกระจายเสยิงขา้มพรมแดน (Spillover signals)

ลัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์ท่ีข้ามพรมแดน ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของคล่ืนวิทยุท่ี ลน้ 
ข้ามอาณาเขตไปยังประเทคใกล้เคียง โดยในเบ้ืองต้นประเทศเจ้าของลัญญาณไม่มีเจตนาท่ีจะให้การ 
กระจายเสียงของตนลำเข้าไปในประเทศอืน ITU (International Telecommunications บณ่0 ท)หรือ 
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ให้การรับรองว่า Spillover signals เป็นลักษณะพิเศษทาง 
ธรรมชาติของคล่ืนวิทยุ เป็นปัญหาทางเทคนิคท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ (วิภา อุตมฉนัท ์:2544)

วอร์โลมอนต ์(H azel G. W arlaum ont .-/998]ชีให้เห็นความพยายามทุกวิถีทางของประเทศ 
ต่างๆท่ีมุ่งสกัดก้ันลัญญาณวิทยุท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงรับได้ในประเทศของตนในระหว่างยุคสงครามเย็น 
(ระยะเวลาระหว่างทศวรรษท่ี 1950 -1980 หรือต้ังแต่ลงครามโลกคร้ังท่ี 2 จนถึงการล่มสลายของค่าย 
ลังคมนิยมสหภาพโซเวียต) ว่ามีการล่งคล่ืนรบกวน (jammimg) การเจรจาทางการฑูต การเร่ง 
ปรับปรุงการกระจายเสียงในประเทศของตนให้มีประสิทธิภาพ และน่าสนใจ การออกกฎหมายควบคุม
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การรับสัญญาณการกระจายเสียงจากต่างประเทศของประชาชนในประเทศของตน โปจนถึงการโต้
ตอบด้วยกำลังและความรุนแรง หรือคุกคามด้วยกำลังทหาร

Warlaumont สรุปว่าการกระจายเสียงข้ามพรมแดนมีระดับความรุนแรงแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ 
ปัจจัยต่างๆได้แก่

1. ความใกล้ชิดกันทางภมูศิาสตร์ (Geographical Proximity) คือ ย่ิงมีพรมแดนติดต่อกันย่ิง
มีผลกระทบของการกระจายเสียงข้ามพรมแดนต่อกันมาก เพราะเล้นก้ันอาณาเขตระหว่าง
ประเทศโม่ได้เป็นอุปสรรคขวางก้ันสัญญาณวิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีสามารถข้ามไปมาหากันได้

2. ความไม่สงบทางการเมือง (Political Unrest) กล่าวคือ ผลกระทบของการกระจายเสียง 
ข้ามพรมแดนจะรุนแรงเป็นพิเศษ หากการเมืองในประเทศท่ีลามารถรับสัญญาณอยู่ในสภาวะ 
ท่ีไม่สงบ เพราะอาจมีการใช้ประโยชน์จากการกระจายเสียงโฆษณาซวนเช่ือและโจมตีประเทศ 
ตรงข้ามได้

3. ฐานะทางเศรษฐกิจ (Financial Resources) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจมีผลต่อคุณ/าาพและ 
ความนา่สนใจของรายการวิทยุ-โทรทัศน์ประเทศท่ีมเีศรษฐกิจดีกว่าจะผลิตแอท่ีล้ําหน้าและ 
สามารถครอบงำประเทศท่ีมีฐานะท่ีด้อยกว่าได้ เข้น spillover ของอเมริกาท่ีเป็นท่ีนิยมของ 
แคนาดาและล่งผลต่อธุรกิจสือในแคนาดาไม่เจริญเท่าท่ีควร เข้นเดียวกับงานวิจัยเร่ือง“ผล 
กระทบของสัญญาณวิทยุและโทรทัศน์ข้ามพรมแดนระหว่างไทย-ลาว” โดย รศ.วิภา อุตม'ฉันทั 
พบว่าล่ีอไทยมีผดกระทบต่อลาว ในด้านเศรษฐกิจ การ,มีอง จิตวิทยา ภาษา วัฒนธรรม 
รวมถึงระบบการกระจายเสียงของลาวด้วย

4. ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศท่ีไม่แน่นอน (Ebb and Flow of Relation^าวคือในแต่ละ 
ระยะท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างประเทศความสัมพันธ์ของประเทศแหล่งต้นตอของสัญญาณกับ 
ประเทศปลายทางท่ีรับสัญญาณอาจมีการเปล่ียนแปลงรายการกระจายเสียงท่ีเข้าออก 
ระหว่างกันก็มีความอ่อนไหว (sensitive) ในระดับท่ีแตกต่างกัน
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5. สถานะแห่งอำนาจท่ีเท่าเทียมกันหรือ!ม่เท่าเทียมกัน (Equal and Unequal stature) 
กล่าวคือ ประเทศท่ีเร้มแข็งใหญโ่ตย่อมมีอิทธิพลเหนือประเทศท่ีเล็กและอ่อนแอกว่าท้ังใน 
ด้านปริมาณของสัญญาณท่ีข้ามพรมแดนไป และทิศทางการไหลของสัญญาณซ,งมักจะมี 
ลักษณะเป็นการไหลจากประเทศท่ีมีอำนาจมากกว่า เป็นการไหลแบบจราจรทางเดียว
(one way flow)

จากกรณขีองการกระจายเสียงช้ามพรมแดนระหว่าง ไทย -  พม่า ลัวนมีปัจจัยต่างๆดังท่ี 
Warlaumont ไดก้ล่าวไวั ไม่ว่าจะเป็นความใกสัอิดทางภูมิศาสตf  ซ่ึงประเทศไทยกับสหภาพพม่ามี 
พรมแดนติดต่อกันท้ังทางทิศเหนือและทิศตะวันตกรองไทยถึง 2,401 กิโลเมตรอีกท้ังไทยและพม่ายังมี 
ความสัมพันย์กันทางด้านเช้ือชาติ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยหน่ึงทีทำให้ประชาชนรองท้ัง 
ลองประเทศ สามารถเปิดรับฟังรับชมรายการของกันและกันได้

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการรเ็อสารระหวา่งวฒันธรรม (Intercultural communication)

Claude Lévi-Strauss ได้ให้คำจำกัดความของคำว่า วัฒนธรรม ดังน้ี

“สิงท่ีเรืยกว่าวัฒนธรรมน้ันเป็นล่วนหน่ึงของความเป็นมนุษย์ช้ืงนักวิจัยมองเห็นว่าล่วนของ 
ความเป็นมนุษย์เหล่าน้ีได้เสนอสาระสำคัญท่ีมีต่อเน่ืองกับความเป็นมนุษย์ล่วนอ่ืนๆเซ่น มนุษย์อาจถูก 
จัดให้เป็นล่วนหน่ึงของปริบทท่ีต่างกัน ไมว่่าจะเปน็ต่างโลกกัน ต่างทวีป ต่างศาลนา ต่างเช้ือชาติ 
ต่างท้องถ่ิน ต่างครอบครัว ต่างอาชีพหรือลัทธิการเมือง นักมานุษยวิทยาจึงมักเรียกขนาดวัฒนธรรมว่า 
เป็นกลุ่มท่ีมีความต่อเน่ือง แต่ละระดับต่างก็มีความสำคัญในระดับของมันเองในขณะเดียวกัน”

วัฒนธรรมในยุคปัจจุบันถ่ายทอดกันในแนวนอน (horizontal expansion) เซ่น จากชนกลุ่ม 
หน่ึงไปยังชนอีกกลุ่มหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปยังอีกสังคมหน่ึง โดยมีการล่ีอสารเป็นตัวกลาง และการล่ีอ 
สารทีสามารถเช้าถึงคนเป็นจำนวนมากมายมหาศาล ภายในเวลาอันรวดเร็วน้ัน เรียกว่า การล่ีอสาร 
มวลซน (Mass Communication) ซ่ึงเป็นตัวการสำคัญท่ีทำให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อกระบวนการ 
ถ่ายทอดวัฒนธรรมของมนุษยชาติให้แพร่ขยายไปได้รวดเร็วเกิดการยอมรับวัฒนธรรมข้ามชนเม่าได้ 
มากช้ืน



หอสมุดกลาง ศูนย์วิทยทรัพยากร 
ธุฬาลงกรฌ์มหา'วิทยาลัย
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การล่ีอสารจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมือ่ผู้ล่ีอสาร (ผู้ส่งสารและผู้รับสาร) มีการรับรู้ความ'หมายร่วมกัน 
เบอร์โล(Berlo:1960) กล่าวว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารจะต้องมีความคด้ายคลึงก้น หากท้ังสองฝ่ายไม่มี 
ความคล้ายคลึงก้น การล่ีอสารก็เกิดข้ึนไม่ได้

โรเจอร์(Everett M .R oger :1971) เรียกลักษณะความคล้ายคลึงก้นของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ว่าเป็นประสบการณร่์วม (experience) ได้แก่ ความเช่ือ ค่านิยม การคืกษา สถานภาพทางลังคม 
ทัศนคติ เป็นต้น

ในลักษณะความคล้ายคลึงก้นของผู้ส่งสารและผู้รับสารน้ันวัฒนธรรมเป็นปัจจัยสำคัญไนการ 
กำหนดการรบรู้หรือตีความหมาย และเป็นไปไม่ได้ท่ีมนุษย์ทุกคนจะมีวัฒนธรรมร่วมก้นหมด แต่ก็ไม่มี 
วัฒนธรรมใดดำรงอยู่ได้อย่างโดดเด่ียว ทุกวัฒนธรรมต่างมีการพบปะแลกเปล่ียนก้น ซ่ึงการพบก ้น  

ระหว่างวัฒนธรรมน้ีอาจเป็นการพบก้นแบบแทนท่ี คือ วัฒนธรรมหน่ึงอาจถูกดูดกลืนให้สูญหายไป 
หรือเป็นการผสมผสานระหว่างลองวัฒนธรรมเข้าด้วยก้น

ไมรอนและโจลีน(Myron and Jolene :1993)ได้ให้ความหมายของการล่ีอสารระหว่าง 
วัฒนธรรม คือ “กระบวนการถ่ายทอดและตีความหมาย ปฏลัมพันธ์และสัญลักษณร์ะหว่างคนท่ีมา 
จากวัฒนธรรมทีต่่างก้นภายใตบ้รืบทการล่ีอสารหน่ึงๆ”

โดยทัว่ไปมนษุย์จะมองโลกโดยผา่นกรอบประลบการณก์ารรับ! และวัฒนธรรม ความเหมือน 
ก้นทางวัฒนธรรมจะทำให้เกิดความเข้าใจความหมายร่วมก้น เซ่น เข้าใจวัจ'นภาษา และอวัจนภาษา 
ดังน้ันความแตกต่างทางวัฒนธรรมจะทำให้พฤติกรรมการล่ีอสารของผู้ท่ีอยู่ในแต่ละวัฒนธรรมต่างก้น 
ไปด้วย วัฒนธรรม และการล่ีอสารเป็นสิงท่ี1ไปด้วยก้นและต่างมีอิทธิพลต่อก้น วัฒนธรรมไม่สามารถ 
เกิดข้ึนได้ ล้าไม่มีการล่ีอสาร เพราะฉะน้ันการท่ีวัฒนธรรมเปล่ียนไป การล่ีอสารย่อมเปล่ียนตาม1ไป 
ด้วย

ปัจจัยท่ีทำให้วัฒนธรรมแต่ละวัฒนธรรมมีความแตกต่างก้นได้แก่ลักษณะทางกายภาพของ
แต่ละกลุ่มคน รูปแบบการล่ีอสารในแต่ละลังคม รวมท้ังบทบาทขององค์กรต่าง  ๆ เซ่น รัฐบาล ศาสนา
สถาบันท่ีเป็นตัวกำหนดกฎระเบียบซ่ึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมร่วมก้นในลังคม
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1 ปัญหาหลักของการลือสารระหว่างวัฒนธรรม คือ ความแตกต่างของลักษณะการให้ความ 
หมาย และ,พฤติกรรมการสือสาร เพราะผู้ส่งสารและผู้รับสารมาจากวัฒนธรรมท่ีต่างกิน การสร้าง 
ความเข้าใจร่วมกันซองการลือสารระหว่างวัฒนธรรมน้ัน ผู้ส่งสารและผู้รับสารต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อกิน 
และจะต้องไม่มีความรู้ลึกเด่นกว่าหรือด้อยกวาในการมีปฏิลัมพันธี’โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีความแตก 
ต่างทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ประเพณ ี การดำรงชีวิต การแต่งกาย (Larry A.Samovar and 
Richard E.Porter :1995)

จากการคืกษาการเปิดรับลือวิทยุ-โทรทัศน์ของประซาซนไทยและพม่าบริเวณแนวชายแดนจะ 
เห็นว่าได้ว่า โดยรวมแล้วประชาซนทางภาคเหนือของไทยและประซาซนพม่ามีวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึง 
กันได้แก่ เช้ือชาติ ภาษา ศาลนา ประเพณ ีการดำรงชีวิต การแต่งกาย จนทำให้ประชาชนท้ังลอง 
ประเทศสามารถรับฟังรับซมรายการวิทยุ-โทรทัศน์ท้ังสองฝ่ายได้เข้าใจ

แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีวัฒนธรรมบางอย่างท่ีแตกต่างกันและเป็นอุปสรรคในการเปิดรับลือ 
วิทยุ-โทรทัศน์พม่าของคนไทย ได้แก่ นโยบายด้านการเมืองการปกครองของรัฐบาล ตลอดจนระบบ 
เศรษฐกิจของสหภาพพม่า ข้ึนอยู่กับรัฐบาลทหารท้ังหมด ลือมวลซนกลายเป็นเคร่ืองมีอของรัฐดังน้ัน 
จึงมีผลต่อการกำหนดรูปแบบการเสนอข่าวสาร ความบันเทํงต่างๆท่ีต้องอยู่ภายใต้กรอบนโยบายของ 
รัฐทำให้เน้ือหารายการไมส่อดคล้องกับความต้องการของคนไทย

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัแสวงหาขา่วสารของผูร้บัสาร(Information Aquisition)

แนวทางการแสวงหาข่าวสารของผู้รัปลารวิเคราะห์กระบวนการลือสารโดยเร่ิมต้นพิจารณา 
จาก ''ผู้รับสาร" โดยมีแนวคิดสำคัญว่า ในปัจจุบันข่าวสารถูกผลิตข้ึนมามากมายจนกลายเป็นความยุ่ง 
ยากของผู้รับสารท่ีจะค้นหาแสวงหาข่าวสารท่ีตรงกับความต้องการของตนเอง จึงทำให้นักวิชาการให้ 
ความสนใจว่าคนเรามีวิธีการแสวงหาข่าวสารท่ีตนต้องการอย่างไร

Atkin (1973) กล่าวถึงพฤติกรรมการเลือกข่าวสารของบุคคล อาจมาจาก Information
seeking หรือเปน็ Information yielding ในบางคร้ัง Information seeking น้ันจะมีประโยชน์ของการ 
เปิดรับและการจัดการกับข่าวสาร (process message) ให้ผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีมากกว่าการ
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ลงทุนลงแรงหรือการใช้ความพยายามท่ีจะเปิดรับหรือทำความเข้าใจกับข่าวสาร 

Information seeking ถูกแบ่งเป็น 2 หมวดหมู่ ได้แก่

1. ) Information search หมายถึงพฤติกรรมการแสวงหาข่าวลารอย่างมุ่งม่ันเพ่ือตอบลนองความต้อง 
การ โดยบุคคลน้ันๆ จะเข้าหาแหล่งของล่ือด้วยความต้ังใจท่ีจะเปิดรับแต่ละเน้ือหา ท้ังแบบท่ัวไป 
และข่าวสารท่ีเฉพาะเจาะจง
2. ) Information receptivity หมายถึงการเปิดใจล่ผลลัพธ์ท่ีเป็นระบบของคำถามจากการพบประเด็นท่ี 
เก่ียวข้องกับหัวข้อน้ันๆในขณะท่ีบุคคลกำลังตรวจสอบข่าวสารต่างๆตามกิจวัตรซ่ึงการเลือกเกิดจาก 
การตอบคำถามท่ีไปกระต้นความไม่แน่ใจเก่ียวกับการรับรู้

Information yielding เกิดข้ึนเม่ือบุคคลถูกทำให้เปิดรับลือเน่ืองจากต้องการหลีกเล่ียงการลง 
ทุนลงแรงในการเปิดรับล่ืออ่ืนๆ

Information ignoring การเลือกไม่เปิดรับข่าวสาร โดยมีผลมาจากการเพิกเฉยต่อข่าวสาร 
เพราะผลประโยชน์จากการลงทุนลงแรงจะมีมากกว่าผลประโยชน์ท่ีได้จากข่าวสาร หากได้รับผลตอบ 
แทนจากข่าวสารแต่ก็เล็กน้อยไม่คุ้มค่ากับการลงทุนในโทรเปิดรับล่ือ และการจัดการเน้ือหา

สรุปวัตถุประสงค์ของการแสวงหาข่าวสาร (Information seeking) ของผู้รับสาร เพ่ือสนับลนุน 
ความคิด ทัศนคติ ความเข้าใจด้ังเดิมนอกจากน้ืยังเป็นการแสวงหาข่าวสารเพ่ือประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ 
เซ่น ความรู้ นำไปแก้ปัญหา รวมถึงสนองความสนใจล'วนบุคคล และเพ่ือความบันเทิง ท้ังน้ีการตัดสิน 
ใจแสวงหาข่าวสาร (Information seeking) การเพิกเฉยต่อข่าวสาร (Information ignoring)
หรือการหลีกเล่ียงท่ีจะเปดิรับข่าวสาร (Information avoidance) น้ันข้ึนอยู่กับการประเมินเปรียบเทียบ
ผลตอบแทน (reward valuedจะได้รับจากการรับรู้ข่าวสารน้ันของผู้รับสารด้วย v

Information seeking เป็นการแสวงหาข่าวสารของผู้รัปสาร ดังน้ันผู้รับสารมีลักษณะ active 
แต่ Information processing จะมีผู้รับสารเป็น passive คือไมค้่นหาข้อมูลข่าวสารใดๆ แต่ข้อมูลเหล่า 
น้ันเข้ามาหาโดยบังเอิญ เป็นการค้นพบข้อมูลข่าวสาร โดยไมไ่ดมี้การวางแผนไวล่้วงหน้า ไม่มีพฤติ 
กรรมในการแสวงหาข้อมูล แต่เก่ียวข้องกับข้อมูลเหล่าน้ัน เม่ือพบหรือเปิดรับข้อมูลน้ันโดยบังเอิญ
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Information avoidance คึอการไ,ม่เปิดรับข่าวสาร เน่ืองมาจากถูกกระตุ้นให้หลีกเล่ียงการติด
ต่อกับข่าวสารด้วยการประเมินค่าข่าวสารใปในทางลบ บุคคลจะคาดหวังใว้ว่าข่าวสารน้ันๆจะก่อให้
เกิดภาวะผูกพ้น

2.4 นบวคดิ๓ ยวกบัการเปดิรบัลอื

ในการเปิดรับล่ีอของมนุษย์น้ัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ เพราะล่ีอเป็นปัจจัยสำคัญท่ีใช้ 
ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ความต้องการลือจะเพิม่มากข้ึนเมือ่บุคคลน้ันต้อง 
การข่อมูลในการตัดสินใจ หรือมีความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและบุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่าง 
ท่ีผ่านเข่ามาท้ังหมด แต่จะเปน็ผู้เลือกใช้ล่ีอประ๓ ทต่างๆ เองจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน ท่ีคิดว่ามี 
ประโยชนโ์ดยขึน้อยูก่บัความพึงพอใจในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีต้ังใจไวัซองตน โดยมี 
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ในการรับรู้ข่าวสารชองผู้รับสารเองเป็นตัวกำหนด ซ่ึงจะ 
แตกต่างกันไปตามประลบการณต์ามความต้องการ ทัศนคติ ความรู้สืก'นึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกัน

ทา?เปิดรับลือจากลือมวลชน

ผู้รับสารมีความคาดหวังจากลือมวลซนว่า การบริโภคข่าวสารจากลือมวลซน จะข่วยตอบ 
สนองความตอ้งการรองเซาได ้ซ่ึงจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ล้กษณะนิส์'ย และพถุตกิรรม 
บางอย่างได ้ การเลือกบริโภคลือมวลชนน้ันข้ึนอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจชองผู้รับสารเอง
เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์และความต้ังใจในการใช้ประโยชน์จากลือมวลชนด้วยเหตุผล 
ท่ีแตกต่างกัน

แคลปเปอร์(K lapper:1960) ได้แบ่งช้ันตอนการเปิดรับลือ ซ่ึงมีช้ันตอนต่างๆไข่ ตังน้ี

1) การเลือกรับหรือเลือกใช้ (Selective Exposure) บคุคลจะเลือกเปิดรับลือและข่าวสาร 
จากแหล่งสารต่างๆตามความสนใจและความต้องการ เพ่ือนำมาใช้แกัปัญหาหรือสนอง 
ความต้องการของตนเองซ่ึงโด ยทัว่ไปในการเป ดิ รับลือของผู้รับล่ีอมักจะเลือกรับล่ีงท่ีสนับ
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สนุนความคิดเดิมของตนเสมอนอกจากน้ันการเลือกเปิดรับลือยังข้ึนอยู่กับปัจจัยทางด้าน 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม เๆ ]'น ระด้บการคิกษา อายุ อาๆ เพ รายได้ รวม'ยัง 
ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมด้วย

2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลจะเลือกให้ความสนใจต่อล่ีอท่ีได้รับ 
ซ่ึงสอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือด้ังเดิมของบุคคลน้ันๆในขณะเดียวกันก็พยายาม 
หลีกเล่ียงการรับล่ีอท่ีขัดต่อทัศนคติหรือความคิดด้ังเดิม ท้ังน้ีเพราะการรับล่ีอท่ีไม่สอด 
คล้องกับความรู้สืกจะทำให้บุคคลเกิดความรู้ลืกไม่พึงพอใจอันก่อให้เกิดภาวะไม,สมดุล 
ทางจิตใจหรือมีความไม่สบายใจได้ (Cognitive Dissonance)

3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation)
บุคคลมีการเลือกรับรู้และตีความล่ีอท่ีได้รับตามประสบการณข์องแต่ละบุคคล เพราะ
ความหมายของล่ีอท่ีส่งไปถึงมิได้อยู่ท่ีตัวอักษร รูปภาพ หรือคำพูดเท่าน้ัน แต่อยู่ท่ีผู้รับล่ีอ 
จะมีการตีความล่ีอท่ีได้รับมาตามความเข้าใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ์
ความเช่ือ ความต้องการ สภาวะอารมณแ์ละแรงจูงใจในขณะนัน้

4) การเลือกจดจำ (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้ 
และตีความสารไปในทิศทางท่ีลอดคล้องกับทัศนคติ ความสนใจและความเช่ือของตนเอง 
แลว้บคุคลยังเลือกจดจำเน้ีอหาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจำเข้าไว้ในประสบการณ ์
ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกับความสนใจของตนเองซ่ึงเท่ากับเป็นการ 
ช่วยเสริมให้ทัศนคติและความเช่ือด้ังเดิมของผู้รับสารม่ันคงข้ึน

ในการคิกษาเร่ืองพยุติกรรมการเปิดรับล่ีอ เหตุผลในการท่ีมนุษย์เลือกสนใจหรือต้ังใจรับข้อมูล 
ข่าวสารจากล่ีอมาจากปัจจัยหลายอย่างดังน้ี

- Individual Differences บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมในการเปิดรับล่ีอ เพ่ือสนองความ
ต้องการของตนเองท่ีแตกต่างกัน
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แอตคิน (Atkin: 1973) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับส่ือใดน้ัน ข้ึนอยู่กับการคาดคะเน 
เปรียบเทียบระหว่างรางวัลตอบแทน(Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) 
และพันธะผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมาน่ันคือ ถ้าผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีได้รับสูงกว่า 
การลงทุนลงแรง หรือการใข้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือทำความเข้าใจแล้ว บุคคลย่อมท่ีจะ 
แสวงหาลือน้ัน (Information Seeking) แต่ถ้าผลประโยชน์ท่ีได้รับน้อยกว่า บุคคลก็จะเพิกเฉย 
ต่อข้อมูลจากลือน้ัน (Information Ignoring) หรือในกรณท่ีบุคคลเห็นว่าส่ือน้ันจะก่อให้เกิด 
ภาวะผูกพัน บุคคลก็จะหลีกเล่ียงการรับลือน้ัน (Information Avoidance) และในบางคร้ัง 
บุคคลอาจต้องยอมรับลือน้ันท้ังๆท่ีไม่เต็มใจ (Information Yielding) ท้ังน้ัเพ่ือหลีกเล่ียงในการ 
ลงทุนลงแรงในการรับส่ืออ่ืนๆ

- Social Categories บุคคลจะเลือกรับส่ือใดๆหรือเลือกรับข้อมูลจากส่ือใดๆน้ันย่อมเป็นไป 
ตามสถานภาพและบทบาททางล้งคม ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสอดคล้องหรือตรงตามสถานภาพและ 
บทบาททางสังคมท่ีบุคคลน้ันเป็นสมาชิกอยู่

- Social Network ความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลแต่ละคน จะมีความเก่ียวเน่ืองกับ 
พฤตกิรรมในการเลือกรับส่ือข่าวสารต่างๆท่ีได้รับจากส่ือมวลซนมักจะถูกรับเหรือตีความโดยมีอิทธิพล 
ของกลุ่มท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู่เก่ียวข้องด้วยเสมอ กลุ่มท่ีบุคคลเป็นสมาชิกและมีความสัมพันธ์น้ัน 
แบ่งเป็นกลุ่มปฐมภูมิและกลุ่มทุติยภูมิโดยกลุ่มปฐมภูมิซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีบุคคลมีความใกล้ชิดด้วยมาก 
เพราะเป็นกลุ่มของครอบครัว เพ่ือนสนิทจะเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลในการเป็นตัวแทรกหรือตัวกำหนดมาก 
กว่า กลุ่มทุติยภูมิซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความใกล้ชิดน้อยกว่า เช่นการท่ีบุคคลจะเช่ือในข้อมูลข่าวสารใดๆ 
หรือไม่น้ัน มักจะได้รับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือและการไต่ถามความคิดเห็นคนใกล้ชิดท่ีสนิทสนม 
ซ่ึงอิทธิพลท่ีมีผลต่อการรับเข่าวสารในลักษณะน้ีเรืยกว่า “อิทธิพลของบุคคล" (personal influence)
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ลักษณะกา?เปิด?บสือของผู้!บสา?

พรทิพย์วรกิจโภคาทร (2529)ได้ล?ปถึงกา?เปิด?บสือของผู้?บสา?ว่า ผู้?บสา?จะเลอกเปิด?บ 
ล่ีอตามลักษณะ ดังต่อไปน้ี

1. เสือกล่ีอท่ีลามา?ถจัดหามาได้ (Availability) ธ??มชาติของมนุษฟ้น้ันจะไข้ความพยายาม 
เพียง?ะดับหน่ึงเท่าน้ัน อะไ?ท่ีได้ยากมากๆ มักไม่ได้?บกา?เสือก แต่ล้าสามา?ถได้มาไม่ยากนักมักจะ 
เสือกสิงน้ันเซ่นเดียวกับล่ีอผู้?บสา?จะเลือกล่ีอท่ีไม่ต้องใข้ความพยายามมากเซ่นในชนบทป?ะชาซน 
ส่วนใหญจ่ะเปิด!บสือวิทยุก?ะจายเสียงเป็นสำคัญ เพ?าะตนเองสามา?ถจัดหาวิทยุมาได้ง่ายกว่าสีอ 
อ่ืน เป็นต้น

2. เสือกล่ีอท่ีสอดคล้อง (Consistency) กับความ? ค่านิยม ความเซ่ึอและทัศนคติของตน เซ่น 
นิสิตนักสืกษา และนักวิชากา? มักนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มติชนห?อสยาม!ฐ มากกว่าหนังสือพิมพ์อ่ืน
เพ?าะหนังสือพิมพ์ดังกล่าวให้ข่าวสา?ลา?ะความ?ในแง่วิชากา?ท่ีสอดคล้องกับตน

3. เสือกสือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบันผู้?บสา?สามา?ถเสือก?บสือได้ท้ังทางวิทยุ
โท?ทศันวิ์ทยุก?ะจายเสียง หนงัสือพมิพน์ติยสา? และสือบุคคล แต่ละคนจะมีพฤติก??มกา?เลือก?บ 
สือท่ีแตกต่างกันตามท่ีตนสะดวก เซ่นบางคนนิยม?บฟังข่าวสา?ทางวิทยุก?ะจายเสียงขณะขับ?ถ
บางคนซอบน้ังห?อนอนชมวิทยุโท?ทัศน์บางคนชอบอ่านหนังสือในห้องสมุด เป็นต้น

4. เสือกสือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงในทุกลังคมท่ี 
จะไม่ค่อยเปล่ียนแปลงกา??บสือท่ีตนเคย?บอยู่ ซ่ึงมักพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เซ่น เคยฟังวิทยุเป็น 
ป?ะจำมกัจะไมส่นใจวิทยุโท?ทัศน์ห?อสืออย่างอ่ืน เป็นต้น

5. ลักษณะเฉพาะของล่ีอ จากท่ีกล่าวมาท้ังล่ีข้อน้ันเป็นความต้องกา?สือฃองผู้?บสา?เป็น 
หลัก แต่ในข้อน้ีกลับเป็นคุณลักษณะเฉพาะของล่ีอท่ีมีผลต่อกา?เสือกสือฃองผู้!ปลา? เซ่น ลักษณะ 
เด่นของหนังสือพิมพ์ คือสามา?ถให้ข่าวสา?ใน?ายละเอียดดีกว่า ?าคาถูก และสามา?ถนำติดคัวไป 
ได้ทุกหนแห่งห?อวิทยุโท?ทศัน์ทำให้เห็นกาพเปน็จ?งได ้เ?าใจ มีความเสีกเหมอืนอยู่?วมในเหตุกา?ณ ์
มีแลงสีดึงดูดใจ ในขณะดูวิทยุโท?ทัศน์สามา?ถพ์กผ่อนอิ,?ยาบทได้สบาย เป็นต้น
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งานวิจัยท่ีเท่ียวข้อง

วิภา อุตมฉ ัน ท ์(2544) ได้คืกษาวิจัยเร่ือง “ผลกระทบของสัญญาณวิทยุและโทรท้ศน์ข้ามพรม 
แดนระหว่างไทย-ลาว“โดยการวิจัยม่งคืกษาทัศนคติและผลกระทบของล่ือกระจายเสียงข้ามวัฒนธรรม 
พบว่าฐานะทางเศรษฐกิจท่ีเหนือกว่าทำให้ล่ือกระจายเสียงของไทยได้เปรียบลาวนอกจากน้ีความแตก 
ต่างด้านระบบการเมืองยังทำให้ล่ือท้ังสองระบบแตกต่างกันส่งผลให้รายการของไทยมืสักษณะตามใจ 
ตลาดและลามารถสร้างแรงดึงดูดผู้ซมได้มากกว่าล่ือของลาวท่ีถูกกำหนดให้ทำหน้าท่ีทางการเมือง

การวิจัยการเปดิรับล่ือลาวของประชาชนไทยตามแนวชายแดนพ บ ว่า ประชาซนไทยในจังหวัด 
ชายแดนท่ีอยู่ในบริเวณท่ีรับคล่ืนวิทยุจากลาวได้ ร้อยละ 80.3 เคยรับล่ือลาว แต่เป็นการรับโดยบังเอิญ 
ในจำนวนน้ีมืเพียงร้อยละ 4.25 ท่ีระบุว่าต้ังใจเปิดรับ เข้นล่ือมวลซนท่ีเปิดร ับ เพ่ีอดูความเปล่ียนแปลง 
ในล่ือลาว ส่วนประชาซนดูหรือฟังเป็นบางคราว เม่ือเห็นรายการบางอย่างแปลกกว่ารายการของไทย 
หรือซมการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬาเพราะไม่มีโฆษณามารบกวน ถึงอย่างไรก็ตามคนไทยท่ีมื
พฤติกรรมเปิดรับล่ือจากลาวยังไม่อาจจัดได้ว่าเป็นผู้รับสารท่ีแท้จริงตามความหมายท่ียอมรับกันท่ัวไป 
ส่วนล่ือจากไทย รายการวิทยุและโทรทัศน์ของไทยสามารถเข้าถึงประชาชนลาวได้ประมาณ ร้อยละ 
70-75 แต่ท่ีสำคัญคือ ร้อยเปอร์เซ็นต์ของคนลาวที่มืเคร่ืองรับวิทยุและโทรทศัน์คอืผู้รับล่ือไทยท่ีแทจ้ริง

นอกจากน้ีงานวิจัยยังได้ช้ีให้เห็นถึงผลกระทบของล่ือกระจายเสียงไทยท่ีมืต่อระบบเศรษฐกิจ 
การเมือง ภาษา วัฒนธรรม รวมถึงผลกระทบต่อระบบกระจายเสียงของลาวด้วย

ศ ุภ างค ์ นันตา (2542) ทำการคืกษาวิจัยเร่ือง “การเปิดรับล่ือวิทยุ-โทรทัศน์จากสปป.ลาว 
ของผู้รับสารตามแนวชายแดนไทย’’ มวัืตถุประสงค์เพ่ีอคืกษาเก่ียวกับสภาพของสัญญาณวิทยุ-
โทรทัศน์จากลปป.ลาวท่ีข้ามเข้ามายังชายแดนไทย และเพ่ีอคืกษาการเปิดรับล่ือลาวของผู้รับสารตาม 
แนวชายแดนไทย รวมถึงปัจจัยท่ีมือิทธิพลต่อความลนใจในรายการวิทยุ-โทรทัศนลาว การคืกษาวิจัย 
น้ีใข้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือการบันทึกเทปรายการวิทย-โทรทัศน์ลาว และในการวิจัย 
เซิงสำรวจ โดยการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่าง จังหวัดหนองคาย, จังหวัดมุกดาหาร, จังหวัดอุบลราชธานื 
รวมทังหมด 1,200 คน และใข้วิธีการสัมภาษณเ์จาะลึกกลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริงท่ีเปิดรับล่ือลาว พบว่า
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1. สัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์ของลาวท่ีข้ามมายังชายแดน!ทยไ,ด้แก่ สัญญาณจากเวิยงจันทน์ข้าม
เข้ามายังจังหวัดหนองคาย สัญญาณจากละหวันนะเขตข้ามเข้ามายังจังหวัดบุกดาหาร
สัญญาณจากจำปาสักข้ามเข้ายังจังหวัดอุบลราชธานี

2. รูปแบบรายการของสือลาวจะบุ่งเน้นให้สาระความรู้ ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม มรายการ 
บันเทิงน้อย รูปแบบรายการยังไม่ดึงดูดใจเท่าท่ีควร ด้วยเหตุท่ี ขาดแคลนเทคโนโลยี และ 
บุคลากรด้านการผลิต

3. จุดเด่น'ของเร่อลาวคือ1ไม่ม'โฆษณา และเน้นเน้ือหาท่ีให้ประโยชน์แก่ผู้ชม ผู้ฟัง
4. รายการวิทยุและโทรทัศน์ของลาวท่ีคนไทยนิยมรับ คือรายการประ๓ ทบันเทิง เซ่นเพลง ลูกทุ่ง 

หมอลำ ภาพยนตร์ต่างประเทศ
5. กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการดึกษาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตังน้ื กลุ่มตัวอย่างท่ีเปิดรับเร่อวิทยุ-โทรทัศน์ 

จากลาว โดยไมไ่ด้ต้ังใจเปดิรบ เปิดรับโดยความบังเอิญ คิดเป็นร้อยละ 76.92 กลุ่มตัวอย่างท่ี 
ไม่เปิดรับ หรือไม่เคยเปิดรับ คิดเป็นร้อยละ 19.67 ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเป้าหมายท่ี 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเปิดรับสือวิทยุ-โทรทัศน์จากลาว โดยไมไ่ดต้ั้งใจเปดิรับเปดิรับโดยความบงัเอิญ 
คิดเป็นร้อยละ 76.92 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เปิดรับ หรือไม่เคยเปิดรับ คิดเป็นร้อยละ 19.67 ใน 
ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเป้าหมายท่ีแท้จริงท่ีต้ังใจเปิดรับเร่อลาว มีจำนวนน้อยเพียงร้อยละ 
3.41

6. ปัจจัยท่ีเป็นเหตุผลให้กลุ่มตัวอย่างต้ังใจเปิดรับสือลาว ได้แก่ ปัจจัยด้านภาษา เน้ือหารายการ 
ของลาวบางรายการสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย ปัจจัยด้านเทคนิคของสถานีวิทยุและ 
โทรทัศน์ของไทย รวมถึงความต้องการของผู้รับสารเอง

เ^ยงฝน รัตนพรหม (2545)พำการดึกษกัวิจัยเร่ือง “การเปิดรับสือวิทยุ-โทรทัศน์จากประเทศ 
มาเลเซียของผู้รับสารตามแนวชายแดนไทย’, มีวัตถุประสงค์เพ่ือดึกษาแบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับ 
สือวิทยุและโทรทัศน์มาเลเซียของประชาชนตามแนวชายแดนไทย รวมถึงดึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 
เปิดรับเร่อ'วิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซีย 
พบว่า

1. กลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิม เป็นกลุ่มท่ีมีพถุติกรรมเปิดรับเร่อวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซียมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 96 โดยแบง่เปน็ ผู้ต้ังใจเปิดรับวิทยุมาเลเซียร้อยละ 28.7 และผู้,ต้ังใจเปิดรับโทร 
ทัศน์มาเลเซียร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือลายจีนท่ีมีพถุติกรรม
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เปิดf i l  ร้อยละ 70.7 โดยแบ่งเป็นผู้ต้ังใจเปิดรับวิทยุมาเลเซียร้อยละ 13.3 และผู้ต้ังใจเปิดรับ่ 
โทรทัศน์มาเลเซียร้อยละ 24

2. กลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายไทยมีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.3 โดยแบ่งเป็นผู้ต้ัง 
ใจเปดิรับวิทยุมาเลเซียร้อยละ 9.3 และผู้ต้ังใจเปิดรับโทรทัศน์มาเลเซียร้อยละ 20

3. ประเภทรายการวิทยุท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุว่าเปิดรับได้แก่ กลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมเปิดรับราย 
การเพลงภาษามาเลเซียมากท่ีลุด กลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือลายจีนเปิดรับรายการเพลง 
ภาษาจีนมากท่ีสุด และกลุ่มตัวคนไทยพุทธเช้ือสายไทย เปิดรับรายการประ๓ ทเพลงภาษา 
อังกฤษมายท่ีสุด

4. ประเภทรายการโทรทัศน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุว่าเปิดรับได้แก่ กลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมเปิดรับ 
รายการเก่ียวกับศาลนาอิสลามมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเช้ือสายจีนเปิดรับรายการ 
ประ๓ ทภาพยนตร์จีนและละครจีนมากท่ีลุด และกลุ่มตัวคนไทยพุทธเช้ือลายไทย เปิดรับราย 
การประ๓ ทภาพยนตร์ฝร่ังมากท่ีสุด

5. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดรับสือวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซียรองกลุ่มตัวอย่างคนไทยท้ัง 3 กลุ่ม คือ 
ปัจจัยเร่ืองรูปแบบเน้ือหารายการวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซีย ปัจจัยเร่ืองโฆษณา ปัจจัยเร่ืองสภาพ 
อัญญาณวิทยุ-โทรทัศน์ และปัจจัยเร่ืองภาษา นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างคนไทยมุสลิมและคน 
ไทยพทุธเช้ือสายจีนยังระบถึุงปจัจัยเร่ืองความต้องการของผูรั้ปสารด้วย
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