
การวิจัยครังนีมุ่งศึกษาถึงสภาพและปีญหาของการจัดการศึกษาอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เครื่องประดับของประเทศไทยของสถานศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย โดยรวบรวมสาระสำคัญ เพื่อนำเสนอดังนี้

1. บทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ
2. สภาพและปิญหาการขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ
3. กรอบแนวคิดเก่ียวกับภารกิจ หรืองานของผู้บริหารสถานศึกษา

1. บทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2545) อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
เกิดขึนในประเทศไทยมาเป็นเวลานานแล้ว แต่เพิ่งได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจังจากภาครัฐในปี พ.ศ. 
2520 เนื่องจากภาครัฐได้เล็งเห็นว่า อุตสาหกรรมนี้เป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มในการผลิตสูง 
รวมทังประเทศไทยยังเป็นแหล่งวัตถุดิบพลอยที่มีค่ามหาศาล มีแรงงานที่มแมือประณีตและมีความ 
ละเอียดในการเจียระไน ประกอบกับประเทศไทยเป็นประเทศเดียวในโลกที่มีเทคนิคในการหุงพลอย 
ให้มีสืสวยงามขึน ดังบันในระยะแรกอุตสาหกรรมนีจึงได้เริ่มด้นที่อุตสาหกรรมการเจียระไนพลอย 
ต่อมาจึงได้มีการพัฒนาและขยายตัวไปสู่อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับและการเจียระไนเพชร 
โดยอุตสาหกรรมได้มีการพัฒนาการผลิตจาก ลัษณะการผลิตที่เป็นฯหัตถกรรมในครัวเรือนไปสู่
การผลิตที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดย่อมจนถึงขนาดใหญ่ จากวิวัฒนาการในภาพรวมข้างด้น 
สามารถแยกพัฒฯาการของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับออกเป็น 3 ระยะ ดังนี

ระยะแรก: อุตสาหกรรมขนาดย่อม (ค่อนปี พ.ศ. 2529)
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยเริ่มต้นมาจากการเป็นศูนย์กลางการค้า 

พลอย และการเจียระไนพลอย โดยเริ่มที่จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากพืนที่ดังกล่าวเคยอุดมไปด้วย 
สินแร,ท่ีมีค่า ประกอบกับยังมีช่างเจียระไนที่มีปีมือจนเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก ทำให้ประเทศไทย 
กลายเป็นแหล่งเจียระไนอัญมณีให้กับประเทศต่าง  ๆ ส่งผลทำให้อัญมณีของไทย เป็นที่รู้จักใน 
วงการอัญมณีโลกมากขืน และเริ่มส่งออกเป็นสินค้าท่ีนำรายได้เข้าประเทศ
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เมื่อรัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมอุตสาหกรรมนี้ใน!] พ.ศ. 2520 และในปีเดียวกันนี้ 
รัฐบาลยังได้ยกเว้นภาษีนำเข้าและภาษีการค้าพลอยดิบต่อมาในปี พ.ศ.2523 รัฐบาลได้ยกเว้นภาษี 
นำเข้า ภาษีการค้าเพชรพลอยที่เจียระไนแล้ว และในปี พ.ศ. 2524 รัฐบาลได้ยกเลิกภาษีการค้าและ 
ภาษีเทศบาล รวมร้อยละ 3.3 สำหรับสินค้าส่งออก จากการส่งเสริมอย่างจริงจังตั้งแต่ปีะ พ.ศ. 2520 
อาจเปีนส่วนหนึ่งที่ทำให้อุตสาหกรรมนี้สามารถส่งออกไค้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงระยะเวลา 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2520-2528 โดยมีอัตราการเจริญเติบโตของการส่งออกเฉลี่ยร้อยละ 28.9 ต่อปี (ยกเว้น 
ในปี พ.ศ. 2524 ซึ่งเปีนปีที่ทั่วโลกประสบกับปีญหาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ทำให้การส่งออกอัญมณี 
และเครื่องประดับ ซ่ึงจัดเป็นสินค้าฟ่มเหืเอยลดลง)

ระยะที่สอง : ยุคทองของอุตสาหกรรม(ช่วงปีพ.ศ.2529-2533)
ในป ีพ.ศ.2529-2533นับไค้ว่าเป็นฯยุคทองของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของ 

ประเทศไทยโดยในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2529 -  2533 อุตสาหกรรมนี มีอัตราการขยายตัวของการ 
ส่งออกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมีอัตราการเจริญเติบโตของการส่งออกเฉลี่ยร้อยละ 34.6 ต่อปี 
เนื่องจากในช่วงระยะเวลาดังกล่าวเปีนช่วงที่อัตราการขยายตัวของตลาดส่งออกไม่ว่าจะเป็นตลาด 
สหรัฐฯ สหภาพยุโรป หรือญี่ป่น ต่างมีอัตราการขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่องจนทำให้ประเทศ 
ไทยกลายเปีนผู้ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับที่สำคัญติดหนึ่งในสิบของโลกมาโดยตลอด และใน 
ที่สุดรัฐบาลก็ไค้มีการวางแผนเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ โดยต้ังเป้าหมาย 
ไว้ว่าจะก้าวสู่การเปีนฯ ศูนย์กลางแห่งการค้าอัญมณีแห่งหนึ่งของโลกในระยะเวลาอันใกล้

สำหรับในยุคทองของอตุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับภาครัฐมีการใช้นโยบายที่ 
สำคัญ ในปี พ.ศ.2531 รัฐบาลอนุญาตให้ผู้ซื้อทองคำของทางการเพื่อส่งออกไค้รับการยกเว้นภาษี 
การค้า เพราะทองเปรียบเสมือนเงินตรา ซึ่งนโยบายดังกล่าวมีผลสำคัญต่อการลดค้นทุนของผู้ผลิต 
เครื่องประดับ และต่อมาในปี พ.ศ.2532 ไค้มีการยกเว้นภาษีการค้าสำหรับรายรับจากการนำเข้า 
ทองคำ และเก็บไว้ในคลังทองคำของทางการ (เฉพาะที่ขายให้คับผู้ส่งออก) มีการจัดดังคลังสินค้า 
ทัณฑ์บน ยกเว้นการเก็บภาษีนำเข้าและส่งออก

ระยะท่ีสาม : ยุคการแข่งขันที่ไร้พรมแดน (หลังปี พ.ศ. 2533)
หลังปี พ.ศ. 2533 เป็นค้นมา อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีอัตราการเจริญเติบโต 

ในทิศทางที่ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่านมาหรือกล่าวไค้ว่าเป็นการชะลอตัวของการเติบโต 
เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวเริ่มมีการปรับระบบการจัดเก็ลภาษีจากภาษีการค้าเป็นภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(VAT) มีผลทำให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะรายเล็กไม,สามารถเรียกคืนภาษีจากกรมสรรพากรไค้ ทำ 
ให้ต้องกำหนดราคาเพิ่มขึ้นตามอัตราภาษีมูลค่าเพิ่ม ส่งผลให้ราคาสินค้าของประเทศไทยสูงกว่า 
ประเทศอื่นๆ ที่ไม่เสียภาษีมูลค่าเพิ่มหรือมีการใช้อัตราภาษีศูนย์ (สำหรับวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
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เครื่องประดับ) ขณะเดียวกันอินเดียก็สามารถพัฒนศักยภาพการผลิตและการส่งออกได้ดีขึ้น 
นอกจากนี้จีนและเวียดนาม ซึ่งเป็นคู่แข่งรายใหม่ของไทยที่กำลังมาแรง ในป็จจุบัน สามารถพัฒนา 
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ และมีการร่วมมือกับต่างประเทศในการพัฒนาด้านการผลิตและการค้า ส่งผล 
ให้ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย โดยเฉพาะตลาดระดับล่างจะต้องพัฒนาจีเมือ 
เพ่ิมข้ึน เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดของประเทศไทยไว้

ในระยะที่สามนี้ ภาครัฐมีการใช้นโยบายท่ีสำคัญหลายนโยบาย คือ ในปี พ.ศ.2535 ได้มีการ 
ประกาศใช้ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 7% สำหรับสินค้าทุกชนิด ต่อมาในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2536 
ประเทศไทยได้เร่ิมดำเนินการลดอัตราภาษีศุลกากรตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน โดยจะลด
อัตราภาษีศุลกากรให้เหลือ ร้อยละ 0 - 5  ภายในระยะเวลา 9 ปี รวมท้ังยกเลิกมาตรการท่ีมิใช่ภาษี 
สำหรับนโยบายที่สนับสนุนการส่งออกของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ คือ การใช้
นโยบายให้มีการนำเข้า -  ส่งออกทองได้อย่างเสรี ในปี พ.ศ. 2542 และการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(VAT) สำหรับการนำเข้าทองคำ ทองคำขาว เงิน และพาลาเคียมในปี พ.ศ. 2543 ในช่วงต้ังแต่ปี 
พ.ศ.2534 -  2543 อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับยังคงมีการขยายตัวของการส่งออกอย่าง 
ต่อเนื่องแต่ไม่สูงเหมือนยุคทองของอุตสาหกรรมนี้ โดยในช่วงดังกล่าวอุตสาหกรรมนี้มีอัตราการ
ขยายตัวของการส่งออกเฉล่ียร้อยละ 7.2 ต่อปี ๑.๒

ความสำคัญของอุตสาหกรรมอัญมณีแอะเคร่ืองประดับ
จากการที่อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย ได้มีการพัฒนาอย่าง 

รวดเร็วในช่วงสองทศวรรษที่ผ ่านมา ทำให้อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับกลายเป็น 
อุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมากขืน โดยสามารถสรุปความสำคัญ 
ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับได้ดังนี้

1. เป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถนำเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทยได้เป็นจำนวนมาก ดัง 
จะเห็นได้จากมูลค่าการส่งออกในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาว่ามีแนวโน้มของการส่งออกเพิ่มขืนเฉลี่ย 
ร้อยละ ๗.๒ ต่อปี ตลอดช่วงทศวรรษที่ผ่านมา (ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๔-๒๕๔๔ โดยดังแต่ปี พ.ศ. 
๒๕๓๘ เป็นต้นมา รายได้ที่ได้รับจากการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับมูลค่ามากกว่า ๕๐,00๐ 
ล้านบาททุกปี และเพ่ิมขืนเร่ือยๆ จนในปี พ.ศ. ๒๕๔๔ มีรายได้ที่ได้รับจากการส่งออกถึง ๗๘,๗๕๙ 
ล้านบาท สำหรับในปี พ.ศ. ๒๕๔๔ ภาครัฐ และเอกชนได้ตั้งเป็าหมายที่จะส่งออกอัญมณีและ 
เครื่องประดับไทยในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ประเทศ1ไทยจะมีมูลค่าการส่งออกและเครื่องประดับขั้นตํ่า 
ประมาณ ๑๐๐,00๐ ล้านบาท และขันสูงประมาณ ๑๒๕,๐๐๐ ล้านบาท

2. เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการจ้างงานจำนวนมาก เนื่องจากการผลิตในอุตสาหกรรมนี 
ต้องใช่จี]มือ ทักษะ ความชำนาญ และความประณีตละเอียดอ่อนของมูนษย์ซึ่งเครื่องจักรไม,สามารถ 
ทดแทนได้ในขันตอนของการผลิตก็สามารุที่จะดำเนินการไต้ดังแต่งในระดับครัวเรือนจนถึงในระดับ
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โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ แรงงานที่ทำงานในอุตสาหกรรมนี้เคยประมาณกันสูงกว่า 1.3 ล้าน 
คน (รวมแรงงานในชนบท) ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 ของคนงานทั้งหมดอยู่ในอุตสาหกรรมการ 
เจียระไนพลอย และที่เหลือจะอยู่ในอุตสาหกรรมการเจียระไนเพชรและการทำเครื่องประดับ แต่ 
อย่างไรตามในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รวมพลังฝ่าวิกฤตเพื่อธุรกิจอุตสาหกรรมไทย เมือ 
วันที่ 11 ตุลาคม 2544 ซึ่งจัดโดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้มีการประมาณการใช้แรงงานใน 
อุตสาหกรรมนี้ไว้ที่ 800,000-1,300,000คน

3. เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม(value Added) สูง โดนเฉพาะการผลิต 
เครื่องประดับการเจียระไนพลอย และการหุงหรือเผาพลอย (ซึ่งเป็นความสามารถพิเศษของ 
ผู้ประกอบการและผู้ชำนาญการไทย)และมูลค่าเพิ่มจากการปรังปรุงคุณภาพ การเจียระไน เกิดจาก 
การเจียระไนพลอยเป็นส่วนใหญ่ เพราะไทยยังเป็นฐานการผลิตเพชรที่ยังไม่ใหญ่นัก แต่เป็นแหล่ง 
เจียระไนพลอยที่สำคัญที่ชุดแห่งหนึ่งในโลก นอกจากนีในการปรับปรุงคุณภาพพลอยโดยวิธีการเผา 
ของไทยบันสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้พลอยหลังจากการเผาได้ประมาณ 6,158 บาท ต่อกะรัด ซึ่ง 
นับว่าเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับพลอยในอัตราที่สูงมาก (เมื่อกระบวนการเผาพลอยได้สัมฤทธิผล 
และได้คุณภาพตรงกับความต้องการ)

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับมีมูลค่าเพ่ิมขยายตัวเพ่ิมขึนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในปี พ.ศ. 
2531 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมูลค่าเพ่ิมประมาณ 22,360 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 5.6 
ของภาคอุตสาหกรรมทังหมด) โดยแยกเป็นมูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการเจียระไนอัญมณี 17,098 ล้านบาท 
(คิดเป็นร้อยละ 402 ของอุตสาหกรรมทั้งหมด) และมูลค่าเพิ่มที่เกิดจากการทำเครื่องประดับร,262 
ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 103 ของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด) โดยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
จนในปี พ.ศ. 2543 จากตัวเลขของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
พบว่า อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับมีมูลค่าเพ่ิมประมาณ 104,008 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 
605 ของอุตสาหกรรมท้ังหมด)แยกเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากการเจียระไนอัญมณี 52,277 ล้านบาท (คิดเป็น 
ร้อยละ 3026 ของอุตสาหกรรมทั้งหมด) และมูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการทำเคร่ืองประดับประมาณ 51,730 
ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 3023 ของภาคอุตสาหกรรมทังหมด)

4. เป็นที่อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ หลายประเภท ทังที่เกิดต่อ 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและอุตสาหกรรมอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจ เช่น อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ถูตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องแฟชั่น เป็นด้น สำหรับการก่อให้เกิดอุตสาหกรรมการต่อเนื่อง

’ ’  ”  V “  " "  "  '  . น ี้”  น ี้
ภายในอุตสาหกรรมการอัญมณีและเครื่องประดับ สามารถพิจารณาได้พิจารณาได้จากตัวอย่างนีดังนี
ในการทำอุตสาหกรรมการเจียระไนอัญมณีก่อให้เกิดอุตสาหกรรมด้นนำ คือ อุตสาหกรรมเครืองจักร
เครื่องมือขนาดเล็กที่ไทยสามารถสร้างเทคโนโลยีได้เอง ธุรกิจการนำเช้าอัญมณีจากต่างประเทศ เพ่ือ
นำมาเจียระไนภายในประเทศ และก่อให้เกิดอุตสาหกรรมปลายนี้า คือ อุตสาหกรรมการทำ
เครื่องประดับ เป็นด้น เห็นได้อย่างชัดเจนว่า อุตสาหกรรมอัญมณีและเครืองประดับสามารถ
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ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องในสาขาต่างๆ หลายประเภท และนอกจากจะก่อให้เกิดอุตสาหกรรม 
อย่างต่อเนื่องแล้ว ยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจ้างงาน ต่อมูลค่าผลผลิต และต่อมูลค่าผลผลิต และ 
ต่อมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมนั้น ด้วย นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพทางการส่งออกท่ีสำคัญ 
ของประเทศไทยซึ่งมีการเติบโตสูงสุดในปี 2545 โดยเป็นสินค้าส่งออกสำคัญลำดับท่ี 5 ของประเทศ 
ด้วยมูลค่าการส่งออกประมาณ 9,380 ล้านบาท

จากศักยภาพทางการส่งออกทำให้อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมที่ 
มีบทบาทความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปบทบาทและ 
ความสำคัญของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับได้ดังต่อไปนี

1. เป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถนำเงินตราจากต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทยจำนวนมาก
2. เป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดการจ้างบุคลากรภายในประเทศซึ่งมีการประมาณการจาก 

กระทรวงอุตสาหกรรมในปี2544จำนวน 800,000- 1,300,000คน
3. เป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added)
4. เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมที่ต่อเนื่องอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมการท่อง 

เที่ยวอุตสาหกรรรมแฟชั่น เป็นด้น

2. สภาพแอะฟ้ญหาการขาดแคลนบุคอากรในอุตสาหกรรมอัญมณีแอะเคร่ืองประดับ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานคนในการผลิตเป็นส่วน 
ใหญ่ และเป็นแรงงานที่มีความประณีตซึ่งเครื่องจักรไม่สามารถทดแทนได้ จากการที่ประเทศไทยมี 
ปีมือแรงงานที่มีทักษะ ความประณีต และประสบการณ์จนเป็นที่ยอมรับในระดับโลก กลายเป็นปิจจัย 
ที่มีความสำคัญและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย จากการท่ีอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เครื่องประดับมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบทำให้เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบและ 
บุคลากรท่ีมีความชำนาญทงด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับ ซึ่งพอสรุปปิญหาดังกล่าวได้ดังนี

1. ปิญหาการขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
การขาดแคลนบุคลากรประเภทบุคลากรเทคนิคด้านการเจียระไนอัญมณีที่มีปีมือระดับสูง 

โดยซึ่งจะทำให้มีการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ การเจียระไนอัญมณีให้ออกมามีคุณภาพและลดการ 
สูญเสียสำหรับเทคนิคการเรียนรู้ดังกล่าวจะต้องใช้บุคลากรที่มีประสบการณ์ทำงานนานหลายปี หรือ 
ได้รับการอบรมเป็นพิเศษ เนื่องจากบุคลากรในระดับที่มีปีมือไม่สามารถทำการปีกอบรมได้ภายใน 
ระยะเวลาอันส้ัน ในขณะเดียวกันบุคลากรที่มีอยู่ในปีจจุบันบางส่วนมีปิญหาด้านปีมือการเจียระไนท่ี
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ยังไม่ได้มาตรฐาน การพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรรุ่นเก่าที่เริ่มมีอายุมากขึ้น 
จึงเปีนเร่ืองสำคัญ

การขาดแคลนประเภทบุคลากรทำเครื่องประคับอัญมณีแท้ โดยเฉพาะบุคลากร'บมือ 
บุคลากรหล่อ ซึ่งในปิจจุบันบริษัท หรือผู้ประกอบการ ได้มีการปีกอบรมด้วยวิธีการถ่ายทอดจาก 
ประสบการณ์ นอกจากนีความเปล่ียนแปลงของตลาดยังมีความต้องการผลิตเครื่องประดับมาเปีนการ 
ผลิตเคร่ืองประดับที่มีคุณภาพตํ่าถึงปานกลาง เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกจึง 
เป็นอีกปิจจัยหน่ึงท่ีทำให้เกิดความต้องการบุคลากร

การขาดแคลนผู้บริหารจัดการการผลิตที่ม ีความสามารถ อุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เครื่องประดับของไทยโดยส่วนใหญ ่เป ีนลักษณะอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรือขนาดย่อม ซึ่ง 
ผู้ประกอบการจะไม่มีพื้นฐานความรู้ในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นปิจจัยที่สำคัญในการ 
ขับเคลื่อนระบบต่างๆ ในบริษัท เช่น การตลาดระหว่างประเทศ การแข่งขันในระดับโลก นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการบางรายไม่มีความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ ทางด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั้นการบริหารจึงมีลักษณะของการมุ่งเน้นการขายที่คำนึงเพียงแต่เรื่องด้นทุนและกำไรเป็นหลัก 
มากกว่าการกำหนดวิสัยทัศน์ในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพขององค์กรในอนาคต

2. ปีญหาเก่ียวคับคุณสมบัติของแรงงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ
การพิจารณาคุณสมบัติของแรงงานท่ีทำงานในอุตสาหกรรม สามารถพิจารณาได้ดังน้ีคือ 

ด้านความรู้ความเช่ียวชาญ และด้านบุคลิกภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี
2.1 ด้านความรู้ความเชี่ยวชาญ แรงงานในอุตสาหกรรมนี้จะมีความรู้ความเชี่ยวชาญที่ 

แตกต่าง เช่น ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการดูอัญมณี (เพชรและพลอย) โดยจะสามารถดูอัญมณีแท้ 
และอัญมณีปลอมได้อย่างแม่นยำ สามารถแยกแยะความแตกต่างของดูอัญมณีแท้และอัญมณีปลอมได้ 
อย่างถูกต้อง ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านแหล่งแร'และกรรมวิธีในการทำเหมือง ซึ่งจะต้องมีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในการทำเหมือง รู้แหล่งวัตถุดิบ รู้วิธีการขุดเพชร พลอย รู้จักวิธีการใช้เทคโนโลยี 
มาใช้ในการหาแหล่งวัตถุดิบ ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการออกแบบ จะต้องติดตามความก้าวหน้า 
และแฟช่ันตลอดเวลา สามารถออกแบบให้ทันสมัยและมีเอกลักษณ์ความเป็นไทยผสมผสานกับความ 
ทันสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านเครื่องประดับ จะต้องเข้าใจ 
ขั้นตอนการผลิตเครื่องประดับ มีความรู้เรื่องคุณสมบัติของโลหะ มีความสามารถในการผลิต 
เคร่ืองประดับได้อย่างมีคุณภาพ ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการตลาด จะต้องรู้จักวิธีการแสวงหา 
ตลาด รู้จักสภาวะการแข่งขัน รู้วิธีการนำเสนอขายสินค้า จากเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาบุคลากรให้มี 
ความรู้ความชำนาญในด้านใดล็จะต้องมีการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ

2.2 ด้านบุคลิกภาพ อุปนิสัย และคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากรในอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เครื่องประดับ บุคลากรในอุตสาหกรรมนีจะต้องมีลักษณะเฉพาะ คือ ล้าเป็นระดับช่างจะต้องมีทักษะ 
เชิงช่าง มีพรสวรรค์ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพซึ่งถือว่า
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เป ็นอาชีพที่เก ี่ยวข้องกับวัตถุม ีค ่า ราคาแพง ความรับผิดชอบที่ม ีต ่อทรัพย์ส ินของลูกค้า ดังนั้น 
คุณสมบัติทางด้านคุณธรรม จริยธรรมจึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ให  ้
ความสำคัญอย่างมาก

3. การจัดการเรียนการสอนและการ'ฝึกอบรมด้านอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย 
จากปิญหาการขาดแคลนและความสำคัญของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทางภาครัฐบาล 
และเอกชนจ ึงได ้ให ้ความสำค ัญในการพ ัฒ นาอ ุตสาหกรรมน ี้ โดยได ้ม ีการจ ัดต ั้งหน ่วยงาน  
สถานศึกษา สถาบัน'ฝึกอบรม เพื่อจัดการเรียนการสอนและการ‘ฝึกอบรมให้คับบุคลากรเพื่อผลิตและ 
พ ัฒนาบ ุคลากรให ้ตรงค ับความต ้องการของผ ู้ผล ิตภายในอ ุตสาหกรรม และเพ ื่อยกระด ับ  
ความสามารถของบุคลากร

3. กรอบแนวคิดเก ี่ยวก ับภารก ิจ หรืองานของผู้บร ิหารสถานศึกษา

น ักการศ ึกษาหลายท ่านได ้เสนอแนวความค ิดเก ี่ยวค ับภารก ิจ หร ืองานของผ ู้บร ิหาร  
สถานศึกษาไว้มากมาย ซึ่งล้วนมาจากหลักการ และแนวคิดที่แตกต่างคันตามยุคสมัยและปิจจัยต่าง  ๆ
ดังนันผู้บริหารที่ด ีจะต้องศึกษาให้เข้าใจว่า นักการศึกษาต่างๆเหล่านีอาศัยแนวคิดหลักการและ 
จุดมุ่งหมายใด ส่วนเร ื่องการนำไปใช ้ให ้เหมาะสมบันเป ็นหน้าท ี่ของผ ู้บร ิหารท ี่จะต ้องนำ ไป 
ประยุกต์ใช้ให้ถูกหลัก และยึดจุดมุ่งหมายสูงสุดของการบริหารสถานศึกษาที่ว่า ประโยชน์ส ูงสุด 
จะต้องเกิดคับนักเรียน สำหรับแนวคิดต่างๆ เก่ียวคับภารกิจ หรืองานของผู้บริหารสถานศึกษามีดังนี

ความหมายของการบริหารการศ ึกษา
ไ ต ้ม ีน ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ น ัก ก า ร ศ ึก ษ า ห ล า ย ท ่า น ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ ก า ร บ ร ิห า ร  

ก า รศ ึก ษ า ” ไ ว ้ เช ่น

ค ิต ิมา ป ร ีด ีด ิล ก  (2532 : 4 ) ก ล ่าวว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ห ม าย ถ ึง  ความ พ ย าย าม ท ี่จะ  

จ ัด ด ำเน ิน งาน ท ุก อ ย ่า งท ี่เก ี่ย วค ับ ก ารศ ึก ษ า โด ย ให ้ม ีผ ล ผ ล ิต ค ือ ผ ู้เร ีย น ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ใน ท ี่ส ุด

น พ พ ง ษ ์ บ ุญ จ ิต รา ด ุล ย ์ (2534  : 4 ) ก ล ่าว ว ่า  ก า รบ ร ิห า รก า ร ศ ึก ษ า  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม  

ต ่าง ๆ  ท ี่บ ุค ค ล ห ล า ย ค น ร ่ว ม ม ือ ค ัน ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า ส ม า ช ิก ข อ ง ส ัง ค ม ใ น ท ุก  ๆ  ต ้าน  น ับ ด ัง แ ต ่ 

บ ุคล ิกภ าพ  ความ ร ู้ ความสามารถ พ ฤ ต ิก รรม แล ะค ุณ ธรรม  เพ ื่อ ให ้ม ีค ่าน ิย ม ต รงค ัน ค ับ ค วาม ต ้อ งก าร ข อ ง  

ส ังค ม  โด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่อ า ศ ัย ก า ร ค ว บ ค ุม ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ให ้ม ีผ ล ต ่อ บ ุค ค ล  แ ล ะ อ า ศ ัย ท ร ัพ ย า ก ร  

ต ล อ ด จ น เท ค น ิค ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล พ ัฒ น า ไ ป ต ร ง ต า ม เป ็า ห ม า ย ข อ ง ส ัง ค ม ท ีต น  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต อ ย ู่
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สุดา ปานกลิ่น (2540 : 10) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงานเก่ียวกับ 
การศึกษาเพื่อให้ผลผลิต คือนักเรียน ได้รับการพัฒนาเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพตามศักยภาพ 
ของบุคคลตรงตามความต้องการของสังคม

นภาเดช บุญเชิดชู (2544 ะ 14) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงาน 
ต่าง  ๆ ร่วมกันของบุคลากรของโรงเรียน โดยมีรูปแบบและกระบวนการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ต ั้งไว้ ในการให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม

รำไพ เมฆาวิบุลย์ (2544:9) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ี 
บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการเพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเยาวชนให้ 
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุกๆ ด้าน ท้ังทางด้านความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ ทัศนคติ พฤติกรรม 
ค่านิยม และคุณธรรม เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม

อัยนา เพ็ชรทองคำ (2545 ะ 66) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การรวมตัวของ 
กลุ่มบุคคลที่มีเป็าหมายที่จะพัฒนาเยาวชนหรือบุคคลที่เข้ารับการศึกษา ให้มีความพร้อมสอดคล้อง 
กับจุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่ได้ตั้งไว้ และสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารและการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพียงพอ เพื่อให้บรรล ุ
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้

Camball (1968 ะ 22) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการกลวิธีทาง 
การศึกษาเพื่อให้บรรลุเป็าหมายของการศึกษา

Good (1973 ะ 14) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความหมายเป็น 2 นัย คือ
1. หมายถึงการจัดการ ควบคุม ดูแลและอำนวยความสะดวกในด้านการเรียนการสอนให้ 

ดำเนินไปตามนโยบายเป้าหมายที่วางไว้ เช่น การจัดครูเข้าสอน การจัดชันเรียน การจัดนักเรียนเข้า 
ชั้น การจัดตารางสอน การจัดกิจกรรม การปรับปรุงหสักสูตร การวางแนว การสอน และการจัดการ 
แนะแนวเบื้องด้น แต่มิ1ได้,หมายถึงงานธุรการด้านต่าง ๆ

2. หมายถึงการจัดการ ควบคุมและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานกิจการของ 
โรงเรียนทุกอย่าง เช่น การเรียน การสอนและงานธุรการต่าง  ๆ ด้วย เพราะกิจกรรมทังหมดเป็น 
องค์ประกอบที่จะช่วยให้การบริหารการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์

Harris (1985 : 5) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการสร้างและ 
บูรณาการความสามารถของบุคคล โดยนำประโยชน์จากวัสดุอุปกรณ์มาใช้อย่างเหมาะสมเพื่อช่วยใน 
การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล ทังนีไม่เพียงแต่มุ่งพัฒนาคุณภาพของมนุษย์หรือเยาวชนของชาติ 
เท่านัน แต่ยังมุ่งพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในโรงเรียนอีกด้วย

จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา ได้กล่าวมาแล้วบัน สามารถสรุป 
ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินการต่างๆ ที่เกิดจากความร่วมมือของกลุ่ม



บุคคลหลายฝ่ายในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความพร้อมและศักยภาพในทุก 
 ๆ ด้าน ให้ทันสมัยเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและบรรลุเป้าหมายของการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศึกษา

ขอบข่ายการบริหารการศ ึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ดำรงตำแหน่งสูงสุดในการบริหารงานภายในสถานศึกษาซึ่งม  ี

ภารกิจหรือขอบข่ายงานหลายด้านทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาซึ่งนักการศึกษาได้เสนอแนวคิด 
ด้านภารกิจหรือขอบข่ายงานของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้

กิตติมา ปริดีดิลก (2532 :40 -41 ) ได้แบ่งงานของผู้บริหารโรงเรียนไว้ 6 งาน คือ

1. งานวิชาการ

2. งานธุรการ การเงิน
3. งานบุคคล
4. งานอาคารสถานที่
5. งานกิจการนักเรียน

6. งานสัมพันธ์ชุมชน
กรมสามัญศึกษา (2 5 4 0 :3  - 6 3 )  กำหนดภารกิจให้ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาต้อง 

ปฏิบัติงานทั้งหมด 7 หมวด คือ

1. การบริหารทั่วไป
2. การบริหารงานธุรการ
3. การบริหารงานวิชาการ

4. การบริหารงานปกครองนักเรียน

5. การบริหารงานบริการ

6. การบริหารโรงเรียนกับชุมชน

7. การบริหารงานอาคารสถานที่
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542: 1 2 -3 2 ) ได้อธิบายภารกิจของผู้บริหาร 

สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีภารกิจในการบริหารงานด้านต่าง  ๆ
ได้แก่

1. ด้านการบริหารวิชาการ

2. ด้านการบริหารงบประมาณ

3. ด้านการบริหารการบริหารงานบุคคล
4. ด้านการบริหารการบริหารทั่วไป
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5. ด้านการบริหารการระดมทรัพยากรจากชุมชน

6. ด้านการบริหารการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในตัวนักเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545ะ20) กำหนดภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน

ให้ครอบคลุมภารกิจ 4 ด้าน คือ

1. ด้านวิชาการ
2. ด้านงบประมาณ
3. ด้านการบริหารงานบุคคล
4. ด้านการบริหารทั่วไป

สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 1 2 -7 3 ) กำหนดขอบข่ายความรับผิดชอบงานบริหาร 
และการจัดการศึกษาตามกรอบงานหลักที่กำหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ไว ้ 4 ด้าน คือ

1. ด้านบริหารงานวิชาการ

2. ด้านบริหารงานงบประมาณ
3. ด้านบริหารงานบุคคล
4. ด้านบริหารทั่วไป
เอกชัย ก ี่ส ุขพ ันธ ์ (2 5 4 5 :1 0  -14 ) ได ้แบ ่งประเภทงานของผ ู้บร ิหารการศ ึกษาใน  

สถานศึกษาว่าควรมี 8 งาน ตังนี้
1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน
2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารกิจการนักเรียน
4. งานธุรการและบริหารทั่วไป

5. งานบัญชีและการเงิน
6. งานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม

7. งานสร้างสัมพันธ์กับชุมชน

8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
Ramseyer (1955 : 18 - 56) กับคณะได้ทำการศึกษาวิจัยลักษณะงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา และสรุปได้ว่ามี 8 ประเภท คือ
1. การพัฒนาการสอนและหลักสูตร
2. การปกครองนักเรียน
3. การเป็นผู้นำของชุมชนที่โรงเรียนตังอยู่
4. การบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของฝ่ายการศึกษาทังที่เป็นครู และ

ตำแหน่งอื่นที่มิใช่ครู
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5. ก ารบ ร ิห าร งา น เก ี่ย วก ับ อ า ค ารส ถ าน ที่และบ ร ิเวณ โรง เ1ย น

6. การจัดการเกี่ยวกับรถ หรือเรือ หรือถนนหนทางที่นักเรียนต้องใช้ในการมาโรงเรียนและกลับบ้าน
7. การจัดระบบบริหารการศึกษา และระบบบริหารโรงเรียนให้ถูกต้องตามวิธ ี

การบริหารการศึกษาที่ดี และมีประสิทธิภาพ

8. การบริหารงานธุรการ การเงิน และบริการอื่น  ๆของโรงเรียน
Fisk (1957 ะ 221) ไต้ทำการวิจัยภารกิจของผู้บริหารการศึกษา พบว่าจำแนกตามความ 

รับผิดชอบไต้เปีน 4 ภารกิจหลัก คือ
1. การบริหารงานต่าง  ๆที่เกี่ยวช้องกับชุมชนที่โรงเรียนตังอยู่
2. การบริหารงานต่าง  ๆที่เกี่ยวช้องกับการขยาย หรือปรับปรุงโอกาสทาง 

การศึกษา หรืองานในต้านวิชาการ

3. การบริหารงานบุคคลทุกชนิดนับต้ังแต่การแสวงหา บรรจุ พัฒนาและปรับ 
ปรุงครู เจ้าหน้าที่และนักเรียน ตลอดจนการให้พ้นจากโรงเรียนของบุคคลทุกประเภท

4. การบริหารธุรการ การเงิน อาคารสถานที่ บริเวณและบริการต่าง ๆ
Campbell, Corbally และ Ramseyer (1962 : 90 - 91) และคณะ กล่าวว่างานของผู้บริหาร 

สถานศึกษาควรมี 7 ประเภท คือ
1. งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

2. งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน
3. งานกิจการนักเรียน
4. งานบุคลากร

5. งานจัดหาเครื่องอำนวยความสะดวกต่าง ๆ

6. ง าน ก าร เง ิน แ ล ะธ ุรก าร

7. งานจัดโครงสร้างองค์การ
Smith (1961:5) และคณะ ไต้แบ่งงานของผู้บริหารสถานศึกษาเปีน 7 ประการ คือ

1. การบริหารงานวิชาการ

2. การบริหารงานบุคคล

3. การบริหารกิจการนักเรียน
4. การบริหารงานการเงิน
5. การบริหารงานอาคารสถานที่
6. งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
7. การบริหารงานธุรการอื่น ๆ
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Kimbrough and Nunnery (1988:44-79) จำแนกงานผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 9 งาน คือ
1. การจัดโครงสร้างองค์การ
2. การบริหารหลักสูตรและการสอน

3. การบริหารการเงิน

4. การบริหารงานธุรการ
5. การบริหารงานบุคลากร

6. การบริหารกิจการนักเรียน
7. การบริหารงานอาคารสถานที่
8. การบริหารงานความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน
9. การบริหารงานความรับผิดชอบต่อสังคม

Sergiovanni and others (1992 ะ 192- 193) จำแนกงานผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 9 งาน คือ

1. งานพัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตร

2. งานกิจการนักเรียน
3. งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
4. งานบริหารบุคลากร

5. งานอาคารสถานที่
6. งานบริการรับ-ส่งนักเรียน

7. งานการจัดโครงสร้างองค์การ
8. งานการเงินและธุรการ

9. งานความรับผิดชอบต่อสังคม

จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาได้กล่าวถึงขอบข่ายและภารกิจของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาไว้แล้วนั้น สามารถสรุปของขอบข่ายและภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
การดำเนินการต่างๆ ตามภาระหน้าที่องสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารจะต้องดำเนินการควบคุม กำกับ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา ในการวิจัยครังนี ผู้วิจัยได้ศึกษา 
สภาพและปีญหาการบริหารงานศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานของ 
รองศาสตราจารย์เอกชัย กี่สุฃพันธ์ โดยแบ่งภารกิจการบริหารการศึกษา ออกเป็น 8 งาน ดังนิ

1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล
3. งานบริหารกิจการนักเรียน
4. งานธุรการและบริหารทั่วไป

5. งานบัญชีและการเงิน
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6. งานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม
7. งานสร้างสัมพันธ์กับชุมชน
8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

งานพฒนาหอกสูตรแสะการเรยนการสอน (Curriculum Development and Instruction)
งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ถือว่าเป็นงานที่มีความสำคัญมากในบรรดาการ 

บริหารสถานศึกษา ดังนั้นจึงจำเป็นที่ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาจะต้องตระหนักในความสำคัญ 
ของงานนี้

ความหมายของหอกสูตร
มีนักการศึกษาหลายท่านไต้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ ดังนี้
พรศักด สุจริตรักษ์ (2540 ะ ) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง มวลความรู้ประสบการณ์และ 

กิจกรรมทั้งหมดที่จัดไว้อย่างเป็นระบบให้แก่ผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ 
กำหนดไว้ทั้งในและนอกโรงเรียน

ชูศรี สุวรรณโชติ (2544 : ) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ทุกชนิดที่คร ู
สร้างสรรค์ให้คับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนไต้พัฒนาตนเองให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ไต้ในสังคมอย่างมี 
ความสุขและเจริญงอกงาม

วรรณี ศิริว ัฒน์ (2545 ะ 10) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ต่าง  ๆ
เอกสารที่กำหนดโครงการศึกษาที่โรงเรียนจัดให้คับนักเรียนทังภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือการ 
พัฒนาของผู้เรียนในต้านต่าง  ๆ ตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้

วิฑูรย์ เจริญอาชาชัย (2545 : 10) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ความรู้ที่ 
โรงเรียนจัดให้แก่นักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียน 
ทั้งทางต้านร่างกาย สังคม ป็ญญาและจิตใจ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้

Crow (1980 ะ 250) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรเป็นประสบการณ์ที่นักเรียน 
ไต้รับทั้งภายในและภายนอกของโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนมีการพัฒนาต้านร่างกาย สังคม ปีญญา 
และจิตใจ

Beauchamp (1981 ะ ) กล่าวถึง ความหมายของหลักสูตรว่าจำแนกออกไต้เป็น 3 ลักษณะ 
คือ

1. หลักสูตร หมายถึง เอกสารที่จัดทำขึนเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาประกอบด้วย 
รายละเอียดเกี่ยวคับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้คับผู้เรียน จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนือหาสาระ 
กิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดและประเมินผล

2. หลักสูตร หมายถึง ระบบการดำเน ินงานที่เก ี่ยวข ้องค ับหลักส ูตร ประกอบด้วย 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการใช้หลักสูตร และกระบวนการประเมินหลักสูตร
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3. ห ล ัก ส ูต ร  ห ม า ย ถ ึง  ศ า ส ต ร ์ส า ข า ห น ึ่ง ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  เ ป ็น ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ใ ช ้ใ น  

ส ถ า บ ัน ก า รศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ส ูง

D o ll (1982 ะ ) ก ล ่าว ว ่า  ห ล ัก ส ูต ร  ห ม า ย ถ ึง  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ั้ง ม ว ล ซ ึ่ง เด ็ก จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ภ า ย ใต ้ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง โร ง เร ีย น

Stenhouse (1984 ะ 4 ) ก ล ่าว ว ่า  ห ล ัก ส ูต ร  ห ม าย ถ ึง  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ส ื่อ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ  

ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ้อ เส น อ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เป ิด โอ ก า ส ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ิพ า ก ษ ์ แ ล ะ ก า ร  

แ ป ร ค ว า ม อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ไป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

จ า ก ค วา ม ห ม าย ด ังก ล ่า วช ้า งต ้น  ส ร ุป ไต ้ว ่า  ห ล ัก ส ูต ร  ห ม าย ถ ึง  ม ว ล ค ว า ม ร ู้ป ระ ส บ ก า รณ ์ต ่า ง  

ๆ  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ัง ห ม ด ท ี่โ ร ง เ ร ีย น จ ัด ไ ว ้อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เร ีย น ร ู้ใ ห ้ค ับ ผ ู้เ ร ีย น  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  เน ือ ห า ส า ร ะ  ก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ร ว ม ท ัง ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  ซ ึ่ง แ ส ด ง ถ ึง จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ก า ร จ ัด เน ือ ห า ส า ร ะ  เพ ื่อ  

พ ัฒ น า ผ ู้เร ีย น ท า ง ต ้า น ร ่า ง ก า ย  ส ัง ค ม  ป ีญ ญ า แ ล ะ จ ิต ใจ  ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ท ัง  

ภ าย ใน แล ะภ าย น อ ก โรงเร ีย น  แล ะ ให ้ส าม ารถ ด ำรงช ีว ิต อ ย ู่ไต ้ใน ส ังค ม อ ย ่างม ีค วาม ส ุขแล ะ เจ ร ิญ งอ ก งาม

งานบริหารทรัพยากรบ ุคคอ (Human Resource Management)
งานบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นงานทีส่ ำค ัญ อย่างยิ่งในการบริหารการศึกษา เพราะบุคลากร 

เป็นผู้จัดหา และใช้ทรัพยากร ดังนั้นผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมีความรู้และเช้าใจเรื่องการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างดีจึงจะสามารถใช้คนไต้อย่างมีประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การ

ความหมายของงานบริหารทรัพยากรบ ุดคอ
ไต้มีนักการศึกษาไต้ให้ความหมายของงานบริหารทรัพยากรบุคคลไว้หลายท่าน ดังนี
กิติมา ปรีดีดิลก (2532 ะ 82) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดและ 

ดำเนินการเกี่ยวคับ การวางนโยบายเกี่ยวคับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ ตังแต่ การสรรหาผู้มี 
ความรู้ ความสามารถที่มีจำนวนเพียงพอเช้ามาดำเนินงานให้เกิดประโยชน์เต็มที่ตลอดทัง การ
บำรุงรักษา ส่งเสริม และพ ัฒนาสมรรถภาพของผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ให ้สามารถปฏิบ ัต ิงานอย่างม ี 
ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมายขององค์การ

ณัฐนิภา คุปรัตน์ (2538 ะ 7) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการเกี่ยวคับ 
บุคลากรในองค์การ นับตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกคนเช้ามาปฏิบัติงาน การใช้คนเก่าที่มีอยู่แล้ว 
อย่างมีประสิทธิภาพ ในลักษณะที่จะให้ไต้ผลงานที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ การพัฒนาและการให้ 
พ้นออกจากงาน

นภาเดช บ ุญ เชิดชู (2544 ะ 34) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินงาน 
เก ี่ยวคับบุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน เพื่อให้บ ุคลากรปฏิบัต ิงานให้บรรลุเป็าหมายอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งเกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผนกำหนดความต้องการบุคลากร การสรรหา การบรรจุ 
แต่งต้ัง การมอบหมายงาน การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้บุคคลพ้นไปจากงาน

พยอม วงศ์สารศรี (2544 :5 ) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที ่
ผู้บริหารใช้ศิลปและกลยุทธ์ในการดำเนินการสรรหา คัดเลือก บรรจุบุคคลที่มีความพร้อมและความ 
เหมาะสมเข้าปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้การพัฒนาให้ความรู้และธำรงรักษาบุคลากร รวมทั้งแสวงหา 
วิธีการที่จะทำให้บุคลากรที่พ้นจากงานสามารถดำรงชีวิตไต้อย่างมิความสุข

อัยนา เพ็ชรทองคำ (2545 ะ 69) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินงาน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบระเบียบของบุคลากรในสถานศึกษาทุก ๆ ขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อให้ไต้ 
บุคลากรที่มิคุณภาพ และให้บุคลากรสามารถทำงานให้องค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ พร้อมคับมิ 
ความพึงพอใจในการทำงาน

Cascio (1990 : 63) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การเอาใจใส่ดูแล 
กิจกรรมในองศ์การ การคัดเลือกคนเข้าทำงาน การดูแลรักษาคนงานตลอดจนการพัฒนาคนให้มิ 
ประสิทธิภาพ การประเมินการทำงาน และการปรับปรุงงาน

Nadler (1991 ะ 18) กล่าวว่า ความหมายการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้ 3 ประเด็น คือ 
ประเด็นที่หนึ่ง เป็นการพัฒนาบุคคล ประเด็นที่สอง การไต้ประโยชน์จากบุคคลโดยเริ่มตังแต่การ 
ประกาศรับบุคคลเข้าทำงาน การคัดเลือก การบรรจุคนเข้าทำงาน การประเมินการทำงานและการ 
ให้ค่าตอบแทน ประเด็นที่สาม การให้บุคคลปฏิบัติงานเพื่อสนองต่อสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์การ อันจะทำให้บุคคลเกิดความมั่นคงในงานและต่อองศ์การที่จะขยายใหญ่ต่อไปใน 
อนาคต ตลอดจนให้บุคคลปฏิบัติงานสนองต่อการพัฒนาองศ์การ

Mondy, Noe and Premeaux (1993:4) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การ 
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององศ์การ

Castetter (1996:232-233) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การจัดกิจกรรมต่าง 
ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความสามารถ ทัศนคติ ทักษะ และความรู้ 
ของบุคลากร

Byars and Rue (1997 : 4) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมที่ 
ออกแบบ เพื่อจัดหาความร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ขององศ์การ

จากความหมายของการบริหารงานทรัพยากรบุคคล สรุปไต้ว ่า การบริหารงานบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล หมายถึง การจัดการและการดำเนินการที่เกี่ยวคับบุคคล เริ่มตังแต่การคัดเลือก 
การพัฒนาบุคคลที่มิอยู่แล้วไปจนถึงการออกจากงาน โดยให้ไต้บ ุคคลที่ม ิประสิทธิภาพ และม ิ
ศ ักยภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานตามหน ้าท ี่ท ี่ไต ้ร ับมอบหมาย เพ ื่อให ้สามารถปฏ ิบ ัต ิงานอย่างม  ิ
ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำเร็จตามความบุ่งหมายขององศ์การและให้ไต้ผลงานที่มิทังปริมาณและ

ค ุณ ภาพ
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งานบริหารกิจการน ักเร ียน (Student Personnel Works)
งานบริหารกิจการนักเรียนเป็นอีกงานหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาที่มีความสำคัญ เพราะ 

เกี่ยวข้องกับนักเรียน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของสถานศึกษา และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญ 
ที่สุด ดังนั้นผู้จัดการศึกษาจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้ชี้นำ ผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ 
ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนในการแสวงหาความรู้ ไต้มีนักการศึกษาไต้ให้ความหมายไว้ ดังนี 

ความหมายของงานบริหารกิจการน ักเร ียน
ไต้มีนักการศึกษาไต้ให้ความหมายของงานบริหารกิจการนักเรียน ไว้หลายท่าน ดังนี ้
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2525 ะ 119) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง กิจกรรมต่าง 

ๆ ที่จัดขึ้นและดำเนินการโดยนักเรียนเอง ด้วยความสมัครใจ โดยมีครูเป็นผู้คอยช่วยเหลือ แนะนำ 
อันไม่เกี่ยวคับการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ภิญโญ สาธร (2526 ะ 388) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การบริหาร 
และนิเทศบรรดากิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอนในห้องรียน 

กิติมา ปรีคีดิลก (2532 : 165) กล่าวว่า การบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึง การจัด 
ดำเนินกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องคับนักเรียนในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องคับการเรียนการสอนในห้องเรียน 
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนและเริ่มตั้งแต่ก ่อนที่น ักเรียนจะเข้าเรียนระหว่างอยู่ในโรงเรียน 
จนกระทั่งออกจากโรงเรียน

สำน ักคณะกรรมการการประถมศึกษาแห ่งชาต ิ (2532 ะ 24, เล่ม 5) กล่าวว่า การ 
บริหารงานกิจการนักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมในต้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องคับนักเรียน มีวัตถุประสงค  ์
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนของนักเรียนในห้องเรียนให้สมบุรณ้ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องคับ 
จุดหมายของหลักสูตร

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534 : 38) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง บรรดา 
กิจกรรมประกอบหรือนอกหลักสูตรทั้งหลาย ที่ให้การศึกษาแก่นักเรียนนอกห้องเรียน จัดขึนโดย 
นักเรียนสมัครที่จะเข้าเรียนและดำเนินการเอง โดยความเห็นชอบและสนับสนุนจาก คณะอาจารย์ 
และไม่มีการให้คะแนนใด ๆ ในอันที่จะส่งเสริมให้เด็กเลื่อนชัน หรือสำเร็จการศึกษา

กุลเชษฐ์ แก้วดี (2538 : 18) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การดำเนิน 
กิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนไม,เกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยดำเนินการตังแต่ก่อนเข้าเรียน 
ระหว่างอยู่ในโรงเรียน จนกระทั่งออกจากโรงเรียน

กรมสามัญศึกษา (2541 ะ 34) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การปฏิบัติงาน 
ร่วมคันของผู้เรียนเป็นกลุ่ม ๆ ตามความสนใจและความถนัด มิใช่กิจกรรมที่ครูจัดขึนเพื่อผู้เรียนใน 
การเรียนวิชาต่าง ๆ ซึ่งผู้เรียนจะต้องเรียนและสอบให้ผ่านตามเกณฑ์ทีกำหนด ทว่าเป็นการประกอบ
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กิจกรรมร่วมกัน โดยผู้เ1 ยนช่วยกันคิด ช่วยกันทำ และช่วยกันแก้ปีญหา อันจะเป็น การปลูกผิง 
ลักษณะนิสัยที่ดีในการอยู่ร่วมกันในสังคมประชาธิปไตย

นภาเดช บุญเชิดชู (2544 ะ 36) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การจัดการ 
กิจการต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนที่นอกเหนือไปจากการเรียนการสอนตามปกติ ทั้งในและนอก 
โรงเรียน โดยเริ่มตั้งแต่นักเรียนเข้ามาอยู่ในโรงเรียน ระหว่างอยู่ในโรงเรียนและหลังจากออกจาก 
โรงเรียนไปแล้ว

กรมวิชาการ (2545 ะ 2) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง กิจกรรมที่เกิดจาก 
ความสมัครใจของผู้เรียน มุ่งพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพิ่มเติมจากกิจกรรมในกลุ่มสาระ เป็น 
กิจกรรมที่ผู้เรียนช่วยกันคิด ช่วยกันทำ และช่วยกันแก้ปีญหา ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนอย่างเต็มที่ 
รวมถึงกิจกรรมที่มุ่งปลูกผิงความมีระเบียบ วินัย รับผิดชอบ รู้สิทธิและหน้าที่ของตนเอง

Finlay McQuade, David พ  Champage. (1971 ะ 284) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน 
หมายถึง กิจกรรมนอกหลักสูตรจำนวนมาก ที่ทำให้เด็กพัฒนาไปมากกว่าวัตถุประสงค์ที่ในหลักสูตร 
ได้ระบุไว้ กิจกรรมนักเรียนได้ให้โอกาสนักเรียนในการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ในด้านต่าง  ๆ
เป็นตัวเชื่อมระหว่างโรงเรียนกับชีวิตที่นอกเหนือไปจากรังโรงเรียน ให้โอกาสกับนักเรียนในการใช้ 
ความรู้ และทักษะด้านต่าง  ๆ ท ี่ได ้ เรียนรู้จากห้องเรียน นอกจากนียังให้โอกาสนักเรียนในการ 
พัฒนา คุณภาพของตนเอง ซึ่งสิ่งนี้นักเรียนแทบจะไม่ได้มีโอกาสที่ได้ใช้ในชั่วโมงเรียนเลย

Edna L. Sykes (1976 ะ 13) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง กิจกรรมที่เด็ก 
ทุกคนได้ร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ ในการทำกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน ด้วยความกระตือรือร้น 
ซึ่งไม่ได ้หมายถึงเพ ียง ด้านร่างกายเท่านัน กล่าวคือ ไม่ใช่การที่เด็กลุกจากที่ของตนเพื่อไปทำ 
กิจกรรมที่ ไร้สาระตามที่ตนพอใจ หากแต่กิจกรรมในที่นีหมายถึง การที่เด็กได้ร่วมมือกันทำในสิ่ง 
ที่มีประโยชน์พร้อม  ๆ ไปกับการเรียนรู้ ที่จะทำให้นักเรียนรู้จักการสร้างระเบียบวินัยให้กับตนเอง 
ควบคู่กับการเห็นความสำคัญของการสร้างระเบียบให้กับตนเอง ทังทางด้านร่างกายและจิตใจ

Stoops and Other (1978 ะ 331) กล่าวว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง กิจกรรม 
ต่าง  ๆ ที่ไม่ใช่การสอน แต่เป็นกิจกรรมที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ในโรงเรียนของนักเรียน ซึ่งจะ 
ช่วยเสริมการสอนในชั้นเรียนตามปกติ และช่วยให้ครูมีความเข้าใจและช่วยเหลือนักเรียนได้มากขึน 

จากความหมายของกิจการนักเรียนข้างด้น สรุปได้ว่า การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง 
กิจกรรม ต่างๆ ที่จ ัดร่วมหรือกิจกรรมนอกหลักสูตร ที่ครูกับนักเรียนร่วมกันจัดขึน โดยผู้เรียน 
ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ และช่วยกันแก้ปีญหา ตามความสนใจและความถนัด ด้วยความสมัครใจของ 
นักเรียนเองโดยมีครูเป็นผู้คอยช่วยเหลือ แนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกแก่ 
ผู้เรียนในการแสวงหาความรู้จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง  ๆ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน 
เพ ื่อให ้นำข้อม ูลเหล่าน ั้นไปใช้สร้างสรรค์ในการทำกิจกรรมแต่ละชนิดให้บรรลุผลและประสบ  
ความสำเร็จตามที่ตั้งไว้



30

งานธุรการแอะบริหารท ั่วไป (Business and General Administration)
งานธุรการและบริหารทั่วไป เป็นงานที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการ 

ดำเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ได้มีนักการศึกษาให้ความหมายไว้ ดังนี้

ความหมายของงานธุรการแอะบริหารทั่วไป
ได้มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของงานธุรการและบริหารทั่วไป ไว้หลายท่าน ดังนี้
ภิญโญ สาธร (2523 ะ 460) กล่าวว่า งานธุรการในโรงเริยนว่า อย่างน้อยควรจะเกี่ยวข้อง 

กับเรื่องต่าง  ๆ 7 เร่ือง คือ
1. งานที่เกี่ยวกับการจัดการโรงเรียน ซึ่งมีงานที่ประกอบด้วยการจัดการโรงเรียนที่เกี่ยวกับ

การเรียนการสอนส่วนหนึ่ง เช่น ทะเบียนต่าง  ๆ และการจัดการเกี่ยวกับการทำงานและ แฟ้ม
เอกสาร เช่น ปฏิทินปฏิบัติงานและเอกสารงานต่าง  ๆ อีกส่วนหนึ่ง

2. งานเกี่ยวกับกิจการนักเรียน ซึ่งดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริการในด้าน ข่าวสาร 
เวลามาเรียน รายงานถึงผู้ปกครองและระเบียบวินัยต่าง  ๆ ของโรงเรียน

3. งานเก่ียวกับบุคลากร ได้แก่ การรวบรวมจัดทำหลักฐานต่าง  ๆ เก่ียวกับครู คนงานภารโรง
4. งานเกี่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน และอุปกรณ์อย่างอื่นที่เกี่ยวกับการสอนที่โรงเรียนควร 

รวบรวมจัดหา กำหนดวิธีการในการแจกจ่ายหรือหยิบยืมเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่จะนำไปใช้
5. งานเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียน ซึ่งทางโรงเรียนควรจะควบคุมดูแลรักษาสิ่งที ่

เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียน เพื่อสะดวกในการนำออกไปใช้เมื่อจำเป็นหรือถึง 
กำหนด กิจกรรมนั้น ๆ

6. งานเกี่ยวกับธุรการทั่วไป เช่น งานสารบรรณ งานงบประมาณ การเงิน บัญชี พัสดุ 
และทรัพย์สินต่าง  ๆ ของโรงเรียน

7. งานเกี่ยวกับการบำรุงรักษาประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ การเผยแพร,ข่าวสาร การ 
จัดรวบรวมเอกสาร หลักฐานทางราชการท่ีโรงเรียนต้องใช้อยู่เป็นประจำให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวก 
ในการนำไปใช้หรืออ้างอิงในโอกาสที่จำเป็น

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534 : 36 -37 ) ได้กล่าวว่า
1. งานธุรการในโรงเรียน ที่ครูใหญ่จะต้องทำมีดังนี

1.1. การจัดการโรงเรียน ได้แก่ การกำหนดเกี่ยวกับการเรียนการสอนตลอดจน

การทำงานของครู
1.2. งานที่เกี่ยวกับกิจการนักเรียน ได้แก่ บริการข่าวสาร เวลามาเรียนของ

นักเรียน รายงานถึงผู้ปกครอง ระเบียบวินัยของโรงเรียน

1.3. งานที่เกี่ยวกับครู คนงาน ภารโรงต่างๆ
1.4. งานที่เกี่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์การสอน

1.5. กิจกรรมต่างๆ
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1.6. งานธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ งานงบประมาณ

การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ
1.7. การทำสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการบริหารโรงเรียน ได้แก่ วารสาร ประกาศ 
ทะเบียนครู บัญชีจำนวนนักเรียน หลักฐานต่าง  ๆ ของโรงเรียน

2. งานสารบรรณท่ีครูใหญ่จะต้องทำ ได้แก่ งานร่าง เขียน พิมพ์ จด จำ ทำสำเนา รับ 
บันทึก ย่อเร่ือง เสนอ สั่งการ ตอบ เก็บเข้าท่ี และค้นหา

3. การเงินโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องทราบ ประเภทของเงินงบประมาณ ซึ่งใน 
ปีจจุบันได้จำแนกเป็น 7 หมวด ตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2525 ข้อ 52 
หมวดรายจ่ายของแผนงาน หรือโครงการ ได้แก่

- หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจำ

- หมวดค่าจ้างชั่วคราว
- หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ

- หมวดค่าสาธารณูปโภค

- หมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง
- หมวดเงินอุดหนุน
- หมวดรายจ่ายอื่น

4. การจัดสำนักงานธุรการโรงเรียนหรือเรียกว่าสำนักงานครูใหญ่ ผู้บริหารระดับ โรงเรียน 
ควรเอาใจใส่และดูแลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากบีควรจัดให้มีห้องพยาบาล ห้องพักครู 
ห้องประชุม และมีอุปกรณ์ต่าง  ๆ อย่างพร้อมเพียง

5. การบริหารสถานที่และบริเวณโรงเรียน เป็นหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเอาใจใส ่
ดูแล และซ่อมแซมอาคารสถานที่ของโรงเรียน เช่น จัดให้มีห้องสมุด และสัวมสำหรับครูและ 
นักเรียนให้พอเพียง

6. บริการต่าง  ๆ ของโรงเรียนในฐานะที่โรงเรียนเป็นหน่วยหนึ่งในสังคมและมีหน้าที่พัฒนา 
คน โรงเรียนจึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนบ้างตาม 
สมควร

เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปี 2 5 3 9 :2 1 )ได ้
กำหนดกรอบการประเมินงานธุรการไว้ ดังบี

1. การวางแผนงานธุรการ ประกอบด้วย
1.1. การรวบรวมข้อมูลระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ

1.2. การทำแผนงานธุรการ

2. การจัดโครงสร้างการบริหารงานธุรการ ประกอบด้วย
2.1. การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
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2.2. การจัดบุคลากร
2.3. การจัดสถานที่

3. การบริหารงานสารบรรณ ประกอบด้วย

3.1. การลงทะเบียนรับ-ส่ง เอกสาร และหนังสือราชการ

3.2. การโต้ตอบหนังสือราชการ
3.3. การเก็บรักษาและทำรายหนังสือราชการ
3.4. การบริการเกี่ยวกับงานสารบรรณ

4. การบริหารงานการเงินและบัญชี ประกอบด้วย

4.1. การทำหลักฐานการเงินและบัญชี

4.2. การรับเงิน

4.3. การจ่ายเงิน

4.4. การเก็บรักษาเงิน

4.5. การควบคุมและตรวจสอบ

4.6. การประเมินผลการใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่าย
5. การบริหารงานพัสดุ ประกอบด้วย

5.1. การจัดซื้อ จัดจ้าง
5.2. การจัดทำบัญชีวัสดุ และทะเบียนครุภัณฑ์

5.3. การบำรุงรักษาพัสดุ และการปรับซ่อม
5.4. การตรวจสอบพัสดุประจำปี และการจำหน่ายพัสดุ

5.5. การจัดทำทะเบียนที่ราชพัสดุ
6. การบริหารงานทะเบียน และสถิติช้าราชการครูและลูกจ้าง ประกอบด้วย

6.1. การจัดทำทะเบียนประวัติช้าราชการครูและลูกจ้าง
6.2. การจัดทำหลักฐานการปฏิบัติราชการ

7. การประเมินผลงานธุรการ

เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา (กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการปี 2539ะ13-20) 
ได้กำหนดกรอบการประเมินงานธุรการไว้ ดังนี

1. การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา เป็นงานที่เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและ

เป็าหมายของสถานศึกษาและการทำแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา มีรายละเอียดในการดำเนินการ 
คือ กำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมสามัญ และสภาพความจำเป็นของสถานศึกษา 
และท้องถิ่น นำนโยบายมาจัดทำแผนระยะสั้น แผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการ ให้ครบตาม 
ขั้นตอน ตลอดจนประเมินผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา
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2. การจัดองค์การ เป็นงานที่เกี่ยวกับการจัดทำแผนภูมิการบริหารสถานศึกษา และการ 
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน มีรายละเอียดในการดำเนินการ คือ การบริหาร 
ตามแผนภูมิการจัดหน่วยงาน กำหนดขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับสภาพรัเจจุบัน 
ของโรงเรียน มีการมอบหมายงาน ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน

3. การจัดระบบสารสนเทศ เป็นงานเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านระบบสารสนเทศและการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดในการดำเนินการ คือ กำหนดผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ 
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำระบบสารสนเทศ นำระบบสารสนเทศไปใช้จัดตั้งศูนย์สารสนเทศ 
เป็นสัดส่วนภายในสถานศึกษา ตลอดจนพัฒนาระบบเครือข่ายงานสารสนเทศ

4. การบริหารบุคคล เป็นงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร การบำรุงขวัญและให้กำลังใจ มีรายละเอียดในการดำเนินการ คือ จัดกิจกรรมพัฒนา 
บุคลากร ได้แก่ การปฐมนิเทศ การนิเทศภายใน การประชุม เป็นด้น สร้างเครื่องมือประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร วิเคราะห์และนำผลไปใช้จัดกิจกรรมบำรุงขวัญและให้กำลังใจ เช่น จัด 
สังสรรค์ ประกาศเกียรติคุณยกย่องคุณความดีและให้สวัสดิการ เป็นด้น

5. การส ื่อสารคมนาคมและการประชาสัมพ ันธ์ เป ็นงานที่เกี่ยวกับการจัดการสื่อสาร 
คมนาคมและการจัดประชาสัมพันธ์ โดยจัดให้มีอุปกรณ์การสื่อสารคมนาคม จัดระบบสื่อสาร และ 
จัดบริการประชาสัมพันธ์ กำหนดแนวปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ ตลอดจนการประเมินเพื่อปรับปรุง 
การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์

6. การบริหารการเงิน เป็นงานที่เกี่ยวกับการวางแผนการใช้จ่ายเงินให้เหมาะสมและ 
สอดคล้องกับวิธีการงบประมาณ การเบิกจ่ายเงินตามระเบียบ กำกับ เร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินตาม 
แผน และการบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ

7. การประเมินผลการบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารงานทั่วไป 
ของสถานศึกษา จัดทำหลักฐานให้ตรวจสอบ ตั้งคณะกรรมการดำเนินการวิเคราะห์และประเมินผล 
ตลอดจนนำผลมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

นภาเดช บุญเชิดชู (2544 : 31) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานธุรการ หมายถึง 
การดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริการต่าง  ๆ เพื่อสนับสบุนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขืน และ 
เพื่อให้การดำเนินงานต่าง  ๆ ของโรงเรียนไปสู่จุดหมาย

สรุป งานธ ุรการและบร ิหารท ั่วไป ครอบคลุมถึง การวางแผนงานธ ุรการ การจัด 
โครงสร้างการบริหารงานธุรการ การบริหารงานสารบรรณ การบริหารงานพัสดุ การบริหารงาน 
ทะเบียน และสถิติข้าราชการครูและลูกจ้าง การประเมินผลงานธุรการ การวางแผนปฏิบัติการของ 
สถานศึกษา การจัดองค์การ การจัดระบบสารสนเทศ การบริหารบุคล การสือสารคมนาคม การ 
ประชาสัมพันธ์และการประเมินผลการบริหารทั่วไป เพื่อให้งานธุรการและบริหารพัวไป เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ สามารถตรวจสอบได้
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งานบญชแสะการเงิน (Accounting and Finance)
งานบัญชีและการเงิน เป็นงานที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการ 

ดำเนินการของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ได้มีนักการศึกษาให้ความหมายไว้ ดังนี้

ความหมายของงานงานบัญชีแอะการเง ิน
ได้มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของงานบัญชีและการเงิน ไว้หลายท่าน ดังนี้

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2527 ะ 180) กล่าวถึงการบริหารการเงินและบัญชีของสถานศึกษา ไว ้
ค ้งร ่

1. การวางแผนเก่ียวดับการเงิน ได้แก่ การวางแผนเพื่อให้ได้เงินมาใช้จ่ายและวางแผนเพื่อใช้ 
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ

2. การใช่จ่ายเงิน เป็นการดำเนินงานเกี่ยวดับการรับจ่ายเงินของสถานศึกษา

3. การควบคุม เป็นการควบคุมการใช้จ่ายเงินรวมไปถึงระบบบัญชี ให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ซึ่งจะต้องมีระบบควบคุมและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ

4. การประเมินผลการใช้จ่ายเงิน เป็นการตรวจสอบว่าเงินที่ใช้ในกิจการต่าง  ๆ ของ 
สถานศึกษามีความเหมาะสมคุ้มค่าหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อจะได้นำไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงงานด้าน 
การวางแผนงบประมาณ ในปีต่อไป

กิติมา ปรีดีดิลก (2532 ะ 143) กล่าวถึง การบริหารการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 
หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินเพื่อใช้จ่ายในการศึกษา การจัดการเกี่ยวดับค่าใช้จ่ายและ 
การควบคุมการดำเนินกิจกรรมทางด้านการเงินเพื่อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของการจัดการศึกษา 
ที่ตั้งไว้

กรมสามัญศึกษา (2539:13-20) กล่าวว่า การบริหารการเงินและบัญชี คือ งานท่ีเก่ียวดับการ 
ทำหลักฐานการเงินและบัญชี การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การควบคุมและตรวจสอบ และ 
การประเมินผลการใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่าย

สรุป การบริหารการเงินและบัญชี ควรประกอบด้วย การควบคุมเกี่ยวดับการวางแผน การใช้ 
จ่าย การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผลงานทางการเงินและบัญชี เพื่อให้การบริหารงาน 
การบริหารการเงินและบัญชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ และ 
ข้อบังคับ สามารถตรวจสอบได้

งานอาคารสถานท ี แสะสิงแวดออม (Building and Environment)
การบริหารงานสถานศึกษาจะบรรลุผลอย่างสมบูรณ์ จำเป็นต้องจัดอาคารที่ของสถานศึกษา 

ให้อยู่ในสภาพดี เพราะอาคารสถานที่มีส่วนสำคัญที่จะส่งเสริมและเคือหนุนงานด้านคืน  ๆ ของ 
สถานศึกษา โดยเฉพาะการเรียนการสอนให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามจุดหมาย 
ที่ต้องการ
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ความหมายของงานอาคารสถานท ี่ แสะสิ่งแวดล้อม
ได้มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของงานอาคารสถานท่ี และสิ่งแวดล้อมไว้หลายท่าน ดังนี้ 
กิติมา ปรีดีดิลก (2532 ะ 197) กล่าวถึง การบริหารงานอาคารสถานที่ หมายถึง การรู้จัก 

จัดหา รู้จักใช้อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการควบคุมดูแลรักษา การให้บริการแก่ชุมชน 
และการรู้จักส่งเสริมทำนุบำรุงอาคารที่มีอยู่ให้คงสภาพดี และสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ

กุลเชษฐ์ แก้วดี (2538 ะ 23) กล่าวถึง การบริหารงานอาคารสถานที่ หมายถึง การที่ 
ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนจัดให้มีใช้ บำรุงรักษาอาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือ 
ช่วยให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถให้บริการแก่ชุมชนได้อีก 
ด้วย

สุดาพร ปานกลิ่น (2540 ะ 23) กล่าวถึง การบริหารงานอาคารสถานที่ หมายถึง การจัดหา 
และการใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังควบคุมดูแลและรักษาให้อยู่ในสภาพที่ดีด้วย

นภาเดช บุญเชิดชู (2544 ะ 42) กล่าวถึง การบริหารงานอาคารสถานที่ หมายถึง การ 
จัดการในด้านอาคารสถานที่เพื่อให้ใช้ประโยชน์คุ้มค่าที่สุด และสนับสนุนการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ
จากความหมายการบริหารงานอาคารสถานที่ สรุปได้ว ่า การบริหารงานอาคารสถานที ่

หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ดังแต่การจัดหา การดูแล การ 
บำรุงรักษา การซ่อมแซม ให้อยู่ในสภาพที่ดี สามารถใช้งานได้ดี เพื่อให้ใช้ประโยชน์คุ้มค่าที่สุด 
และสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

งานสร้างความสัมพ ันธ ์ก ับช ุมชน (School and Community Relations)
งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นงานที่สนับสนุนสถานศึกษาเพื่อให้ชุมชนมีความเช้าใจ 

ที่ด ีต ่อสถานศึกษา ซ ึ่งทำให ้สถานศ ึกษาได ้ร ับการสน ับสน ุน ส่งเสริมความร่วมมือและความ  
ช่วยเหลือจากชุมชนซึ่งจะเอื้ออำนวยให้สถานศึกษาดำเนินงานด้านต่าง  ๆ ด้วยดี ซึ่งการบริหารงาน 
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ 2 ทาง คือ สถานศึกษาและชุมชนมี

บทบาทเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนจึงเกี่ยวพันอยู่กับ 
การดำเนินการเพื่อให้สถานศึกษาสามารถแสดงบทบาทของการให้และการรับความร่วมมือ การ 
สนับสนุนและความช่วยเหลืออย่างเต็มที่

ความหมายของงานสร้างความสัมพ ันธ์ก ับช ุมชน
ได้มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของงานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ไว้หลายท่าน ดังนี 
กิดิมา ปรีดีดิลก (2532 : 237) กล่าวถึง งานสร้างความสัมพันธ์ก ับชุมชน หมายถึง 

กระบวนการในการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การจัดบุคลากร และเผยแพร,ความรู้ต่อ 
ชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนาชุมชนและโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกัน
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ปรีชา นิพนธ์พิทยา (2536 ะ 514) กล่าวถึง งานสร้างความสัมพันธ์ก ับชุมชน เป็น 
งานสนับสนุนวิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ชุมชนมีความเข้าใจที่ดีต่อโรงเรียน อันจะทำให้ 
โรงเรียนได้รับ การส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากชุมชน ซึ่งจะเอื้ออำนวย 
ให้โรงเรียนดำเนินงานด้านต่าง  ๆ ไปด้วยดี

สุดาพร ปานกลิ่น (2540 ะ 25) กล่าวถึง งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง 
กระบวนการที่ช ่วยให้ชุมชนมีความเข้าใจที่ด ีต ่อกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนา 
ชุมชนและโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกัน

สรุป งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนละชุมชนมีความ 
เข้าใจ ที่ดีต่อกัน เพื่อร่วมกันพัฒนาโรงเรียนและชุมชนให้เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกัน

งานพ ัฒนาค ุณภาพและมาตรฐานการศ ึกษา (Quality Improvement and Standardize 
in Education)

ความหมายของงานพ ัฒนาค ุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ได้มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของงานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ไว้หลายท่าน

«งนิ'
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542 : 3) ให้ความหมาย มาตรฐานการศึกษา 

หมายความว่า ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการ ให้ 
เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับ 
ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา

โสภณ นาปรัง (2543 : 7) ได้กล่าวว่า มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อจำกัดเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะด้านต่าง  ๆ ของปิจจัย กระบวนการจัดการ และผลที่เกิดขึน อันเป็นคุณภาพที่พึง 
ประสงค์และเป็นมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการ 
เทียบเคียง สำหรับการส่งเสริมในการกำกับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยทั่วไปแล้วการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาจะต้องมีสิ่ง 
สำคัญ 2 อย่าง คือ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการตัดสินคุณภาพ เนื่องจากแนวการสร้างมาตรฐาน 
การศึกษาในช่วงนี้นิยมที่จะกำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชีของแต่ละมาตรฐานให้ชัดเจน ส่วนเกณฑ  ์
ในการตัดสินคุณภาพของแต่ละตัวบ่งชี ของแต่ละมาตรฐานบันมอบให้เป็นหน้าทีของสมาชิกใน 
สถานศึกษาแต่ละแห่งรวมกันกำหนดขึ้นมาเองตามความเหมาะสม และความต้องการของท้องถิ่น 
และสถานศึกษา

มนัสวีร ์ โนนหัวรอ (2545 : 8) ได้กล่าวว่า มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อกำหนด 
เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ และเป็นเป้าหมายที่ด้องการให้เกิดขึน ในสถานศึกษาทุก
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แห่ง เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง สำหรับการส่งเสริมกำกับดูแล ตรวจสอบประเมินผลและ 
ประกันคุณภาพการศึกษา

จากความหมายของนักวิชาการที่ได ้กล่าวไว้ สรุปไดว่า มาตรฐานการศึกษา หมายถึง 
ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ เป้าหมายที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการ ให้เกิดขึนใน 
สถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง สำหรับการส่งเสริมกำกับดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผลและประกันคุณภาพการศึกษา

จ ะ เห ็น ว ่า แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ งน ัก ว ิช า ก า ร  เก ี่ย ว ก ับ ภ า ร ก ิจ ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ือ ง า น ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร  มี 

ค ว าม ค ล ้าย ค ล ึงก ัน  แ ล ะ ม ีจ ำ น ว น งา น ท ี่ใ ก ล ้เค ีย งก ัน  ซ ึ่ง ต ่อ ม า แ น ว ค ว า ม ค ิด ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ได ้ถ ูก น ำ ม า  

เป ็น แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิก ัน อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง โด ย เฉ พ า ะ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย น ัก ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ  

ผ ู้บ ร ิห า ร ได ้ย ึด ร ูป แ บ บ ด ังก ล ่า ว น ีม า ใช ้ก ัน ม าก  จ ะ เป ล ี่ย น ไป เป ล ี่ย น ม า ก ็เพ ีย งแ ต ่ใน ส ่ว น ข อ ง ง า น ธ ุร ก า ร  

ก ับ ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ ท ี่บ า งท ีก ็น ำ ม า อ ย ู่ด ้ว ย ก ัน แ ล ะ บ า งท ี่ก ็แ ย ก ก ัน  ซ ึ่ง ก ็ไ ม ่ไ ด ้ส ่ง ผ ล ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร  

บ ร ิห า ร โร ง เร ีย น เท ่า ใด น ัก  จ น ถ ึงป ิจ จ ุบ ัน ก ็ย ังพ บ ว ่า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ย ังป ร ะ ส บ ป ิญ ห า อ ย ู่ แ ล ะจ าก  

ท ี่ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ไท ย ย ัง ไม ่ค ่อ ย ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ บ ัน จ ึง ได ้ม ีแ น ว ค ิด ใน เร ื่อ ง ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร ศ ึก ษ า  

ข ึ้น ด ้ว ย เห ต ุน ีเอ ง  เอกช ัย  ก ี่ส ุข พ ัน ธ ์ (2 5 4 5 : 1) จ ึง ได ้เส น อ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ภ า ร ก ิจ ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ให ม ่ 

เพ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย  ง า น ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เค ย  

ย ึด แ น ว ค ิด เต ิม ว ่า  มี 5 -6  งาน  ได ้แ ก ่ ก า ร บ ร ิห า ร ว ิช า ก า ร  ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล  ก า ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก า ร (แ ล ะ )

อาคารสถานที่ การบริหารกิจการนักเรียน และการบริหารความสัมพันธ์ชุมชน จึงยังไม่เพียงพอ 
ดังบัน งาน หรือภารกิจของผู้บริหารควรจะมี 8 งาน ดังนี

1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน(Curriculum Development and Instruction)

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)

3. งานบริหารกิจการนักเรียน (Student Personnel Works)
4. งานธุรการและบริหารพัวไป (Business and General Administration)

5. งานบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance)

6. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม (Building and Environment)
7. งานสร้างความสัมพันธ์ชุมชน (School and Community Relations)
8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (Quality Improvement and Standardize in Education)

จากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของผู้บริหารที่ได้นำเสนอช้างด้น ผู้วิจัยเห็นว่าแนวความคิดของ เอกชัย 
กี่ส ุขพันธ์ มีความคลอบคลุมในเรื่องภารกิจของผู้บริหาร อย่างชัดเจนและพันสมัยเหมาะสมกันการนำมาใช้ใน 
การวิจัยครังนี ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดของ เอกชัย คีสุขพันธ์ และนักวิชาการอืนส่วนหนึงประกอบการทำวิจัย
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