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1.1 คำนำเก่ียวกับการศึกษา

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาการปรับปรุงวิธีการวางแผนการผลิตของโรงงาน 
กรณีศึกษา ซึ่งเป็นโรงงานผลิตขวดแก้ว โดยใช้แนวทางการจัดตารางและลำดับการผลิต
(Scheduling and Sequencing) เป็นพื้นฐานในการวางแผนการผลิตและใช้หลักการของ
เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม (Engineering Economic) เป็นเกณฑ์การตัดสินใจ โดยคำนึงถึงเรองของ 
ต้นทุนการผลิตเป็นสำคัญ โดยงานวิจัยนี้เริ่มจากการศึกษาสภาพปัญหาของการวางแผนการผลิต 
ที่ใช้ในปัจจุบัน และนำเสนอการวางแผนการผลิตวิธีใหม่ ภายใต้ข้อกำหนดของโรงงานกรณีศึกษา

1.2 มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

เนื่องจากในอุตสาหกรรมการผลิตขวดแก้ว เป็นอุตสาหกรรมที่จะต้องทำการผลิต 
อย่างต่อเนื่องเพราะคุณสมปติของแก้วที่ถูกหลอมจะต้องขึ้นรูปทันที ทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมที่ต้อง 
ใช้เงินลงทุนที่สูงมาก จึงทำให้มีผู้ผลิตรายใหญ่ๆ ไม่มากนัก และผู้ผลิตรายใหญ่เหล่านี้ย ังมีการ 
พัฒนาด้านเทคโนโลยีการผลิตที่ใกล้เคียงกัน รวมไปถึงการมีผ ู้ถ ือหุ้นเป็นลูกค้ารายใหญ่ โดยที่ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบันทั้น มีการแข่งขันกันอย่างกว้างขวางไม่ว ่าจะเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไปจนถึงขนาดใหญ่ การดำเนินธุรกิจภายใต้สภาวะการแข่งขัน 
ท ี่ร ุนแรงทำให้ท ุกองค์กรจะต้องเร่งพ ัฒนาการดำเนินการให้ม ีประสิทธิภาพสูงกว่าเด ิม เซ่น การ 
ดำเนินการที่รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา ต้นทุนการผลิตตํ่า แต่ต้องยังคงรักษาระดับคุณภาพและที่ 
สำดัญที่สุด คือ สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างสมบูรณ ์ เพื่อที่จะสามารถแข่งขัน 
กับคู่แข่งรายอื่นๆ ได้ ดังนั้นการที่ม ีการดำเนินงานและการวางแผนที่ม ีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึง 
องค์ประกอบในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จะม ีส ่วนช่วยทำให้องค์กรบรรลุถ ึงเป ้าหมายที่ต ้องการได้ 
การควบคุมต้นทุนในการผลิตเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้ต้นทุนของผลิตกัณฑ์ที่ผลิต 
ขึ้นสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ โดยจุดเริ่มต้นของการควบคุมต้นทุนการผลิต ต้องเริ่มมา 
จากการวางแผนที่ดีและเหมาะสมกับสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยน แปลงตลอดเวลา 
โดยถ้าองค์กรมีการวางแผนการผลิตที่ด ีแล้ว ไม ่ว ่าเหตุการณ ์ท ี่เก ิดขึ้นจะเปลี่ยน ไปอย่างไรก็จะ 
สามารถสนองตอบต่อเหต ุการณ ์เหล ่าน ั้นได ้เป ็นอย ่างด ี เน ื่องจากความต้องการผล ิตก ัณ ฑ ์ 
(Product Requirement) ของล ูกค ้าในแต ่ละช ่วงเวลาไม ่เท ่าก ัน ซ ึ่งข ึ้นอย ู่ก ับพฤต ิกรรมของ 
ผู้บริโภคของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด และกลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าแต่ละชนิด จากสาเหตุดังที่
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กล่าวไว้ข้างต้น ถ้าการวางแผนการผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจจะทำให้บริษ ัทฯ สูญเสีย 
โอกาสในการขายได ้ หริอบริษ ัทฯ อาจต้องเก ็บสำรองส ินค ้าคงคลังมากเก ินความพอด ี ซ ึ่งเป ็น 
องค์ประกอบหนึ่งที่ทำให้ต้นทุนสินค้าสูง ทำให้เป็นอุปสรรคในการแข่งขันในตลาด

ดังนั้นการวางแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้องค์กร 
มีต้น'ทุนการผลิตที่ตํ่า ซึ่งจะทำให้สามารถต่อสํกับคู่แข่งขันรายอื่นๆ ได้

1.3 การทำงานของแผนกวางแผนการผลิตและสภาพป๋'ญหา

สำหรับรายละเอียดขั้นตอนการทำงานของแผนกวางแผนการผลิตและสภาพ 
ปัญหาของวิธีการวางแผนการผลิตแบบเดิม มีรายละเอียดดังนี้

1.3.1 การทำงานของแผนกวางแผนการผลิต

โรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตขวดแก้ว ที่มีกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง
โดยมีการลัดงานเข้าสู่เครื่องจักรเป็นแบบการไหลของสายงาน (Flow shop scheduling) การ 
ทำงานของแผนกวางแผนการผลิต ดำเนินการโดยการลัดสรรกำลังการผลิตที่มีอยู่ให้สมดุลกับ
ประมาณการความต้องการของผลิตกัณฑ์ หลังจากนั้นจึงทำการลัดลำดับการผลิตของงานโดยใช้ 
กำหนดการส่งมอบสินค้าเป็นเกณฑ์การตัดสินใจในการลัดลำดับการผลิต

ดังนั้นขั้นตอนการทำงานทางแผนกวางแผนการผลิตจะต้องลัดสรรกำลังการผลิต 
ที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับประมาณการความต้องการในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งการทำงานของเจ้าหน้าที่
วางแผนการผลิต มีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

1.3.1.1 การรวบรวมข้อมูล เนื่องจากการวางแผนการผลิตต้องอาดัยข้อมูลต่างๆ 
ในการวางแผน เช่น ข้อมูลจากฝ่ายผลิต ข้อมูลจากฝ่ายขายและการตลาด และข้อมูลจากฝ่าย 
ซ่อมบำรุง เป็นต้น

1.3.1.2 การหาจำนวนผลิตกัณฑ์ที่ต้องผลิตจริง โดยต้องนำประมาณการความ
ต้องการที่ได้จากฝ่ายขายและการตลาด หักลบปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ของผลิตกัณฑ์แต่ละ
ชนิด

1.3.1.3 การลัดสรรกำลังการผลิตให้เหมาะสมกับประมาณการความต้องการของ
ผลิตกัณฑ์ เนื่องจากประมาณการความต้องการของผลิตกัณฑ์แต่ละสีในแต่ละช่วงเวลาอาจจะ
มากกว่าหรือน้อยกว่ากำลังการผลิตที่มีอยู, จึงต้องมีการตัดสินใจในการวางแผนการผลิตที่จะวาง
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แผนการผลิตโดยการเปลี่ยนสีเตาหลอม การปิดเครื่อง หรือการปิดเตา เพื่อให้กำลังการผลิตที่มี 
อยู่เหมาะสมกับประมาณการความต้องการในแต่ละช่วงเวลา

1.3.1.4 การจัดลำดับการผลิต สำหรับโรงงานกรณีศึกษาจะมีการจัดลำดับการ 
ผลิตตามกำหนดการล่งมอบงานให้ลูกค้าก่อนหลัง

1.3.1.5 การจัดทำตารางการผลิต ทางแผนกวางแผนการผลิตจะจัดทำตาราง
การผลิต โดยข้อมูลในตารางการผลิตจะบอกว่าผลิตภัณฑ์ชนิดใดทำการผลิตที่เครื่องจักรใด เป็น 
ระยะเวลาเท่าใด เพื่อแจกจ่ายให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทุกสัปดาห์

1.3.2 สภาพปัญหา

จากการทำงานของแผนกวางแผนการผลิตในปัจจุบัน ลามารถสรุปปัญหาของ
การวางแผนการผลิตได้ดังนี้

า.3.2.1 เจ้าหน้าที่วางแผนการผลิตตัดสินใจวางแผนการผลิต โดยใช้เกณฑ์การ 
ส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าตามกำหนดเวลา ซึ่งไม่มีการนำข้อมูลเซิงปรมาณมาใช้ประกอบการ
ตัดสนใจ

1.3.2.2 ไม่มีการคำนวณหาจุดที่เหมาะสมของ วิธีการวางแผนการผลิตวิธีต่างๆ 
เช่น จำนวนวันขั้นตํ่าในการเปลี่ยนสี จำนวนวันขั้นตํ่าในการปิดเครื่อง และจำนวนวันขั้นตํ่าใน 
การปิดเตา เป็นต้น

1.3.2.3 ในการเลือกแผนการผลิต ไม่มีการนำเรื่องของต้นทุนการผลิต มาใช้ 
เป็นข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ

1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อพัฒนาวิธีการจัดสรรงานให้กับเครื่องจักรและจัดลำดับการผลิตของโรงงาน 
ผลิตขวดแก้วกรณีศึกษาที่จะทำให้ต้นทุนการผลิตโดยรวมลดลงจากปัจจุบัน โดยที่ยังสามารถที่จะ 
ล่งมอบงานบันกำหนด
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1.5 ขอบเขตการวิจัย

1.5.1 พิจารณาการวางแผนการผลิตของโรงงานกรณีศึกษา2 แห่ง คือ

- โรงงาน A มีจำนวน 3 เตาหลอม 9 ลายการผลิต

- โรงงาน B มีจำนวน 4 เตาหลอม 10 สายการผลิต

1.5.2 เบ้าของขวดแก้วสามารถทำการผลิตได้กับทุกเครื่องจักร

1.5.3 ความต้องการของลูกค้า (Customer Requirement) จะมีการเผื่อ Safety
Stock แล้ว

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1.6.1 สามารถชี้ให ้เห ็นถึงความไม่สมบูรณ ์ของการวางแผนการผลิตในปัจจุบ ัน 
ซึ่งอาศัยประสบการณ์และความเคยชินในการทำงาน

1.6.2 นำข้อมูลที่ได้จากส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการ
วางแผนการผลิต

1.6.3 เพื่อให้เกิดการวางแผนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากทรัพยากรที่
มีอยู่เดิม

1.6.4 ได ้ว ิธ ีการวางแผนการผลิตที่ทำให้ต ้นท ุนการผลิตโดยรวมตํ่าลง โดยที่ 
สามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงตามกำหนด

1.7 ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ว ิจ ัย

1.7.1 ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และสำรวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดลำดับ 
การผลิต และตารางการผลิต

1.7.2 ศึกษากระบวนการวางแผนการผลิตแบบเดิมของโรงงานที่เป็นกรณีศึกษา

1.7.3 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการผลิต

1.7.4 หาวิธีการวางแผนการผลิตใหม่ที่สามารถให้ต้นทุนการผลิตโดยรวมที่ตํ่าลง 
เมื่อเทียบกับวิธีการวางแผนการผลิตในปัจจุบัน

1.7.5 วิเคราะห์หาวิธ ีการวางแผนการผลิตแบบใหม่ ท ี่ทำให้ต ้นทุนการผลิตตํ่า 
ที่สุด ในขณะที่ยังลามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงตามกำหนด
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1.7.6 ทดสอบวิธีการวางแผนการผลิตแบบใหม่ โดยนำข้อมูลชุดเก่ามาทดลอง 
วิธีการวางแผนการผลิตวิธีใหม่ แล้วเปรียบเทียบต้นทุนการวางแผนการผลิต

1.7.7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

1.7.8 จัดทำรายงานรูปเล่มรายงานวิทยานิพนธ์
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