
บทท่ี 4
การดำเนินการวิจัย

ในบทน้ีจะกล่าวถึง ข้อมูลและแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการสืกษ  ๆ ตลอดจนวิธีการและข้ันตอน 
การดำเนินการวิจัยโดยรวม ซ่ึงจะคืกษาตามวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยน้ี คือ การคืกษา
ลภาพแหล่งท่องเท่ียว สภาพการท่องเท่ียวและแนวนโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัด 
สมุทรสงคราม และการคืกษาทัศนคติของชาวสมุทรสงครามต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัด 
สมุทรลงคราม

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล
ในการคืกษาวิจัยคร้ังน้ี มี'ข้อมูลและแหล่ง'ข้อมูลท่ีใช้ในการคืกษ'า,วิจัย ดังน้ี
1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา วารสาร รายงานการวิจัย และ 

แผนท่ีจากหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หอสมุดสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยมหิดล ห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (Asia Institute Technology : AIT) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมแผนท่ีทหาร กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมล่งเสริมคุณภาพ 
ส่ิงแวดล้อม กรมพัฒนาท่ีดิน สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และสถาบันวิจัยเพ่ือการ 
พัฒนาประเทศไทย (Thailand Develop Research Institute : TDRI)

2. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลภาคสนาม เป็นข้อมูลท่ีทำการออกสำรวจโดยใช้แบบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ลัมภาษณ์ชาวสมุทรสงคราม และข้อมูลท่ีได้จากการออก 
สำรวจแหล่งท่องเท่ียวจริง

วิธีการดำเนินการวิจัย
4.1 การสืกษาข้อมูลเบ้ืองต้น
คืกษาค้นคว้าข้อมูล ทถุษฎี และแนวความคิดพ้ืนฐานต่าง  ๆจาก เอกสาร ตำรา วารสาร 

และรายงานการวิจัย จากห้องสมุดและหน่วยงานต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง
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4.2 การสิกษาสภาพแหล่งท่องเท่ียว สภาพการท่องเท่ียวและแนวนโยบายการ 
พัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม

4.2.1 การสิกษาสภาพแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม
4.2.1.1 สืกษาท่ีต้ังและสภาพท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียว โดยใช้เคร่ืองมือใน 

การคิกษๆ  เช่น แผนท่ีจังหวัดสมุทรสงคราม แผนท่ีทางหลวงจังหวัดสมุทรสงคราม แผนท่ีท่องเท่ียว 
จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้น

ในการคิกษาที่ตั้งและสภาพทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวจะคิกษาถึงที่ตั้ง 
การคมนาคมและสภาพเต้นทาง ลักษณะและความสำคัญ ส่ิงอำนวยความสะดวก ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ (รายละเอียดในภาคผนวก ค)

ล่วนการดำเนินการวิจัย ก็จะทำการคิกษาโดยคิกษาข้อมูลทุติยภูมิจากห้องสมุด 
ต่างๆของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและในจังหวัดสมุทรลงครามเอง

นอกจากน้ียังทำการสำรวจภาคสนามโดยเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวจริง 
ทุกแห่ง จำนวน 26 แห่ง เพ่ือทำการสำรวจแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆของจังหวัดสมุทรลงคราม โดยใช้ 
ระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก (Global Positioning System : GPS) เก็บข้อมูลตำแหน่งพิกัด 
ของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งอย่างซัดเจน ซ่ึงจะนำมาใช้ในการกำหนดจุดท่ีต้ังในแผนท่ี ตลอดจน 
สำรวจและเก็บข้อมูลสภาพท่ัวไปและสภาพแวดล้อมท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ การคมนาคม 
ส่ิงอำนวยความสะดวก เป็นต้น เพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย และได้ทำการบันทึกภาพถ่ายของ 
แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งอีกด้วย ซ่ึงใช้โปรแกรม Arcview ในการนำเสนอท้ังข้อมูลกราฟิกและ 
ข้อมูลลักษณะประจำ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะทำการคิกษา แบ่งออกเป็น 3 ประ๓ ท
1. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ได้แก่ ดอนหอยหลอด และปาชายเลน
2. แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และศาสนสถาน ได้แก่ อุทยานพระบรม- 

ราชานุสรณ์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย วัดอัมพวันเจติยาราม วัดภุมรินทร์กุฎีทอง 
วัดเพชรสมุทรวรวิหาร (วัดบ้านแหลม) วัดบางกะพ้อม วัดจุฬามณี วัดเขาย่ีสาร วัดเจริญสุขา- 
รามวรวิหาร วัดบางกุ้ง วัดใหญ่ วัดอินทาราม วัดศรัทธาธรรม วัดบางแคน้อย วัดบางแคใหญ่ 
วัดป้อมแก้ว วัดปากน้ําแควอ้อม อาลนวิหารพระแม่บังเกิด อนุสรณ์สถานแฝดสยามอิน-จัน และ 
พิพิธภัณฑ์เรือ

3. แหล่งท่องเท่ียวทางคิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมของมนุษย์
ประ๓ ทสถานท่ี ได้แก่ เตาทำน้ําตาลจากมะพร้าว ตลาดน้ําท่าคา ตลาดนา- 

บางน้อย บ้านเบญจรงค์ และ'ออร์คิดฟาร์ม
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ส่วนงานเทศกาลประเพณี ได้แก่ งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธ 
เลิศหล้านภาลัย งานวันล้ินจ่ี งานนมัสการและสรงน้ําหลวงพ่อวัดบ้านแหลม งานตะวันรอนท่ี 
ดอนหอยหลอด และงานประเพณีชักพระ

4.2.1.2 ดำเนินการทำจดหมายขอความอนุเคราะห์ข้อมูลดิจิตอล ของจังหวัด 
สมุทรสงคราม ตามหน่วยงานต่างๆ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมคุณภาพ 
ส่ิงแวดล้อม กรมโยธาธิการและผังเมือง เป็นด้น (ลำเนาจดหมายขอข้อมูลในภาคผนวก ข) เพ่ือนำ 
มาประกอบการติกษาและใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน (ในท่ีน้ีใช้ข้อมูลของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการทำแผนท่ี เน่ืองจากมีความเหมาะสมและทันสมัยท่ีสุด)

4.2.1.3 จัดทำแผนท่ีเพ่ือแสดงให้เห็นถึงทำเลท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียวท่ีชัดเจน 
และการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยใช้ข้อมูลตำแหน่งพิกัดของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีได้มาจาก 
การสำรวจด้วยระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก (Global Positioning System : GPS) นำมาใช้ใน 
การกำหนดจุดท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียวในแผนท่ี โดยใช้โปรแกรม MGE ในการกำหนดระบบพิกัด 
ซ่ึงจะอยู่ในรูปของ DGN File (เน่ืองจาก โปรแกรม Arcview น้ัน ไม่มืความสามารถในการป้อน 
ข้อมูลเซิงพิกัด)

4.2.1.4 จากน้ันนำข้อมูลท่ีอยู่ในรูปของ DGN File เข้าใช้งานในโปรแกรม 
Arcview โดยจะต้องทำการแปลงรูปแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งาน โดยทำการแปลงข้อมูล 
DGN File ให้อยู่ในรูปของ Shape File ก่อน เพ่ือให้ได้ช้ันข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถ 
นำข้อมูลลักษณะประจำ (Attribute Data) และภาพถ่ายมาเช่ือมโยงได้

4.2.1.5 ทำการเช่ือมโยงข้อมูลลักษณะประจำ (Attribute Data) และภาพถ่าย 
ของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ

4.2.1.6 นำระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) มาใช้ในการแสดงข้อมูล 
แผนท่ี ท้ังข้อมูลกราฟิก (Graphic Data) และข้อมูลลักษณะประจำ (Attribute Data) โดยข้อมูล 
ลักษณะประจำท่ีอยู่ในรูปของตารางจะประกอบด้วย ช่ือแหล่งท่องเท่ียว ประ๓ ทของแหล่งท่องเท่ียว 
ค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์ ท่ีต้ัง การคมนาคม ลักษณะและความสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว 
ส่ิงอำนวยความสะดวก ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงภาพถ่ายของแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆ
ท้ังน้ี เพ่ือให้ข้อมูลลักษณะประจำและภาพถ่ายของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆลามารถแสดงผลพร้อม 
แผนท่ีได้อีกด้วย ซ่ึงจะใช้โปรแกรม Arcview ในการดำเนินการ
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4.2.2 การสีกษาสภาพการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม
ทำการสีกษาโดยสีกษาข้อมูลทุติยภูมิจากห้องสมุดต่าง  ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

และในจังหวัดสมุทรลงครามเอง และทำการสำรวจและสังเกตการณ์ในพ้ืนท่ีจริง
โดยสภาพการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรลงคราม จะกล่าวถึง 2 ประเด็นหลัก คือ
1. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณูปโภคและสาธารณบริการของการท่องเท่ียว ได้แก่ 

การคมนาคม การประปา การไฟฟ้า และการล่ือสาร
2. ความพร้อมของเมือง ได้แก่ การใช้ท่ีดินในตัวเมือง ถนนและการขนล่งในเมือง 

โรงแรมและท่ีพักอ่ืน  ๆ ของนักท่องเท่ียว ภัตตาคาร ร้านอาหาร แหล่งบันเทิง และร้านขายของท่ี 
ระลึก ระบบกำจัดขยะมูลฝอย ระบบการระบายน้ําและการกำจัดน้ําเสีย คุณภาพส่ิงแวดล้อม 
ในเมือง การรักษาความปลอดภัยในเมืองและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย บริการด้านการเงิน 
บริการด้านการนำเท่ียวและการประซาสัมพันธ์เก่ียวกับการท่องเท่ียว และบริการด้านสาธารณสุข

4.2.3 การสีกษาแนวนโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม
ข้อมูลท่ีเป็นเครองมือในการสีกษๆ เช่น แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรลงคราม แผนพัฒนา 

การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม แผนลงทุนของจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งได้จากห้องสมุดต่างๆ 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและในจังหวัดสมุทรสงครามเอง และทำการสำรวจและสังเกตการณ์ใน
พ้ืนท่ีจริง

แนวนโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม จะแบ่งออกเป็น 3 ช่วง
1. แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ีย'■ ’ของจังหวัดสมุทรสงครามในอดีต
2. การพัฒนาจังหวัด นโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียว และศักยภาพการลงทุน 

ธุรกิจท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรลงคราม ในช่วง พ.ศ.2537-2540
3. การพัฒนาจังหวัดและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรลงคราม

ในปัจจุบัน

4.3 การสิกษาทัศนคติของซาวสมุทรสงครามต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัด 
สมุทรสงคราม

สีกษาโดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 600 ชุด ออกสำรวจภาคสนาม สัมภาษณ์ประชาชนใน 
ท้องถ่ินท่ีมืภูมิสำเนาและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตจังหวัดสมุทรลงคราม จากน้ันจึงทำการวิเคราะห์ 
ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ แล้วจึงสรุปผล
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4.3.1 รูปแบบการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมุ่งคืกษาทัศนคติของ 

ชาวสมุทรสงครามต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้แบบลอบถามเป็น 
เคร่ืองมือในการสำรวจ

4.3.2 ประชากรเป้าหมาย
ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ชาวสมุทรลงคราม หมายถึง ประชาชนในท้องถ่ินท่ีมื 

ภูมิสำเนาและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 204,406 คน (กรมการปกครอง, 
2544) มีจำนวนครัวเรือนท้ังล้ิน 46,792 ครัวเรือน (กรมการปกครอง, 2544) จำแนกเป็นรายอำ๓ อ 
ได้แก่

อำ๓ อเมืองสมุทรสงคราม 25,915 ครัวเรือน
อำ๓ ออัมพวา 12,587 ครัวเรือน
อำ๓ อบางคนที 8,290 ครัวเรือน
รวมท้ังล้ิน 46,792 ครัวเรือน

เน่ืองจากในการเก็บข้อมูลภาคสนามใช้ระยะเวลาท่ีค่อนช้างนาน ดังน้ันการเตรียมการ 
ลุ่มตัวอย่าง จึงจำเป็นต้องใช้ข้อมูลทางประซากรท่ีมี ณ ขณะน้ัน ในท่ีน้ี คือ ข้อมูลทางประชากร 
ของสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ธันวาคม 2544

4.3.3 วิธีการเลีอกกลุ่มตัวอย่าง
ในการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะลม ใช้สูตรในการคำนวณขนาดตัวอย่าง

(วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ตังน้ี

N
1 +  Ne2

เมือ ท คือ จำนวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  คือ จำนวนหน่วยท้ังหมดหรือขนาดของประชากร 
e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดข้ึนไต้ 

ในท่ีน้ี ใช้ ร้อยละ 5 ตังน้ัน จะได้ค่า e = 0.05
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เมื่อแทนค่าสูตร

46,792

1 +  4 6 ,7 9 2 (0 .05)2

46,792

1 1 7 .9 8

3 9 6 .6  «  400 ค ร ัว เร ือ น

อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 600 ครัวเรือน เพ่ือ 
การกระจายอย่างท่ัวถึงของข้อมูล และใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) เพ่ือให้การลุ่มตัวอย่างเป็นไปอย่างรอบคอบ ได้ตัวแทนท่ีดีท่ีสุด และสามารถแทนทุก 
ส่วนของประชากรได้ เพ่ือให้ผลการวิจัยใกล้เคียงหรือเท่ากับการสำรวจจากประชากรโดยตรง โดย 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง ตังน้ี

1. ใช ้วิธีการสุ่มต ัว 'อย่างแบบชั้นภ ูม ิ (Stratified Sampling) กล่าวคือ ทำการ 
ล ุ่มต ัวอย ่างโดยแบ่งตามอำ๓ อ เน ื่องจากทั้ง 3 อำ๓ อ ม ีจำนวนครัวเร ือนไม เ่ท ่าก ัน ต ้องทำการ 
คำนวณสัดส่วนตัวอย่าง ในแต ่ละอำ๓ อ

อำเภอเมืองสมุทรสงคราม มีครัวเรือน 25,915 ครัวเรือน 
25,915 X 600
--------------------- =  332.30 «  332 ครัวเรือน

46.792
อำเภออัมพวา มีครัวเรือน 12,587 ครัวเรือน

12,587 X 600
--------------------- — 161.39 «  162 ครัวเร ือน

46.792
อำเภอบางคนที มีครัวเรือน 8,290 ครัวเรือน

8,290 X 600
-------------------  — 106.30 «  106 ครัวเรือน

46.792

2. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมิระบบ (Systematic Sampling) เพ่ือให้ตัวอย่าง 
มีโอกาสถูกเลือกเท่าๆกัน โดยใช้สูตรในการหาช่วงของการลุ่ม (Sampling Interval) (พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์, 2543) ตังน้ี
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k  =

เม่ือ N  คือ ขนาดของประชากร 
ท คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N
ท

เม่ือแทนค่าสูตร

k
46,792

600
7 7 .9 8  «  80

3. ทำการสุ่มครัวเรือน จำนวน 600 ครัวเรือน อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ 
กำหนดเลขท่ีบ้านของแต่ละบ้านเป็นหน่วยในการลุ่ม อาศัยเลขท่ีบ้านต้นจาก บ้านเลขท่ี1 และ 
ข้ามไปคราวละ 80 หมายเลข (ตามช่วงการลุ่ม k = 80) จนครบจำนวน 600 ครัวเรือน เพ่ือให้ 
ไต้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการกระจายอย่างท่ัวถึง และสามารถเป็นตัวแทนของครัวเรือนท้ังหมดได้

4.3.4 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยภูมิหลังของซาวสมุทรสงคราม ได้แก่ พ้ืนท่ีอยู่อาศัย 

ปัจจุบันตามอำ๓ อ พ้ืนท่ีอยู่อาศัยตามเขตเทศบาล สถานกาพในครอบครัว เพศ อายุ ระตับการ 
คืกษา อาชีพ รายได้ (ต่อเดือน) สถานภาพการสมรส จำนวนบุตร ขนาดการถือครองท่ีดิน (ไร่) 
ระตับความคุ้นเคยกับแหล่งท่องเท่ียว จำนวนคร้ังท่ีเคยไปเท่ียว การเดินทาง ความชอบในประ๓ ท 
ของแหล่งท่องเท่ียว และความคิดเห็นท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติท่ีมีต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรลงคราม 
ทัศนคติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม จะแบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่

1. ทัศนคติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว
2. ทัศนคติต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว คือ ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิมของแหล่งท่องเท่ียว 

เช่น ลักษณะทางกายภาพ ทัศนียภาพ
3. ทัศนคติท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน คือ ปัจจัยต่าง  ๆ

ท่ีมนุษย์เป็นผู้กระทำให้เกิดข้ึนรวมท้ังบริการเพ่ือการท่องเท่ียว เช่น การเข้าถึง ส่ิงอำนวยความ 
สะดวกและบริการ กิจกรรมการท่องเท่ียว
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ตัวแปรท่ีใซ้ในการวิจัยสามารถแจกแจงตามสมมติฐานได้ดังน้ี
สมมติฐานข้อที่1 ชาวสมุทรสงครามส่วนใหญ่มีทัศนคติไม่เห็นด้วยกับการพัฒนา

การท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม
สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยภูมิหลังของชาวสมุทรสงคราม มีความลัมพันธ์กับทัศนคติ 

ท่ีมีต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยภูมิหลังของชาวสมุทรสงคราม
ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรลงคราม

4.3.5 เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการคืกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire)
การสร้างแบบสอบถาม
ในการ่วิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึน โดยส่วนใหญ่จะสร้างจากแนวความคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (รายละเอียดในบทท่ี 2) โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เป็นหลัก

แบบลอบถาม จะประกอบด้วยคำถามท้ังหมด 43 ข้อ (รายละเอียดของแบบสอบถาม 
ในกาคผนวก ก) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ตังน้ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับชาวสมุทรสงคราม (ข้อมูลปัจจัยภูมิหลัง)
ส่วนท่ี 2 ทัศนคติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับชาวสมุทรสงคราม (ข้อมูลปัจจัยภูมีหลัง) จำนวน 
17 ข้อ จะมีลักษณะคำถามแบบปลายปิด ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบได้เพียง 1 คำตอบ 
แต่บางข้อก็จะมีการถามถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือก โดยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับชาวสมุทรลงคราม 
จะพิจารณาจากปัจจัยภูมิหลังต่าง  ๆ ได้แก่ พ้ืนท่ีอยู่อาตัยปัจจุบันตามอำเภอ พ้ืนท่ีอยู่อาตัยตาม 
เขตเทศบาล สถานภาพในครอบครัว เพศ อายุ ระตับการคืกษา อาชีพ รายได้ (ต่อเดือน) 
สถานภาพการสมรส จำนวนบุตร ขนาดการถือครองท่ีดิน (ไร่) ภูมิลำเนา ความคุ้นเคยกับแหล่ง 
ท่องเท่ียว จำนวนคร้ังท่ีเคยไปเท่ียว การเดินทาง ความชอบในประ๓ ทของแหล่งท่องเท่ียว และ 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเซิงนิเวศ
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ส่วนท่ี 2 ทัศนคติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน
26 ข้อ

เน่ืองจาก,นกวิชาการหลายท่านได้สร้างเทคนิค และวิธีการวัดทัศนคติไว้มากมาย 
สำหรับงานวิจัยน้ี ยูวิจัยได้ใข้วิธีการของลิเคอร์ด (Likert, 1976) ท่ีเรียกว่า Summated Ratings 
ทำโดยการสร้างแบบลอบถามข้ึน ประกอบด้วย ข้อความเชิงทัศนคติหลาย  ๆข้อความให้ครอบคลุม 
หัวข้อท่ีจะคืกษา และมีคำตอบของแบบสอบถามให้เลือก 5 คำตอบ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

ในส่วนการสร้างคำถามของทัศนคติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรลงคราม 
น้ัน จะไข้คำถามปลายปิด ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบได้เพียง 1 คำตอบ โดยใช้แบบสอบถาม 
ลักษณะ ลิเคอร์ด สเกล (Likert Scales) มาประยุกต์ใช้

ทัศนคติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม จะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน
ได้แก่

1. ทัศนคติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว ประกอบด้วยคำถามจำนวน 10 ข้อ
2. ทัศนคติต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วยคำถาม จำนวน 6 ข้อ
3. ทัศนคติท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ประกอบด้วย 

คำถาม จำนวน 9 ข้อ
และประกอบด้วยข้อคำถามเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยรวมในจังหวัด 

สมุทรลงคราม อีก 1 ข้อ

การทดสอบแบบสอบถาม
นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ไปทำการทดสอบ (Pretest) กับประชาชน 

ชาวสมุทรลงคราม จำนวน 60 ชุด โดยจำแนกเป็น อำ๓ อเมืองสมุทรสงคราม 20 ชุด อำ๓ อ 
อัมพวา 20 ชุด และอำ๓อบางคนที 20 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าว จะนำไปสัมภาษณ์ 
ประชาซนซาวสมุทรสงครามในครัวเรือน ซ่ึงเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริงท่ีจะทำการ 
เก็บข้อมูล เพ่ือให้มีลักษณะท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายท่ีจะทำการคืกษา ท้ังน้ี เพ่ือ 
ทดสอบว่าคำถามแต่ละข้อ แต่ละส่วนในแบบลอบถาม ลามารถส่ือความหมายได้ตรงตามท่ีผู้วิจัย 
ต้องการหรือไม่ และเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อคำถามทุกข้อมีการใช้คำท่ีเหมาะลม มีความกระจ่างชัด 
ไม่กำกวม สามารถเข้าใจได้โดยง่าย และสามารถวัดในส่ืงท่ีต้องการจะวัดได้อย่างถูกต้อง
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ในการทดสอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทำการสัมภาษณ์ โดยให้ 
ผู้ตอบแบบลอบถามเลือกตอบแบบลอบถามด้วยตนเอง

ผลจากการทดสอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบลอบถามยังมีความสับสนในการ 
ตอบคำถาม เช่น คำถามให้เลือกเพียง 1 ข้อ แต่ผู้ตอบแบบลอบถามก็เลือกตอบมาหลายข้อ
และบางคนก็ยังไม่เข้าใจว่าจะเขียนเคร่ืองหมายลงไปตรงท่ีใด และในบางข้อความอาจจะทำ
ความเข้าใจยาก จำเป็นต้องปรับปรุงการใช้ภาษาให้เข้าใจง่ายมากข้ึน

การปรับปรุงแกํใขแบบสอบถาม
นำผลท่ีได้จากแบบลอบถามท่ีผ่านการสัมภาษณ์ มาปรับปรุง แก้ไข ในด้านภาษา 

ให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจ เพ่ือให้แบบสอบถามเกิดความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน
ดังน้ัน จากการทดสอบแบบสอบถาม จึงทำให้ผู้วิจัยได้ตระหนักว่า เพ่ือให้มีข้อผิดพลาด 

ในการเก็บข้อมูลภาคสนามน้อยท่ีสุด ควรจะมีผู้อ่านคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามฟัง เพ่ือให้ผู้ตอบ 
แบบลอบถามเลือก โดยท่ีผู้อ่านจะเป็นคนเขียนเคร่ืองหมายลงในแบบสอบถาม ซ่ึงจะสะดวก
รวดเร็วและถูกต้องมากกว่าในการลอบถาม โดยเฉพาะในการเก็บข้อมูลครัวเรือนท่ีค่อนข้าง
ลำบากและมีอุปสรรคมาก อีกท้ังยังเป็นการลดปัญหา ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามขาดความรู้และ 
ความสามารถในการอ่านและการเขียนอีกด้วย

4.3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม
ทำการเก็บข้อมูลภาคสนามในพ้ืนท่ีสืกษา โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขให้ 

เกิดความลมบูรณ์แล้วน้ัน เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ชาวสมุทรสงคราม จำนวน 600 ชุด โดย 
เร่ิมเก็บข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 27 ตุลาคม 2545 ถึง 19 กรกฎาคม 2546 รวมระยะเวลาประมาณ 
9 เดือน

จะเห็นได้ว่า ใช้เวลาค่อนข้างนาน เน่ืองจากในการเก็บข้อมูลมีข้อจำกัดหลายประการ 
เช่น การเดินทางบางแห่งรถเข้าไม่ถึง ต้องเดินทางโดยเรือหรือเดินเท้า บางบ้านไปถึงแต่ไม่มีคนอยู่ 
บางบ้านมีบ้านเลขท่ี แต่พอไปถ ึง กิรอถอนออกไปแล้วก็มี และซาวบ้านบางคนไม่ให้ความร่วมมือ 
เพราะไม่ไวใจ คิดว่ามาจากหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะในการสอบถามเร่ืองรายได้น้ัน จะไม่ 
ค่อยให้ความร่วมมือนัก เพราะอาจจะกลัวผลกระทบในด้านการจัดเก็บภาษีเงินได้ จำเป็นต้องอาดัย 
คนในท้องถ่ินและองค์กรปริหารล้วนตำบลช่วยเจรจาทำความเข้าใจ แต่ต้องใช้การเก็บข้อมูลวิธีน้ี 
เพราะเป็นวิธีการท่ีดืท่ีสุด เพ่ือให้ใต้ตัวแทนของประชากรท่ีแท้จริง
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ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ชาวสมุทรสงครามน้ัน จะมีผู้สอบถาม 3 คน และ 
ได้มีการตกลงทำความเข้าใจคำถามทุกข้อ และวิธีการสอบถามอย่างชัดเจน จะสอบถามโดยการ 
อ่านคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามฟังและเลือกตอบคำถาม จากน้ันก็รับแบบสอบถามคืนทันที
หสังจากผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถามเสร็จ

อน่ึง การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้วางแผนแบ่งเวลาข้ันตอนการทำงานไว้เป็นอย่างดี แต่ 
เน่ืองจากมีอุปสรรคดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้ต้องทำงานอย่างกระชับและรัดกุมมากท่ีสุด เพ่ือท่ี 
จะไดีใม่มีผลกระทบต่อความลมบูรณ์ของงานวิจัยมากนัก

4.3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล
นำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS 

Version 10 ซ่ึงจะมี ข้ันตอนและสถิติท่ีใข้ ดังน้ี
4.3.7.1 นำแบบสอบถามมาสร้างคู่มีอลงรหัส (Coding) เพ่ือวิเคราะห์ประมวลผล
4.3.7.2 นำสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูล
1) การวิเคราะห์เบ้ืองต้น ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics ) โดยใช้ ค่าร้อยละและค่าฐานนิยม
ค่าร้อยละ จะใช้เพ่ืออธิบายข้อมูลปัจจัยภูมิหลัง โดยนำเสนอข้อมูลเป็นตาราง
ล่วนค่าฐานนิยม (Mode) จะใช้พิจารณาค่าของระดับทัศนคติท่ีมีความถ่ีสูงสุด 

โดยทำการแปลงข้อมูลทัศนคติ (Recode) จาก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง เป็น 3 ระดับ คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย เพ่ือใช้ 
สรุปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงพิจารณาจากค่าฐานนิยมได้ ดังน้ี

ค่าฐานนิยม มีค่าเท่ากับ 1 มีทัศนคติไม่เห็นด้วย
ค่าฐานนิยม มีค่าเท่ากับ 2 มีทัศนคติไม่แน่ใจ
ค่าฐานนิยม มีค่าเท่ากับ 3 มีทัศนคติเห็นด้วย
2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ ทำการทดสอบ 

ค่าไคลแควร์ (Chi-Square)
ซ่ึงสูตรในการคำนวณ การทดสอบโดยใช้สถิติไคลแควร์ (X2 - test) (กัลยา 

วานิชย์บัญชา, 2546) มีดังน้ี
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เม่ือ X 2 คือ สัญลักษณ์ของไคสแควร์ 
Y  คือ สัญลักษณ์แสดงการรวมผล 
0  คือ ค่าเป็นจริง (Observed Values) 
E คือ ค่าคาดหวัง (Expected Values)

ในงานวิจัยน้ี จะทำการทดสอบค่าไคลแควร์ (X2 -  test) โดยการทดลอบตัว 
แปรตัวเดียว เพ่ือทดลอบความแตกต่างของระดับสัดส่วนทัศนคติ

และใช้ค่าไคลแควร์ (X2 - test) เพ่ือทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
2 ตัว ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยภูมิหลังของชาวสมุทรลงคราม กับตัวแปรตาม คือ ทัศนคติท่ีมีต่อ 
การพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานท่ีกำหนดไว้ โดยจะทำการ 
แยกวิเคราะห์รายคู่ กล่าวคือ จะทดสอบปัจจัยภูมิหลังแต่ละตัวกับทัศนคติแต่ละทัศนคติ (เฉพาะ 
ทัศนคติท่ีมีระดับสัดส่วนความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน) ด้วยการพิจารณาการทดสอบค่าไคลแควร์ 
(X2-test) ท่ีระดับความมีน์ยสำคัญ (Level of Significance) 0.05 และจะนำเสนอเฉพาะตัวแปร 
ที่มีความสัมพันธ์'อย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติ คือ ไม่เกิน 0.05 ตัวแปรใดที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีน์ยสำค ัญ ทางสถิติท่ีต้ังไว้ กล่าวคือ มากกว่า หรือเท่ากับ 0.05 ก็จะไม่นำเสนอ

เม่ือเก็บข้อมูลมาได้เรียบร้อย จะทำการตรวจสอบข้อมูล และคัดข้อมูลท่ีเลีย 
ออกไป จากน้ันจึงทำการวิเคราะห์ข้อมูล และนำไปประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย 
ไชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS (Statistical Package for the Social Sciences) 
Version 10 เพ่ือคำนวณค่าสถิติต่าง  ๆท่ีใข้ในการวิจัย

4.3.8 การสรุปผล
หลังจากทำการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานแล้ว จึงทำการสรุปผล 

การวิจัย และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรลงคราม
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