
ระเบียบวิธีวิจัย

ในการคืกษาเร่ิอง ประสิทธิผลของการใช้ผู้มืช่ือเลียงเป็นผู้แนะนำสินค้าให้กับหลาย 
ผลิตกัณฑ์ต่อทัศนคติ และความต้ังใจช้ือของผู้บริโภค เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เชิงสำรวจ (Survey Research) แบบวัดคร้ังเดียว (One-Shot study) โดยใช้ 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ประชากร

ประชากรเป้าหมายสำหรับการวิจัยคร้ังน้ีคือวัยรุ่นชาย และหญิง อายุ 13-19 
ปีซึ่งอาค้ยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต จำนวนต้ังสิน 790,237 คน (จากข้อมูลของสำน้ก 
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดใทย พ.ศ. 2546) เน่ืองจากวัยรุ่นเป็นวัยท่ีมื 
ความสนใจในผู้มืช่ือเลียง และผู้มืช่ือเลียงก็มือิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของเด็กในวัย 
น้ีมากกว่าวัยอ่ืน (Bettinghaus & Cody, 1994)

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือวัยรุ่นชาย และหญิง อายุ 13-19 ปีโดยขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงสำรวจคร้ังน้ีมืจำนวน 400 คน ซ่ึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มา 
จากตารางการลุ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane (อ้างถึงในวิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ด้วยค่าความ 
เช่ือม่ันร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5

วิธีการลุ่มตัวอย่าง

ใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) โดยเริยงสำตับ ตังน้ี

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ใช้การลุ่มตัวอย่างแบบโควด้า (Quota Sampling) โดยการแบ่งช่วงอายุ 
ออก เป็นสามช่วงคือ 13-14 ปี 15-17 ปี และ 18-19 ปี จากสาเหตุท่ีว่าช่วงอายุ 13-14 ปี 
เป็นช่วงอายุท่ีกำลังเร่ิมเข้าส่วัยรุ่นส่วนช่วงอายุ 15-17 ปี เป็นช่วงท่ีกำลังเข้าส่ช่วงวัยรุ่นตอน 
กลางเป็นช่วงท่ีมืการเปล่ียนเข้าส่วัยรุ่นอย่างเต็มตัว และช่วงอายุ 1 8 -1 9 ปีเป็นช่วงอายุท่ีกำลัง 
เข้าส่ข้ันมหาวิทยาลัย และเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงในหลาย  ๆ ด้าน โดยจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

บทที ่3
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จึงทำการกระจายไปในแต่ละช่วงอายุอย่างละเท่าๆกัน โดยจากช่วงอายุ 13-19 ปี แบ่งได้เป็น 
7 ช่วงอายุ ดังน้ันจึงแบ่งออกเป็นช่วงอายุละ 420/7 = 60 คน ดังนี

ช่วงอายุ 13-14ปี = 120คน(60+60)
15-17ปี = 180คน(60+60+60)
18-19ปี = 120คน(60+60)

รวมท้ังล้ิน = 420 คน

ขั้นตอนท ี่ 2 ไซ้การส่มดัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ 
ดับฉลากเพ่ือเลือกเขตตัวแทนจากเขตไนกรุงเทพมหานคร 50 เขต (จากข้อมูลของลำนักผังเมือง) 
จำนวน 6 เขต คิดเป็น 12% ดังน้ี

- เขตบางซอ
- เขตภาษีเจรีญ

- เขตหนองแขม
- เขตดินแดง

- เขตดุสิต
2/ ;

- เขตปทุมวัน

ข ั้น ตอนท ี่3 ไซ้การลํมดัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ไนแต่ละ 
โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ดังน้ี

เขตบางซ่ือ 
เขตภาษีเจริญ 
เขตดุสิต 
เขตหนองแขม 
เขตดินแดง 
เขตปทุมวัน

ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย

โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 2 (ราชนันทาจารย์) 
โรงเรียนวัดนวลนรดิศ และมหาวิทยาลัยสยาม
โรงเรียนโยธินบูรณะ และสถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
โรง เรียนมัธยมวัดหนอง แขม 
โรงเรียนสุรดักด้ิมนตรี
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปทุมวัน 
และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผูวิดัยได้กำหนดตัวแปรไนการวิจัยเชิงสำรวจในคร้ังน้ี ดังต่อไปน้ี
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ตัวแปรอิสระ
1. การเป็นผู้แนะนำสินค้าให้กับสินค้าหลายตัวของผู้มีชือเลียงโดยแบ่'พู้มี ชือเลียงออก เป็น 4 

ประ๓ ท แบ่งตามประ๓ ทการทำงานท่ีต่างกัน ซ่ึงได้แก่ ดาราหญิงพิธีกรดาราชาย
และนักกีฬา โดยคัดเลือกจากผู้ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในกลุ่มอายุ 13-19 ปี ตังนี

ดาราหญิง (แคทลืยา แมคอินทอช)
พิธีกร (สัญญา คุณากร)
ดาราชาย (เจษฎาภรณ์ ผลดี)
นักกีฬา (ภราดร ศรชาพันธุ)

โดยปัจจัยท่ีเลือกผู้มีซ่ึอเลียงตังกล่าวมาจากการเป็นผู้มีช่ือเลียงท่ีเป็นผู้แนะนำสินค้า 
ให้กับสินค้าหลายตัว และเป็นผู้มีช่ือเลียงท่ีได้รับความนิยมอยู่ในอันตับต้นๆของกลุ่มวัยรุ่น 
(จากข้อมูลผลสำรวจของสมาคมวิจัยการตลาดแห่งประเทศไทย “เข้าใจวัย...,” 2545)

2. ผู้มี1ช่ือเลียง 4 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้แนะนำสินค้าตัวเดียว แบ่งตามประ๓ ทการทำงาน ตังน้ี
ดาราหญิง (พัชราภา ไชยเช้ือ)
พิธีกร (เมทนี บุรณคัร)
ดาราชาย (เสก โลโซ)
นักกีฬา (ธีรเทพ วิโนทัย หรอลีซอ)

โดยปัจจัยในการคัดเลือกผู้มีช่ือเลียงคือเป็นผู้มีช่ือเลียงทีได้รับความนิยมอยู่ใน 
ระตับต้น  ๆ และเป็นผู้ท่ีโฆษณาให้กับสินค้าเพียงหน่ึงผลิตกัณฑ์ในช่วงระยะ 1 -  2 ปี ท่ีผ่านมา

โดยจะมีการวัดทัศนคติต่อการโฆษณาสินค้าประ๓ ทต่าง  ๆและการจดจำงาน 
โฆษณาของผู้มีช่ือเลียงท้ัง 8 ท่าน

ตัวแปรตาม
1. ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล (Source Credibility)

โดยในการวัดตัวแปรทางด้านความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลจะเป็นการวัดความ 
รูลีกท่ีผู้บรโภคมีต่อผู้มีช่ือเลียงในแง่ของความน่าเช่ือถือ โดยแบ่งเป็นสองประเด็นใหญ่  ๆ
คือ ความชำนาญ และความน่าไว้วางใจ
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2. ความน่าดึงดูดใจของแหล่งข้อมูล (Source Attractiveness)
โดยในการวัดตัวแปรทางด้านความน่าดึงดูดใจของแหล่งข้อมูลน้ันจะ!-ป็นกจ?วัด 

ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อยู้มีช่ือเลียงในแง่ของความน่าดึงดูดใจ

3. ทัศนคติต่องานโฆษณา (Attitude towards the Ad)
โดยการวัดตัวแปรทางด้านทัศนคติต่องานโฆษณา ซ่ึงจะเป็นการวัดความรู้สึก 

ของผู้บริโภคท่ีมีต่องานโฆษณาท่ีมืผู้มีช่ือเลียงเป็นผู้แนะนำสินค้าให้กับสินค้าตั^สีย'3และ 
แนะนำสินค้าให้กับสินค้าหลายตัว

4. ทัศนคติต่อตราสินค้า (Attitude towards Brand)
โดยการวัดตัวแปรทางด้านทัศนคติต่อตราสินค้า ซ่ึงจะเป็นการวัดความรู้สึก 

ของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าท่ีมีผู้มีซ่ึอเลียงเป็นผู้แนะนำสินค้าให้กับสินค้าตัวเดียวและผู้
แนะนำสินค้าให้กับสินค้าหลายตัว

5. ความตังใจซือ (Purchase Intention)
โดยการวัดตัวแปรทางด้านความต้ังใจช้ือจะเป็นการวัดความอยากช้ือ ความ 

ต้องการท่ีจะช้ือ และพฤติกรรมการช้ือจริงท่ีผู้บริโภคมีต่อสินค้าท่ีมีผู้มีช่ือเลียงเป็นผู้แนะนำ 
สินค้าให้สินค้าตัวเดียว และผู้แนะนำสินค้าให้กับสินค้าหลายตัว

เครื่องมือที่ใชัในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการดึกษาวิจัยเชิงสำรวจคร้ังน้ี เป็นการใช้ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 8 ล่วนตังต่อ'ใป-น้ี

ล่วนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลล่วนตัวท่ัวไป
ส่วน'ท่ี 2 การเปิดรับสารโฆษณา พฤติกรรมและทัศนคติต่อการซมโทรทัศน์และชม โฆษณา
ส่วนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับทัศนคติต่อผู้มีชือเลียงกับการโฆษณาสินค้าประเภทต่าง ๆ
ส่วนที, 4 คำถามเก่ียวกับการจดจำงานโฆษณา
ส่วนท่ี 5 คำถามเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล
ส่วนท่ี 6 คำถามเก่ียวกับความน่าดึงดูดใจของแหล่งข้อมูล
ส่วนท่ี 7 คำถามเก่ียวกับทัศนคติต่องานโฆษณา
ส่วนท่ี 8 คำถามเก่ียวกับทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจช้ือ

ff
ïZ

ij
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เกณฑ ํไนการให ้คะแนนตัวแปร

ในส่วนของคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการชมโทรทัศน์การซมโฆษณา และทัศนคติ 
ต่อยู้มีช่ือเสิยงกับการโฆษณามีเกณฑ์ในการให้คะแนนตัวแปร ตังน้ี

5 คะแนน - มากทิลุด
4 คะแนน = มาก
3 คะแนน = เฉย ๆ
2 คะแนน - น้อย
1 คะแนน - น้อยท่ีสุด

ในส่วนของคำถามเก่ียวกับการจดจำงานโฆษณามีเกณฑ์ในการให้คะแนนตัวแปร ตังน้ี

เคย = 2 คะแนน
ไม่เคย = 1 คะแนน

ในส่วนของคำถามเก่ียวกับทัศนคติต่อการโฆษณาให้กับสินค้าประ๓ ทต่าง  ๆของ 
ผู้มีช่ือเสียงมีเกณฑ์ในการให้คะแนนตัวแปร ตังน้ี

และ

ชอบมาก = 5 คะแนน
ชอบ = 4 คะแนน
เฉย ๆ = 3 คะแนน
ไม่ชอบ = 2 คะแนน
ไม่ชอบมาก = 1 คะแนน

เหมาะลมมาก = 5 คะแนน
เหมาะสม = 4 คะแนน
เฉย ๆ = 3 คะแนน
ไม่เหมาะสม = 2 คะแนน
ไม่เหมาะสมมาก = 1 คะแนน
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ในส่วนของคำถามเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล ความน่าดึงดูดใจของแหล่ง 
ข้อมูล ทัศนคติต่องานโฆษณา ทัศนคติต่อตราสินค้า และความต้ังใจช้ือ มีเกณทัในการให้
คะแนนตัวแปร ตังน้ี

เห็นด้วยเป็นอย่างยิง = 5 คะแนน
เห็นด้วย 4 คะแนน
เฉย ๆ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย = 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างย่ิง = 1 คะแนน

เกณฑในการต ีความ

ในการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียมีเกณฑ์ในการตีความ ตังน้ี

0.00-1.67 = ระตับต้า
1.68-3.34 = ระตับปานกลาง
3.35-5.00 = ระตับสูง

การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครองมือ ผู้วิจัย 
เร่ิมทำการเก็บข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 2 กุมภาพันธ์2547 และกำหนดวันสุดท้ายของการเก็บข้อมูล 
วันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2547 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 420 คน

การทดสอบแบบสอบถาม

เพ่ือท่ีจะได้แบบสอบถามท่ีครบถ้วนตามประเด็นท่ีต้องการ ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถาม 
ท่ีจะใช้ดึกษาไปทำการทดลองใช้ (Pre-test) ก่อนเป็นจำนวน 20 ชุด โดยการทดสอบกับวัยรุ่น 
ท่ัวไป เพ่ือนำกลับมาทดสอบหาค่าความเช่ือถือได้ (OC) แล้วนำแบบสอบถามที,ได้รับกลับคืนมา 
แกไขข้อบกพร่องให้เหมาะสมเพ่ือให้ได้ค่าความเช่ือถือได้ข้ันต่ํา 0.60 เม่ือแก้ไขเรียบร้อยแล้ว จึง 
ล่งแบบสอบถามน้ีออกไปยังกลุ่มตัวอย่างใหม่ให้ได้ครบถ้วนตามจำนวน420ชุดตามท่ีได้กำหนด 
เอาไว้
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วิธีการหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม เรียกว่า Alpha Coefficient ของ 
Cronbach มีสูตรการคำนวณ (อ้างถึงในวิเชียร เกตุสิงห์. 2537) ดังนี้ 

oc = k โ  1 - Zv i 
( น ิง ิ I  vt

OC คอ ความน่าเช่ือถือได้
k คอ จำนวนข้อ
V1 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

ผลการทดสอบค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือพบว่า 

ค่าความเชื่อถือได้ในแบบสอบถามในสํวนของการเปิดร์บสื่อ OC - 0.76

ค่าความเชื่อถือได้ในแบบสอบถามในส่วนของความน่าเชื่อถือ OC = 0.69

ค่าความเชื่อถือได้ในแบบสอบถามในส่วนของความน่าดึงดูดใจ OC = 0.87

ค่าความเชื่อถือได้ในแบบสอบถามในส่วนของทัศนคติต่องานโฆษณา CC = 0.91

ค่าความเชื่อถือได้ในแบบสอบถามในส่วนของทัศนคติต่อตราสินค้า OC = 0.80

ค่าความเชื่อถือได้ในแบบสอบถามในส่วนของความตั้งใจซื้อ OC = 0.75

ค่าความเชื่อถือได้ในแบบสอบถามโดยรวม OC = 0.92

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

เม่ือเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการลงรหัส (Coding) แล้วนำมาประมวลผล 
ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการใข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Window ซึงการวิเคราะห์ 
ข้อมูลใช้สถิติในการวิเคราะห์คือ

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยการใช้ตารางแสดงค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ียเพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลในแบบสอบถามสํวนต่าง  ๆซ่ึงได้แก่ เพศ,อายุ, 
การคืกษา, รายได้, พฤติกรรมการซมโทรทัศน์และชมโฆษณา และทัศนคติต่อผู้มีช่ือเลียง 
กับการโฆษณาให้กับสินค้าประ๓ ทต่าง ๆ
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2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ด้วยค่าสถิติ Pair-Sample t-test เพ่ีอค่าหาความสัมพันธ์ และทดสอบสมมุติฐานท่ี 1-6 
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ีอทดสอบความสัมพันธ์ของ 
แต่ละช่วงอายุ
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