
บทท่ี 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ก ารท ำงาน ว ิจ ัย ค ือ ก ารค ืก ษ าค ้น ค ว ้า เพ ื่อ ห า ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ระโย ช น ์ต าม ห ล ัก  
ว ิชาการซ ึ่งถ ือ เป ็นกลไกสำค ัญ อย ่างหน ึ่งในการท ี่จะทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงท ี่ด ีข ึ้นในประเทศ 
ด ังน ั้นร ัฐบาลจ ึงให ้ความสำค ัญ ก ับการทำงานว ิจ ัย เพ ื่อค ้นคว ้าหาแนวค ิดและหล ักการต ่างๆเพ ื่อ  
นำมาใช ้ในการพ ัฒ นาประเทศโดยม ีสถาบ ันว ิจ ัยและมหาว ิทยาล ัยเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในการทำงาน 
วิจ ัย

ในการทำงานว ิจ ัยน ั้นจะต ้องประกอบไปด ้วยส ่วนป ่ระกอบในหลายๆด ้านด ้วยก ัน 
เช่น บ ุคลากรท ี่จะมาทำงานวิจ ัย แหล ่งเง ินท ุนหรือผ ู้สน ับสน ุนเร ื่องท ุนในการทำงานวิจ ัย และส่วนที่ 
สำค ัญ อ ีกส ่วนหน ึ่งก ็ค ือ ส ่วนการจ ัดการบริหารและสน ับสน ุนการทำงานว ิจ ัย  ซ ึ่งท ุกมหาว ิทยาล ัย 
และ สถาบ ันว ิจ ัยต ่างๆล ้วนแต ่ม ีส ่วนบริหารงานว ิจ ัย เพ ื่อช ่วยในการประสานงานและควบค ุมการ 
ทำงานว ิจ ัยให ้เป ็นไปความระเบ ียบแบบแผนท ี่ได ้กำหนดไว ้ ท ั้งในด ้านการทำงานวิจ ัย เรื่องท ุนใน 
การทำงานว ิจ ัย การจ ัดทำเอกสารการเซ ็นส ัญ ญ า และการบร ิหารในส ่วนชองงบประมาณ  ได ้แก ่ 
ก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน ก ับ ผ ู้ให ้ท ุน  ก ารเบ ิก จ ่าย งบ ป ระม าณ  ก ารต ิด ต าม แ ล ะส ร ุป ผ ล ก ารใช ้ 
งบประมาณ นอกจากน ี้ย ังม ีหน ้าท ี่ในการรวบรวมข้อม ูลการทำงานวิจ ัยเพ ื่อใช ้ในการค ืกษาค ้นคว้า 
และตรวจสอบข ้อม ูลอ ีกด ้วย ภาคว ิชาว ิศวกรรมอ ุตลาหการ ค ณ ะว ิศวกรรม ศาสตร ์จ ุฬ าลงกรณ ์ 
มหาวิทยาล ัย ได ้เล ็งเห ็นถ ึงความสำค ัญ ของระบบบร ิหารและสน ับสน ุนการทำงานว ิจ ัย เน ื่องจาก 
เห ็นว ่าเป ็นส ่วนสำค ัญ ท ี่จะทำให ้เก ิดงานวิจ ัยท ี่ม ีค ุณ ภาพและทำให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดจ ึงได ้ค ืกษา 
เพ ื่อ พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ว ิจ ัย ข อ ง ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร รม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล งก รณ ์ 
มหาวิทยาลัย เพ ื่อปรับปรุงว ิธ ีการทำงานและแก็ใขป ัญหาเกิดขึ้น
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1.1.1 ขนตอนการดำเนินงาน

การทำงานของฝ่ายวิจัยมีฃ้ันตอนการควบคุมและบริหารโครงการวิจัยที,แตกต่าง 
กันเล็กน้อยสำหรับแต่ละโครงการท่ีได้ทุนวิจัยท่ีแตกต่างกันจึงขอยกตัวอย่างการควบคุมและ 
บริหารโครงการวิจัยสำหรับโครงการวิจัยท่ีได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพ่ือใช้ในการคืกษา 
การทำงานโดยมีข้ันตอนการทำงานดังน้ี

ข้ันตอนของการดำเนินงานวิจัยท่ีได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกน้ัน แบ่ง 
เป็นได้เป็น 5 ข้ันตอนคือ

1. เสนอขอทุนวิจัย

ผู้ทำวิจัยค้นหาแหล่งทุนด้วยตนเองกับผู้ให้ทุนโดย.ตรงหรือสืบหาข้อมูลทุนจาก 
ฝ่ายวิจัย หรืออาจได้รับข้อมูลท่ีฝ่ายวิจัยล่งผ่านมาทางภาควิชา เม่ือผู้ทำวิจัยมีความต้องการท่ีจะ 
ทำโครงการวิจัยจะต้องทำโครงร่างรายงานเสนอโครงการวิจัยโดยสามารถดูวิธีการเขียนเสนอ 
โครงการ(ท้ังวิธีการเขียนเน้ือหาการทำงานและการจัดทำงบประมาณ) พร้อมท้ังสามารถ ดาวโหลด 
แบบฟอร์มเสนอข้อทุนวิจัยได้ท่ีเวปไซต์ของฝ่ายวิจัย จากน้ันจะนำรายงานล่งให้หัวหน้าภาควิชา 
เพ่ือตรวจสอบ และล่งให้แก่ฝ่ายวิจัยโดยฝ่ายวิจัยจะตรวจสอบการเสนอของบประมาณในการ 
ทำงานวิจัย คณบดีฝ่ายวิจัยจะตรวจสอบเน้ือหาการทำงานวิจัย และล่งให้คณบดีตรวจสอบ 
หลังจากน้ันฝ่ายวิจัยจะล่งรายงานเสนอโครงการวิจัยกลับไปให้หัวหน้าโครงการวิจัยเพ่ือล่งรายงาน 
แก่ผู้ให้ทุนหรือฝ่ายวิจัยอาจล่งให้แก่ผู้ให้ทุนโดยตรง

2. เซ็นสัญญาการทำงานวิจัยและจัดทำร่างประกาศ

เม่ือผู้ให้ทุนจะล่งรายละเอียดของงานวิจัยกลับมาให้หัวหน้าโครงการวิจัย หัวหน้า 
โครงการจะต้องล่งข้อมูลน้ืให้แก่ฝ่ายวิจัยเพ่ือตรวจสอบงบประมาณอีกคร้ังหน่ึงพร้อมท้ังจัดทำ 
สัญญาการทำงานวิจัย คณบดีฝ่ายวิจัยจะตรวจสอบสัญญาและล่งให้ผู้ให้ทุนและรองอธิการบดี 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาตรวจสอบและเซ็นสัญญา เม่ือเซ็นสัญญาเสร็จเรียบร้อยฝ่ายวิจัยจะจัดทำร่าง 
ประกาศการทำงานวิจัย เพ่ือให้คณบดีและกรรมการคณะตรวจสอบ จากน้ันฝ่ายวิจัยจะจัดทำ 
ประกาศจุฬาเพ่ือการบริหารงานวิจัยฉบับจริงโดยการดึงข้อมูลจากสัญญาการทำวิจัยและติดต่อ 
ผู้ให้ทุนเพ่ือสอบถามงวดการให้ทุนเพ่ือคำนวณจำนวนเงินในแต่ละงวดเม่ือหักเงินอุดหนุนและค่า
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3. เบิกงบประมาณและดำเนินงานวิจัย

เม่ือฝ่ายวิจัยได้แจ้งข้อมูลทุนวิจัยจากฝ่ายการเงินก็จะจัดทำใบเบิกงบประมาณใน 
งวดแรกและส่งให้กับหัวหน้าโครงการวิจัยเพ่ือเซ็นช่ือและส่งกลับมาท่ีฝ่ายวิจัยเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีและ 
คณบดีฝ่ายวิจัยเซ็นช่ือจากน้ันฝ่ายวิจัยจะส่งใบเบิกไปบังฝ่ายการเงิน เม่ือฝ่ายการเงินทำเรองเบิก 
งบประมาณเสร็จก็จะแจ้งให้ผู้ทำวิจัยมารับเงินท่ีฝ่ายการเงินเพ่ือนำมาใช้ในการทำงานวิจัยโดยการ 
ใช้งบประมาณจะต้องเก็บหลักฐานการใช้จ่ายไว้เพ่ือตรวจสอบจากน้ัน หัวหน้าโครงการจะทำงาน 
วิจัยตามท่ีระบุในสัญญาโดยจะต้องส่งรายงานความคืบหน้าและรายงานการใช้งบประมาณให้แก่ 
ผู้ให้ทุนเม่ือถึงระยะเวลาท่ีกำหนดโดยฝ่ายวิจัยจะทำหน้าท่ีติดตามการส่งรายงานในกรณีท่ีไม่ 
ลามารถทำได้ในเวลาท่ีกำหนด โดยจะติดตามทุก  ๆ6 เดือน หัวหน้าโครงการสามารถส่งรายงาน 
ความคืบหน้าให้แก่ผู้ให้ทุนโดยตรงหรือส่งให้แก่ฝ่ายวิจัยเพ่ือทำใบปะหน้าและจัดส่งให้แก่ผู้ให้ทุน 
หลังจากน้ันผู้ให้ทุนจะส่งงบประมาณงวดต่อไปมาบังฝ่ายการเงินเพ่ือให้ผู้ทำวิจัยดำเนินงานต่อไป

4. การปีดโครงการ

เม่ือผู้ทำงานวิจัยลามารถดำเนินงานวิจัยจนเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนดตาม 
สัญญาผู้ทำงานวิจัยจะต้องส่งรายงานการวิจัยฉบับลมบูรณ์และรายงานการใช้งบประมาณให้แก่ 
ฝ่ายวิจัย และ ส่งให้แก่ผู้ให้ทุน (ในกรณีท่ีไม่สามารถทำเสร็จได้ในระยะเวลาท่ีกำหนดฝ่ายวิจัยจะ 
ติดตามการทำงานโดยการแจ้งเตือนเป็นระยะ และ เรียกเงินคืนในกรณีท่ีไม่สามารถทำ 
โครงการวิจัยให้เสร็จตามท่ีระบุในสัญญา) โดยฝ่ายวิจัยจะส่งแบบฟอร์มการรายงานการใช้ 
งบประมาณให้แก่ผู้ทำงานวิจัย เม่ือฝ่ายวิจัยได้รับรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์และรายงานการใช้ 
งบประมาณ ก็จะปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานให้ถูกต้อง จากน้ันจึงทำใบปิดโครงการและเก็บเป็น 
ฐาน ข้อมูลโดยการบันทึกบทคัดย่อลงในฐานข้อมูลของห้องสมุดคณะ

สาธารณ ูป โภ ค แล ้ว ใน กรณ ีท ี่ผ ู้ให ้ท ุน ให ้งบ ป ระม าณ เพ ีย งงวด เด ีย วฝ ่าย ว ิจ ัย จะก ัน เง ิน เป ็น จำน วน

10%  ข อ งท ุน ว ิจ ัยท ั้งห ม ด ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย จะได ้ร ับ เง ิน ส ่วน น ี้เม ื่อ ส ่งราย งาน ฉ บ ับ สม บ ูรณ ีให ้แก ่ฝ ่าย ว ิจ ัย

นอกจากน ี้จะจ ัดทำใบรายละเอ ียดโครงการว ิจ ัย เพ ื่อสะดวกต ่อการค ้นหาข ้อม ูล

ซ ึ่ง จ าก ก า รค ืก ษ า ก า รท ำงา น ข อ งฝ ่า ย ว ิจ ัย ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร รม ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์

มหาว ิทยาล ัยท ี่ได ้เสนอในข ั้นต ้นสามารถสร ุปหน ้าท ี่ก ารทำงานได ้เป ็น 6 ป ระ๓ ทการทำงานด ังน ี้
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1. รวบรวมและเผยแพร่ข้อมลทุนวิจัย

ฝ่ายวิจัยจะจัดหาข้อมูลกำหนดการของแหล่งทุนต่างๆ พร้อมท้ังเกณฑ์การ 
พิจารณา กฎ ระเบียบ วิธีปฎิบ้ติเพ่ือให้ผู้สนใจลามารถค้นหา นอกจากน้ียังเผยแพร่ข้อมูลทุนวิจัย 
ให้แก่ผู้ทำวิจัยโดยการล่งผ่านมาทางภาควิชา

2. ตรวจสอบความถกต้องของรายงานในการทำงานวิจัย

โดยฝ่ายวิจัยจะตรวจสอบว่าวางแผนการใช้และการรายงานการใช้งบประมาณ 
ถูกต้องตามระเบียบและหมวดการเงินหรอไม่ โดยฝ่ายวิจัยจะล่งแบบฟอร์มการทำรายงานการใช้ 
งบประมาณให้แก่ผู้ให้ทุนเพ่ือเป็นตัวอย่างเม่ือฝ่ายวิจัยใต้รับรายงาน ถ้ามีฃอผิดพลาดเจ้าหน้าท่ีจะ 
แกไขในล่วนท่ีแค้ไขได้และล่งกลับมาให้ผู้ทำวิจัยแถ้ไข

3. ติดต่อประสานงานและจัดทำเอกสารท่ีใช้ในการทำงานวิจัย

ฝ่ายวิจัยจะติดต่อเสนอขอทุนวิจัยกับแหล่งทุนให้แก่ผู้ทำวิจัย และ ประลานงาน 
ในการทำสัญญาและร่างประกาศ ระหว่างแหล่งทุน รองอธิการบดี คณบดี กรรมการคณะ และ 
ผู้ทำงานวิจัย

4. เบิกจ่ายงบประมาณ

ฝ่ายวิจัยจะนำข้อมูลการให้งบประมาณในแต่ละงวดของผู้ให้ทุนตามท่ีระบุใน 
สัญญาเพ่ือนำมาคำนวณค่าเงินอุดหนุน 15% ของทุนวิจัย ค่าสาธารณูปโภค 0.5% ของทุนวิจัย 
และ ล่วนท่ีผู้ทำวิจัยจะได้รับเพ่ือใช้ในการทำงานวิจัย ในกรณีท่ีผู้ให้ทุนต้องการให้ทุนท้ังหมดใน 
งวดเดียวฝ่ายวิจัยจะเก็บเงินไว้เป็นจำนวน 10% ของเงินท่ีผู้วิจัยจะได้รับ ช่ึงผู้วิจัยจะได้รับเงินล่วน 
น้ีเม่ือล่งรายงานฉบับสมบูรณ์ให้แก่ฝ่ายวิจัย เม่ือมีทุนวิจัยเข้ามายังฝ่ายการเงิน ฝ่ายวิจัยจะทำใบ 
เบิกงบประมาณตามท่ีได้จัดสรรไว้ แล้วทำเร่ืองการเบิกงบประมาณให้แก่ผู้ทำวิจัย 5

5. ติดตามการทำงานวิจัย

ฝ ่าย ว ิจ ัย จ ะต รว จ ล อ บ งาน ว ิจ ัย ท ุก ๆ  6 เด ือ น ว ่า ล ่ง ร าย งา น ค ว าม ค ืบ ห น ้า แ ล ะ

รา ย ง าน ฉ บ ับ ล ม บ ูร ณ ์ต าม ท ี่ก ำห น ด ใน ส ัญ ญ าห ร ือ ไม ่ โด ย จ ะแ จ ้ง เต ือ น ผ ู้ท ำ ว ิจ ัย เป ็น ร ะย ะถ ้า

ผ ู้ท ำว ิจ ัย ไม ่สามารถทำได ้ตามท ี่กำหนดไว ้ฝ ่ายว ิจ ัยจะทำเร ื่อ งเพ ื่อ เร ืยกท ุนว ิจ ัยค ืนจากผ ู้ท ำว ิจ ัย
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6. เก็บข้อมลการทำงานวิจัย

เม่ือเสร็จสินโครงการวิจัยผู้ทำวิจัยจะส่งรายงานการทำงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ และ 
รายงานการใช้งบประมาณฝ่ายวิจัยจะเก็บข้อมูลการใช้งบประมาณเข้าแฟ้มเอกสาร และส่ง 
รายงานฉบับสมบูรณ์ไปเก็บไว้ท่ีห้องสมุดคณะ นอกจากน้ียังบันทึกบทคัดย่อลงในฐานข้อมูลของ 
ห้องสมุดคณะด้วย

1.1.2 ปัญหาในการทำงาน

เพ่ือปรับปรุงการทำงานจึงได้วิเคราะห์ปัญหาโดยจากการลอบถามผู้ทำงานวิจัย 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายวิจัยทำให้สามารถทราบ 
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทำงานของฝ่ายวิจัยคังน้ี

1. การเสนอขอทุนวิจัย
1.1 การจัดเก็บและการเผยแพร่ข้อมูลทุนวิจัยมีความล้าข้าไม่ครบถ้วนและยาก 

ต่อการค้นหาเนื่องจากยังไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีในการส่งข้อมูลทุนโดยผ่านทางภาควิชายังส่งข้อมูลไม่ท่ัวถึง 
หรือไม่ตรงกับความต้องการของผู้ทำวิจัย

1.2 ในการเขียนรายงานเพ่ือเสนอขอทุนวิจัยผู้วิจัยไม่ทราบรูปแบบวิธีการเขียน 
รายงานการทำงานและรายงานการวางแผนการใช้งบประมาณหรือไม่ได้รับ 
ความสะดวกในการค้นหารูปแบบการเขียนรายงานและวิธีการจัดสรร 
งบประมาณ

1.3 ผู้ทำวิจัยไม่ได้รับความสะดวกในการส่งรายงานเสนอขอทุนให้แก่ฝ่ายวิจัย 
เพ่ือตรวจสอบและเกิดความล้าข้าในการทำงานเม่ือต้องส่งรายงานกลับให้ 
ผู้ทำวิจัยแถ้ไข

1.4 การตรวจลอบรายงานมีความผิดพลาดหรือส่าข้าเน่ืองจากระบบเอกสาร
1.5 ไม่กำหนดระยะเวลาการตรวจสอบท่ีแน่นอนต้ังแต่ผู้ทำวิจัยเสนอรายงาน 

ให้แก่ฝ่ายวิจัยจนถึงเวลาท่ีส่งรายงานกลับให้แก่ผู้ทำวิจัยหรือแหล่งทุนซ่ึง 
อาจส่งผลให้ส่งไม่ทันตามวันเวลาท่ีกำหนดไว้
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2. การเซ็นสัญญาและจัดทำประกาศจุฬาเพ่ือการบูรหารงานวิจัย
2.1 ในการจัดทำประกาศเจ้าหน้าท่ีจะต้องเสืยเวลาในค้นหาเอกสารรูปแบบใน 

การทำและใน จัดสรรงบประมาณท่ีจะให้แก่ผู้ทำวิจัยเจ้าหน้าท่ีจะคำนวณ 
ด้วยตนเองซ่ึงจะต้องใช้ เวลานานและอาจเกิดความผิดพลาดในการทำงาน

3. งบประมาณ
3.1 ฝ่ายวิจัยไม่ตรวจสอบถึงเวลาท่ีทุนวิจัยจะเข้ามายังฝ่ายการเงินจึงทำให้เกิด 

ความล้าช้า ในการเบิกงบประมาณ
3.2 ในการจัดทำใบเบิกงบประมาณเจ้าหน้าท่ีจะต้องเลียเวลาในการค้นหาข้อมูล 

และรูปแบบ ในการจัดทำ
3.3 ไม่มีระบบท่ีช่วยในการใช้จ่ายงบประมาณของผู้ทำวิจัยจึงอาจทำให้เกิดการ 

ใช้งบประมาณท่ีไม่ถูกต้องและเกิดความสับสนโนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือทำ 
รายงานการใช้งบประมาณ 4

4. ทารลีงรายงานการทำงานและการรายงานการใช้งบประมาณ
4.1 ผู้ทำวิจัยไม่ทราบถึงรูปแบบวิธีการเขียนรายงานการทำงานและการใช้ 

งบประมาณทำให้รูปแบบการทำรายงานไม่ถูกต้องและเลียเวลาในการแกไข
4.2 ผู้ทำวิจัยประสบปัญหาในการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำรายงานการใช้ 

งบประมาณเน่ืองจากไม่มีระบบการจัดการทางการเงิน
4.3 ในการจัดลีงเอกสารระหว่างผู้ทำวิจัยและฝ่ายวิจัยยังใช้ระบบแบบดังเดิม 

ทำให้เกิดความยุ่งยากและล้าช้าในการจัดส่งเอกสาร
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จากการคืกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการการควบคุมและบริหารโครงการวิจัยน้ัน 
สามารถสรุปสาเหตุเพ่ือแก้ใฃได้ดังน้ี

1. ฝายวิจัยขาดระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมลต่างๆท่ีมี 
ความเก่ียวข้องทับงานวิจัยและฝายวิจัยใช้ระบบเอกสารในการจัดเก็บข้อมูลทำให้ยากต่อ 
การจัดเก็บ การค้นหาและการเผยแพร่ข้อมูล

1.1 ข้อมูลรายละเอียดทุนวิจัย เซ่น เง่ือนไขคุณสมปติในการขอทุนระยะเวลาใน 
การทำงาน งบประมาณ กำหนดการรับรายงานการขอทุนวิจัย

1.2 ข้อมูลรายละเอียดการทำงานวิจัย เซ่น ลักษณะงานวิจัย ผู้ทำงานวิจัย 
ระยะเวลาเร่ิมต้นสิ้นสุดโครงการ กำหนดส่งรายงานความคืบหน้าและ 
รายงานฉบับลมบูรณ์

1.3 ข้อมูลรายละเอียดของผลงานวิจัยท่ีผ่านมา

2. ขาดระบบการจัดการทางด้านการเงิน
2.1 ระบบในการช่วยการวางแผนการใช้งบประมาณในการทำงานวิจัย
2.2 การคำนวณจำนวนเงินการจัดสรรงบประมาณส่วนเงินอุดหนุนและค่า 

สาธารณูปโภคและเงินท่ีผู้ทำงานวิจัยจะได้รับในแต่ละงวด
2.3 การเบิกจ่ายงบประมาณให้แก่ผู้ทำงานวิจัยอาจมีความล้าข้าเน่ืองจากไม่ 

ทราบถึงกำหนดเวลาในเบิกงบประมาณให้แก่ผู้ทำงานวิจัย
2.4 ขาดการติดตามการใช้งบประมาณในระหว่างการทำงานวิจัยทำให้เกิดความ 

ยุ่งยากในการจัดทำรายงานการใช้งบประมาณ
2.5 ระบบท่ีช่วยในการจัดทำรายงานการใช้งบประมาณ 3

3. ขาดระบบการบริการทางด้านเอกสา?และทา?ส่งฝานข้อมูล
3.1 ระบบท่ีช่วยในการจัดทำและส่งผ่านข้อมูลข้อเสนอโครงการวิจัย
3.2 ระบบที่ช่วยในการการจัดทำและส่งผ่านข้อมูลเอกสารรายงานการใช้ 

งบประมาณ
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• เพื่อให้ฝ่ายวิจัยมีขั้นตอนวิธีการทำงานที่ลามารถบริหารงานวิจัยได้อย่างสะดวก และ 
ถูกต้อง ทำให้ลามารถลดเวลาการทำงาน ทำให้ทำงานเสร็จในตามเวลาท่ีกำหนด

• เพื่อให้ฝ่ายวิจัยมีระบบฐานข้อมูลที่ม ีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆที่ 
เก่ียวข้องกับงานวิจัย ทำให้สะดวกต่อการจัดเก็บ ค้นหา แก้ไขและเผยแพร่ข้อมูล

• เพ่ือให้ฝ่ายวิจัยมีระบบการจัดการทางการเงิน ทำให้ลามารถจัดทำงบประมาณและ 
ติดตามการใช้งบประมาณ พร้อมทั้งจัดใช้งบประมาณได้อย่างถูกต้อง สะดวก 
และรวดเร็ว

1.2 วตัถปุระสงคข์องการวจอั

1. เพ ื่อป ร ับ ปร ุงระบ บงานการบ ร ิหารงานว ิจ ัยของฝ ่ายว ิจ ัยคณ ะ 
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารงานวิจัยของฝ่ายวิจัย 
คณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1.3 ขอบเขตของการวจอ้

1. ในการสืกษาและจัดทำระบบสนับสนุนได้สืกษาการทำงานของ ฝ่าย
วิจัยคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพียงหน่วยงาน เดียวเท่าน้ัน

2. งานต่างๆที่ได้จัดทำขึ้นจะมีขอบเขตแค่งานที่เกี่ยวกับหน้าที่การทำงาน 
ของฝ่ายวิจัยคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเฉพาะใน

จ าก ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ส ่วน ห น ึ่งน ั้น ม ีส า เห ต ุม าจาก ข ั้น ต อ น แ ล ะว ิธ ีก ารท ำงาน ข อ ง

ฝ ่ายว ิจ ัย  โดยเพ ื่อจะแก ้ป ัญ หาเหล ่าน ี้ ท างภาคว ิชาจ ึงเห ็นสมควรท ี่จ ะพ ัฒ น าระบ บสน ับ สน ุน ข ึ้น ม า

เพ ื่อช ่วยในการกำหนดข ั้นตอนและว ิธ ีการทำงาน เพ ื่อประโยชน ์ด ังน ี้
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ส่วนการควบคุมและบริหารโครงการวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุน 
ภายนอกเท่านั้น

3. งานวิจัยท่ีดำเนินการประกอบด้วย การจัดทำระบบฐานข้อมูล การบริการ
ทางด้านเอกสาร และการวางแผน ติดตามการใช้งบประมาณลำหรับการ 
ควบคุมและบริหารโครงการวิจัย

1.4 ประโอชนทีค่าดวา่จะไดร้บ

1. ฝ ่ายวิจ ัยสามารถจัดเก ็บ ค้นหา แก ้ไขและเผยแพร่ข ้อม ูลส ่วนของ 
รายละเอียดการทำงานวิจัย เซ่น รายละเอียดเรื่องการขอทุนวิจัย วิธีการ 
เขียนโครงการวิจัย การเสนอโครงการและ การเสนองบประมาณ และส่วน 
ของข้อมูลรายละเอียดงานวิจัย เซ่น ประเภทงานวิจัย เวลาเริ่มต้นสิ้นสุด 
โครงการ ผู้ทำงานวิจัย แหล่งทุน จำนวนงานวิจัยท่ีทำในแต่ละปี

2. ผู้ทำงานวิจัยลามารถจัดทำเอกสารที่เกี่ยวช้องกับการทำงานวิจัยที่มีข้อมูล 
ครบถ้วนตามความต้องการของผู้ให้ทุนและระเบียบที่กำหนดทั้งในส่วน 
ของผู้ทำงานวิจัยและฝ่ายวิจัย

3. ผู้ทำวิจัยสามารถจัดส่งข้อมูลที่เกี่ยวช้องกับการทำงานวิจัยไปยังฝ่ายวิจัย 
โดยผ่านระบบสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว

4. ผู้ทำวิจัยสามารถวางแผนการใช้งบประมาณได้ถูกต้องตามระเบียบที่ 
กำหนด และให้ความสะดวกในการติดตาม สรุปผลการใช้งบประมาณของ 
ฝ่ายวิจัยและผู้ทำงานวิจัย 5

5. ผู้ทำวิจัยสามารถจัดทำรายงานการใช้งบประมาณ ของการทำงานวิจัยได้ 
อย่างถูกต้องและครบถ้วน
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1.5 วธิดีำเนนการ'วจิอั

1. ดีกษาขั้นตอนการทำงานวิจัยของผู้ทำงานวิจัย แหล่งทุน และ ฝ่ายวิจัย 
รวมทั้งหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานวิจัย เช่น ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายพัสดุ หัวหน้าภาควิชา คณบดี อธิการบดี โดยการดีกษาการทำงานจริง 
ของฝ่ายวิจัยและสอบถามขั้นตอนการทำงานทั้งหมดจากเจ้าหน้าที่ฝ่าย 
วิจัยโดยจัดทำแผนผังขั้นตอนการทำงานแสดงถึงขั้นตอนการทำงานของแต่ 
ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการทำงาน

2. ดีกษาปัญหาและความต้องการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยการดีกษา 
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการทำงานของฝ่ายวิจัยและจากการสัมภาษณ์ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยและผู้ทำงานวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาสัย

3. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการทำงานโดย 
การจัดกลุ่มของปัญหาที่มีลักษณะเดียวกันเพื่อทำการสรุปประเด็นของ 
ปัญหา

4. ดีกษาทฤษฏีจากเอกสาร ตำรา บทความ และ งานวิจัยต่างๆที่สามารถ 
นำมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา

5. ดีกษาข้อมูลการทำงานของฝ่ายวิจัยของหน่วยงานต่างๆ เช่น ฝ่ายวิจัยของ 
คณะวิทยาศาสตร์ ฝ ่ายวิจ ัยคณะแพทย์ศาสตร์ และ ฝ่ายวิจัยของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและทำการจัดเก็บข้อมูลการทำงานเพื่อใช้เป็น 
แนวทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหา 6

6. จัดทำแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Dataflow Diagram) ในการ 
ดำเนินงานวิจัยเพ่ือดีกษาถึงการล่งผ่านข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
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7. ทำการวิเคราะห์หาลาเหตุของปัญหาในแต่ละประเด็นจากนั้นออกแบบ 
ระบบการทำงานใหม่และระบบลารลนเทศที่ช่วยลนับลนุนการทำงานเพื่อ 
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินงานวิจัยโดย 
ระบบสนับสนุนการทำงานวิจ ัยแบ่งการทำงานเป็น 5 ส่วนคือ ระบบ 
ฐานข้อมูล ระบบจัดทำเอกสาร ระบบการจัดการการเงิน ระบบติดตามการ 
ทำงานวิจัย และ ระบบแสดงผลข้อมูล

8. ออกแบบหน้าจอการทำงาน (program Interface) ของระบบสารสนเทศใน 
แต่ละฟังก์ชันการทำงานของระบบเพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำระบบ 
ฐานข้อมูล

9. ออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database Design) ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
การทำงานของระบบสารสนเทศโดยการออก่แบบตารางการจัดเก็บข้อมูล 
ตารางแสดงความส ัมพ ันธ ์ของการจ ัดเก ็บข ้อม ูล พร้อมทั้งอธิบาย 
ความหมายและประ๓ ทของข้อมูลท่ีทำการจัดเก็บ

10. ทำการปรับปรุงหน้าจอการทำงาน (program Interface) และ ระบบ 
ฐานข้อมูล (Database Design)!ห้มีค'วามเหมาะสมและสอดคล้องกัน

11. ทำการเขียนโปรแกรมระบบสนับสนุนที่ได้ทำการออกแบบไว้โดยมีการแบ่ง 
โปรแกรมออกเป็น 2 ส่วนคือ โปรแกรมสนับลนุนการทำงานของฝ่ายวิจัย 
และโปรแกรมสนับสนุนการทำงานของผู้ทำงานวิจัย

12. จัดทำเอกสารคู่มีอการใช้งาน (User Documentation) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ 
คืกษาฃ้ันตอนการใช้งานของระบบสนับลนุนได้อย่างถูกต้อง 13

13. ทำการทดสอบและประเมินผลของระบบสนับสนุนโดยให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย 
วิจัยและผู้ทำงานวิจัยทำการทดลองใช้ระบบสนับสนุนการทำงาน จากนั้น 
จัดทำแบบสอบถามเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยและผู้ทำงานวิจัยเพื่อทำประเมินผล 
ของระบบสนับสนุนการทำงาน



คำจำกดัความทีใ่ฟ,้นงานวจิBั

1. ฝ่ายวิจัย ฝ่ายวิจัยท่ีกล่าวถึงในงานวิจัยนี้จะหมายถึงฝ่ายวิจัยของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่านั้น

2. ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการเงินที่กล่าวถึงในงานวิจัยนี้จะหมายถึงฝ่าย 
การเงินของคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่านั้น

3. ฝ่ายพัสดุ ฝ่ายพัสดุที่กล่าวถึงในงานวิจัยนี้จะหมายถึงฝ่ายพัสดุ 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเท่านั้น

4. แหล่งทุนภายนอก แหล่งทุนที่สนับสนุนการทำงานวิจัยที่ไม ่ใช่ 
เงินทุนท่ีมีความเก่ียวข้องกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เช่น ทุนวิจัย สกว. 
ทุนวิจัย MTEC ทุนวิจัย NECTEC ทุนวิจัย การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

5. ผู้ทำงานวิจัย อ า จ า รย ์ ข ้า รา ช ก า รแ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ งค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
น้ันๆ

6. รองคณบดีฝ่ายวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

7. คณบดี ค ณ บ ด ีของคณ ะว ิศวกรรม ศาส ตร ์จ ุฬ าลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย 8

8. อธิการบดี อธิการบดีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย


	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 วิธีดำเนินการวิจัย
	1.6 คำจำกัดความที่ใช้ในงานวิจัย


