
การทดสอบและประเมินระบบสนับสนุน

ในบทนี้ผู้วิจัยได้แสดงการทดสอบและประเมินระบบสนับสนุนโดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับการใช้งานของระบบสนับสนุนซ่ึงได้แก่ผู้ทำงานวิจัยและเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยได้ทดลองใช้งานและ 
ทำการประเมินเพื่อให้สามารถทราบว่าระบบที่ทำการพัฒนาขึ้นนั้นสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน 
ขั้นตอนการทำงานเดิมและนำไปใช้งานได้จริง

6.1 เกณฑ์การประเมินระบบสนับส,นน

ผู้วิจัยได้จัดทำประเภทของเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินระบบสนับสนุนโดยแบ่ง 
ได้เป็น 2 ลักษณ ะคอ

6.1.1 การประเมินการใช้'งานของระบบสนับสนุน

เพื่อให้สามารถทำการประเมินถึงความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรม เข้น 
การจัดเก็บ ค้นหาและแก้ไขข้อมูล การออกเอกสารในการดำเนินงาน การวางแผนและตรวจสอบ 
การใช้งบประมาณ การวางแผนและติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ การวางแผนและติดตามการ 
ส่งรายงาน

6.1.2 การประเมินการแก้ปัญหาของระบบสนับสนุน

เพื่อให้สามารถประเมินถึงการแก้ไขปัญหา เช่น ลดเวลาในการจัดเก็บค้นหาและ 
ข้อมูล ทำการออกเอกสารการทำงานได้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำหนดและมีข้อมูลที่ถูกต้องและ 
ครบถ้วน มีการจัดรายการลงในแต่ละหมวดค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้อง ทำการคำนวณเงินของแต่ 
ละหมวดได้อย่างถูกต้อง ลดเวลาในขั้นตอนการส่งข้อเสนอโครงการ รายงานการทำงานวิจัย และ 
สรุปผลการใช้งบประมาณ วางแผนการเบิกได้งบประมาณได้รวดเร็วละถูกต้อง ลดเวลาในการ 
ติดตามการส่งรายงานการทำงานวิจัย ทำการตรวจสอบการส่งรายงานได้อย่างครบถ้วน
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6.2 วธึการทดสอบและประเมนผล

ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามในการประเมินเพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยและผู้ทำ 
งานวิจัยได้ทำการประเมินผลหลังจากทำการทดสอบระบบสนับสนุนลักษณะของแบบสอบถามจะ 
เป็นแบบปลายปิดโดยแบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด(ธ) มาก(4) ปานกลาง(ธ) น้อย
(2) น้อยที่สุด(ไ)

ใบประเอนระบบสบับสนุนส่าหร้บมู้ฟ้างานวิจัย

การประเอนดวามสะดวกในการใช้ระบบสนนลนุน นากที่สุด นาก ปานกสาง น้อย น้อยท่ีสุด
1. ด้นหาช้อนลทุนวิจัย
2. กา?จัดทำช้อเสนอโครงการ
3. กา?'วางแมนการใช้งบประมาณ
4. กา?■ ออกเอกสารกา?ทำงานวิจัย
5. การส่งช้อเสนอโครงการและรายงานการทำงานวิจัย
6. กา?ขอเบิกจ่ายงบประนาณ
7. การส่งทยงานการฟ้างานวิจัย
8. การบันทึกช้อมูลการใช้งบประมาณ
9. การเปลียนสกานะโครงการ

กาฟระเอนการแก้ไขปัญหาๆองระบบสน้นสนุน มากที่สุด นาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1. ลดเวลาในการด้นหาช้อมูลทุนวิจัย
2. ลดเวลาในการจัดทำเอกสาร
3. ออกเอกสารการฟ้างานได้กกตองตาน?ปแบบที่กำหนด
4. เอกสารที่ออกจากระบบอช้อมูลถูกด้องและครบถ้วน
5. ลดการกรอกช้อมูลอาซ้อน
6. ลดเวลาในการส่งช้อเสนอโดรงการ
7. ลดเวลาในการเบิกจ่ายงบประมาณ
3. ลดเวลาในการจัดทำรายงานการฟ้างานวิจัย
9. ลดเวลาในการจัดฟ้าสรุปมลการใช้งบประมาณ

รูปท่ี 6.1 แสดงแบบประเมินผลระบบสนับลนุนสำหรับผู้ทำงานวิจัย
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ใบ ปร ะเนินระบบสนับลมูนสำหรบฝ่าย'วิจัย

การประเนินความสะดวกในการใข้ระบบลนันลมูน มากท่ีสด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีลุด
1. การจัดเก็บ ค้นหาและแก้ไขข้อมูลทุนวิจัย
2. การจัดเก็บ ค้นหาและแก้ไขข้อมูลโครงการวิจัย
3. การออกเอกลารในการดำเนินงาน
4. ตรวจลอบการวางแผนการใข้งบประนาณ
5 การตรวจลอบข้อเสนอโครงการและรายงานการทำงานวิจัย
6. วางแผนการเบิกจ่ายงบประนาณ
7. การวางแผนการส่งรายงานการทำ'งา นวิจัย
8- การติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ
9. การติดตานการส่งรายงาน
10. การติดตามการใข้งบประมาณ

การประเมินการแก้ไขปัญหาของระบบสน้นสมูน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1. ลดเวลาในการจัดเก็บค้นหาและแก้ไขข้อมูล
2. ลดเวลาในการจัดทำเอกสาร
3. ออกเอกสารการทำงานไค้ถูกต้องตามรูปแบบท่ีกำหนด
4. เอกสารที่ออกจากระบบนิข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน
5- ลดการกรอกข้อมูลข้าข้อน
6. ลดเวลาในการตรวจสอบข้อเลนอโครงการ
7. ลดเวลาในการเบิกจ่ายงบประมาณ
8. ลดเวลาในการติดตามการส่งรายงาน
9. ติดตามการส่งรายงานไค้ครบถ้วน
10. ลดเวลาในการตรวจสอบสรุปผลการใข้งบประมาณ

รูปท่ี 6.2 แสดงแบบประเมินผลระบบสนับสนุนสำหรับฝ่ายวิจัย

จากแบบสอบถามสามารถแบ่งหัวข้อในการประเมินความสะดวกในการใช้ระบบ 
สนับสนุนและการแก้ไขปัญหาของระบบสนับลนุนโดยแต่ละหัวข้อจะทำการประเมินระบบ 
สนับลนุนที่แตกต่างกัน เช่น ประเมินระบบฐานข้อมูล ประเมินระบบการจัดทำเอกสาร ประเมิน 
ระบบการจัดการการเงิน ประเมินระบบการติดตามการทำงานวิจัย
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6.3 การแสดงผลการประเมินระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ผล

จากการประฌินผลระบบสนับสนุนโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยและผู้ทำงานวิจัย 
สามารถทำการสรุปผลการประเมินได้ดังนี้

ตารางท่ี 6.1 แสดงผลการประเมินความสะดวกในการใช้ระบบสนับสนุน

การประผ ินความสะดวกในการใช้ระบบสน ันสม ุน ฝ ่ายว ิจ ัย ผ ู้ทำงานว ิจ ัย

ฝ ่ายว ิจ ัย ผ ู้ทำงานว ิจ ัย %  รวม % % รวม %
- ร ะบ บ ฐาน ฃอ ม ูล

การจัดเก็บ ค้นหาและแก้ไข 
ข้อมูลVไนวิจัย

ค้นหาข้อมูลVIบ่วิจัย

60
60

70
70

การจัดเก็บ ค้นหาและแก้ไข 
ข้อมูลโครงการวิจัย

60

- ร ะบ บ ก ารจ ัด ท ำ เอ ก ส าร

การออกเอกสารในการดำ.นนงาน การออกเอกสารกาr ทำงานวิจัย ร(บ่ 80 80 80
- ระบ บ ก ารจ ัด ก ารก าร เง ิน

ตรวดสอบการวางแผนการใช้ 
งบประมาณ

การขอเบิกจ่ายงบประมาณ

80
80

75
80

วางแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ การบันทึกข้อมูลการใช้งบประมาณ 80 70
การติดตามการใช้งบประมาณ 80
- ร ะ บ บ ก ารต ด ต าม ก ารท ำงาบ

การตรวจสอบข้อเสนอโดรงการและ 
รายงานการทำงาใภิจัย

การส่งข้อเสนอโครงการและ 
รายงานการทำงานวิจัย

80

80

73.33

80

การวาง แผนการสงรายงาน 
การทำงานวิจัย

การส่งรายงานการทำงานวิจัย 80 80

การติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ การเปลี่ยนสทานะโครงการ 80 60
การติดตามการสงรายงาน 80

จากตารางประเมินสามารถสรุปผลได้ดังนี้ ผู้ทำงานวิจัยและฝ่ายวิจัยสามารถใช้ 
งานในระบบการจัดทำเอกสาร ระบบการจัดการการเงินและระบบการติดตามการทำงานวิจัยได้ 
โดยง่ายคิดเป็น 78 เปอร์เซ็นต์จากคะแนนรวม ส่วนในการค้นหาข้อมูลทุนวิจัยสำหรับผู้ทำงานวิจัย 
คิดเป็น 70 เปอร์เซ็นต์จากคะแนนรวมและในการใช้ระบบฐานข้อมูลของฝ่ายวิจัยคิดเป็น 60 
เปอร์เซ็นต์จากคะแนนรวม ซึ่งอาจเกิดจากความยุ่งยากในการกรอกข้อมูลรายละเอียดทุนวิจัยลง 
ในแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล
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ตารางท่ี 6.2 แสดงผลการประเมินการแก้ปัญหาของระบบสนับสนุน

กา:ประเมินกา:แก้ไขปัญหา'ขแงระบบลน้นลนุน ฝ่ายวิจัย ผู้หำงานวิจัย
ฝ่าย% ผู้หำงานวิจัย % รวม % % รวม %

- ระบ บ ราน1ข ้อ ย ูร
ลดเวลาในทารรัดเก็บด้นหาและแก้เย 
ขอมล

ลดเวลาในการด้นหาข้อมูลทุนวิจัย
60 60 90 90

- ระบบการจ ัดหำเอกสาร
ลดการกรอกข้อมลยาก้อน ลดการกรอกข้อมูลข ้าก้อน

70

80

78

90

ออกเอกสารการหำงานได้ถูกต้อง 

ตามฟแบบ ท่ีกำหนด

ออกเอกสารการหำงานได้ถูกต้อง 

ตามรูปแบบท่ีกำหนด
60 80

เอกสารที่ออกจากระบบมิข้อมูล 

กกต้องและดรบถ้วน

เอกลา;■ท่ีออกจากระบบมีข้อมูล 

ถูกต้องและครบถ้วน
80 80

ลด,วลาในการจ ัดหำเอกสาร ลดเวลาในการรัดหำเอกสาร 60 30

ลดเวลาในการรัดหำรายงานการ 

หำงานวิจัย
60

- ระบบการจ ัดการการเง ิน '1
ลดเวลาในการเบิกจ่ายงบประมาณ ลดเวลาในการเบิกจ่ายงบประมาณ

70

60

75

70

ลดเวลาในการตรวจสอบสรุปผล 

การใข้งบประมาณ

ลดเวลาในการจัดหำสรุปผลการใข้ 

งบประมาณ
80 30

- ระบ บ การต ิดต าม การหำงานวิจ ัอ
ลดเวลา1ในการตรวจสอบ 

ข้อเสนอโดรงการ

ลดเวลาในการส่งข้อเสนอโดรงการ

80

80

70

70

ลดเวลาในการติดตามการส่งรายงาน 80

ติดตามการส่งรายงานได้ดรบถ้วน 80

จากผลการประเมินสรุปได้ว่าผู้ทำงานวิจัยและฝ่ายวิจัยหลังจากที่ได้ทดดองใช้ 
ระบบสนับสนุนคิดว่าระบบนี้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน 
แต่ละขั้นตอนการทำงานวิจัยโดยคิดเป็น 74.12 เปอร์เซ็นต์จากคะแนนรวม
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