
บทที่ 4
การพัฒนาระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีท ี่วดสมรรถนะทางการผลิตผ่าน

เวบไซด์

4.1 กำหนดวัตถุประสงค์
1. เพ่ือสร้างระบบจัดเก็บและประมวลผล M PlHเป็นตามข้อกำหนด
2. เพื่อสร้างเวบไซด์ที่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เกี่ยวกับดัชนีช้ีวัดลมรรถนะการผลิต

4.2 ข ้อจำกัดและขอบเขต
1. ความรู้ท่ี'จะเผยแพร่ผ่านทางเวบ'ไซด์ อยู่ในข้ันเร่ิมต้น ข้อมูลท่ีได้จึงมีไม่มาก แต่จะกำหนด 

รูปแบบสำหรับการไล่ข้อมูลไว้รองรับการเพ่ิมข้อมูล
2. ในกลุ่มดัชนีช้ีวัดบางกลุ่มท้ัง 3 กลุ่มอุตสาหกรรมจะใช้ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการผลิตแบบ 

เดียวกัน แต่บางกลุ่มอาจแตกต่างกันท้ังในรายละเอียดและวิธีการเก็บข้อมูล
3. การรับข้อมูลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิต ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ต้องอาดัยการปรับปรุง 

แบบสอบถามให้ดีข้ึน ดังน้ันแบบสอบถามท่ีใข้ในงานวิจัยน้ีจึงอาจจะไม่สมบูรณ์เท่าที,ควร
4. การเทียบเคียงค่าดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิตจะเทียบกันเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม 

เดียวกันเท่าน้ัน
5. ระบบท่ีสร้างจะไม่มีการประมวลผลข้อมูลเป็นแผนภูมิ แต่จะแสดงภาพแผนภูมิท่ีไต้จาก 

การประมวลผลไว้แล้วแทน

4.3 น ิยามความหมายต่างๆและศัพท์เฉพาะทาง

• ส่ิงที,ต้องวัด คือ ค่าที่ใช้ประกอบกันออกมาเพื่อคำนวณหาค่าดัชนีชี้วัดสมรรถนะทางการ 
ผลิต หาได้จากการเก็บข้อมูลจากแต่ละแผนกที่เก่ียวข้องกับดัชนีชี้วัดดัวนั้นๆ

4.4 การออกแบบระบบจัดเก ็บและประมวลผลดัชน ีซ ี่ว ัดสมรรถนะทางการผลิต

การออกแบบระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีชี้วัดสมรรถนะทางการผลิตผ่าน 
ทางเวบน้ัน ในเบื้องต้นนั้นจำเป็นจะต้องทำการวิเคราะห์การใช้งานของเวบไซด์ ว่าในการใช้งาน
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น ั้นม ีใครเข ้ามาใช ้บ ้าง แต ่ละคนเข ้ามา'ในเวบ 'ใชด ์ ต ้องการส ิ่งใด เพ ื่อจะไต ้ทำการกำหนดข ั้นตอน

การทำงานต ่างๆของระบบให ้ลามารถรองร ับการทำงานชองผ ู้ใช ้แต ่ละรายไต ้อย ่างถ ูกต ้อง

4.4.1 ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ใช ้ง าน ข อ ง เว บ ไซ ด ์

ผู้ท่ีเข้ามาใช้งานเวบไซด์ สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ ผู้ท่ี'ไม่,ใต้เป็นสมาชิก 
สมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการ และเจ้าหน้าท่ีของทางภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ โดยมีรายละเอียด 
ของผู้เข้าใช้งานเวบไซด์ในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี

1. ก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ผ ู้เช ้า ม าใช ้ง าน

1) ผู้ท่ี'ไม่'ได ัเป ็น ส ม า? ก  คือ ผู้ท่ีสนใจเข้ามาหาข้อมูลท่ีแสดงภายในเวบ 
ไซด์ ความแตกต่างของข้อมูลท่ีต้องการ ทำให้สามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ไต้ดังน้ี

- ผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการ จะเข้ามาเพ่ือคืกษารายละเอียด ว่า การเข้าร่วม
โครงการจะทำให้ใต้ประโยชน์อะไรบ้าง หากสนใจก็สามารถสมัครเข้าเป็น
สมาชิกผ่านทางเวบไซด์ได้

- นักคืกษา เข้ามาคืกษาเก่ียวกับข้อมูลทางด้านดัชนีช้ีวัด บทความวิชาการ 
และหากสนใจการดำเนินงานของสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการ สามารถเข้าไป 
คืกษารายละเอียดการทำงานของสมาชิกว่าเป็นอย่างไร

- บุคคลท่ัวไป อาจเข้ามาเพ่ือหาความรู้ท่ีทางเวบไซด์ได้แสดงไว้ หรือหาข้อมูล 
สถานประกอบการเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการจ้างงาน เป็นต้น

2) ส ม า ช ิก ทีส่ ม ัค ร เช ้าร ่ว ม โค ร ง ก าร  คือ สถานประกอบการท่ีสนใจเข้า 
ร่วมโครงการ ได้สมัครเข้าเป็นสมาชิก และผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ี และได้รับ ช่ือผู้ใช้ 
ระบบ (User Name) และรหัสผ่านแล้ว เข้ามาภายในเวบไซด์ เพ่ือ ทำการแกไขข้อมูลเก่ียวกับดัชนี 
ช้ีวัด ข้อมูลรายละเอียดของสถานประกอบการ และตรวจสอบค่าดัชนีช้ีวัด ของตน

3) เจ ้าห น ้าท ี่ข 'อ งท างภ าค ว ิช า  มีหน้าท่ีเข้ามาตรวจสอบข้อมูลท่ีสิงผ่าน 
มาทางเวบไซด์ และทำงานกับข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว งานโดยท่ัวไปของเจ้าหน้าท่ีได้แก่

- วิเคราะห์วิจารณ์ข้อมูลท่ีส่งมาทางอินเตอร์เน็ต
- รวบรวมข้อมูล เพ่ือแกใข และสิงกลับไปยังเจ้าของข้อมูล
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- การเปล่ียนแปลงข้อมูลประชาสัมพันธ์
- บันทึกข้อมูลท่ี ผ่านการตรวจสอบแล้วบังฐานข้อมูล
- แก้!ขข้อมูลท่ีผิดพลาดในฐานข้อมูล
- แก้!ขการทำงานของเวบไซด์

จากการวิเคราะห์การใช้งานของผู้ท่ีเข้ามาภายในเวบไซด์สามารถการทำงานของผู้เข้าใช้ 
งานภายในเวบไซด์!ด้ ดังตารางที' 4.1

ผู้เข้ามฺาฬงาน การทำงาน-,
ผู้ท่ี1ไม่'ได้เป็นสมาชิก 
-  ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ

- สืกษารายละเอียดการเข้าร่วมโครงการรวมถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
- สมัครเข้าเป็นสมาซิกผ่านทางอินเตอร์เน็ต

ผู้ท่ี,ไม่'ได้เป็นสมาชิก 
-น์กสืกษา

- สืกษาข้อมูลเก่ียวกับดัชนีช้ีวัด ข้อมูลวิชาการ
- ค้นหาข้อมูลท่ีใชในการติดต่อกับสมาซิก เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ

ผู้ท่ี'ไม่,ได้เป็นสมาชิก 
-บุคคลท่ัว'ไป

- สืกษาข้อมูลเก่ียวกับดัชนีช้ีวัด ข้อมูลวิชาการ
- ค้นหารายละเอียดของสมาซิก

สมาซิกผู้เข้าร่วมโครงการ - ส่งข้อมูลดัชนีช้ีวัดผ่านทางอินเตอร์เน็ต
- อ่านข้อมูลดัชนีช้ีวัดท่ีผ่านการประมวลผลแล้ว
- แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

เจ้าหน้าท่ีของทางภาควิชา -ทวนสอบข้อมูลการสมัครสมาซิก 
- ทวนสอบข้อมูลดัชนีช้ีวัดท่ีสมาซิกส่งมาทางอินเตอร์เน็ต 
-จัดการกับข้อมูลดัชนีช้ีวัดข้อมูลสมาชก :'

T
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงการทำงานของผู้เข้ามาใช้งานเวบไซด์

2. ส ่ว น ก าร ท ำง าน ภ าย ใน เว บ ไซ ด ์
การทำงานของผู้เข้าใช้งานเวบไซด์!นแต่ละกลุ่ม เม่ือนำมารวบรวมและจัดกลุ่มใหม่จะทำ 

ให้ได้ส่วนการทำงานหลักของเวบไซด์ ดังรูปท่ี 4.2 โครงสร้างการทำงานของเวบไซด์
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1) ระบ บ จ ัด เก ็บ แ ล ะป ระม ว ล ผ ล ด ัช น ีซ ึ่'ว ัด ส ม ร ร ถ น ะท างก าร ผ ล ิต
มีหน้าท่ีทำการรับ-ส่งข้อมูล ประมวลผลหาค่าทางสถิติของดัชนีช้ีว้ดท่ีอยู่ในฐานข้อมูล

รวมถึงการจัดการกับข้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูล การทำงานกับระบบน้ันส่วนใหญ่ผูใข้จะต้องเป็น
สมาชิกของระบบก่อน จึงจะสามารถใช้งานได้ แต่ส่วนการทำงานท่ีไม่จำเป็นต้องทำการล็อคอิน 
ก่อนใช้งาน คือ ส่วนรับสมัครสมาชิก ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสร้างข้ึนมาสำหรับผู้ท่ีสนใจจะสมัครเข้าเป็น 
สมาชิก โดยระบบก็จะทำหน้าท่ีรับข้อมูลการสมัครไปแสดงให้ทางเจ้าหน้าท่ีทำการทวนสอบก่อนท่ี 
จะเข้ามาเป็นสมาชิก

การทำงานส่วนอ่ืนของระบบนอกจากการสมัครสมาชิกน้ัน ผู้ท่ีเข้าใช้งานจำเป็นจะต้อง
เป็นสมาชิกของระบบก่อน ส่วนการทำงานท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือบรืการสมาชิกน้ัน มีหน้าท่ีหลักคือ การ 
แสดงข้อมูลดัชนีข้ึวัดสมรรถภาพการผลิตของสมาชิกให้สมาชิกทราบ การรับและตรวจสอบข้อมูล 
ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการผลิตจากสมาชิกผ่านทางอินเตอร์เน็ต และส่วนการทำงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีน้ันก็จัดสร้างข้ึนเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถจัดการกับฐานข้อมูล และแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับข้อมูลการสมัครและข้อมูลดัชนีช้ีวัดท่ีทางสมาชิกส่งมาโดยผ่านระบบน้ีเช่นกัน

2) ส่วนแสดงข้อมูลความรู้
ใช้แสดงรายการของบทความท่ีน่าสนใจให้ผู้ใช้ได้เข้าไปคืกษา รวมท้ังยังแสดงเน้ือหา

รายละเอียดเก่ียวกับ ดัชนีน้ีวัดท่ีพัฒนาข้ึนมาใช้ในระบบไว้ด้วย เน้ือหาในส่วนน้ีจะจัดแสดงอยู่ใน 
รูปแบบของไฟล์ HTML หรือ PDF และเก็บไฟล์ข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลของเคร่ืองแม่ข่ายในระบบ
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3) ส ่ว น แ ส ด ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ส ม า? ก
เป็นส่วนท่ีใช้แสดงข้อมูลของสมาซิกท่ีต้องการให้ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเวบไซด์ โดยท่ีจะ 

แบ่งการแสดงข้อมูลออกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ส่วนเน้ือหาท่ีจัดแสดงน้ันหลักๆจะมีรายละเอียด
เก่ียวกับองค์กรว่าต้ังอยู่ท่ีใหน ผลิตกัณฑ์ท่ีผลิตมีลักษณะอย่างไร และอาจจะมีการแสดงค่าดัชนีช้ี 
วัด บางค่าท่ีทางสมาซิกต้องการหากเห็นลมควร

4) ส ่ว น แ ส ด ง ร าย ล ะ เอ ีย ด อ ื่น ๆ
เป็นส่วนแสดงข้อมูลอ่ืน เช่น บทนำ ข่าวสารและข้อมูลใหม่ๆท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ผ่าน 

ทางเวบไซด์ข้อมูลเหล่าน้ืจะเป็นข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นประจำ

3. ส ่ว น ก าร ท ำง าน ข อ ง ร ะ บ บ จ ัด เก ็บ แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ัช น ีอ ื่ว ด

ส่วนประกอบของเวบไซด์ ท่ีมีความซับซ้อนมากท่ีสุด คือ ส่วนของระบบจัดเก็บ 
และประมวลผลดัชนีช้ีวัด ช่ึงมีส่วนการทำงานย่อยอีกหลายส่วน ในท่ีน้ืจะขอกล่าวถึงรายละเอียด 
ข้ันตอนการทำงานไนแต่ละส่วนการทำงานของระบบ ในส่วนของการเก็บข้อมูลน้ันสามารถทำได้ 2 
วิธี คือ การเข้าไปเก็บข้อมูลโดยตรงจากทางโรงงาน โดยอาดัยแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูล หรืออีก 
วิธี คือ การรับข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงรายละเอียดการทำงานท่ีอธิบายในท่ีน้ื เป็นการรับ 
ข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต

1) ก าร ร ับ ส ม ัค ร ส ม า? ก
ไนการสมัครเข้าเป็นสมาซิกน้ัน ผู้สมัครจะต้องกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์มท่ีจัดไว้

จากน้ันจะมีเจ้าหน้าท่ีนำข้อมูลท่ีได้มาทำการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาความเหมาะลม ว่าควรจะรับ 
เป็นสมาซิกหรือไม่ ถ้ารับเข้าเป็นสมาชิกก็จะจัดส่ง ช่ือผู้ไข้งานในระบบ (User Name) และ 
รหัสผ่านสำหรับเข้าใช้งานระบบผ่านทางอีเมล์ สำหรับรหัสผ่านน้ันผู้ไข้สามารถแกไขไต้เองเม่ือเข้า 
ใช้ระบบ ส่วนผู้ท่ีสมัครเข้ามาแต่ไม่ผ่านการพิจารณาระบบก็จะจัดส่งอีเมล์อธิบายสาเหตุท่ีไม่ผ่าน 
การพิจารณาและอาจมีการติดต่อขอให้แกไขข้อมูลด้วย

2) ก าร ร ับ ข ้อ ม ูล ด ัช น ี? ว ัด จ าก ส ม า? ก
สมาซิกสามารถเลือกได้ว่าจะใส่ข้อมูลส่ิงท่ีต้องวัด เพ่ือให้ระบบทำการคำนวณดัชนีช้ีวัดให้ 

หรือสมาซิกจะเลือกใส่ข้อมูลดัชนีช้ีวัดท่ีคำนวณมาแล้วลงในแบบฟอร์ม เพ่ือส่งค่าดัชนีช้ีวัดน้ันไป 
ให้เจ้าหน้าท่ีพิจารณา ก่อนจะทำการใส่ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจลอบแล้วลงไปยังฐานข้อมูล

3) ก าร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ด ัช น ีอ ื่ว ด ให ้ส ม า? ก ท ร าบ
ส่วนการทำงานน้ืจะถูกเรืยกใช้เม่ือสมาซิกต้องการอ่านข้อมูลดัชนีช้ีวัดของตนเอง ระบบจะ 

แสดงข้อมูลใน 3 รูปแบบ คือ รายการแสดงค่าดัชนีช้ีวัดท่ีผ่านการตรวจลอบจากเจ้าหน้าท่ีท่ีได้ใน
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แต่ละคร้ังของสมาชิก แผนภูมิแสดงการเปล่ียนแปลงค่าของดัชนีช้ีวัดแต่ละตัว และ การแสดงดัชนี 
ช้ีวัดท้ังหมดในแต่ละคร้ังท่ีทำการเก็บข้อมูล ควบคู่ไปกับแผนภูมิเรดาร์และความคิดเห็นที,
เจ้าหน้าท่ีได้แสดงไว้

4) ก าร แ ก ้ไข ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ งส ม าช ิก
ข้อมูลของสมาชิกบางค่าระบบจะอนุญาตให้สมาชิกแก้ไขเองได้ เช่น รหัสผ่าน และข้อมูล 

ท่ีใช้แสดงเพ่ือประชาสัมพันธ์ภายในเวบไชด์ ไนการแก้ไขข้อมูลท่ีประซาสัมพันธ์ภายน้ันข้อมูลบาง 
ค่าต้องสมาชิกจะไม่สามารถใส่ค่าได้เอง แต่ต้องผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีก่อน เช่น ค่าดัชนี 
ช้ีวัดท่ีทางสมาชิกต้องการแสดง

5) ก าร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่
เพ่ือความน่าเช่ือถือ และความถูกต้องของข้อมูลเจ้าหน้าท่ีจำเป็นต้องทำการตรวจสอบ

ข้อมูลท่ีได้รับจากทางอินเตอร์เน็ตก่อน ข้อมูลท่ีต้องตรวจลอบประกอบด้วย ข้อมูลการสมัคร
สมาชิก ข้อมูลดัชนีช้ีวัดท่ีทางสมาชิกส่งมา และข้อมูลท่ีทางสมาชิกต้องการให้ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
เวบไซด์ เม่ือข้อมูลเหล่าน้ีผ่านการตรวจสอบก็ถูกนำไปใช้งานต่อไป แต่ถ้าข้อมูลไม่ผ่านการ
ตรวจสอบเจ้าหน้าท่ีจะทำการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลท่ีส่งมาเพ่ือให้แก้ไขข้อผิดพลาดน้ัน

6) ก าร แ ก ้ไข ข ้อ ม ูล ใน ฐ าน ข ้อ ม ูล
การทำงานส่วนน้ี เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีจะเข้าไปแก้ไขข้อมูลรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด 

ซ่ึงอาจเป็นการไปลบ เพ่ิมเติม หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลก็ได้



รูปท่ี 4.2 ข้ันตอนการสมัครสมาชิกผ่านทางอินเตอร์เน็ต



รูปท่ี 4.3 การเก็บข้อมูลดัชนีช้ีวัดผ่านทางอินเตอร์เน็ต



รูปท่ี 4.4 การอ่านรายงานข้อมูลดัชนีช้ีวัดของสมาชิก

รปท่ี 4.5 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก
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รูปท่ี 4.6 การอ่านข้อความในกระดานถาม -ตอบของเจ้าหน้าท่ี

รูปท่ี 4.7 การแก้!ขข้อมูลในฐานข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี
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4.4.2 การวิเคราะห์ส่วนการทำงานของระบบดัดเก็บและประมวลผลดัชนีช้ี 
วัดสมรรถนะทางการผลิต

เน่ืองจากผู้ท่ีจะเข้ามาใช้งานระบบแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ท่ีสนใจสมัครสมาชิกผ่าน 
ทางอินเตอร์เน็ต เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูล และสมาชิก ส่วนผู้ดูแลระบบน้ันไม่ถือเป็นผู้ใช้แต่เป็นผู้ 
ควบคุมการทำงาน โดยท่ีผู้ใช้ท้ัง 3 กลุ่มจะมีความลามารถเข้าถึงข้อมูลได้ไม่เท่าก้น ลำหรับส่วน 
การทำงานหลัก ลามารถแบ่ง ได้ดังน้ี

- ฐานข้อมูล ใช้เก็บข้อมูลของสมาชิก ค่าดัชนีช้ีวัดของสมาชิกแต่ละราย รายละเอียด 
ของดังชีช้ีวัดแต่ละตัว การเก็บข้อมูลจะอยู่ในลักษณะชองตารางความสัมพันธ์ 
ความสามารถในการเช้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ก็แตกต่างก้นไป ผู้ท่ีลามารถเช้ามาเพ่ิมหรือ 
ลดข้อมูลได้ คือ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลและผู้ดูแลระบบ ลำหรับข้อมูลท่ียังไม่ได้รับ 
การตรวจก็จะอยู่ในรูปกระดานถาม-ตอบ (Web board) ให้เจ้าหน้าท่ีเปิดอ่าน

- ส่วนประมวลผลข้อมูล เน่ืองจากฐานข้อมูลน้ันเปรยบเสมือนตู้เก็บข้อมูลจำนวน
มาก การกำหนดว่าจะเลือกข้อมูลใดข้ึนมาแสดงหรือการลัดการก้บข้อมูลใน
ฐานข้อมูล ก็จะถูกกำหนดอยู่ในส่วนการทำงานน้ี นอกจากน้ีการทำการตรวจสอบ 
และคำนวณค่าดัชนีช้ีวัดก่อนการลัดเก็บและสืบค้นข้อมูลก็ยังกำหนดอยู่ในส่วนการ 
ทำงานน้ีด้วย

- ส่วนรับและแสดงข้อมูล ทำหน้าท่ีรับคำลังของผู้ใช้ว่าต้องการให้ระบบแสดงผลแบบ 
ใด โดยเลือกจากทางเลือกท่ีมีมาให้ แสดงตัวเลือกให้ผู้ใข้ทราบ แบบฟอร์มการเก็บ 
ข้อมูลท่ีให้ผู้ใช้กรอก และข้อมูลท่ีได้จากส่วนลัดเก็บและสืบค้นข้อมูล

1. การทำงานในส่วนการทำงานของระบบดัดเก็บและประมวลผล 
ดัชนีชี้วัดสมรรถนะทางการผลิต

หลังจากที่ได้กล่าวถึงส่วนการทำงานอย่างคร่าวๆมาแล้ว ในหัวข้อนี้จะขอกล่าวถึงการ
ทำงานของส่วนการทำงานในระบบอย่างละเอียดขึ้น

1) ส่วนรับสมัครสมาชิกผ่านทางอินเตอร์เน็ต
แสดงเป็นแบบฟอร์มลำหรับกรอกรายละเอียดต่างๆของลถานประกอบการนั้น ได้แก่ ช่ือ 

ของลถานประกอบการ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรดัพท์ โทรสาร ประ๓ ทอุตสาหกรรม จำนวนคนงาน 
จำนวนเงินลงทุน และอีเมล์ โดยจะลัดทำคำอธิบายลำหรับการกรอกรายละเอียดไว้ในกรณีที่มีข้อ 
ลงลัย เมื่อผู้ใช้กรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว ระบบจะทำการบันทึกข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบ 
เบ้ืองต้นลงในฐานข้อมูล โดยเก็บข้อมูลในลักษณะเดียวกับเวบบอร์ด ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเท่าบันท่ีจะ
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ลามารณปิด เพ่ือตรวจลอบข้อมูลท่ีผู้ใช้ส่งมาว่าถูกต้องเพียงพอกับการเข้าเป็นสมาชิกหรือไม่ ถ้า 
ข้อมูลยังผิดพลาดอยู่เจ้าหน้าท่ีจะติดต่อกลับไปตามท่ีอยู่หรืออีเมล์ท่ีให้ไว้เพ่ือขอแก้ไขข้อมูล ถ้า
ข้อมูลท่ีได้ถูกต้องเพียงพอแล้วเจ้าหน้าท่ีจะส่ง ช่ือผู้ใช้งานในระบบและรหัสผ่านสำหรับติดต่อเข้า 
ใช้ระบบต่อไป

2) ส่วนตรวจสอบและจัดการรหัสผ่าน
หน้าท่ีของส่วนการทำงานน้ี คือ การตรวจสอบผู้ใข้ท่ีเข้ามาติดต่อกับระบบและจัดการ 

แก้ไขรหัสผ่านเม่ือผู้ใช้ต้องการ การทำงานเร่ิมจากรับช่ือผู้ใช้งานในระบบและรหัสผ่านมาจากผู้ใช้ 
จากน้ันนำไปเปรียบเทียบกับข้อมูลในฐานข้อมูลว่าตรงกันหรือไม่ ขณะเดียวกันก็จะตรวจสอบ
สถานะของผู้ท่ีเข้ามาติดต่อกับระบบด้วยว่า เป็นผู้ใช้กลุ่มใด เพ่ือจะได้จัดการเปิดหน้าจอการ 
ทำงานท่ีเหมาะลม สำหรับการจัดการกรณีที'ผู้ใข้ต้องการเปล่ียนรหัสผ่านใหม่ ผู้ใช้สามารถเข้าไป 
แก้ไขได้ เม่ือทำการล็อคอินเข้าส่ระบบเรียบร้อยแล้ว จึงเข้าไปแก้ไขในส่วนรายละเอียดข้อมูลของ 
สมาชิก

3) ส่วนจัดเก็บและสิบค้นข้อมูล
จะทำการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลก่อน เช่น ข้อมูลสิงท่ีต้องวัดในการหาค่า 

ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิต หากข้อมูลผ่านการตรวจสอบก็จะคำนวณค่าดัชนีช้ีวัด แล้วจึง 
บันทึกข้อมูลดัชนีช้ีวัดลงในฐานข้อมูล สำหรับการสืบค้นข้อมูลน้ันมีไว้เพ่ือนำข้อมูลท่ีอยู่ใน
ฐานข้อมูลมาแสดงตามคำลังท่ีได้รับ

4) ส่วนรับข้อมูลสิงที่ต้องวัดจากสมาชิกผ่านทางอินเตอร์เน็ต
แสดงเป็นแบบฟอร์มสำหรับกรอกค่าของส่ิงท่ีต้องวัดท่ีเก็บได้ โดยท่ีระบบจะมีส่วนแสดง

รายละเอียดของดัชนีช้ีวัดแต่ละดัวว่าการจะได้ค่าดัชนีช้ีวัดตัวน้ันต้องเก็บข้อมูลอะไรบ้างเพ่ือให้ 
สมาชิกมีความเข้าใจในการหาค่าดัชนีช้ีวัด และประโยชน์ท่ีจะได้รับ ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบ 
เบ้ืองต้นจะเก็บอยู่ในรูปแบบกระดานถาม-ตอบ เพ่ือรอให้เจ้าหน้าท่ีเข้ามาตรวจสอบและติดต่อกับ 
ผู้ส่งข้อมูลเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาด หรือทำการเพ่ิมข้อมูลเข้าไปในฐานข้อมูลหลักในกรณีท่ีพิจารณา 
ว่าข้อมูลท่ีได้น้ันถูกต้องแล้ว

5) ส่วนแสดงข้อมูลจากกระดานถาม-ตอบ
แสดงเป็นหัวข้อให้ทราบว่าข้อมูลท่ีอยู่ข้างในเป็นข้อมูลการสมัครสมาชิกใหม่ หรือค่าของ 

ดัชนีช้ีวัดซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีสมาชิกส่งเข้ามารอการตรวจสอบ เม่ือเจ้าหน้าท่ีเข้ามาอ่านข้อมูลแล้ว
ลามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูลได้เช่นเดียวกับเวบบอร์ดท่ัวไป จากน้ันจะมีเจ้าหน้าท่ีมา 
รวบรวมความคิดเห็นเพ่ือใช้ไนการปรับปรุงข้อมูลน้ันต่อไปได้
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6) ส่วนการติดต่อดับฐานขอมูล
การติดต่อกับฐานข้อมูลผ่านทางเวบน้ัน จะมีข้อมูลบางชนิดท่ีไม่สามารถทำการแกัIขได้ 

แต่ในส่วนท่ีอนุญาตไห้แก้ไขน้ัน จะแสดงข้อมูลในรูปฟอร์ม เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าไปจัดการกับข้อมูล 
ในฐานข้อมูลได้สะดวกข้ึน

2. โครงสร้างของระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีชี้!จัดสมรรถนะ
ทางการผลิต

4.4.3 ข้อมูลน่าเข้าของเวบไซด์ และระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีชี้วด 
สมรรถนะทางการผลิต

ข้อมูลที,ใช้จะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ ข้อมูลท่ีนำมาแสดงบนเวบไซด์ และ 
ข้อมูลท่ีนำมาใช้กับระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลดัชนีช้ีกัดสมรรถนะทางการผลิต

ข้อมูลที,นำมาแสดงบนเวบไซด์น้ันจะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ HTML หรอ PDF 
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าไปอ่านหรือดาวน์โหลดมาคืกษา การเข้าถึงข้อมูลสามารถทำได้ง่าย เพราะ 
เป็นข้อมูลท่ีต้องการเผยแพร่ ส่วนข้อมูลท่ีนำมาใช้กับระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีช้ีกัด
สมรรถนะทางการผลิตน้ัน เป็นข้อมูลท่ีไม่ได้เผยแพร่ การเข้าถึงข้อมูลจึงทำได้ยากกว่า
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การออกแบบโครงสร้างฐานข้อม ูล
การที่แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ทำให้ลามารถแบ่งแหล่งเก็บข้อมูล เป็น 2 ส่วน คือ

- เซ ิร ์ฟเวอร์ของเวบไซด์ทำหน้าที่เก ็บข้อมูลที่ใช ้สำหรับแสดงบนเวบไซด์ซ ึ่งอยู่ในรูปแบบ  

ไฟ ล ์HTML หรือ PDF

- ฐานข้อมูลสำหรับระบบจัดเก็บและประมวลผล MPI จากขั้นตอนการทำงานของระบบ  

ที,กล่าวมาแล้วข้อมูลที่อยู่ในระบบมี 3 ชนิด คือ

ก. ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว ได้แก่ ข้อมูลของสมาซิก เช่น ช่ือ 
โรงงานประ๓ทของอุตสาหกรรมจำนวนคนงานเงินลงทุน ซ่ึงเป็น 
ข้อมูลท่ีจัดเก็บต้ังแต่สมัครเข้าเป็นสมาชิก ซ่ึงลามารถเปล่ียนแปลงค่า 
ได้ ข้อมูล MPI ของสมาชิกแต่ละราย เป็นข้อมูลท่ีจะใม่มีการ 
เปล่ียนแปลง เพราะถือเป็นข้อมูลท่ีเก็บมาใช้ไนการวิเคราะห์และ 
เปรียบเทียบ ผู้ที'จะสามารถใช้ข้อมูลส่วนน้ีได้ ได้แก่ ระบบประมวลผล 
ข้อมูล เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูล และผู้ดูแลระบบ 

ข. ข้อมูลท่ียังไม่ผ่านการตรวจสอบ ได้แก่ ข้อมูลของผู้ท่ีสมัครสมาซิก และ 
ข้อมูล MPI ของสมาชิกที,รับมาทางอินเตอร์เน็ต และยังไม่ได้รับการ 
ตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีเน่ืองจากการจัดการยับข้อมูลท้ังสองมีความ 
แตกต่างยันในการเข้าถึงข้อมูล ด้งน้ันจึงแยกข้อมูลท้ังสองออกจากยัน 

ค. ข้อมูลรายละเอียดของดัชนีช้ีวัดและข้อมูลสมาชิกในระบบ ซ่ึงเป็น 
ข้อมูลท่ีใช้ในการอ้างอิง

สำหรับรายละเอียดของตารางข้อมูลนั้นแสดงอยู่ใน ภาคผนวก จ

4.4.4 การออกแบบโครงสร้างรายงาน

รายงานในที่นี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผลการประมวลผลข้อมูลท่ีแสดงแก่สมาชิก 
และการแสดงข้อมูลท่ียังไม่ผ่านการตรวจสอบแก่เจ้าหน้าที่

1. ผลจากการประมวลผลข้อมูลท่ีแสดงแก,สมาชิก 
1 ) รายการค่าด้ชนีชิว้ดท้ังหมดในแต่ละคร้ังท่ีทำการเก็บข้อมูล

จะแสดงข้อมูลของดัชนีช้ีวัดทุกด้วฃองสมาชิก โดยแบ่งเป็นวันที่ในแต่ละครั้งที่ทำการเก็บ 
ข้อมูลลงในฐานข้อมูลหลัก การแสดงจะออกมาในรูปตาราง ดังตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงตัวอย่าง 
รายการค่าดัชนีชี้วัดทั้งหมดที่ได้ในแต่ละครังของสมาชิก (ค่าท่ีใซ้เป็นค่าลมมุติ)
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ช่ือดัชนีช้ีวัด ค่าในคร้ังที, 1 ค่าในคร้ังท่ี 2 ค่าในคร้ังท่ี 3
ประสิทธิภาพการส่งมอบของผู้ส่งมอบ 0.8 0.76 0.82

เวลาซ่อมเคร่ืองจักร 2.4 1.5 2.3
ตารางที 4.2 ตารางแลดงตัวอย่างรายการค่าดัชนีชีวัดทังหมดทีได้ในแต่ละครังของสมาชิก

2) แผนภูมิแสดงการเปล่ียนแปลงค่าของดัชนีช้ีวดแต่ละตัว
เป็นแผนภูมิท่ีมีแกนต้ังเป็นค่าของดัชนีช้ีวัดและแกนนอนเป็นเวลา แผนภูมิน้ีจะช่วยให้เห็น 

พัฒนาการขององค์กรว่า เป็นไปในแนวทางใด ดัชนีช้ีวัดท่ีเปล่ียนแปลงน้ัน เปล่ียนแปลงอย่างไร 
และภายในแผนภูมิก็จะแสดงค่าดัชนีช้ีวัดท่ีลูงสุดในกลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือให้สมาชิกเห็นภาพได้
ชัดเจนย่ิงข้ึน

ประสิทธิภาพการส่งมอบของผู้ส่งม'อบ

-♦ ----MAX-- *- - YOU

รูปท่ี 4.9 ตัวอย่างแผนภูมิแสดงการเปลี่ยนแปลงค่าของดัชนีชี้วัด -  ค่าสมมุติจากตารางท่ี
4.2 ตารางแสดงตัวอย่างรายการค่าดัชนีชี้วัดทั้งหมดที่ได้ในแต่ละครั้งของสมาชิก 3

3) การแสดงดัชนีช ี้'ว ัดฑงหมดในแต่ละครั้งท ี่ทำการเก็บข้อมูล
เป็นรายงานที่แสดงค่าดัชนีชี้วัดสมรรถนะทางการผลิต ที่ได้จากการในการเก็บข้อมูลแต่ 

ละคร้ัง ควบคู่ไปกับแผนภูมิเรดาร์และความคิดเห็นที'เจ้าหน้าที่ได้แสดงไว้ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ 
ความหมายของค่าท่ีได้ว่า ค่าดัชนีชี้วัดตัวน้ันส่งผลกระทบต่อ ดัชนีชีวัดตัวอื่นหรือไม่อย่างไร และ
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ช ี้ให ้เห ็น ป ัญ ห าใด ใน ระบ บ การผล ิต  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ให ้ท างส ม าช ิก ท ราบ ว ่าค วรม ีก ารป ร ับ ป ร ุงก ารท ำงาน

ในด ้านใด  ท ี่จะล ิงผลให ้ม ีการป ร ับ ป ร ุงค ่า  MPI ให ้ด ีฃ ึ้น

ดัชนีช้ีวัด ค่าทีได้ ค่าเฉลีย ค่าสูงสุด
ประสิทธิภาพการลิงมอบของผู้ลิงมอบ 0.82

เวลาซ่อมเครืองจักร 2.3
Radar Chart

Supplier-Material

Comment

---------------1------------------------------------------------- V---- ---------------------J7---1--------------------------
ตารางที 4.3 ตารางแสดงตัวอย่างการแสดงดัชนีชีวัดทํเงหมดในแต่ละครังทีทำการเก็บข้อมูล

2. การแสดงข้อมูลท่ียังไม่ผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ี
การแสดงข้อมูลจะแสดงอยู่ในรูปแบบของกระดานถาม-ตอบ เพ่ือความสะดวกในการเข้า 

ใปอ่านข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี และยังช่วยลดความสับสนในการแบ่งข้อมูลไปพิจารณาในกรณีท่ีมี
เจ้าหน้าท่ีหลายคน เพราะเจ้าหน้าท่ีลามารถเขียนข้อความลงไปได้ว่า ใครต้องการรับผิดชอบเร่ือง 
ใด
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4.5 การจัดสร้างระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีช่ืวดสมรรถนะทางการผลิตผ่านเวบไซด์

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างระบบประมวลผลดัชนีช้ีวัด และเวบไซด์ คือ โปรแกรม 
ภาษาจาวา (Java) ท่ีใช้สำหรับการพัฒนาเวบใชด์ ท่ีเรียกว่า JSP หรือ Java Servlet Page และ 
อาดัยเฟรมเวิร์คท่ีช่ือ สตรัทล์(Struts) มาเป็นรูปแบบในการพัฒนา

4.5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ไนการพัฒนา

ส่วนการเลือกใช้ภาษาจาวาน้ัน เน่ืองจากเป็นภาษาท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือใช้สำหรับ 
ลร้างโปรแกรมท่ีจะใช้งานบนอินเตอร์เน็ต และสามารถใช้กับเฟรมเวิร์คสตรัทล์ (Stmts) ได้ 
นอกจากนีการท่ีภาษาจาวา เป็นภาษาทีทำงานในเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) ซึง 
เหมาะแก่การสร้างระบบขนาดใหญ่จึงเป็นประโยชน์ในด้านการรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต

เฟรมเวิร์คสตรัทล์ (Struts) นี้ เป็นรูปแบบการพัฒนาเวบไซด์ที่ออกแบบเพื่อ 

อำนวยความสะดวกในการทำเวบโปรแกรมมิ่ง ซึ่งกำหนดให้ม ืการแบ่งส่วนการทำงานของเวบไซด์ 

ออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ ส่วนโปรแกรมคำลัง (Model) ส่วนเวบเพจที่แสดงอยู่บนหน้าจอ (View) 
และส่วนควบคุมการทำงาน (Controller) การแบ่งส่วนวิธีการทำงานออกเป็น 3 ส่วนนี้ ช่วยอำนวย 

ความสะดวกในการแก้ไขการทำงาน เน ื่องจากวิธ ีการพ ัฒนาแบบเดิมนั้น โค้ดในส่วนที่เป็นเวบเพจ 

และส่วนโปรแกรมมิ่งนั้นจะรวมกันอยู่ในที่เดียวกัน ทำให้เน ีอหาที่อยู่ในไฟล์มีจำนวนมาก หาก 

ต้องการแก้ไขการทำงานก็จะทำยุ่งยากขึน รายละเอียดของส่วนการทำงาน เป็นดังนี

1. ส่วนการโปรแกรมภาษาจาวา เป็นส่วนที่กำหนดการทำงานของระบบ แบ่งเป็น 
2 ส่วน คือ แอคชัน (Action) และฟอร์มปีน (Form Bean)

- ฟอร์มปีน (Form Bean) เป็นส่วนท่ีใช้กำหนดการตรวจลอบข้อมูลเบ้ืองต้น กำหนดการ 
รับข้อมูลจากผู้ใช้แต่ละคร้ังว่า จะมืข้อมูลใดอยู่บ้างและแอคชัน (Action) ก็จะเช้ามา 
อ่านข้อมูลน้ันไปใช้งาน

- แอคชัน (Action) เป็นส่วนโปรแกรมการทำงานใช้กำหนด ข้ันตอนการทำงาน ภายในจะ 
ประกอบด้วยเมธอด (Method) ย่อยอีกหลายส่วน หากต้องการรับค่าท่ีได้มาจากผู้ไช้ก็ 
ต้องทำการอิมพอร์ต (import) คลาล (class) ของฟอร์มเช้ามาก่อนจึงจะสามารถ 
เรียกใช้งานค่าดังกล่าวได้
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2. เจเอสพี (JSP) ไฟล์ มีหน้าท่ีแสดงรูปภาพหรือส่วนรับข้อมูลจากผู้ใช้ โดย 
สามารถแทรกส่วนคำสังท่ีเป็นโปรแกรมลงไปได้ หากต้องการรับข้อมูลจากผู้ใช้ จะต้องทำการ 
กำหนดส่วนท่ีเรียกว่า ฟอร์ม ซ่ึงต้องมีการกำหนดว่า

- ฟอร์มท่ีใช้ มีช่ือ'ว่าอะไร ซ่ึงจะต้องตรงกับฟอร์มท่ีกำหนดไนส่วนกำหนดค่า

- ช่ือตัวแปร การกำหนดช่ือตัวแปรน้ี อยู่ในส่วนท่ีเรียกว่า properties ซ่ึงต้องต้ังช่ือให้ตรง 
กับในฟอร์มปีน (Form Bean)

3. ส่วนควบคุมการทำงาน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

- ส่วนกำหนดว่าการเรียกใช้แอคชัน (Action) หรือฟอร์มปีน (Form Bean) น้ันจะมีช่ือ 
อย่างไร และมีการทำงานอย่างไรหากแอคชัน (Action) น้ันทำงานเสร็จส้ินแล้ว

- ส่วนท่ีใข้กำหนดเกณฑ์ในการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะถูกนำมาใช้ในแอคชัน
(Action)

- ส่วนกำหนดค่าข้อมูลให้กับตัวแปรท่ีจะนำไปแสดงเป็นข้อความในเวบไซด์

รูปท ี่ 4 .10 ก ารท ำงาน ของระบ บ และส ่วน การท ำงาน ของเฟ รม เว ิร ์ค  S truts
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4.5.2 ตัวอย่างการพัฒนาส่วนการทำงานในระบบ

ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นว่า การทำงานของระบบท่ีสร้างน้ันถูกแบ่งเป็น 3 ล่วน 
ใหญ่ จึงขอยกตัวอย่างการทำงานในระบบข้ึนมา 1 ตัวอย่าง คือ การล็อคอินเข้าใช้งานระบบ

1. ฟอร์มปีน (Form Bean) กำหนดค่าตัวแปร 2 ตัว คือ userid และ password 
กำหนดช่ือฟอร์มปีน (Form Bean) เป็น LoginForm

2. แอครัน (Action) จะทำการรับค่าจาก LoginForm มาจากน้ันไปอ่านข้อมูลจาก 
ฐานข้อมูลมา เพ่ือเปรียบเทียบว่าตรงกับในฐานข้อมูลหรือไม่ 3 4

3. ล่วนกำหนดค่า กำหนดช่ือ แอครัน (Action) ว่า login และช่ือฟอร์มปีน (Form 
Bean) ว่า loginForm

4. ในเจเอสพี (jsp) ไฟล์ สร้างล่วนรับข้อมูล กำหนดช่ือของฟอร์มและแอครัน 
(Action) ทีไช้

สามารถคืกษาการทำงานของระบบไต้จากค่มือการใช้งานในภาคผนวก ข
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••ง,ใ *  c  ก ' ท  ร ก 1 3 ท น  « ^ พ 1 น ๆ * ข ่ป ี#  5 * พ ่น ร ร ท น ะ  v r •เง ก '? ร  พ ร พ

_ _ _  ( M a n u f a c t u r i n g  p e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r  ะ ะ M P I )  ‘{ โ น น า เ ^ ท  
^  • ^ อ ง » ท « า า น * ท ง ัก า ร ใ น ก า ร ^ ท ว ํง น # k : T « บ ท ก « ภ า ว ะ ท า ร ก ่เ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ร ร »

^ ง จ ะ พ ่า น า ร ท ข ่ว บ ใ น ่t e n - m t h s n o u n ' n v m u f t ง พ  ท า น ภ พ ข อ 1)« บ  
ใ น ก ■ ท ะ :ก 'm เ ข ่ง ข ่น ใ น ป ิจ ช ุง น  น พ ะ 'ะ ก น ใ  u r r m . F v n J - i ' j u f e  
v f ร ^ า « ท า น ! t e n o u r r i v i  * » a V J

■ 123
* *  P a o i '  ïe r  T --.V
พ  V-ฯ ะV โ'.•.■ ‘น!ไ,!..P* Foi . ••••U**" Fîïs~—ôi d?

« t n i S ^ H r t ’U U O î;  ง ร ะ : พ า พ ผ พ ฟ ้r t î f l  ใ!h «  พ บ ร ร ท น ะ : ห ท ง ก า ร h R « พ า น  v r v n  ว น  
t e t o ร ะ : พ บ #  « เ ข ่า ! ท ข ่- น ^ ย า บ « « ใ น ฐ - ร i ะ ^  ท ง น ท พ - ท พ • น  ก า ร ' ) « เ \ f t t i \ j -  
เ ( ใ ย บ ฬ น ร ร r r น ะ  ( B e n c h m a r k i n g )  พ ว น ก m น พ ์ง ซ น 'ร ท » ^ » + 7 พ » ใ น  
บ น เ ร ร ท ■ น ่า ฆ & น เ « ท ร ้เ น ํพ  ช ุะ พ '1Z w f t « n n a c : \ j i a u » r m W * r ! นะT น ท ง อ ง * ก ร
ข ท ง พ น  i r î a i f l u u r t u ท ง * ท ' ร # เ ป ็น » R w  ( B e s t  P r a c t i c e )  v K l  พ ้ร ะ บ ,ใ *  f t o  
ช ุ« ท . ว น  ช ุ« น • น ง  น พ ะ :ช ุ» ftบ น ' ข อ ง « น  4 โ ง น า ,ใ น ^ ท า ร * น ท า « ก 1. พ ช ุ ข ่อ ง ' เ า ง  
ร ะ 'พ ^ ท - พ ร ุน ; อ ง น พ ร * เ ป ็น I f t e r  เ น า น ก า ร ' พ ' » r น า v U ï t i l * ป ิญ ํพ า  v t o  
เ ป ็า พ น า บ น พ ะ ท ่ท เ น อ ง  ไ * า า ก พ ุ้เ & น เ ร « u v i ร ำ ป 5 บ ้$ ไ * = » ใ งMors Info

\'WPro<U«s~ ■
&I..Ê.2&r_sL2
Found ry . JE.-1 Foundry # 2 
F ou n d r y -g  .3

EU£QÜ1E5_£_L

าrile เท Air group
List of thd Profile in Foundry group

l เท Furniture group

รูปที่ 4.11 หน้าจอการทำงานบนเวบไซด์- การทำงานหลัก

d  Register
► C o m p a n y  N a m e

► Add ress .

* T e le p h o n e  N u m b e r

* F a x  N u m b e r

I
I-------------------
I-------------------
I-------------------

P le a se  e n te r  y o u r  te le p h o n e  n u m b e rs  

P le a se  e n te r  y o u r  fay  n u m b e rs  (O p t io n a l)

► In d u s tr y  T y p e I Select- — 3 P le a se  s e le c t y o u r  in d u s tr y  ty p e
P le a se  s e le c t  n u m b e r  o f  e m p lo y e e s  in y o u r  
o rg a n iz a t io n* N u m b e r  o f  E m p lo y e e s I Select J

► In v e s tm e n t  F u n d s

► e -m a il

I-Select

I-------------------

— 3 P le a se  s e le c t  y o u r  in v e s tm e n t  bunds  

P le a se  e n te r  y o u r  e -m a il a d d re s s

Submit [

SBSTOฒaanawพเฒpansama

รปท ี่ 4 .12 ห น ้า จ อ ก า รท ำ งา น บ น เว บ ไซ ด ์-  การลงท ะเบ ียน
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►  ร า น ว น ต £ ) ท ี่พ ์ส ุ» » อ บ » ง น อ บ » u y s n i f o i ใ น ร อ บ  3  1 $ อ น

►  ร า น  ว น  เ ท ี่ง ท ี่เ พ ุ้» ง บ อ บ ส ุง  V£ jV O J * โอ ิโอ ิ ใ น ร อ บ  3  เ ส ิอ น

►  ร า บ ว น ท ร ง ท ี่ส ่ง ร น ต ่า ส น บ ุร ภ เ io . o โ น ร อ บ  3  เ ต อ น

►  ร า น ว น ด & ใ น ก า ร ว ัต ส ุง ร น ด ัา ท ี่! พ น ด l o o โ น ร อ บ  3  เ ส ิอ น

►  ร า ต า 1ท ม ด ่อ พ น ่ว ม ข อ ง ส ิน ด ัๆ ท ี่ร า ต า ส ุง ท ี่ส ุ; ร l o o

*  ร า น ว น î j f t g  ถ ่อ พ ่ว ม ข อ ง ส ิน ด ัา ท ี่ป ็ร า ต า ข า ม » ง ท ี่: ส ุด I o . o

*  บ ุล ถ ่า ว ัด ก ุส ิบ ต ง ต & เ ท ี่โ ข ้■ โ บ ก ' ท พ ส ิต l o o โ น ร อ บ  3  1ส ิอ น

?  บ ุ» ด ัา ว ั« ก ุส ิบ ท ี่! อ บ ุ่โ น ด ง ต ด ัง ท ี่. » น น ต

►  พ ต ร ว ม ข อ ง ร า น ว น แ ร ง ง า น ท า ง ด ร ง
ท ี่I Ü อ ก ท ี่ง พ น ด  น » ะ เ ‘ช ้า ท ี่ง พ น ต ใ น • ช ่ว ง  1  ไ « ร น า »

f ô ô ใ น ร อ บ  3  เ ส ิอ น

I o . o ต น

►  ร า น ว น แ ร ง V ท น ท า ง t ท ง ท ี่บ า ก ท ี่ส ุด ใ บ • ช ่ว ง  1  ใ ด ว น า » l o o ต น

Subm it

รูปท่ี 4.13 หน้าจอการทำงานบนเวบไซด์- การทดสอบดัชนีช้ีวัดเบ้ืองต้น

o Knowledge
Th is  is k n o w le d g e  p a g e  1, ดัขนี̂ flDะไ 1๔,JT:ารmใ « ผา'pyg (Benchทบirking)
jjJhkMlsm r - 3 p n ? v r^ •กไ?นรต

o Knowledge ะ
1 . ด ัช น ี# ร ต  ? t a  ฉ ะ ไ ร

ด ัช น ี# ว ัต เ ป ็น เ ^ อ ง ป ็อ  v r a Æ ™ r r r t 5 ; j n f t n r m ป ร ะ เ น ัน พ ล ก า ร ด ัา เ น ีน ง า น  
น อ ง อ ง A tT5  เ ท ี่อ พ ้า ก า ร ว ัต พ ร อ ป ร ะ เ ป ็น ว ำ » ถ า น ะ พ ไ อ พ ร ก ' ท ด ั' แ น ีน f i จ ก ร ร น  
ด ัา ง ก ข อ ง « ว ง ด ัก ร พ ไ ฉ พ น ่ว บ ง า น ' . f น เ ป ็น อ ฆ ่า ง ไ ร

** Pegisïer no-.v ร® Why ̂ 'T-jiSter-*ti® Forgo?.reทPassword r

O Knowledge :
2 .  ก า ร ว ัต เ บ ่5ร  U \ J ( ท น บ » * « ร ท น ะ  ( B e n c h m a r k i n g )

เ ป ็น เ ท ด น ีต พ น ีง ท ี่โ ข ์' โ น ก า ร ป ว ัน ป ? ง ก า ร พ ้า ง า น อ ฆ ่า ง ต ํอ เ น ีอ ง  โ ต น เ ป ็น ก า ร  
ป ร ะ เ ป ็น พ ต อ ' ง ด ัก ร เ ป ว ัม ,บ  I  f t  น บ ด ับ อ ง ด ัก ร ท ี่น  โ ต ม อ ง ด ัก ร ท ี่น t f จ ะ เ ป ็น อ ง ด ัก ร โ ต  
ด ัา น ใ »  ด ั' ไ # . - ท ี่เ อ ง ด ัก ร ,ข อ ง ต น เ  อ ง ' ไ ด ัว า . ท ป ็า V ง ท ม น ร ะ ว ัต 0 ป ร ะ » ง ด ัไ ว ั 
โ ต ม ล ่[ ว น โ พ ญ ํแ ส ์า  ด ว ร จ ะ ท า ก า ร เ ป ว ัม บ เ ท ี่เ บ บ ด ับ อ ง ด ัก ร อ น ท ี่ป ็ก า ร ด ัา เ น ีน ' ท น  
ฉ ฆ ่โ น ร ะ ด ัน ร ่เ น ม * . เ โ น ด ัา น ท ี่ฉ ง ด ัก ร เ ร า ด ัย ง ก า ร เ ป ว ัม น » ท ี่เ ม บ  โ « บ ไ ป ด ัา ด ัต ' ) า  
จ ะ ' ด ัอ ง เ ป ็น ด ัน ข ่ง เ  v t r u u  ก ,ร ะ บ ุท น ก า ร ว ัต  เ ป ว ั ม น เ f t บ น . . จ * « ร ถ น ะ ช ว น ใ พ ้ 
อ ง ด ัก ร » า บ ! • ท ท น ด ัไ ข ป ็ญ พ . า ท ี่ป ร ะ » บ ท ฆ ่โ พ ้พ ว น  โ ด ม เ ไ ม น ว ัจ า ก พ ุ้ท ี่น น ท ะ  
เ ป ็น ก า ร ป ว ับ ป ร ุง ฉ ง ด ัr ท อ ฆ ่า ง ต ํฉ เ  น อ ง  เ ท อ โ พ ้อ ง ด ัก ร ไ ป ส ุด ท ำ » « ร า ท ี่: จ น ร ะ  
ท า ! ท ร ถ น  น ่ง น ิน ด ับ พ ุ้ร น ใ ด ัโ น อ น  า ต ต

mEmsmmvmmmmmmmmmmmmÊÊÊÊmÊKÊÊÊÊÊÊmÊmmÊÊÊÊÊÊÊÊm

รปท ี่ 4 .14 ห น ้า จ อ ก า รท ำ งา น บ น เว บ ไซ ด ์-  แสดงข ้อม ลความ ร ู้



o  F re q u e n c y  A s k e d  Q u e s t io n s 1—  —
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T h is  is  FAQ  : F re q u e n c y  A s k  Q u e s t io n  p a g e PASSWORD 1

1. ต ้ชปีป ีfa « มรกนะทางการพร1« ต้ออะไร
2 . งาCโบซไ!ชองJiขปีปีf a  รอะไรน ้าง
3 . การหาต่าสัชปีปีf a v h ไต ้อยำงไร

1 0

F* Peç3?>:ะ:e r  ท':)Vv’ 
ร* พ 'rw  R e n t ie r  
พ  F o r c o t t 'บ ! 

P a s s w o rd "

O  Q u a t i o n  ï .

1. ต้ฬ&«สมรกนะทางการพรส «ออะไร
ปีปี5พสมรรกนะทางเกา«พ่&ถ f io  ต้วปีfa ri ใข้ใ นการบ์งปีf tงฅวามสานารก 

ในภารพRb โ«ฆครอบ«ลุน ง̂นต่กาฬช'ÎBqftu^nกนุสงนอบ กระบวนกๆ รพรส 
จน?ไวการสงสินราไ'ปปังสุ้กต้า สาvrfนราฆสะเรชต่ สานารกรกษาไต้จาภ 
การนงวกต่มต้ข้ปี&โส

6  Question 2.

2. นระโมชไ!ของต้ขปีปีfa fj อะไรน้าง
ต้ชปีปีfa rifa v h iนมาปีสามารกใข้v£îในต้านการง!หารการทํรน เข้น 
ทาร«สต้นทุน การง*หารท*»ฯมากว เข้น การ«««ทาน*างงาน,ชอง

______ _ «นงานไนการพรล ห่ไอนน้นต่กา*ทางแพนการพRb
รวม VM ก-«สางานรน rๆil?ไบวข้อง กบ' เระบว1เการพรผ

O  Question 3.
3 . การหาcto ส์ชปีป ีfa y โาไต ้อยำงไร
ข ้อนส่ท ีจะนานาใข ้^างต ้ชนปีวดนน บางสวนจะมกจากสานัก•วาน นต่ข้อนุa ลํว์นไหญํ
จะต้ววทาการเกบมาจากสวนการพรฅ หากต้องการรายสะเอืม«สามารก«ตต่อไต้V,
ภาฅไชา*สวกรรนอุ«สาหการ จ ุฬา«งกรถ!มหา*ทฆาสํย โ ท ร .0 2 - * * * * * * *  
ห*อต ้«ต ่อมาาต ้r i  a m a il(3 > u e .e n g .ch u ia .6C .th

mmฒฒรฒทฒBtm sm amฒฒฒ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

รป ท ี่4 .1 5 หน ้าจอการทำงานบนเวบไซด ์-แสดงคำถาม-คำตอบ
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o  A d d  P I  D a ta

► ประ:สิ ท £ ภ 'พ ก า ร ล ัง น อ บ ข อ ง ผ ์ส ่ง ม อ บ lo o p i i l l Û
► ป ร ะ ส ิท & ท พ ก า ร ล ัง ม อ บ ข อ ง ส ุ้พ ร » to o pil21 1

; * โท รจ ต ล ัง « ร ง เว ล า 153 pi 122 2
► « ณ ภ า พ ส ิน £า ใน ก า รล ังม อ บ ข อ งบ ว ีษ ้ท lo o pi 123 3
> « ว า ม « ร บ โท น ใน ก 'พ ล ัง ม อ บ ข อ ง im * V | lo o p il24 4
► « วา น ส าม า รก โน ก ารใข้ร«กุส ิบ ไน โท ร  
«สิ» lo o pi211 5
► รปนน บ ข อ งส ิน ฟ ้า {รึ«สิ» lo.o pi221 6
► « วา บ ส า น ารก โน ก าร«สิ« ท างฟ ้าน  

; ว ี« ว ก รรม lo o pi231 7

► โ1าล ังการ«สิ» lo o pi3 l 1 3
► เว ล าก า ร«ร»-ก ารป ระกอบ lo.o PI312 -a rl 9
► In v e n to r y  tu r n  ข อ ง f a ก รุบ lo o pi321 10
► In v e n to r y  tu r n  ขวงสินฟ้า 155 pi322 11
► ก า ร เบ ิก fa กุส ิบ 155 pi323 12

! * ก า ร ส ุญ เร ย ข อ ง 'วั»กุส ิบ IÔ5 pi324 13
► « ล «ร« ข อ งน รงงา น 155 pi331 14
► เวล ารว ัางาน เ«4อ งจก ร lo o pi341 15

1 ► ข อ ง เส ิย จ า ก ก า รพ สิ» lo o pi411 16
► «วาม ส ุญ เส ิขาากภ ารV*ทงาน , 155 pi412 17
► ก า ร เข ้า อ อ ก ข อ ง ่แ รง ง า น 155 pi421 18
► เว ล า ซ ่อ น เ« ร ึอ ง จ ก ร lo.o pi431 19

O Comment 'ร'

B
Subm it I

รปูท ี4่ .16หนา้จอการทำงานบนเวบไซด-์สง่คา่ดชันชีวีดั
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Industrial Engineering Mamjfacturi -«rf.otrna
. . . . .

maammsmmmmmmmm ทฒฒm
o  Add PI D*ta
* 4านาน « (ง  À  บุ้ ส์งบอน,(&ง«บบุร r f  

4า y วน wfc) ̂ พ ุ้ส ์งบ  อ  นรง»าง»นJ«
4าน วน « เง  v i วัพ «0 ส}j โ/ร ru  

รหนวน« ^ ในการ'?«ลุงทํ[ง»»บพ 
4าน าน ว ัน า*ราโน .ก าร«•งบ อบ  

4านาน w fc jÀ < riih lu การลุงมอบ»fa»รบ«
4านวน•นอง1รน?1น!ลุ«รอ«ไปนงf iกรรา 

4านวนรน»าพ ล ุงไป»fa»ทับ«
4านานขอ.ว&น&า#«•งขา«»fav»».«
4านาน«&ในการ«ร ุ่งบอบไป«รน 

บ ุ» ç h rท ร โ - îr fo r .ftu 'ะรง 
นุ f id  าก'ไรโว:ว ั«ฦรน & ท น ั\1 «ใว ัรท »«านก'•ลุ้
5ปน น บ ข อ งรน ฟ ้า ฟ ้ผ ร«
รา«าขาน พ อ»ฟ วยของ& น ส ์-|
J'า»ฟ>ฟ อ » ฟ า น ข อ ง รน ส์-ไ
*» ร ว บ (  สำ«•ง1ส ์ า ก ง ไ  รทกรรบข Do น ผ ่ f i r  

นส์า:< 4านวน)
4านวนฟ ้วนพการ»ใางาน
tR xnn»ร น  f r i  $ « ร ด ไ # โน น  t f a r îu  ข อ ง-ท าร
บกอบ w
บ ุล ล ุาว ั!«ๆรบ #โ'âโน ก า รบ ุร»
น ุ f id  าวัรท ุ?เบ # อ ท ุ้โน « งค ,รง  vfavwj «

บ ุ» •ห ข อ งรน 6 า #  ออ ก 'โป ราก « ง«« ง
บ ุ»ร4าของรนร?ท#บีอนุ่ใน « ง  «MO
4านาน « fa # i { jn วัคท ุ?h jv น บ กไส ์«าม « อ ง

T.
รานวน « fa  ÎK บกวัพเปุรบ 
บุ»รหวั«ทุรบ#ลุญ» รน 
4านานแวงง าน พะง«รง 
#วใ»,!ง»'1างานนรรระ«น 
เวล า#ร Ç#£M?กร1(5น1$รฺรํอง 
เวลา#เ«ใอ)4โกร«อง»ท ัน ุค Vh-rru 
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ร ูป ท ี่4 .1 7 ห น ้าจ อ ก า รท ำ งา น บ น เว บ ไซ ด ์-ส ่งค ่า ส ิ่งท ี่ต ้อ งว ัด
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O PI Data
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0 -9 9 .0
0 .1 1 0 .0
0 .2 1 1 .0
0 .3 1 2 .0
0 .4 1 3 .0
0 .5 1 4 .0
0 .6 1 5 .0
1 6 .0 0 .7
1 7 .0 0 .8
1 8 .0 0 .9
1 9 .0 0 .9
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รูปท่ี 4.18 หน้าจอการทำงานบนเวบไซด์-แลดงรายช่ือดัชนีช้ีวัดและค่าของดัชนีช้ี
วัดตัวน้ัน

Ô PI Graph..............~~ ’ "  "  ’ .............  ÜSsiQ
ชระฟ้ท fi ภาพ frrsî4< va mra ■ !พู้^ wa บ

-MAX ••*••- YOU

J/

รปท่ี 4.19 หน้าจอการทำงานบนเวบไซด ์-  แสดงแผนภูมิของดัชนีชีวัด



72

; O PÏ Data ......  ............  1 ! WâO
P i-N am e Y o u r-P I-

Value
A ve rag e -P I-
Value

M ax-P I-
Value

► «วา»Jสุญเลิบาาทrr« v h งานว่ร้า 1.0 6 ,6 3 3 3 3 3 18 0
►  การเข์าออกของน*-งงๆน 1.0 6 .9 3 3 3 3 3 4 19.0
► เวลา,๘อ»งเ«รองจักร 1.0 7 .2 3 3 3 3 3 2 0 .0
► การ«ญเลิขขอ!จั»กุดํบ 1.0 5 .1 6 6 6 6 6 5 1 4 0
► พล«รร?ขอ!นรงงาน 1.0 5 .5 3 3 3 3 3 3 15.0
► ฃอทลิบจากกๆรพลิพ 1.0 6  2 6 6 6 6 7 17 .0
► เวลา พางานนะ?รองจักร 1.0 5 .9 16 .0
►  ประรทรกาพการ๘งน อบ'ของผุ้สํงนอน 1.0 0.7 1.0
*  ประลิVไรกาพการ£4งXเอ'น'ของผุ่เพ*เฉ 1.0 1 .0 6 6 6 6 6 7 2 .0
*  การจัดส์งฉรงเวลา 1.0 1 .4 3 3 3 3 3 3 3 .0
► ^ทเกาพลินฟ้าในการ&.«.เอนของปพท 1.0 1 8 4 .0
►  « วานด,รบฟ้วนในการ5เงบอบ-ขอr J t é  ท 1.0 2 .1 6 6 6 6 6 7 5 .0  .
► «'ทนส'ข.r «ภในกา*,ใ*รวัฅกุลิบไบ.การพลิพ 1.0 2 .5 3 3 3 3 3 3 6 .0
► รฺปนบนขอ!ลิบฟ้าvtaลิพ 1.0 2 9 7 .0
► «'ทน?ทนารกใบการพลิ»ราางดํไนวิสวกรรน 1 0 3 .2 6 6 6 6 6 7 8 .0
* 'ใาส์งการพลิ» 1.0 3 .6 3 3 3 3 3 2 9 ,0
► เวลาการพลิพ-ก'«ประกอบ 1 0 3.7 10 0
►  In ve n to ry  tu rn  ของว«กุลิบ 1.0 4 .0 6 6 6 6 6 6 11.0
► In ve n to ry  tu rn  ของลิบฟ้า 1.0 4 ,4 3 3 3 3 3 4 12 .0
► ก'm บิกๆ«กุลิบ 1.0 . 4 .8 13 .0

O Radar Cahrt
S u p p l « f-M  a t พ ่ฟ

ô Comment
จากนพนภุม๊เรดาร์พนt ไ

รปท ี่ 4 .20  ห น ้า จ อ ก า รท ำ งา น บ น เว บ ไซ ด ์-  แสดงแผน กม ิเรด าร ์ของด ัชน ีช ี๋ว ัด
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4.5.3 การสร้างฐานข้อมูล

การทำงานรองระบบ น้ันมุ่งเน้นไปท่ีการจัดการกับข้อมูล ซ่ึงจำเป็นจะต้องมีการ 
เก็บข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูล ฐานข้อมูลที,เลือกใช้น้ันมีโมเดลเป็นเชิงสัมพันธ์ ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลใน 
รูปแบบของตาราง หรืออาจเรยกไต้ว่า Relation ข้อไต้เปรียบของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์คือ

- เป็นโมเดลท่ีสร้างและทำความเข้าใจได้ง่าย

- โมเดลน้ีมีเคร่ืองมีอท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการออกแบบ 
ฐานข้อมูลได้โดยง่าย และยังง่ายในการแก็ใขการออกแบบท่ีผิดพลาดน้ันด้วย

Vในการออกแบบฐานข้อมูลบันจ 
ส่ิงท่ีต้องทราบประกอบไปด้วย

- สักษณะของรายงานท้ังหมด

- เอาท์พุทท่ีส่งออกมา

- การคำนวณทุกอย่าง

- การต้ังซ่ือพ้อง

ต้องทราบรายละเอียดการทำงานของระบบก่อน

- การค้นหาข้อมูลในทุกสักษณะ

- การประมวลและแก็ไขข้อมูลท้ังหมด

- กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ

เม่ือทราบรายละเอียดท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้วจึงทำการเปล่ียนรูปแบบความ 
ต้องการให้อยู่ในรูปของตาราง (Relation) จากน้ันทำการนอร์บัลไลซ์ (Normalize) และกำหนด 
รายละเอียดของฟิลด์แต่ละฟิลด์ในตารางน้ัน ตารางท่ีใข้ท้ังหมดในระบบแบ่งเป็นข้อมูลท่ีผ่านการ 
ตรวจสอบแล้ว ข้อมูลท่ียังไม่ผ่านการตรวจลอบ และข้อมูลรายละเอียดของดัชนีข้ึกัดและข้อมูล 
สมาชิกในระบบ ประกอบด้วย ส่วนรายละเอียดของแต่ละตารางแสดงอยู่ในภาคผนวก ง

1. ข้อมูลท่ียังไม,ผ่านการตรวจสอบ

- ตารางข้อมูลรายละเอียดของผู้ท่ีลบัครเข้าเป็นสมาชิก

- ตารางข้อมูลดัชนีชีวัดท่ีสมาชิกส่งมา

- ตารางข้อมูลหัวข้อของข้อมูลท่ียังไม่ได้ผ่านการตรวจลอบ

- ตารางข้อมูลความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต่อข้อมูลท่ียังไม่ผ่านการตรวจสอบ
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2. ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว

- ตารางข้อมูลรายละเอียดสมาชิก

- ตารางข้อมูลดัชนีช้ีวัดท่ีผ่านการตรวจสอบ

- ตารางข้อมูลแผนภูมิดัชนีช้ีวัด

- ตารางข้อมูลความคิดเห็นจากเจ้าหน้าท่ีต่อค่าดัชนีช้ีวัดท่ีไดในแต่ละคร้ัง

3. ข้อมูลรายละเอียดของดัชนีอื่วดและอื่นๆ

- ตารางข้อมูลรายละเอียดส่ิงท่ีต้องวัด

- ตารางข้อมูลประ๓ทอุตสาหกรรม

- ตารางข้อมูลรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด

- ตารางความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัด-ประ๓ทอุตสาหกรรม

- ตารางความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัด-ส่ิงท่ีต้องวัด

- ตารางข้อมูลช่ือผูใข้ในระบบ

ตารางข้อมูลรายละเอียดของเจ้าหน้าท่ี

4.5.4 การทดสอบการทำงานของระบบ

การทดสอบการทำงานของระบบน้ัน มีการทดสอบ 2 ช่วง คือ ขณะพัฒนาระบบ 
และเม่ือระบบเสร็จส้ินแล้ว

1. การทดสอบขณะพัฒนาระบบ
เป็นการทดสอบข้ันตอนการทำงานว่า มีความผิดพลาดใดๆเกิดข้ึนหรือไม่ โดยทดลองใส่ 

ค่าต่างๆลงไปและตรวจลอบว่าข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลน้ันถูกต้องหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิม 
ข้อมูลลงในฐานข้อมูล การแกใขข้อมูล และการลบข้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูล
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รายล

การทดลอบน้ีถือเป็นการทดสอบในส่วนการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล

2. การทดสอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสินแล้ว
การทดสอบในข้ันตอนน้ี เป็นการตรวจลอบความถูกต้องในการทำงานของเวบไซด์ แ ล ะ  

เอียดต่าง  ๆว่ามีส่วนใดท่ีผิดพลาด หากพอก็จะทำการแก้ไขต่อไป


	บทที่ 4 การพัฒนาระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีชี้วัดสมรรถนะทางการผลิตผ่านเวบไซด์
	4.1 กำหนดวัตถุประสงค์
	4.2 ข้อจำกัดและขอบเขต
	4.3 นิยามความหมายต่างๆและศัพท์เฉพาะทาง
	4.4 การออกแบบระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีชี้วัดสมรรถนะทางการผลิต
	4.5 การจัดสร้างระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีชชี้วัดสมรรถนะทางการผลิตผ่านเวบไซด์


