
บทท่ี 5
การวิเคราะห์ข ้อมูลดัชนีf c l สมรรถนะทางการผลิต

5.1 การสร้างแผนภูมิแสดงข้อมูล

แผนภูมิแสดงข้อมูลที'ใช้แสดงในระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ 
ทางการผลิต มี 2 แบบ คือ แผนภูมิแสดงการเปล่ียนแปลงค่าของดัชนีช้ีวัดแต่ละตัว และแผนภูมิ 
เรดาร์ ลำหรับแผนภูมิแสดงการเปล่ียนแปลงค่าของดัชนีช้ีวัดแต่ละตัวน้ันการสร้างจะไม่ยุ่งยาก
เน่ืองจากเป็นการอ่านข้อมูลดัชนีช้ีวัดของผู้ใข้แต่ละคนและค่าดัชนีช้ีวัดท่ีมีค่ามากท่ีสุดมาสร้าง 
แผนภูมิใด้ โดยไม่ต้องทำการประมวลผลข้อมูลก่อน

ส่วนแผนภูมิเรดาร์น้ัน ต้องอาดัยผลรวมของ น้ําหนักความสำคัญของดัชนีช้ีวัด 
คูณดับค่าของดัชนีช้ีวัด ท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวดัน ลามารถเขียนเป็นลมการไต้ดังน้ี

Z  (น้ัาหนักความลำดัญ)(ค่าของดัชนีช้ีวัด)

แต่ท้ังน้ี ดัชนีช้ีวัดบางค่าท่ีละท้อนความหมายในทางบวก เม่ือค่าดัชนีช้ีวัดมีค่า 
น้อย ก็ต้องทำการแปลงค่าให้สะท้อนความหมายในทางบวก เม่ือค่าดัชนีช้ีวัดมีค่ามาก ถ้าเป็นค่า 
สัดส่วนท่ีไม่เกิน 1 ก็จะแก้ไขค่าโดยการลบค่าน้ันออกจาก 1 สำหรับการจัดกลุ่มของดัชนีช้ีวัดท่ีใช้ 
ในแผนภูมิเรดาร์น้ัน จะใช้กลุ่มดัชนีช้ีวัดเดียวดับกลุ่มท่ีใข้ในการหาดัชนีช้ีวัดหสัก น่ันคือ การ 
แบ่งกลุ่มตามการไหลของวัตถุดิบ ดังท่ีแสดงอยู่ในรูปท่ี 3.6

ดัวอย่างการสร้างแผนภูมิเรดาร์

ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วว่า การสร้างแผนภูมิเรดาร์น้ันต้องใช้ข้อมูล 2 ชนิด คือ 
น้ําหนักความสำคัญของดัชนีช้ีวัดในอุตสาหกรรมน้ัน และค่าดัชนีช้ีวัดของทางสมาชิก น้ําหนัก 
ความสำคัญของดัชนีช้ีวัดของแต่ละอุตสาหกรรมแสดงอยู่ในตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงค่าน้ําหนัก 
ความสำคัญของดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิต

เม ื่อได ้ค ่าน ํ้าหน ักความสำคัญของดัชน ีช ี้ว ัดแล ้วจ ึงนำมาคูณดับค ่าด ัชน ีช ี้ว ัดน ั้น 
และหาผลรวมของแต่ละกล ุ่มแล ้วจ ึงนำค ่าท ี่ได ้ไปสร้างแผนภูม ิ ในแผนภูม ิน ั้น นอกจากข้อมูลของ 
สมาชิกแล้ว ก ็จะม ีข ้อม ูลแสดงค่าเฉล ี่ยและค่าท ี่มากที่ส ุดของด ัชน ีช ี้ว ัดในแต่ละกลุ่มแสดงอยู่ด ้วย ***

*** หมายเหตุ ข้อมูลท่ีใช้บางส่วนเป็นข้อมูลสมมุติ เน่ืองจากทางโรงงานไม่มีการเก็บข้อมูล
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ดัชนีช้ีวัด ค่าท่ีได้ น้ําหนัก ผลคูณ ผลรวม

Supplier -  Material

ประสิทธิภาพการส่งมอบของผู้ส่งมอบ 0.953908 1 0.953908 0.953908

Manufacturer -  Input

กำลังการผลิต 0.8 0.29 2.407835

การหมุนเวียนของวัตถุดิบในคงคลัง 0.535853 0.1 0.053585

การเบิกวัตถุดิบ 1 0.16 0.16

การสูญเสียของวัตถุดิบ 1 0.304 0.304

การเข้า-ออกของแรงงาน 0.865226 0.146 0.126323 0.8759083

Manufacturer -  Throughput

ความสามารถในการใช้วัตถุดิบ 0.848281 0.104 0.088221

รูปแบบของสินค้าท่ีผลิต 1 0.157 47.1

ความสามารถในการผลิตทางด้าน 
วิศวกรรม 1 0.22 110

เวลาในการผลิต 0.5 0.186 0.093

เวลาทำงานเคร่ืองจักร 1 0.09 0.09

ความสูญเสียจากการทำงานซ้ํา 1 0.153 0.153

เวลาซ่อมเคร่ืองจักร 1 0.09 0.09 0.89122122

ตารางท ี่ 5.1 ตารางแส ดงต ัวอย ่างก ารค ำน วณ ค ่า เพ ื่อน ำไป ใช ้ใน แผ น ภ ูม ิเรด าร ์
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ดัชนี'ช้ีวัด ค่าท่ีได้ น้ําหนัก ผลคูณ ผลรวม

Manufacturer -  Output

การหมุนเวียนของสินค้าในคงคลัง 0.5 0.185 0.0925

ผลผลิตของแรงงาน 1 0.394 427.3761

ของเลียจากการผลิต 0.8 0.422 0.3376 0.8241

Customer -  Material

ประสิทธิภาพการส่งมอบของผู้ผลิต 0.8 0.395 0.316

การลัดส่งตรงเวลา 0.8 0.198 0.1584

คุณภาพสินค้าในการส่งมอบของผู้ผลิต 0.65 0.255 16.60456

ความครบถ้วนในการส่งมอบของผู้ผลิต 1 0.152 0.152 0.79215

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) ตารางแสดงตัวอย่างการคำนวณค่าเพ่ือนำไปใชในแผนภูมิเรดาร์

Supplier-Material

รปท่ี 5.1 แผนภมิเรดาร์ท่ีได้จากการคำนวณ
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5.2 การหาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีชี้วัด

เม่ือพิจารณารายละเอียดของดัชนีช้ีวัดแต่ละตัวแล้ว ทดลองจัดกลุ่มดัชนีช้ีวัดท่ีมี 
ความสัมพันธ์ เก่ียวเน่ืองกันพบว่าดัชนีช้ีวัดมีความสัมพันธ์ กันตามการไหลของวัตถุดิบ ท่ีสามารถ 
แบ่งเป็น 3 กลุ่มหสัก ดังแสดงในรูปท่ี 3.6 การแบ่งกลุ่มดัชนีช้ีวัดตามการไหลของวัตถุดิบ

1. ดัชนีช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องกับผู้ผลิตวัตถุดิบ หรือตัวแทนในการขายวัตถุดิบไปลุ่ผู้ผลิต

2. ดัชนีช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต มีการแบ่งเป็นกลุ่มย่อยอีก 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับ Input Throughput และ Output ของกระบวนการ
ผลิต

3. ดัชนีช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องกับผู้ลูกค้า หรือตัวแทนในการขายวัตถุดิบไปส่ผู้ผลิตหรือ 
ตัวแทนในการขายของบริษัท

ตัวอย่างเช่น ดัชนีช้ีวัดที,แสดงถึงประสิทธิภาพการส่งมอบ น้ันจะส่งผลต่อการ 
หมุนเวียนของวัตถุดิบไนคงคลัง ซ่ึงจะผลต่อไปถึงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต และพบว่า 
ดัชนีช้ีวัดท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันยังมีความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัดเป็นดังรูปท่ี 5.2 
ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัดในแต่ละกลุ่ม

INPUT THROUGHPUT OUTPUT

รูปท่ี 5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัดในแต่ละกลุ่ม



รปท่ี 5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิต
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แต่ท้ังน้ีความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัดท่ีพัฒนาได้ในข้ันตอนน้ีอาจเปล่ียนแปลงได้ 
เม่ือข้อมูลมีมากข้ึนซ่ึงจะช่วยทำให้ระบุความสัมพันธ์ได้ชัดเจนและถูกต้องย่ิงข้ึน

ห าก พ ิจารณ าความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างด ัชน ีช ี้ว ัด ท ี่อย ู่ใน แต ่ล ะก ล ุ่ม แล ้ว  จะพ บ ว ่าด ัชน ี

ช ี้ว ัด บ างต ัวน ั้น ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ด ัชน ีช ี้ว ัด ต ัวอ ื่น

5.3 ดัชนีชี้วดสำหรับภาพรวมของการผลิต

ดัชนีช้ีวัดท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ัน เป็นดัชนีช้ีวัดท่ีแสดงเฉพาะเจาะจงลงไปไนแต่ละล้วน 
ของกระบวนการผลิต ซ่ึงไม่สามารถทำให้ผู้ประกอบการการทราบถึงประสิทธิภาพการทำงาน
โดยรวมของกระบวนการผลิตได้ นอกจากน้ีดัชนีช้ีวัดท่ีพัฒนาข้ึนมาก็ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) อย่างชัดเจน จึงได้มีแนวคิดท่ีจะพัฒนาดัชนีช้ีวัดท่ีแสดง 
ให้เห็นถึงภาพรวมของการผลิตและดัชนีช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภาพ

ในการหาดัชนีช้ีวัดลำหรับภาพรวมของการผลิตน้ัน สามารถนำค่าท่ีได้จาก
แผนภูมิเรดาร์มาพัฒนาต่อยอด เพ่ือหาดัชนีช้ีวัดที,แสดงถึงภาพรวมของประสิทธิภาพการผลิตได้ 
โดยเร่ิมจากการหาน้ัาหนักความสำคัญของแต่ละกลุ่มดัชนีช้ีวัดท้ัง 5 กลุ่ม ได้แก่ ดัชนีช้ีวัดในกลุ่มผู้ 
ล้งมอบ (Supplier) ดัชนีช้ีวัดในกลุ่มอินพุทของการผลิต (Manufacturer-Input) ดัชนีช้ีวัดในกลุ่ม 
ธูรพุท (Manufacturer-Throughput) ดัชนีชีวัดในกลุ่มเอาท์พุทของการผลิต (Manufacturer- 
Output) และดัชนีช้ีวัดในกลุ่มลูกค้า (Customer) แล้วจึงนำค่าดัชนีช้ีวัดท่ีได้จากแต่ละกลุ่มมาคูณ 
กับน้ําหนักความลำดัณของกลุ่มน้ัน แล้วนำค่าท่ีได้ของแต่ละกลุ่มมารวมกัน ก็จะได้ค่าดัชนีช้ีวัดr r r rล้าหรับภาพรวมของการผลิตท์งหมด

การหาค่าน้ัาหนักความลำดัญฃองแต่ละกลุ่มดัชนีช้ีวัด อาศัยเทคนิคการ
เปรียบเทียบเป็นคู่  ๆ เช่นเดียวกับการหาน้ําหนักความสำค ัญ ในการหาค่าดัชนีช้ีวัดหลัก โดยแต่ละ 
กลุ่มอุตสาหกรรมก็จะมีน้ําหนักความสำคัญของกลุ่มดัชนีช้ีวัดท่ีแตกต่างกัน
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กลุ่มของดัชนีข้ึวัด น้ําหนักความสำคัญ (1) ค่าท่ีได้ (2) (1) X (2) ผลรวม

Supplier 0.12 0.95 0.171

Manufacturer- Input 0.18 0.87 0.2088

Manufacturer- Throughput 0.19 0.89 0.1691

Manufacturer-Output 0.24 0.82 0.0984

Customer 0.27 0.79 0.2133 0.8606

ตารางที, 5.2 ตัวอย่างการหาค่าดัชนีช้ีวัดสำหรับภาพรวมของการผลิต 

***หมายเหตุ ค่าท่ีแสดงในตารางเป็นค่าท่ีสมมุติข้ึนมาเพ่ือแสดงตัวอย่างการคำนวณ

5.4 ดัชนีชี้วดที่เก ี่ยวข้องดับผลิตภาพ

ส่ิงท่ีมีผลต่อการเพ่ิมผลผลิตน้ัน หากพิจารณาจากการคำนวณผลิตภาพ ท่ีคิดจาก 
ผลผลิตท่ีได้ หารด้วยปัจจัยท่ีใช้ จะพบว่าแนวทางการเพ่ิมผลผลิต ทำได้หลายแนวทางได้กัน เช่น 
การเพ่ิมผลผลิต หรือการลดปัจจัยท่ีใช้ ส่ิงท่ีเก่ียวช้องกับปัจจัยท่ีใช้ในการผลิตมีอยู่หลายปัจจัย 
ข้ึนอยู่กับลักษณะของกระบวนการผลิต แต่ปัจจัยท่ีเก่ียวช้องกับกระบวนการผลิตโดยท่ัวไป ได้แก่ 
ปัจจัยทางด้านแรงงาน ปัจจัยทางด้านการลงทุน (หมายรวมถึง การลงทุนทางด้านกายภาพและ 
การลงทุนทางด้านเงินทุน) ปัจจัยทางด้านวัตถุดิบ และปัจจัยทางด้านข้อมูล

ป ัจจ ัย ท างด ้าน ก ารล งท ุน ล าม ารถ ว ัด ได ้โด ย ใช ้ค วาม ส าม ารถ ขอ งเค ร ื่อ งจ ัก รท ี่ใช ้

งานอย ู่ ส ่วน ป ัจจ ัยท างด ้าน ข ้อม ูลน ั้น ม ีแง ่ม ุม ใน การว ัด เก ี่ยวก ับ การวางแผน ซ ึ่ง เป ็น ป ัจจ ัยท ี,
เฉ พ าะเจาะจงใน แต ่ละอ ุต สาห ก รรม จ ึงไม ่ได ้ก ล ่าวไว ่ใน ท ี่น ี
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5.4.1 ดัชนีที่ทั่ดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านแรงงาน
แรงงานท่ีอยู่ในสายการผลิตถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตของ 

อุตสาหกรรม การมีแรงงานทางตรงท่ีมีคุณภาพ สามารกผลิตงานท่ีได้รับมอบหมายออกมาไดใน 
เวลาท่ีรวดเร็ว มาประกอบกับการผลิตสินค้าท่ีมีคุณค่าตรงกับความต้องการของตลาด จะทำให้ 
ความสามารกในการแข่งขันเพ่ิมข้ึน

ส่ิงหน่ึงท่ีจะใช้วัดถึงประสิทธิภาพของแรงงานท่ีอยู่ในลายการผลิตได้ ก็คือ
ผลผลิตของแรงงาน โดยจะคิดจากสูตรการหาผลิตภาพท่ีใช้กันท่ัวไป คือ

Output
Input

ผลผลิตของแรงงาน = ____________มูลค่าสินค้าท่ีผลิตได้________________
ค่าจ้างแรงงานทางตรงต่อช่ัวโมงเฉล่ีย X ช่ัวโมงทำงานเฉล่ียของแต่ละคน

สำหรับผลผลิตของแรงงาน ส่ิงท่ีถือว่าเป็นเอาท์พุท คือ จำนวนสินค้าท่ีผลิตได้ 
ส่วนส่ิงท่ีถือเป็นอินพุทของผลผลิตแรงงาน คือ จำนวนช่ัวโมงการทำงานและแรงงานท่ีอยู่ใน
สายการผลิต แต่เน่ืองจากในแต่ละโรงงานมีการผลิตสินค้าและจำนวนแรงงานทางตรงท่ีแตกต่าง 
กัน หากต้องการนำผลผลิตของแรงงานมาใช้ในการเปรียบเทียบกันโดยตรงอาจทำให้ไม่เกิดความ 
ถูกต้อง

ดังน้ันหากต้องการนำผลผลิตของแรงงานมาใช้ในการเปรียบเทียบกันระหว่าง 
โรงงาน มีแนวทางแก้ไข 2 วิธี คือ การเปรียบเทียบกันระหว่างผลผลิตของแรงงานในผลิตกัณฑ์ท่ี 
เหมือนกัน หรีอการแก้ปัญหาด้วยการคูณแฟคเตอร์ท่ีแสดงความยากง่ายในการผลิตลงไปกับ
จำนวนผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้

ส่ิงท่ีต้องวัดทางด้านแรงงาน นอกจากผลผลิตของแรงงานแล้ว ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
แรงงานอีกปัจจัยหน่ึง คือ การหมุนเวียนของแรงงาน เน่ืองจากการลาออกของแรงงานทางตรง ทำ 
ให้สูญเสียแรงงานท่ีมีแมือ ขณะที,การรับพนักงานเช้ามาใหม่เพ่ือทดแทนแรงงานเดิมน้ัน ทำให้ 
องค์กรต้องสูญเสียต้นทุนไปกับการจัดจ้างพนักงาน การแกอบรมพนักงาน และการปรับตัวของ 
พนักงาน เป็นด้น นอกจากน้ียังอาจส่งผลกระทบให้ภาพรวมของการผลิตมีของเสียเพ่ิมข้ึน หรีอการ 
ผลิตทำได้ช้าลงด้วย
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5.4 .2  ด ัช น ีซ ึ่ว โด ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ป ัจจ ัย ท างด ้าน ว ัต ถ ุด ิบ
วัตถุดิบ ถือเป็นต้นทุนท่ีสำคัญในการผลิต ดังน้ันการท่ีสามารถใช้วัตถุดิบทุกช้ิน 

อย่างคุ้มค่า และใช้วัตถุดิบไต้ตามท่ีวางแผนการใช้วัสดุจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถใช้วัดประสิทธิภาพใน 
การผลิตของฝ่ายผลิตได้

ของเสียจากการผลิต = มูลค่าของเสียจากกระบวนการผลิต
มูลค่าของท่ีผลิตน้ังหมด

การวัดผลิตภาพของปัจจัยทางต้านวัตถุดิบ คิดไต้จากจำนวนสินค้าสำเร็จรูปหรือ 
น้ัาหนักของสินค้าท่ีไต้หลังจากกระบวนการผลิต หารด้วยน้ัาหนักของว ัตถ ุดิบท่ีใช้ทั้งหมด หรือ 
อาจจะวัดไต้จากปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตต่อวัตถุดิบท่ีใช้ท้ังหมด

5.4 .3  ด ัช น ีท่ีวโด ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ัจ จ ัย ท าง ด ้าน เค ร ื่อ ง จ ัก ร  
เคร่ืองจักรถือเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีสํงผลกระทบต่อการผลิตภายใน 

โรงงานอุตสาหกรรม การใช้เคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด หมายรวมถึง การใช้งานเคร่ืองจักร 
เต็มท่ีตลอดเวลาการทำงาน น้ันหมายถึงเวลาการทำงานท้ังหมดของเคร่ืองจักร

เวลาทำงานเคร่ืองจักร = ____________เวลาที'เคร่ืองจักรเดินเคร่ือง___________
เวลาท่ีเคร่ืองจักรเดินเคร่ือง + เวลาท่ีเคร่ืองจักรหยุดทำงาน

ท้ังน้ีปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวกับการทำงานของเคร่ืองจักรยังมีอีกหลายปัจจัย 
เช่น ประสิทธิภาพการบำรุงรักษาเคร่ืองจักร เวลาท่ีใช้ในการซ่อมเคร่ืองจักร ซ่ึงมีผลเช่ือมโยงต่อ 
ประสิทธิภาพการทำงานของเคร่ืองจักร
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