
บทที่ 6
สรุปผลการวิจ้ย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

ผลงานที'ได้จากงานวิจัยช้ินน้ี คือ

ดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิตท่ีใข้ในอุตสาหกรรมตัวอย่างท้ัง 3 อุตสาหกรรม 

ดัชนีช้ิวัดหลักของแต่ละอุตสาหกรรม 

ดัชนีช้ีวัดสำหรับภาพรวมของการผลิต

ดัชนีช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภาพ 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงงาน วัตถุดิบ และเคร่ืองจักร

ความลัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัดที'สร้างข้ึนมา

ระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิตผ่านเวบ

ดัชนีช้ีวัดท่ีพัฒนาข้ึนมามีท้ังหมด 19 ตัว ดังแสดงไนตารางท่ี 6.1 ตารางแสดง 
รายช่ือดัชนีช้ีวัดแบ่งตามมุมมองในการวัด

ม ุม ม อ งใน ก ารว ัด ด ัชน ีรโว ัด

1.Delivery Performance and Customer Service

1.1 Vendor to Manufacturer ประสิทธิภาพการส่งมอบของผู้ส่งมอบ

1.2 Manufacturer to Customer - ประสิทธิภาพการส่งมอบของผู้ผลิต

- การจัดส่งตรงเวลา

- คุณภาพสินค้าในการส่งมอบของผู้ผลิต

- ความครบถ้วนในการส่งมอบของผู้ผลิต

ตารางท ี่ 6.1 ต ารางแส ดงรายช ื่อด ัชน ีช ี้ว ัดแบ ่งต าม ม ุม ม องใน การว ัด
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ม ุม ม อ งใน ก ารว ัด ด ัช น ีช ี้ว ัด

2.Product Strategies

2.1 Material utilization ความสามารถในการใช้วัตถุดิบในการผลิต

2.2 Product Specification ร ูปแบบของสินค้าท่ีผลิต

2.3 Research and Development ความสามารถในการผลิตทางด้านวิศวกรรม

3.Production and Manufacturing Strategies

3.1 Cycle time - กำลังการผลิต

- 1วลาการผลิต

3.2 Inventory - การหมุนเวิยนของวัตถุดิบในคงคลัง

- การหมุนเวิยนของสินค้าในคงคลัง

- การฌิกวัตถุดิบ

- การสูญเสิยของวัตถุดิบ

3.3 Man utilization ผลผลิตของแรงงาน

3.4 Machine utilization 1วลาทำงานเคร่ืองจักร

4. Quality Performance

4.1 Production Quality - ของเสืยจากการผลิต

- ความสูญเสีย'จากการทำงาน'ซ้ํา

4.2 Man Error การเช้า-ออกของแรงงาน

4.3 Machine Error เวลาซ่อมเคร่ืองจักร

ตารางท ี่ 6 .1 (ต ่อ) ต ารางแสดงรายช ื่อด ัชน ีช ี้ว ัดแบ ่งต าม ม ุม ม องใน การว ัด
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ธรรมชาติของอุตสาหกรรมตัวอย่างท่ีเข้าไปสืกษๆ

จากการสืกษาถืงกระบวนการผลิตของแต่อุตสาหกรรมและนำมาเปรียบเทียบกัน 
พบว่าในอุตสาหกรรมหล่อโลหะน้ันปัจจัยทางด้านวัตถุดิบ และการผลิตของเสียไม่ถือเป็นเร่ือง
จำเป็นมาก เพราะสามารถนำของเสียช้ินน้ันมาทำการหล่อใหม่ได้ แต่ในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศน้ันการมีวัตถุดิบอยู่ในคงคล้งจำเป็นอย่างย่ิง เพราะจะล่งผลต่อการทำงาน
เน่ืองจากการทำงานหลักของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศจะเน้นไปท่ีสายการประกอบ 
เคร่ืองปรับอากาศ การมีวัตถุดิบเพียงพอต่อการใช้งานจึงเป็นส่ิงจำเป็น และในอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไม้จะมีข้อได้เปรียบในด้านการใช้วัตถุดิบ เน่ืองจากไม้ที1เหลือจากการผลิตสินค้าชนิด 
หน่ึงสามารถนำไปใช้เป็นล่วนประกอบของสินค้าตัวอ่ืนได้อีก

ในด้านการเก็บข้อมูลความแตกต่างกันของแต่ละอุตสาหกรรมก็จะทำให้การเก็บ
ข้อมูลแตกต่างกัน ตังจะเห็นได้จาก ตารางท่ี 6.2 ตารางเปรียบเทียบหน่วยท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
ของแต่ละอุตสาหกรรม

ด้ซน ช้ีิวัด เคร่ืองปรับอากาศ หล่อโลหะ เฟอร์นิเจอร์ไม้
1.1.1) ประสิทธิภาพของการล่งมอบของผู้ผลิต คร้ัง/คร้ัง คร้ัง/คร้ัง คร้ัง/คร้ัง
1.2.1) ประสิทธิภาพของการล่งมอบชองผู้ผลิต คร้ัง/คร้ัง คร้ัง/คร้ัง คร้ัง/คร้ัง
1.2.2) การจัดล่งตรงเวลา วัน/คร้ัง วัน/คร้ัง วัน/คร้ัง
1.2.3) คุณภาพสินค้าในการล่งมอบของผู้ผลิต จำนวน/จำนวน จำนวน/จำนวน จำนวน/จำนวน
2.1.1) ค วา ม ส าม า รถ ใน ก ารใช ้ว ัต ถ ุด ิบ ใน  
ก ารผ ล ิต  (Raw Material)

ช้ิน/ช้ิน
กิโลกรัม / 
กิโลกรัม

ปริมาตรไม้/ 
ปริมาตรไม้

2.2.1) ค วา ม ส าม า รถ ใน ก ารผ ล ิต ท ี 
ห ล าก ห ล าย

รายการแบ่งตาม 
ขนาด BTU

ช่วงของสินค้าท่ี 
ผลิตว่ามีเค้นผ่าน 
ศูนย์กลางน้อยสุด 
ถึงมากสุดเท่าไร 
และรายการของ 
เน้ือโลหะท่ีใช้ใน 

การผลิต

รายการของสินค้า 
ท่ีผลิตได้ โดยแบ่ง 
ออกตามสินค้าท่ี 
เป็นภายในบ้าน 
และภายนอกบ้าน

2.3.1) ค วา ม ส าม า รถ ใน ก ารผ ล ิต ท างด ้าน  
ว ิศ ว ก รรม

บาท / BTU บาท / กิโลกรัม บาท/ปริมาตรไม้ 
หรือแผ่น

ตารางท ี่ 6.2 ต ารางเป ร ียบ เท ียบ ห น ่วยท ี่ใช ้ใน การเก ็บ ข ้อม ูล ของแต ่ละ

อุตสาหกรรม
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ดัชนีซ้ีวัด เคร่ืองปรับอากาศ หล่อโลหะ เฟอร์นิเจอร์ไม้
3.1.1) กำลังการผลิต จำนวน/ช่ัวโมง จำนวน/ช่ัวโมง จำนวน/ช่ัวโมง
3.1.2) เวลาการผลิต ช่ัวโมง/หน่วยการ ช่ัวโมง/หน่วยการ ช่ัวโมง/หน่วยการ

ผลิต ผลิต ผลิต
3.2.1) การหมุนเวียนของวัตถุดิบในคงคลัง หน่วย/หน่วย หน่วย/หน่วย หน่วย/หน่วย
3.2.2) การหมุนเวียนของสินค้าในคงคลัง บาท/บาท บาท/บาท บาท/บาท
3.2.3) การเบิกวัตถุดิบ คร้ัง/คร้ัง คร้ัง/คร้ัง คร้ัง/คร้ัง
3.2.4) การสูญเสียของวัตถุดิบ หน่วย/หน่วย หน่วย/หน่วย หน่วย/หน่วย
3.3.1) ผลผลิตของแรงงาน จำ นวน/คน- จำนวน/คน- จำนวน/คน-

ช่ัวโมงการทำงาน ช่ัวโมงการทำงาน ช่ัวโมงการทำงาน
3.4.1) เวลาทำงานเคร่ืองจักร เวลา/เวลา เวลา/เวลา เวลา/เวลา
4.1.1) ของเสียจากการผลิต จำนวน/จำนวน จำนวน/จำนวน จำนวน/จำนวน
4.1.2) ความสูญเสียจากการทำงานซ้ํา - - -
4.2.1) การเข้าออกของแรงงาน คน/คน คน/คน คน/คน
4.3.1) เวลาซ่อมเคร่ืองจักร ช่ัวโมง / คร้ัง ช่ัวโมง / คร้ัง ช่ัวโมง / คร้ัง

ตารางท่ี 6.2 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบหน่วยท่ีใข้ในการเก็บข้อมูลของแต่ละ 
อุตสาหกรรม

ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัย

- ดัชนีช้ีวัดจะช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงความสามารถในการผลิตของตนเองว่าเป็น 
อย่างไร

- การนำดัชนีช้ีวัดท่ีได้ในแต่ละโรงงานมาทำการเปรียบเทียบกันน้ัน ช่วยให้ทางผู้บริหาร 
ทราบว่า ควรกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาตนเองอย่างไร และวางนโยบายอย่างไร จึง 
จะทำให้ทางผู้ประกอบการมีศักยภาพเพียงพอในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืน

- ระบบจัดเก็บและประมวลผลดัชนีช้ีวัดท่ีสร้างข้ึนมาจะก่อให้เกิดความเช่ือมโยงและ 
พ่ึงพากันในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

มีการเก็บข้อมูลและประมวลผลออกมาให้สมาชิกทราบในรูปแบบของแผนภูมิ รวมทัง 
ความเห็นจากเจ้าหน้าท่ีของทางภาควิชาเก่ียวกับค่าดัชนีชีวัดท่ีได้มา เพ่ือใช้เป็น
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แนวทางในการพัฒนาความลามารถในการผลิต และทำให้ทราบถึงพัฒนาการในด้าน 
ต่าง ขๆององค์กร

- การวางแผนจัดเก็บข้อมูลท่ีนำมาใช้คำนวณหาค่าดัชนีช้ีวัด จะเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการสร้างมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลและการทำงานท่ีมีมาตรฐาน อีกท้ังยัง 
สามารถช่วยตรวจสอบความผิดพลาดในการดำเนินงานได้

6.2 อภิปรายผลการวิจัย

หากพิจารณาดัชนีช้ีวัดหลักท่ีได้น้ัน จะพบว่าในแต่ละกลุ่มจะมีดัชนีช้ีวัดหลัก
หลายดัว ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะดัชนีช้ีวัดในแต่ละกลุ่มมีจำนวนไม่มาก การใช้หลักการดัดเลือกโดย 
พิจารณาจากดัชนีช้ีวัดท่ีมีน้ัาหนักความสำคัญรวมกันมากกว่าร้อยละ 80 จึงไม่ได้แสดงดัชนีช้ีวัด 
หลักให้เห็นอย่างชัดเจน หรืออาจเป็นเพราะการใช้วิธีดัดเลือกไม,เหมาะสม หรืออาจเป็นเพราะดัชนี 
ช้ีวัดท่ีดัดเลือกมาน้ันเป็นดัชนีช้ีวัดท่ีมีความสำคัญต่อการดำเนินงานในแต่ละกลุ่มใกล้เคียงกันมาก

นอกจากน้ีข้อมูลดัชนีช้ีวัดหลัก ยังช้ีให้เห็นว่า ดัชนีช้ีวัดท่ีไม่ได้เป็นดัชนีช้ีวัดหลัก 
ของกลุ่มอุตสาหกรรมหน่ึง จะไปเป็นดัชนีช้ีวัดหลักของอุตสาหกรรมในกลุ่มอ่ืน แสดงว่า มีความ 
เป็นไปได้ท่ี ดัชนีช้ีวัดท่ีผ่านการดัดเลือกมาน้ัน เป็นดัชนีช้ีวัดท่ีครอบคลุมในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
ตัวอย่าง แต่ดัชนีช้ีวัดหลักท่ีได้ในงานวิจัยช้ีนน้ียังไม่สมบูรณ์เพียงพอ เน่ืองมาจากขณะท่ีทำการ 
เก็บข้อมูลน้ันยังไม่ได้ทำการสร้างดัชนีช้ีวัดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภาพจึงไม่ได้มีการนำดัชนีช้ีวัดน้ันมา 
หาน้ีาหนักความสำคัญด้วย

สำหรับดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิตท่ีได้น้ัน ในขณะน้ีมีดัชนีช้ีวัดบางดัวท่ี
สามารถใช้ในการเปรยบเทียบกับคู่แข่งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันแต่มีลักษณะการผลิต หรือ
วัตถุดิบท่ีแตกต่างกัน แต่ดัชนีช้ีวัดทุกตัวสามารถใช้เปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมี 
สินค้าท่ีทำจากวัตถุดิบประ๓ ทเดียวกันและใช้วิธีการผลิตสํวนใหญ่ในลักษณะเดียวกัน ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 6.2 ตารางแสดงการนำดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิตไปใช้เปรยบเทียบในกลุ่ม
อุตสาหกรรม
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คู่แข่งท่ีใช้ในการเปรียบเทียบจึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

คู่แข่งทีแท้จริง (Competitive Benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบ 
ประสิทธิภาพดัชนีชีวัดระหว่างกลุ่มโรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงมีสินค้าท่ีผลิตจาก
วัตถุดิบประ๓ ทเดียวกันและใช้กรรมวิธีการผลิตสิวนใหญ่ในลักษณะเดียวกัน รวมไปถึงคู่แข่งทาง 
การค้า

คู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Functional Benchmarking) หมายถึง การ 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพดัชนีช้ีวัดในระหว่างกลุ่มโรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน กล่าว คือ 
เป็นสินค้าประ๓ ทเดียวกันโดยไม่คำนึงถึงกรรมวิธีในการผลิตหรือประ๓ ทของวัตถุดิบ

สิวนดัชนีช้ีวัดท่ีสามารถใช้วัดข้ามอุตสาหกรรมได้น้ัน ควรเป็นดัชนีช้ีวัดท่ีไม่
เฉพาะเจาะจงลงไปในรายละเอียดของการผลิต ดังน้ันดัชนีช้ีวัดท่ีสามารถใช้วัดช้ามกลุ่ม
อุตสาหกรรมได้จึงเป็นดัชนีช้ีวัดท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเก่ียวกับลูกค้า (Customer) ได้แก่ ประสิทธิภาพการ 
สิงมอบของผู้ผลิต การจัดสิงตรงเวลา และคุณภาพสินค้าในการสิงมอบของผู้ผลิต

ระดับการเปรียบเทียบ
คู่แข่งท่ีแท้จริง 
Competitive 

Benchmarking

คู่แข่งภายใน 
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

Functional Benchmarking
1.1.1) ประสิทธิภาพของการสิงมอบของผู้ผลิต X X
1.2.1) ประสิทธิภาพของการส่งมอบของผู้ผลิต X X
1.2.2) การจัดส่งตรงเวลา X X
1.2.3) คุณภาพสินค้าในการส่งมอบของผู้ผลิต X X
2.1.1) ความลามารถในการใช้วัตถุดิบในการ 
ผลิต (Raw Material)

X -

2.2.1) ความสามารถในการผลิตท่ีหลากหลาย X X
2.3.1) ความสามารถในการผลิตทางด้าน

X X
วิศวกรรม

ตารางท่ี 6.3 ตารางแสดงการนำดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทางการผลิตไปใช้ 
เปรียบเทียบในกลุ่มอุตสาหกรรม
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คู่แข่งท่ีแท้จริง คู่แข่งภายใน
ระดับการเปรียบเทียบ Competitive อุตสาหกรรมเดียวกัน

Benchmarking Functional Benchmarking
3.1.1) กำลังการผลิต X -
3.1.2) เวลาการผลิต X -
3.2.1) การหมุนเวียนของวัตถุดิบในคงคลัง X X
3.2.2) การหมุนเวียนของสินค้าในคงคลัง X X
3.2.3) การเบิกวัตถุดิบ X X
3.2.4) การสูญเสียของวัตถุดิบ X -

3.3.1) ผลผลิตของแรงงาน X X

3.4.1) เวลาทำงานเคร่ืองจักร X -
4.1.1) ของเสียจากการผลิต X X

4.1.2) ความสูญเสียจากการทำงานซ้ํา X X

4.2.1) การเข้าออกของแรงงาน X X

4.3.1) เวลาซ่อมเคร่ืองจักร X X

ตารางที่ 6.3 (ต่อ) ตารางแสดงการนำดัชนีชี้วัดสมรรถนะทางการผลิตไปใช ้
เปรียบเทียบในกลุ่มอุตสาหกรรม

เนื่องจากความแตกต่างกันของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตในแต่ละอุตสาหรรม จึงทำ 
ให้รายละเอียดการเก็บข้อมูลดัชนีชี้วัดที่เกี่ยวช้องกับจำนวนวัตถุดิบ มีความแตกต่างกันด้วย

6.3  ข ้อ เส น อ แ น ะ

ดัชนีช้ีวัดท่ีสร้างข้ึนมาน้ีบางตัวยังไม่มีการเก็บข้อมูลจริงในโรงงาน ดังนันหลังจาก 
ท่ีมีการเก็บข้อมูลจริงท้ังหมดแล้วหากพบความผิดพลาดขึนก็สามารถทำการปรับปรุงแก้ไขสูตรการ 
คำนวณหรือวิธีการเก็บข้อมูลได้

ระบบท่ีสร้างข้ึน ในขณะน้ียังไม่ลามารถคำนวณค่าดัชนีชีวัดได้หมดทุกดัว
เน่ืองจากมีสูตรท่ีใชีในการคำนวณดัชนีช้ีวัดน้ันมีความซับช้อนยุ่งยาก อีกท้ังปัญหาเก่ียวกับ
แบบฟอร์มการเก็บข้อมูล ท่ียังไม่อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใข้เท่าท่ีควร ในการพัฒนาขันต่อไป 
ควรท่ีจะมีการออกแบบแบบฟอร์มท่ีใข้ในการเก็บข้อมูล ท่ีสะดวกและง่ายต่อผูใข้งานย่ิงฃึน
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สำหรับข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัดท่ีได้ในการวิจัยน้ี ยังถือว่าไม่ลมบูรณ์ 
เพราะ ความสัมพันธ์ท่ีได้น้ันไม่ได้มาจากการคำนวณโดยข้อมูลจริง หากแต่เป็นเพียงการวิเคราะห์ 
จากรายละเอียดของดัชนีช้ีวัดท่ีสร้างข้ึนมาเท่าน้ัน แต่หากมีการเก็บข้อมูลจริงจากทางโรงงานมาก 
ข้ึน ก็ลามารถนำข้อมูลเหล่าน้ันมาช่วยในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีช้ีวัดได้

นอกจากน้ีทางระบบยังจัดให้มีการแลดงความคิดเห็นจากทางสมาชิก ที,มีต่อดัชนี 
ช้ีวัดท่ีได้ เพ่ือท่ีจะได้นำข้อมูลน้ันมาใซในการพัฒนาปรับปรุงดัชนีช้ีวัดต่อไป
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