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ยอดชาย สุวรรณวงษ์: บรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ปวยในมุมมองของ

บุคลากรโรงพยาบาล ( ORGANIZATIONAL CLIMATE ON PATIENT SAFETY FROM
TFTE PERSPECTIVE OF F10SPITAL PERSONNEL ) อ.ท่ีปรึกษา : รศ.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์1
อ.ที่ปรึกษาร่วม:ผศ.นพ.วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี จำนวน 114 หน้า. ISBN 974-17-4833-7.

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัย 
ของผู้ป่วยในมุมมองของบุคลากรโรงพยาบาล ประชากรท่ีศึกษาคือ แพทย์ทันตแพทย์ เภสัชกร และพยาบาล 
วิชาชีพ ท่ี0ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของร ัฐและเอกชน ในปีพ.ศ. 2546 จำนวน39 แห่งในพ้ืนท่ี12 เขต 
ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขและกรุงเทพมหานคร จำนวนตัวอย่างท้ังหมด 767 คน เก็บข้อมูลในช่วงเดือน 
พฤศจิกายน 2546 ถึงกุมภาพันธ์ 2547 ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถามจำนวน 728 คนคิดเป็นร้อยละ 
94.9 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ Chi Square Test

ผลการศึกษา พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่( ต้ังแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป ) แสดงความคิดเห็นต่อบรรยากาศ 
องค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยในเชิงบวก ในองค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรท้ัง 7 ด้าน ได้แก่
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการเปีดเผยกับการปกป้อง ด้านการยอมรับและ 
ป้อนกลับข้อมูล ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ด้านความม่ันคงกับการเท่ียง และด้านการปีกอบรม
และพัฒนา อย่างไรก็ตามมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรท่ีแสดงถึงโอกาสพัฒนาในเร่ืองท่ีสำคัญ ได้แก่ 
การไม่มีแนวทางการปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยท่ีชัดเจนในหน่วยงานของตน (ร้อยละ 27.9) การไม่ 
ปฏิบัติตามข้อกำหนดของแผนก (ร้อยละ 27.1) ความกังวลเม่ือต้องรายงานความผิดพลาดในการดูแลรักษา 
ผู้ป่วย (ร้อยละ 44.5) การไม่รายงานความผิดพลาดจากการดูแลรักษาหากยังไม่เถิดผลจากความผิดพลาด 
(ร้อยละ41.3) ภาระงานของบุคลากรท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย (ร้อยละ35.9) การไม่นำเสนอ 
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การศึกษา และวิชาชีพของบุคลากร (p<.05) บรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยในองค์ประกอบ 
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โรงพยาบาล( p<.05 )
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The objective of this descriptive study is to study problems of improving quality of services 
at hospitals according to the hospital accreditation standards. The studied population included 767 
doctors, dentists, pharmacists and professional nurses who worked for 39 public and private 
hospitals เท the area 12 of ministry of Public Health and Bangkok in 2003. Data were collected from 
November 2003 to February 2004. There were 728 returned questionnaire or 94.9% response rate. 
The data were analyzed by descriptive statistics and Chi Square Test.

The results revealed that, a majority of the respondents ( Over 50%) expressed their opinion 
positively on all seven of the organizational climate on patient safety -  the structure of organization, 
the practice guideline, the disclosure and the protection, the acceptance and feedback data, the 
reward and punishment, the security and the risk and The training and development. However, there 
seems to be certain opportunities for improvement related to the organizational climate on patient 
safety, including unclean departmental practice guideline on patient safety (27.9%), the poor 
implementation of guideline (27.1%), individual anxiety went having to report medical errors (44.5%), 
no report for near-miss (41.3%), workload that affected patient safety(35.9%), and lack of continuous 
presentation of up-to-date patient safety information (62.6%). Besides it was found that organizational 
climate on Patient Safety was associated to personal factors, namely training, level of education and 
characteristic of professional. The types of hospitals were also associated with The climate (p<.05).

The research suggests that the hospital should review the above opportunities for 
improvement, support personnel training on patient safety issues and create positive attitude among 
then feedback regarding medical errors.

Field of study Community Medicine 
Academic year 2003
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การทำวิจัยครั้งนี้

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวสุวรรณวงษ์ที่กรุณาให้การ
สนับสนุนและเป็นกำลังใจในการทำวิจัยครั้งนี้
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สนับสนุนและให้กำลังใจมาโดยตลอด

ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตปริญญาโทเวชศาสตร์ชุมชน รุ่นท่ี 14 และอาชีวเวชศาสตร์ 
ทุกๆคน ที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจแก่ผูวิจัยตลอดระยะเวลาทำวิจัยครั้งนี้
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ที่กรุณาอำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ทำให้
ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ และเป็นผลให้วิทยานิพนธ์นี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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