
บ ท ท ี่ 3

ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

รูปแบบการวิจัย

Study )
การศึกษาเชิงพรรณนา ณ เวลาใด เวลาหน่ึง ( Cross -  Sectional Descriptive

ประชากร

1. ประชากรเป้าหมาย ( Target Population ) คือ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร
และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
โรงพยาบาลเอกชน ทุกแห่ง

2. ประชากรตัวอย่าง ( Sampled Population ) คือ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และ 
โรงพยาบาลเอกชน จาก 12 เขต ( แบ่งตามเขตการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ) และ 
กรุงเทพมหานคร

ตัวอย่าง ( Sample ) คือ แพทย์ ทันตแพทย์ เกสัชกร พยาบาลวิชาชีพ 
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในแผนก ผู้ปวยนอก ผู้ปวยใน ห้องฉุกเฉิน ห้องผ่าตัด ห้องคลอด ทันตกรรม 
เภสัชกรรม และฝ่ายส่งเสรมสุขภาพ ของโรงพยาบาลศูนย์ หรือโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาล 
ชุมชน (ขนาด 30 -  6 0 เตียง) ของรัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชนจาก1 2 เขต ( แบ่งตาม
เขตการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ) และกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการส่มเลือก
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3. ขนาดต้วอย่าง ( Sample size )

การคำนวณขนาดตัวอย่าง คำนวณจากสูตร 1281 
ท = z2pq/d2 
โดยกำหนดให้
Z = ท่ีระดับความเช่ือมั่นที่ 95 % CI เม่ือ a  0.05 มีค่า = 1.96 
P = สัดส่วนของการแสดงความคิดเห็นต่อบรรยากาศด้านความปลอดภัยของ 

ผู้ป่วยในมุมมองของบุคลากรโรงพยาบาล = 0.5 
q = 1 -  P = 0.5
d = ความคลาดเคลื่อนของโอกาสที่จะพบบรรยากาศองค์กรด้านความปลอดภัย 

(Maximum permissible error ) = 0.05 
แทนค่าในสูตร
ท = (1.96)2 (0 .5 )(  0.5 ) / (0 .0 5 )2 = 384.16 หรอ 385 คน 
ตังนั้นขนาดตัวอย่างอย่างน้อยที่ต้องใช้คือ 385 คน

จากค่าประมาณการของจำนวนบุคลากรโรงพยาบาล ท ั้ง4 วิชาชีพ ซ่ึงประกอบ 
ไปด้วย แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างตาม
แผนกหรอหน่วยงานชองแต่ละประ๓ ทชองโรงพยาบาล และลักษณะของตำแหน่งงาน ( เป็นระดับ 
หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน) โดย1ในแต่ละแผนก / หน่วยงาน ผู้วิจัยจะเลือกบุคลากรระดับ 
หัวหน้าแบบเจาะจง จำนวน 1 คน และลุ่มเลือกอย่างง่ายโดยการจับฉลากรายชื่อบุคลากรระดับ 
ผู้ปฏิบัติงาน จำนวน า คน ตังน้ัน กลุ่มตัวอย่างบุคลากรใน โรงพยาบาลศูนย์หรือ
โรงพยาบาลทั่วไปที่ต้องการเก็บข้อมูล คือ 27 คน ต่อ 1 โรงพยาบาล X 13 โรงพยาบาล 
เท่ากับ 351 คน และบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน(ขนาด 30 - 6 0 เตียง)ที่ต้องการเก็บ
ข้อมูล คือ 16 คนต่อ 1 โรงพยาบาล X 13 โรงพยาบาล เท่ากับ 208 คน และบุคลากรใน 
โรงพยาบาลเอกชน ท่ีต้องการเก็บข้อมูล คือ 16 คนต่อ 1 โรงพยาบาล X 13 โรงพยาบาล
เท่ากับ 208 คน ซึ่งรวมทั้งสินจะได้ขนาดตัวอย่างบุคลากรที่ต้องการเก็บข้อมูลจำนวน
208+208+351 = 767 คน แสดงดังตารางท่ี 3.1 ,3.2 และ 3.3
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ตารางที่ 3.1 จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่างตามแผนกของโรงพยาบาลศ ูนย ์หรอโรงพยาบาลท ั่วไป

วิชาฃีพกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ต้องการเก็บข้อมูล

แผนก / หน่วย ท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
ปฏิบัติงาน

ลักษณะงานชองกลุ่มตัวอย่างและ 
จำนวนท่ีต้องการเก็บข้อมูล ( คน ) 

ผู้บรหาร/หัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติ
แพทย์ - ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 1 -

- งานสูติกรรม 1 -
- งานศัลยกรรม 1 -
- งานอายุรกรรม 1 -
- งานกุมารเวชกรรม 1 -

ทันตแพทย์ - งานทันตกรรม 1 1
เภสัชกร - งาน๓ สัชกรรม 1 1
พยาบาลวิชาชีพ - งานห้องฉุกเฉิน 1 1

-งานห้องคลอด 1 1
- งานห้องผ่าตัด 1 1
- งานผู้ป่วยนอก ( แห่งท่ี 1 )* 1 1
- งานผู้ป่วยนอก ( แห่งท่ี 2 )* 1 1
- งานผู้ป่วยในอายุรกรรมชาย 1 1
- งานผู้ป่วยในอายุรกรรมหญิง 1 1
-งานผู้ป่วยในศัลยกรรม 1 1
- งานส่งเสรมสุขภาพ 1 1

หมายเหต* งานผู้ปวยนอก ( แห่งที่1 ) หมายถึง งานผู้ปวยนอกอายุรกรรม

งานผู้ปวยนอก ( แห่งท่ี 2 )  หมายถึง งานผู้ป่วยนอกศัลยกรรม
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ตารางท ี่ 3.2 จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามแผนกต่างๆในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลเอกชน

วิชาชีพกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ต้องการเก็บข้อมูล

แผนก / หน่วย ท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
ปฏิบัติงาน

ลักษณะงานของกลุ่มตัวอย่างและ 
จำนวนท่ีต้องการเก็บข้อมูล ( คน ) 

ผู้บรหาร / หัวหน้างาน ผู้ปฎิบ้ติ
แพทย์ - ทุกคนในโรงพยาบาล 1 1
ทันตแพทย์ - งานทันตกรรม 1 -
เภสัชกร - งานเภสัชกรรม 1 -
พยาบาลวิชาชีพ - งานห้องฉุกเฉิน 1 1

-งานห้องคลอด 1 1
- งานห้องผ่าตัด 1 1
-งานผู้ป่วยนอก 1 1
- งานผู้ป่วยใน 1 1
- งานส่งเสรมสุขภาพ 1 1

ตารางท่ี 3.3 จำนวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามโรงพยาบาล

ประเภทของโรงพยาบาล จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ( คน ) รวม
แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศูนย์/ท ั่วใป 5 2 2 18 27

โรงพยาบาลชุมชน 2 1 1 12 16

โรงพยาบาลเอกชน 2 1 1 12 16
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การเลือกโรงพยาบาลที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบ้ติงาน ใช้วิธีการลุ่มอย่างง่าย โดยมี
ขั้นตอนดังนี้

1. ลุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากเลือก 1 จังหวัด ต่อ 1 เขตการตรวจราชการของ 
กระทรวงสาธารณสุข รวม 12 จังหวัด จาก 12 เขตการตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุข 
และเจาะจงเลือกกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิน13 จังหวัด

2. เลือกโรงพยาบาล จำนวน 3 แห่ง ต่อ 1 จังหวัดที่เลือกได้ในฃ้อท่ี 1 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ เจาะจงเลือกโรงพยาบาลศูนย์จำนวน1 แห่ง (กรณีจังหวัดที่ไม่มีโรงพยาบาล 
ศูนย์ให่ใช้โรงพยาบาลท่ัวไปแทน ) และใช้วิธีลุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากเลือกโรงพยาบาล
ชุมชน (ขนาด 3 0 - 6 0 เตียง) จำนวน1 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชน จำนวน1 แห่ง
ในส่วนของกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีลุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากเลือกโรงพยาบาลขนาดใหญ่
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ( แทนโรงพยาบาลศูนย์หรอโรงพยาบาลท่ัวไป ) จำนวน 1 แห่ง 
โรงพยาบาลขนาดกลางในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ( แทนโรงพยาบาลชุมชน ) จำนวน 1 แห่ง 
และโรงพยาบาลเอกชน จำนวน 1 แห่ง โดยจะได้โรงพยาบาลจากการเลือกแบบเจาะจงและการ 
ลุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากรวมทั้งสิ้น จำนวน 39 แห่ง ซึ่งประกอบไปด้วย โรงพยาบาลศูนย์ 
หรอโรงพยาบาลท่ัวไป จำนวน 13 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน (ขนาด 3 0 - 6 0 เตียง) จำนวน 
13 แห่ง และโรงพยาบาลเอกซน จำนวน 13 แห่ง แสดงดัง แผนภูมิ 3.1

หมายเหตุ ในกรณีท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรของโรงพยาบาลแต่ละประ๓ ทของโรงพยาบาล 
ที่ยูวิจัยลุ่มเลือกศึกษาไม่สะดวก หรือไม่พร้อมที่จะให้ผูวิจัยเข้าศึกษายูวิจัยจะลุ่มเลือกโรงพยาบาล 
ในประ๓ ทเดี่ยวกันที่อยู่ในจังหวัดเดียวกันหรือจังหวัดไกล้เคียงที่อยู่ในเขตเดียวกันแทน
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แ ผ น ภ ูม ิท่ี 3.1 แสดงวิธีการส่มตัวอย่างจากโรงพยาบาล
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การส์งเกตและการจัด (Observations and Measurements)

1. ตัวแปรอิสระ ( Independent variables)
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วิชาชีพ ระดับการศึกษา หน่วยงาน/

แผนกที่ปฏิบัติงาน ตำแหน่งงาน (ผู้บ'ริหาร/หัวหน้างาน,ผู้ปฎิบัติ) ประสบการณ์ปฏิปัติงาน 
ในตำแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิปติงานในโรงพยาบาล และการได้รับการอบรมเร่ืองการบริหาร
ความเส่ียงหรือเรื่องความปลอดภัยของผู้ปวย

1.2 ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลรัฐบาลลังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ( โรงพยาบาลศูนย์หรือโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ) และ
โรงพยาบาลเอกชน

2. ตัวแปรตาม ( Dependent variables ) ได้แก่ มุมมองของบุคลากรใน
โรงพยาบาล ต่อบรรยากาศโรงพยาบาลด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย โดยแบ่งเป็นด้าน
โครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร มาตรฐานการปฏิป่ติงาน การเปิดเผยกับการปกป้อง
การยอมรับ และการส่งกลับข้อมูล การให้รางวัลและการลงโทษ ความมั่นคงกับการเสี่ยง
การให้ความสำคัญกับการแกอบรมและพัฒนา

เคร่ืองมีอท่ีใช้!,นการวิจัย

เครื่องมือที่ใซในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา 
จากตำรา วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท ี่ 1 แบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะเลือกตอบและเติมคำใน 
ช่องว่าง จำนวน7 ข้อ ประกอบด้วย คำถามเกี่ยวกับวิชาชีพ ระดับการศึกษา หน่วย/แผนกที่ 
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ล ักษณะตำแหน ่งงาน(ผ ู้บร ิหาร/ห ัวหน ้างาน, ผู้ปฏ ิบ ัต ิ) ประสบการณ์ 
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และการได้รับการอบรมที่เกี่ยวกับ 
ความเสี่ยงหรือความปลอดภัยต่อผู้ปวย

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศองค์กร ด้านความปลอดภัยของผู้ปวยในมุม 
มองของบุคลากรโรงพยาบาล ซึ่งผูวิจัยสร้างขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบขององค์กรและความปลอดภัยของผู้ป่วย เป็นข้อคำถามเชิงบวกและ
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เซิงลบตามข้อคำถามวัดองค์ประกอบของบรรยากาศองค์กร 7 ด้าน โดยใช้วิธีวัดแบบลิเคิท 
(Likert's Method) ซึ่งมีลักษณะแบบเลือกตอบ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง จำนวน 28 ข้อ ดังน้ี

1 . ด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร จำนวน8 ข ้ อ(ข ้ อ1 - 8 )
2 .  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานจำนวน 5 ข้อ (ข้อ 9 - 1 3 )
3 .  ด้านการเปิดเผยกับการปกป้องจำนวน3 ข้อ (ข้อ 14 - 1 6 )
4 .  ด้านการยอมรับและการล่งกลับข้อมูล จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 17 -19 )
5 . ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ จำนวน2 ข้อ (ข้อ 20-21 )
6. ด้านความมั่นคงกับการเลืยง จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 2 2 - 2 5 )
7. ด้านการให้ความสำคัญกับการปีกอบรมและพัฒนา จำนวน 3 ข้อ 

(ข้อ 2 6 - 28 )

ข้อคำถามมีลักษณะของคำถามเซิงบวกและเชิงลบ ดังน้ี
1 . คำถามเซิงบวกมีจำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วยข้อ1 - 8  , 9 -11  ,14-15 

18 1 20 -21 , 2 3 - 2 4 , และ26-27
2. คำถามเซิงลบมีจำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วยข้อ 1 2 - 1 3 , 1 6 - 1 7 ,  19

22 1 25 และ 28

การตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม

1. ความถูกต้องตามเน้ือหา ( Content validity ) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้องของข้อคำถาม พร้อมท้ัง 
ขอคำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม โดยใช้เกณฑ์พิจารณาคือ 2 
ใน 3 ของผู้ทรงคุณวุฒิถือว่าเลือกข้อคำถามนั้น

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเน้ือหา ไปทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับประชากรที่ศึกษา จำนวน 
30 คน และหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการหาค่า Cronbach ' ร Alpha coefficient 
และนำไปแก้ไขข้อบกพร่อง โดยหลังจากแก้ไขแบบสอบถามรายข้อทั้ง 28 ข้อแล้ว พบว่าผลรวม 
ของแบบสอบถามมีค่า Alpha coefficient เท่ากับ .876 โดยแสดงดังตารางที่ 3.4
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ต าราง ท่ี 3.4 แสดงผลความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่า C ronbach 'ร Alpha
coefficient

ข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร ค่าของ Cronbach 'ร
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ( N = 30 ) Alpha coefficient

ด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร
1. ผู้บรหารของท่านถือว่าความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นเริ่องสำคัญ .858
2. ท่านเห็นว่าความผิดพลาดในการดูแลรักษาส่วนใหญ่เกิดจาก .876 

ระบบท่ีซับช้อนเกินไป
3. ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โรงพยาบาลของท่านมีการทำกิจกรรมเพื่อเพิ่ม .866

ความปลอดภัยมากขึ้น
4. ท่านเห็นว่าความผิดพลาดจากการดูแลรักษาส่วนใหญ่เกิดจากคนที่ .868 

อยู่ในโรงพยาบาล
5. ท่านทราบดีว่าโรงพยาบาลของท่านมีการกำหนดนโยบายด้าน .860 

ความปลอดภัยของผู้ป่วยไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน
6. ผู้บร้หารโรงพยาบาลมีการชี้แจงนโยบายด้านความปลอดภัยของ .864 

ผู้ป่วยให้ท่านทราบอย่างชัดเจน
7. โรงพยาบาลของท่านมีนโยบายด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยที่ .864 

สามารถนำมาปฏิบัติได้'ง่าย
8. การพัฒนางานด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยสามารถเริ่มต้นจาก .859 

การวิเคราะห์ความผิดพลาดจากการดูแลรักษา
ด้านมาตรฐานการปฏิบ้ติงาน
9. ท่านเห็นว่าเมื่อมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการดูแลรักษา .859 

โรงพยาบาลของท่านจะตรวจสอบเหตุการณ์ทุกครั้งเพื่อหาทาง
ปรับปรุงแก้ไขเร่ื'องความปลอดภัย

10. แผนกของท่านมีการรายงานเก่ียวกับความผิดพลาดในการดูแล .859 
รักษา เพ่ือใช้ปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น แม้ว่าใน
บางกรณี ยังไม่ส่งผลเสืยต่อผู้ป่วย

11. แผนกของท่านมีการกำหนดแนวทางการปฎิบัติเกี่ยวกับความ .860 
ปลอดภัยของผู้ป่วยไว้อย่างชัดเจน
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ต า ร า ง ท ี่ 3 .4 ( ต่อ ) แสดงผ ล ค วาม เช ื่อม ั่น ของแบ บ ส อ บ ถ าม โด ย ก ารห าค ่า  C ronb ach  's  A lpha

coeffic ien t

ข้อคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร ค่าของ Cronbach 'ร
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ( N = 30 ) Alpha coefficient

ด้านมาตรฐานการปฏิบ ้ต ิงาน

12. แผนกของท่านมีบุคลากรที,ไม่ปฏิบัติตามกฎ ข้อ กำหนด หรอ .891
นโยบาย ท่ีกำหนดข้ึนในแผนกบ่อยๆ

13. คู่มือต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของท่านเช่น Clinical .886 
Practice Guideline มีความซับซ้อนมาก

ด้านการเป ิดเผยกับการปกป ้อง

14. เม่ือเกิดความผิดพลาดในการดูแลรักษาหรอการกระทำท่ีไม่ .860 
ปลอดภัยเกิดข้ึน ท่านยินดีท่ีจะรายงานให้ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานทราบโดยไม่กลัวว่าจะเป็นความผิด

15. บ่อยคร้ังท่ีท่านเคยรายงานความผิดพลาดท่ีท่านปฏิบัติต่อผู้ป่วย .871 
โดยท่ียังไม่เกิดผลจากความ ผิดพลาดน้ัน

16. ท่านรู้สีกกังวลเม่ือต้องรายงานความผิดพลาดในการดูแลรักษา .882 
ผู้ป่วยท่ีเกิดจากการกระทำของ เพ่ือนร่วมงานของท่าน

ด ้านการยอมรับและการส ่งกล ับข ้อม ูล

17. หัวหน้าของท่านไม่ยอมรับข้อมูลความผิดพลาดในการดูแลรักษา .897 
ท่ีท่านรายงาน

18. ข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้าและนำไปส่การ .862 
ปฏิบัติ

19. โรงพยาบาลของท่านมีฃ้ันตอนการรายงานความผิดพลาดท่ียุ่งยาก .889 
ซับซ้อน

ด้านการให ้รางว ัลและการลงโทษ

20. ควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจนสำหรับผู้ท่ีละเลยมาตรฐานการดูแลรักษา .871 
ผู้ป่วย

21. หัวหน้างานของท่านจะไม่กล่าวตำหนิผู้ท่ีกระทำการดูแลรักษา .871 
ผิดพลาดหรอกระทำส่ิงท่ีไม่ปลอดภัยโดยไม่ต้ังใจ

'น ^ ? )â 'ขา้
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ต า ร า ง ท ี่ 3 .4 ( ต่อ ) แสดงผ ล ค วาม เช ื่อม ั่น ของแบ บ ส อ บ ถ าม โด ย ก ารห าค ่า  C ronbach s A lpha

coeffic ien t

ข้อคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร 
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ( N = 30 )

ค่าของ Cronbach ’ร 
Alpha coefficient

ด้านความมั่นคงก ับการเส ี่ยง

22. ท่านเห็นว่าเพ่ือนร่วมงานในแผนกของท่านยังมีความรู้ ความ .886
สามารถไม่เพียงพอท่ีจะให้การดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างปลอดภัย 

23. บุคลากรในแผนกของท่านมีความรับผิดชอบในเร่ืองความปลอดภัย .863
ของผู้ป่วยอย่างมาก

24. การปฏิป่ติงานในแผนกของท่านให้ความสำคัญกับเร่ืองความ .858
ปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นอันดับต้น  ๆ

25. ภาระงานของท่านมีสํงผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย .868
ด้านการให ้ความสำค ัญกับการ‘รก'อบรมและพัฒนา

26. โรงพยาบาลหรอแผนกของท่านมีการจัดแสดงหรอนำเสนอข้อมูล .874
ข่าวสารเก่ียวกับความปลอดภัยของผู้,ป่วยอย่างสม่ําเสมอและ 
ทันสมัย เช่น การจัดนิทรรศการ

27. โรงพยาบาลของท่านมีการจัดอบรมบุคลากรหรอสนับสนุนให้ .868
บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ในด้านความปลอดภัย 
ภับผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง

28. ท่านเห็นว่าการได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย จะไม่ .894
ช่วยลดความผิดพลาดในการดูแลรักษาและการกระทำท่ีไม่ 
ปลอดภัยต่างๆได้

รวม .876
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การเก ็บรวบรวมข้อม ูล ( Data Collection )

ยูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี
1. ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือเขียนโครงร่างวิจัยและนำเสนอโครงร่างวิจัย
2. เตรียมเคร่ืองมือในการวิจัย
3. ยูวิจัยทำหนังสือจากภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงยู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีถูกเลือกเข้ามาทำการศึกษา เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการเข้าไปปฏิป้ติงานดำเนินการวิจัยในเขตพ้ืนท่ี

4. ยูวิจัยประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยนำหนังสือจากภาควิชา
เวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปติดต่อประสานงาน 
กับยู้อำนวยการโรงพยาบาลต่างๆเพ่ือขอความร่วมมือ พร้อมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์และข้ันตอน
การดำเนินการวิจัย

5. ยูวิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยยูวิจัยนำแบบสอบถามไปให้กลุ่ม
เป้าหมายตอบแบบสอบถามเองโดยตรง จากน้ันรวบรวมแบบสอบถาม ให้ครบตามจำนวน
พร้อมตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลก่อนออกจากพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล

6. สร้างคู่มือการลงรหัส
7. แปลข้อมูลท่ีได้เป็นรหัสตามคู่มือการลงรหัสท่ีจัดเตรียมไว้ บันทึกข้อมูลด้วย 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์

การวิเคราะห์ข ้อม ูล ( Data Analysis )

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างแฟ้มข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของ 
ข้อมูลท่ีบันทึกในแฟ้มข้อมูลแล้ว ยูวิจัยได้ดำเนินการประมวลผล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1
ปรับเปล่ียนระดับความคิดเห็นจาก 5 ระดับ ให้เหลือเพียง 2 ระดับ เพ่ือจำแนก 

กลุ่มผู้แสดงความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเห็นด้วยกับบรรยากาศ 
องค์กรและกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยกับบรรยากาศองค์กร ดังน้ี
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กลุ่มที่ ระด ับความคิ ดเห ็นของบ ุคลากรโรงพยาบาล

จากเดิม แบ่งเป็น 5 ระดับ ปรับให้เหลือเพียง 2 ระดับ
1 - เห็นด้วยอย่างย่ิง - กลุ่มเห็นด้วย

- เห็นด้วย
2 - ไม่ แน่ใจ

- ไม่เห็นด้วย
- ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

- กลุ่มไม่เห็นด้วย

การปรับระดับความคิดเห็นของบุคลากรให้เหลือเพียง 2 กลุ่ม เน่ืองจากยูวิจัยจะ 
นำมาใช้ประโยชน์ในการหาค่าความถ่ี และร้อยละ ของบรรยากาศองค์กรในแต่ละข้อคำถามของ 
แต่ละองค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรเพ่ือง่ายต่อการมองภาพรวมของกลุ่มบุคลากรท่ีเห็นด้วย 
และไม่เห็นด้วยกับบรรยากาศองค์กร

ข้ันดอนท่ี 2
หลังจากปรับเปล่ียนระดับความคิดเห็นของบุคลากร ให้เหลือเพียง 2 กลุ่มแล้ว 

ยูวิจัยได้กำหนดให้บรรยากาศองค์กรมีคะแนนเป็น1 และ0 โดยท่ี
คะแนน เท่ากับ 1 ถือว่าเป็นบรรยากาศองค์กรเชิงบวก 
คะแนน เท่ากับ 0 ถือว่าเป็นบรรยากาศองค์กรเชิงลบ 
โดยการให้คะแนนของบรรยากาศองค์กรน้ันจะเป็นไปตามลักษณะของข้อคำถาม 

เชิงบวกหรอเชิงลบ ดังน้ี

ลักษณะของคำถาม เกณฑ์การให ้คะแนน
กลุ่มเห็นด้วย กลุ่มไม่เห็นด้วย

เชิงบวก 1 0
เชิงลบ 0 1
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ข้ันตอนท่ี 3
นำคะแนนความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร ในแต่ละข้อของแต่ละด้านของ

บรรยากาศองค์กรมาบวกเป็นผลรวมของคะแนนในแต่ละด้านของบรรยากาศองค์กร

บรรยากาศองค์กร จำนวนข้อ คะแนนเต็ม มัธยฐาน
1. ด้านโครงสร้างและความคล่องตัวขององค์กร 8 8 6
2. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 5 5 3
3. ด้านการเปิดเผยกับการปกป้อง 3 3 2
4. ด้านการยอมรับ และการส่งกลับข้อมูล 3 3 2
5. ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 2 2 1
6. ด้านความม่ันคงกับการเส่ียง 4 4 2
7. ด้านการให้ความสำคัญกับการแกอบรมและพัฒนา 3 3 2
รวม 28 28

ข้ันตอนท่ี 4
1. หาค่ามัธยฐาน( median ) ของคะแนนบรรยากาศองค์กรในแต่ละด้าน
2. แบ่งกลุ่มผู้ท่ีแสดงความคิดเห็น ต่อบรรยากาศองค์กรในแต่ละด้านออกเป็น 

2 กลุ่ม โดย1ใช้ค่ามัธยฐานเป็นตัวกำหนดกลุ่ม เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้จากการแบ่งกลุ่มไปใช้ประโยชน์ 
ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกับลักษณะส่วนบุคล และลักษณะหรือ 
ประเภทของโรงพยาบาล ดังน้ี

กลุ่มท่ี 1 หมายถึง กลุ่มผูท่ีมีระดับคะแนนรวมของบรรยากาศองค์กร 
ในแต่ละด้านมากกว่าหรือเท่ากับค่ามัธยฐาน ( median ) หรือเรียก1ว่ากลุ่มผู้ท่ีแสดงความคิดเห็น 
เชิงบวกต่อบรรยากาศองค์กรมากกว่าหรือเท่ากับค่ามัธยฐาน ( median )

กลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มผู้ท่ีมีระดับคะแนนรวมของบรรยากาศองค์กร 
ในแต่ละด้านน้อยกว่าค่ามัธยฐาน ( median ) หรือเรียก1ว่ากลุ่มผู้ท่ีแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อ 
บรรยากาศองค์กรน้อยกว่าค่ามัธยฐาน ( median )



40

เม่ือดำเนินการปรับเปล่ียนข้อมูลตามลำดับข้ันตอนแล้วนำข้อมูลมาประมวลผล
โดยใช้สถิติ ดังน้ี

1.ใช้สถิติเซิงพรรณนา ( Descriptive statistics ) มีรายละเอียดดังนี
1.1 ข้อมูลเซิงปริมาณ ( Quantitative data )

- ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ปฏิป้ติงานในตำแหน่ง 
( เป็นจำนวนปี ) และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ( เป็นจำนวนปี ) สรุปโดยใช้ 
ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นำเสนอเป็นตาราง

1.2 ข้อมูลเซิงคุณภาพ ( Qualitative data )
- ปัจจัยส่วนบุคคล วิชาชีพ การสืกษา ลักษณะตำแหน่งงาน

(ผู้บริหาร/หัวหน้างาน,ผู้ปฏิบัติ) หน่วย/แผนกที่ปฏิบัติงาน และการได้รับการอบรมเร่ือง
ความปลอดภัยของผู้ป่วย การบริหารความเล่ียง สรุปโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ลัดส่วน เสนอเป็น 
ตาราง

- ลักษณะท่ัวไปหริอประเภทของโรงพยาบาล ( โรงพยาบาล 
รัฐบาล,เอกชน)สรุปโดยใช้ความถี่ ร้อยละ นำเสนอเป็นตาราง

2. การใช้สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ทดสอบความสัมพันธ์ของค่าเฉล่ีย 
ข้อมูลเซิงคุณภาพและคุณภาพ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะ 

ของโรงพยาบาล กับมุมมองของบรรยากาศขององค์กรด้านความปลอดภัยของผู้ปวย ( nominal 
กับ nominal ) ใช้Chi-square test (%2)
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