
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง "การพัฒนาหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษา ตามรูปแบบเว็บไซต ์
ยอดนิยม มีวัตถุประสงค์ขั้นตอนการวิจัย และผลการวิจัย โดยสรุปดังนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. ศึกไร่ารูปแบบเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย
2. เพ่ือนำเสนอหลักการการออกแบบเว็บเพจการศึกษา

กลุ่มตัวอย่าง

1. เว็บไซต์ท่ีได้รับการดัดเลือกว่าเป็นเว็บไซต์ยอดนิยมจำนวน 10 เว็บไซต์
2. ผู้ดูแลเว็บไซต์หรือเว็บมาสเตอรัท่ีได้รับการดัดเลือกว่าเป็นเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย 

จำนวนท้ังสิน 10 คน
3. ผู้ใช้บริการ ท่ีมาตอบแบบสอบถามมีจำนวนท้ังส้ิน 58 คน โดยแบ่งลักษณะของผู้ใช้ 

บริการดังน้ี
3.1 อายุ
3.2 ระดับการศึกษา
3.3 สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา หรือกำลังศึกษาอยู่

เครื่องมีอท่ีใช้ในการวิจัย

1. รายการตรวจสอบ สำหรับตรวจลอบการออกแบบเว็บเพจในด้านต่างๆ ของเว็บไซต ์
ยอดนิยม

2. แบบสัมภาษณ์สำหรับสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับแนวคิด 
และเหตุผลในการออกแบบเว็บไซต์ของตนเอง รวมทั้งแนวทางในการออกแบบการ 
ศึกษาตามแนวคิดของแต่ละคน

3. แบบสอบถามสำหรับสอบถามกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะ 
นักเรียนนิสิตนักศึกษา
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1 . ข้อมูลจากการออกแบบเว็บเพจ เก็บข้อมูลโดยใช้รายการตรวจสอบเก็บข้อออกแบบ 
เว็บเพจของเว็บไซต์ยอดนิยมทั้ง 10 เว็บไซต์ โดยพิจารณาจากหน้าจอคอมพิวเตอร ์
โดยสิ่งที่พิจารณาได้แก่

1.1 ตัวอักษร

1.1.1 หัวเร่ือง

1.1.2 เนื้อหาข้อความ

1.1.3 ลี

1.1.5 ประ๓ ท

1.2 ภาพ (Graphic)

1.2.1 สีของภาพ 
1 .2 .2ขนาดของภาพ

1.2.3 จำนวนภาพในหนึ่งหน้าจอ 
1 .2 .4ตำแหน่งของการวางภาพ

1.3 เสียง

1.3.1 เสียงประกอบ

1.3.2 เสียงดนตรี

1.3.3 เสียงพูด

1.4 เครื่องมือชี้นำส่วนประกอบหน้าจอ

1.4.1 เมนู (Menu)

1.4.2 เชื่อมโยงข้อความ (Hypertext Link)

1.4.3 การเลื่อนหน้าจอ (Scrolling & Paging)

1.5 การใช้ตาราง และเฟรม (Table & Frame)

1.6 การบริการ และกิจกรรม

2. ข้อมูลจากเว็บมาสเตอร์ ทำการเก็บข้อมูลโดยนัดสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์ที่เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 10 เว็บไซต์ และส่งแบบสัมภาษณ์ให้เว็บมาสเตอร์แต่ละคนดูล่วงหน้า 
หลังจากนั้นจึงไปสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์แต่ละคนที่วัน เวลาที่กำหนดไว้ จนครบทั้ง 10 
เว็บไซต์ โดยขณะสัมภาษณ์มีการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ไว้ด้วย
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3. ข้อมูลจากผู้เข้าใช้บริการ ทำการรวบรวมข้อมูลโดยนำแบบลอบกามไปให้กลุ่มตัว 
อย่าง ซึ่งเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นิสิต นักศึกษา ตาม 
สถานศึกษา และสถาบันกวดวิชาต่างๆ ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 58 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลจากการออกแบบเว็บเพจทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ การสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์ และ 
ข้อมูลจากการสอบถามผู้เข้าใช้บริการมีเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

การออกแบบเว็บเพจ
วิเคราะห์ และศึกษาการออกแบบเว็บเพจที่แสดงผลทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ของเว็บไซต ์

ยอดนิยมในแต่ละเว็บไซต์ โดยพิจารณาการออกแแบบตามรายการตรวจสอบที่ได้กำหนดไว้ และ 
นำรายละเอียดที่ได้ลงในรายการตรวจสอบจนครบทั้ง 10 เว็บไซต์

แบบสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์

นำผลการสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ทั้ง 10 คน ที่ได้มาจากการสัมภาษณ  ์
ในแต่ละข้อมาวิเคราะห์ โดยจะถามถึงแนวทางในการออกแบบเว็บเพจซองตนเอง และความคิด 
เห็นในการออกแบบเว็บเพจการศึกษา แล้วนำเสนอสรุปเป็นประเด็นต่างๆ

แบบสอบถามผู้เข้าใช้บริการ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านการใช้อินเทอร์เน็ต

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านเข้าดูเว็บไซต์

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์การศึกษา

นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้เข้าใช้บริการทั้ง 4 ส่วนมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจก 
แจงความถี่ จากนั้นหาค่าร้อยละด้วยโปรแกรม SPSS และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ

เรยง



สรุปหลักการออกแบบเว็บเพจการสืกษาตามรูปแบบเว็บไซต์ยอดนิยม

จากการศึกษาการออกแบบเว็บเพจของเว็บไซต์ยอดนิยม และการสัมภาษณ์ผู้ดูแลเว็บไซต์ 

ท้ัง 10 เว็บไซต์รวมทั้งการสอบถามผู้ใช้บริการจำนวน5 8 คน จึงพอสรุปหลักการออกแบบเว็บเพจ 

การศึกษา ตามรูปแบบเว็บไซต์ยอดนิยมได้ดังนี้

1. รูปแบบการจ้ดวางหน้า
1.1 ออกแบบให้มีความเรียบง่ายไม่มียัดเยียดเนื้อหาลงไปในหน้าเว็บมากจนเกินไป 

ตลอดจนการจนการจัดวางเนื้อหาก็ไม่ควรให้มีความซับช้อน วกวน หรือชํ้าไปซํ้า 
มาที่จะทำให้เกิดความสับสนกับผู้เรียนได้

1.2 สะดวกต่อการใช้ (User Friendly) มีการจัดวางตำแหน่งเมนูหรือส่วนประกอบ 
ต่าง  ๆที่มีความคงที่สมํ่าเสมอตลอดทั้งเว็บไซต์ แม้ผู้เรียนที่ไม่เคยเข้าเว็บไซต์นื้มา 
ก่อนสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ความยาวของเว็บเพจนั้นขึ้นอยู่กับเนื้อหาเป็น 
สำคัญ แต่ก็ไม่ควรให้หน้าเว็บยาวมากจนเกินไป ควรคลิกสกอร์ลบาร์ 3 - 4 ครั้งก ็
ควรเห็นหน้าเว็บได้ทั้งหมด

1.3 ง่ายต่อการด้นหาข้อมูล มีระบบการสืบด้นข้อมูลที่ดี ผู้เรียนลามารถได้ข้อมูลที่ 
ต้องการได้ง่าย และรวดเร็ว จะเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน และเป็น 
ปัจจัยสำคัญที่จะดึงดูดผู้เรียนกลับมายังเว็บไซต์ดังกล่าวอีก

1.4 ออกแบบให้สะดวกต่อการพิมพ์ไป อ่าน ผู้ใช้ หรือผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบท่ีจะ พิมพ ์
เน้ือในหน้าเว็บมาอ่านภายหลังหากว่าเน้ือหาน้ันมีความสำคัญหรือน่าสนใจ ดัง 
น้ันจึงควรช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในเร่ืองน้ี เช่น อาจจะออกแบบ 
เป็น Icon รูป เคร่ืองพิมพ์ (Printer) เม่ือผู้เรียนคลิกท่ีรูปน้ืก็สามารถพิมพ์หน้าน้ัน 
ออกมาได้ทันที และการออกแบบก็ควรออกแบบให้เน้ือหาต่างๆ ให้สามารถ 
บรรจุอยู่ในหน้ากระดาษ A4 ได้พอดี ก็จะย่ิงอำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนย่ิง
ÎU

2. การนำทาง
ควรมีระบบการนำทางที่ดีให้กับผู้ใช้ อย่างน้อยควรมีเมนูหลักทุกหน้าเว็บ เพื่อป้องกัน

มิให้ผู้ใช้หลงทาง ผู้เรียนสามารถกลับส่หน้าแรก (Homepage) หรือหน้าหลักของแต่

ละหมวดได้ตลอดเวลาที่ต้องการนอกจากนี้การมีเมนูทุกหน้าเว็บยังช่วยอำนวยความ

สะดวกให้ผู้ใช้สามารถข้ามไปอ่านเนื้อหาในหมวดอื่นได้ตลอดเวลาเช่นกัน
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3. การใช้สิ
3.1 โทนสีหลัก ควรเสือกใช้สีอย่างระมัดระวัง ในเว็บเพจการคืกษาไม่ควรใช้สีมากจน

เกินไป ควรมีสีหลักประมาณ 2 -  3 สี ก็น่าจะเพียงพอ นอกจากนี้โทนสีก็ควรจะ 
เป็นสีเย็นเพราะเป็นสีที่ดูสบายตา ง่ายต่อการอ่าน ควรหลักเลี่ยงสีที่ฉูดฉาด หรอสี 
ที่มีค1วามเปรียบต่างสูง (High Contrast)

3.2 สีของตัวอักษร และสีของพื้นหลัง เน้นสีที่มีความแตกต่างกัน เพื่อให้เห็นได้ชัดเจน 
และง่ายต่อการอ่าน สีท ี่ผ ู้ใช้ส ่วนใหญ่ขอบคือตัวอักษรสีดำ-พื้นสีฟ ้ารองลงมา 
คือ ตัวอักษรสีดำ -  พื้นสีขาว และ ตัวอักษรสีดำ -  พีนสีเทา ตามลำดับ

4. การใช้ตัวอักษร
เลือกใช้ชนิดตัวอักษร (Font) ที่อ่''นง่าย ไม่เกิดปัญหาให้กับผู้เรียนในการเปิดอ่าน ไม่ 
ว่าผู้เรียนจะใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ใดในการเปิดอ่าน หรือเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นจะ 
ใช้ระบบปฏิปติการใดอยู่ ชนิดของ ตัวอักษรที่น่าจะเหมาะสมทีลุดคือ MS San Serif 
เพราะอ่านได้ง่าย โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ทุกตัวลามารถอ่านได้ อย่างไรก็ตามควรมี 
ทางเสือกให้กับผู้เรียนได้เสือกใช้ได้ หากในกรณีที่ตัวอักษรแบบที่หนึ่งไม่มี ผู้เรียน

ก็สามารถใช้ตัวอักษรแบบที่ 2 หรือ แบบท่ี 3 เป็นทางเสือกสำรอง
5. การใช้ภาพถ่าย และภาพกราทิเก

หลีกเลี่ยงการใช้ภาพที่มีขนาดใหญ่โดยไม่จำเป็น เพราะภาพยิ่งมีขนาดใหญ่เท่าใดก็ 
ต้องเสียงเวลาในการดาวน์โหลดเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น ในกรณีต้องใช้ภาพขนาดใหญ ่
อาจแก้ปัญหาโดยใช้ภาพย่อ (Thumbnail) ให้ผู้เรียนคลิกที่ภาพย่อนั้นหากต้องการดู 
ภาพน้ันจริงๆ หรืออาจจะแบ่งภาพออกเป็น 2 -4  ส่วน (Slice ภาพ) เพื่อช่วยให้การ 
ดาวน์โหลดภาพนั้นทำได้รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรหลีกเลี่ยวการใช้ภาพกราทิเกที่มี 
ลวดลายที่ชับช้อนเป็นพื้นหลัง เพราะอาจสร้างความลำบากในการอ่านเนื้อหาได้ง่าย

6. การใช้ภาพเคล่ือนไหว
ควรใช้ภาพเคลื่อนไหวอย่างมีวัตถุประสงค์ การใช้ภาพเคลื่อนไหวในเว็บเพจอาจจะ 
ช่วยดึงดูดความสนใจให้กับผู้เรียนได้ และในบางครั้งยังอาจช่วยความเครียดให้กับผู้ 
เรียนได้ด้วย แต่การใช้ก็ควรใช้อย่างระมัดระวัง ไม่ควรให้มีมากจนเกินไป ถ้าจะมีควร 
จะมีอยู่ในหน้าเนื้อหาเท่านั้น ในหน้าทดสอบไม่ควรมีอย่างยิ่งเพราะอาจจะเป็นการรบ 
กวนสมาธิของผู้เรียนได้ และหากภาพเคลื่อนไหวนั้นจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ 
ดียิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งสมควร เพราะภาพเคลื่อนไหวลามารถแสดงขั้นตอน หรือกระบวนการ 
การทำงานต่างๆ ได้ แต่ก็ต้องเสียเวลาในการดาวน์โหลดมากยิ่งขึ้นด้วย ก็ต้อง 
พิจารณาเช่นกันว่าจะคุ้มค่ากับเลียเวลา และผู้เรียนจะยอมรอหรือไม่
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7. การใช้เสียง
ควรหลีกเลี่ยงการใช้เสียงในเว็บเพจการศึกษาโดยไม่จำเป็น เพราะจะทำให้เสียเวลา 
ในการดาว'น์โหลดมากยิ่งขึ้น และอาจจะสร้างความรำคาญให้กับผู้เรียนได้ นอกจากนี้ 
เครี่องคอมพิวเตอร์ที่ผู้เรียนใช้อาจจะไม่มี sound card หรือ ไม่ได้ต่อลำโพงไว้ แต่หาก 
เนื้อหาของเว็บเป็นเรื่องของการสอนวิชาดนตรี หรือการสอนภาษาต่างประเทศ ก็เป็น 
กา?สมควรที่จะมีเสียงในเว็บเพจการศึกษานั้น

8. การใช้เฟรม
ควรหลีกเลี่ยงการใช้เฟรมในเว็บเพจการศึกษา เพราะเฟรมอาจจะสร้างความยุ่งยาก 
ให้ทับผู้เรียนได้หลายประการ โดยเฉพาะผู้ที่เพิ่งเริ่มใช้อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการลัง 
พ ิมพ ์ การทำ Bookmark ฯลฯ แต่เฟรมอาจมีประโยชน์ในกรณีที่ต้องการให้เมนูที่อยู่ใน 
เฟรมนั้นอยู่คงท่ี แต่หากไม่มีเหตุอันสมควรแล้วก็ควรหลีกเลี่ยงการใช้เฟรมจะดีกว่า

9. เน๋ึอหา
9.1 ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาภายในเว็บอย่างลมํ่าเสมอ แต่จะปรับปรุงบ่อยแค่ไหน 

นั้นต้องขึ้นอยู่กับเนื้อหา และความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ การปรับปรุง 
เนื้อหาอยู่เสมอเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะดึงดูดให้ผู้เรียนกลับมาที่เว็บไซต์นั้นอยู่เสมอ

9.2 สอดแทรกความบันเทิง หรือลิ่งที่เป็นที่สนใจของผู้เรียนลงไปบ้าง ต้องอย่าลืมว่าผู้ 
เข้ามาใช้อินเตอร์เน็ตสีวนใหญ่ มักจะใช้เพื่อความบันเทิง การนำเสนอเนื้อหาที่ 
เป็นการศึกษา หรือวิชาการมากจนเกินไปคนมักไม่สนใจ ควรลอบแทรกความ 
บันเทิงหรือสิ่งดึงดูดความสนใจเข้าไปด้วยตามความสนใจของผู้เรียน เช่น การจัด 
ประกวด การจัดกิจกรรม เกมลัหรี'อแจ้ง'ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในวงการศึกษา 
ข่าวกีฬา หรือแม้แต่การจัดอันดับเพลงของคลื่นวิทยุต่างๆ เป็นต้น

10. แสดงข้อมูลการติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์
เซ่น การแสดงลิงก์ที่เป็น E-mail address ที่ของผู้ดูแลเว็บไซต์ที่ต้านล่างของเว็บเพจ 
เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้ดูแลเว็บไซต์ใต้โดยตรง เพราะการติ ซม 
คำร้องขอต่างๆ ล้วนแต่เป็นข้อมูลที่ที่มีคุณค่าในการปรับเว็บไซต์นั้นให้ดึยิ่งๆ ขึ้น



อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นสำคัญที่ควรจะอภิปรายดังนี ้

หลักสำคัญพื้นฐาน

จากผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่เว็บมาสเตอร์ และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มต่างเห็น 
ลอดคล้องกันคือ หลักพื้นฐานที่สำคัญที่สุด 4 ข้อ ของการออกแบบเว็บเพจที่ดีที่ควรจะต้องมี คือ 
เนื้อหาต้องมีความสมบรูณ์ ง่ายในการใช้งาน ตอบสนองได้รวดเร็ว และมีความสวยงามในการ 
ออกแบบ ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเว็บเพจของ จาคอบ เนลชัน (Jakob Nielson 
,1999) ที่กำหนดเป็นบรรทัดฐานที่นักออกแบบเว็บเพจจะต้องคำนึงถึงอยู่เสมอก็คือ เว็บเพจที่ดี 
นั้น ข้อมูลเนื้อหาจะต้องมีคุณภาพดี มีการปรับเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ใช้เวลาดาวน์โหลดน้อย 
ท่ีสุด และง่ายในการใช้งาน สํวนความสวยงามถือเป็นส่วนเสริมอีกประการหนึ่งที่จะดึงดูดให้ผู้ใช้ 
ให้เข้ามาชมเว็บไซต์นั้น

การออกแบบเว็บเพจการศึกษา

ส่วนการออกแบบเว็บเพจการศึกษานั้น ทั้งเว็บมาสเตอร์และผู้ตอบแบบสอบถามต่างเห็น 
ว่าการออกเว็บเพจการศึกษานั้นควรออกแบบให้มีความเรียบง่าย สะดวกต่อการใช้ และง่ายต่อ 
การค้นหาข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเว็บเพจการศึกษาของ ลีแฟน (LeFan, 
2001) ที่กล่าวว่า เว็บเพจการศึกษานั้นควรจะมีการจัดวางหน้าที่มีความเรียบง่าย หลีกเลี่ยงการ 
จัดวางหน้าที่ดูลับสนวุ่นวายทำให้ใช้งานยาก มีความสมํ่าเสมอของเว็บเพจภายในเว็บไซต์ และผู ้
ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายและรวดเร็วที่สุด นอกจากนื้ในงานวิจัยยังพออีกว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยังชอบที่จะพิมพ์ข้อมูลจากเว็บเพจมาอ่านหากเนื้อหา ข้อมูลที่นำเสนอมีความ 
น่าสนใจ ดังนั้นการออกแบบจึงควรคำนึงความสะดวกกับผู้ใช้บริการที่จะสามารถพิมพ์หน้าเว็บ 
ออกมาด้วย

การนำทาง

สำหรับการนำทางน้ันท้ังเว็บมาสเตอร์และผู้ตอบแบบสอบถามต่างเห็นตรงกันว่าในการ 
ออกแบบเว็บเพจการศึกษาน้ันควรมีระบบการนำทางท่ีดีให้กับผู้เรียน โดยเว็บมาสเตอร์และผู้ตอบ 
แบบลอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าอย่างน้อยควรมีเมนูหลักอยู่ทุกเว็บเพจ เพ่ือป้องกันการหลงทาง 
อย่างน้อยให้ผู้เรียนสามารถกลับส่หน้าแรกได้ และการมีระบบนำทางท่ีดึยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถ 
ข้ามไปอ่านเน้ือหาในหมวดอ่ืนๆ  ได้ ซ่ึงผลท่ีได้สอดคล้องกับแนวคิดของ ลีแฟน (LeFan, 2001)



การใช้ลื
สำหรับการ'ใช้สี,นั้น เว็บมาสเตอร์ล่วนใหญ่เห็นว่าจำนวนสีที่ใช้ในเว็บเพจการศึกษานั้นไม่ 

ควรใช้มากจนเกินไปนักอาจจะมี 4 - 5 สี แต่สีหลักควรมือยู่ประมาณ 2 - 3 สีเท่าน้ัน ในขณะที่ผู้ 
ตอบแบบสอบถามล่วนใหญ่เห็นว่าเว็บการศึกษาจำนวนสีที่เหมาะสมที่จะใช้ในแต่ละเว็บเพจนั้น 
คือประมาณ 4 - 5 สี ซึ่งโดยรวมแล้วถือว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ เนดขัน (Nielson, 1999) ท่ี 
กล่าวว่า การใช้สีควรใช้อย่างระมัดระวัง ถ้าสีนั้นจะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจ และทำให้การนำเสนอ 
ดูดีขึ้นก็จงใช้สีอย่างสร้างสรรค์ แต่ไม่ควรใช้เกินความจำเป็นหากไม่รู้จักใช้สีอย่างดีพอ

และงานแนวคิดของจิตเกษม พ ัฒนาคิร ิ (2539) ท ี่กล ่าวว่า อย ่าค ิด,ว่าผ ู้ใช ้บริการ'จะรู้จ ักเว็บ1โซต‘ได ้
ด ีเหมือนกับเรา ด ังน ั้นทางป ้องก ันไม ่ให ้ผ ู้ใช ้บริการหลงทางได ้ด ีท ี่ส ุดก ็ค ือ ม ีสารบ ัญหรือเมน ูให ้ผ ู้ใช ้
บร ิการได ้เล ือกเด ินทางไปยังล ่วนใดของเว ็บไซต ์ก ็ได ้

ล่วนโทนสีท่ีเหมาะสมนั้นเว็บมาสเตอร์ทุกคน รวมทั้งผู้ตอบแบบสอบถามล่วนใหญ่เห็นว่า 
โทนสีท่ีเหมาะสมสำหรับเว็บเพจการศึกษานั้นคือ โทนสีเย็น โดยให้เหตุผลว่าเป็นโทนสีที่ดูสบาย 
ตา ล่วนสีของตัวอักษรและสีของพื้นหลังที่เหมาะสมนั้น เว็บมาสเตอร์ล่วนใหญ่เห็นว่าไม่ควร 
เจาะจงลงไปว่าสีคูไหนเหมาะสมที่สุด แต่ให้ความเห็นว่าควรเป็นสีที่ดูตัดกันเพื่อให้อ่านได้ชัดเจน 
โดยอาจใช้ตัวอักษรสีเข้ม พื้นควรเป็นสีอ่อน ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามล่วนใหญ่ชอบตัวอักษร 
สีดำ พ้ืนสีฟ้าอ่อนมากที่ลุด ซึ่งการใช้โทนสีเย็นเป็นโทนสีหลัก และการใช้สีของตัวอักษรนั้นถือว่า 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กิดานันท์ มลิทอง (2542) ที่กล่าวว่าการใช้สีร้อนที่มีความเปรียบต่างสูง 
จะทำให้ไม่สบายตาในการอ่าน ดังนั้นจึงไม่ควรใช้พื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจำเป็น และควรใช้ 
สีเย็นเป็นพื้นหลังจะทำให้เว็บเพจนั้นน่าอ่านมากกว่า

การใช้ตัวอักษร
ด้านการใช้ตัวอักษรนั้นพบว่าเว็บมาสเตอร์ล่วนใหญ่เห็นว่าตัวอักษรแบบ Ms Sanserif 

เป็นตัวอักษรที่น่าใช้มากท่ีสุดสำหรับการออกแบบเว็บเพจการศึกษา เพราะเป็นตัวอักษรที่สวย 
งาม อ่านง่าย ไม่มืปัญหาในการเปิดอ่านไม่ว่าจะใช้โปรแกรมบราวเซอร์ตัวใดเปิดอ่าน แต่อย่างไรก็ 
ตามเว็บมาสเตอร์ล่วนใหญ่ก็เห็นว่า การออกแบบที่ดีควรมืทางเลือกอื่นๆ ให้กับผู้ใช้บริการด้วย 
เช่น มืตัวอักษรแบบท่ี 2 และ 3 หากผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้ตัวอักษรแบบแรกเปิดอ่านได้ ซ่ึง 
ความเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีของเนลชัน (Nielson, 1999) ที่กล่าวว่า การออกแบบควร 
สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถท่องอินเทอร์เน็ตได้อย่างเสรี เช่น ไม่กำหนดอักษรประ๓ ทใด



y /

ประ๓ ทหน่ึงโดยเฉพาะ เพราะอาจทำให้เครื่องของผู้ใช้บริการอ่านไม่ได้ถ้าเครื่องของผู้ใช้บริการไม่ 
มีอักษรประ๓ ทเดียวกัน

การใช้ภาพก่ายและภาพกราฟิก
สำหรับจำนวนภาพก่าย และภาพกราฟิกน้ัน เว็บมาสเตอรั และผู้ตอบแบบสอบถามส่วน 

ใหญ่เห็นตรงกันว่า การใช้จำนวนภาพเท่าใดนั้นไม่ควรเจาะจงลงไป ควรข้ึนอยู่กับเน้ือหาท่ีนำ 
เสนอมากกว่า ส่วนขนาดของภาพนั้นเว็บมาสเตอร์ทุกคนเห็นว่า ควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาพก่ายหรือ 
ภาพกราฟิกที่มีขนาดใหญ่โดยไม่จำเป็น เพราะจะทำให้เสียเวลาในการดาวน์โหลดนาน หาก 
ต้องการนำเสนอภาพขนาดใหญ่อาจใช้ภาพย่อ (Thumbnail) หรือใช้วิธีการตัดส่ว'นภาพ (Slice 
Picture) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของลีแฟน (LeFan, 2001) และจิตเกษม พัฒนาคิริ (2540) ท่ี 
กล่าวว่า รูปที่นำมาประกอบในเว็บเพจนั้นไม่ควรให้มีขนาดใหญ่เกินไป เพราะทำให้เนื้อหาสาระ 
ลดความสำคัญลงไป และทำให้เสียเวลาในการดาวน์โหลด วิธีแก้ปัญหาคือ ถ้าภาพไหนใหญ่มาก 
ก็ให้ใช้ภาพย่อ แล้วให้ผู้ใช้คลิกที่ภาพย่อนั้นเพื่อขยายภาพให้ได้ขนาดใหญ่ตามต้องการ

การใช้ภาพเคล่ือนไหว
ส่วนการใช้ภาพเคลื่อนไหวนั้น เว็บมาสเตอร์ทุกคนเห็นว่าควรใส่ภาพเคลื่อนไหวใน 

เว็บเพจบ้าง เพ่ือช่วยดึงดูดความสนใจ และช่วยเสริมเนื้อหาให้ผู้เรียนได้เช้าใจบทเรียนมากขึ้น 
เพราะภาพเคลื่อนไหวสามารถขั้นตอนการทำงานต่างๆ ได้ ใน'ขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน 
ใหญ่เห็นว่าควรมีภาพเคล่ือนไหวเช่นกัน ทั้งนี้เพื่อเร้าความสนใจ และช่วยเน้นความสำคัญของเนื้อ 
หา ในขณะที่ลีแฟน (LeFan, 2001) กล่าวว่า การใช้ภาพเคลื่อนไหวในเว็บเพจการศึกษานั้นควรใช้ 
อย่างระมัดระวัง ถ้าจะใช้ควรใช้อย่างมีวัตถุประสงค์ และไม่ควรมีมากจนเกินไป เพราะอาจสร้าง 
ความรำคาญ และทำลายสมาธิของผู้เรียนได้ แต่ถ้าหากภาพเคลื่อนไหวนั้นช่วยส่งเสริมเนื้อหาใน 
บทเรียน หรือเหมาะสมกับผู้เรียนโดยเฉพาะผู้เรียนที่เป็นเด็ก การใช้ภาพเคลื่อนไหวก็เป็นสิ่งสม 
ควร

การใช้เสียง
สำหรับการใส่เสียงลงไปในเว็บเพจการศึกษานั้น เว็บมาสเตอร์ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ควร 

โดยให้เหตุผลว่าเป็นสิ่งที่ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ต้องการ และทำให้เสียเวลาในการดาวน์โหลดมากขึ้น 
แต่ถ้าเน้ือหาบทเรียนเป็นการสอนภาษา หรือลอนดนตรี ก็ลมควรมีเสียงในเว็บนั้น ซ่ึงสอดคล้อง 
กับแนวคิดของสีแฟน (LeFan, 2001) ซึ่งกล่าวว่าการใส่เสียงลงไปในเว็บการศึกษานั้นเป็นสิ่งที่ไม่ 
ควรกระทำ เพราะอาจสร้างความรำคาญให้กับผู้เรียน แต่ถ้าเป็นการส่งเสริมเนื้อหาวิชาในเว็บนั้น
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ก็สมคไรใส่เสียงลงไป ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลับเห็นว่าควรมีเสียงด้วย เพ่ือเร้าความ 
สนใจ และช่วยเน้นความสำคัญของเนื้อหา

การใช้เฟรม
จากการสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์ทุกคนต่างเห็นตรงกันว่า ไม่ควรใช้เฟรมสำหรับเว็บเพจ 

การศึกษา รวมทั้งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก็เห็นว่าไม่ควรใช้เฟรมเช่นกัน ซึ่งลอดคล้อง 
กับแนวคิดของสีแฟน (LeFan, 2001) ซ่ึงกล่าวว่า การใช้เฟรมมีโอกาสทำให้ผู้เรียนพบกับปัญหา 
มากมาย เช่น ปัญหาการเปลี่ยนเว็บเพจ ความยุงยากในการลังพิมพ์ ไม่สามารถในการจดจำเว็บ 
เพจ (Bookmark) ได้ และยังลอดคล้องกับแนวคิดในการอชกแบบของ สุลักษณ์ ลุ่มมาตย์(2543) 
ท่ีกล่าวว่า เฟรม คือหนึ่งในส่ิงที่ผู้ใช้บรีการไม่ชอบ เพราะเป็นเรื่องง่ายที่ผู้ใช้อาจจะถูกขังอยู่ใน 
เฟรมvu รวมทั้งปัญหาอื่นๆ ดังน้ันถ้าไม่มีเหตุผลท่ีสมควรจริงๆ ก็ไม่ควรใช้เฟรมแต่อย่างใด

การแสดงข้อมูลติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์
จากการสัมภาษณ์เว็บมาสเตอร์พบว่า เว็บมาสเตอร์ทุกคนเห็นด้วยว่าควรแสด อีเมล์ 

(E-mail) ของเว็บมาสเตอร์ในเว็บเพจการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนลามารถติดต่อกับผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ 
โดยตรง ซึ่งตรงกับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เช่นกัน และลอดคล้องกับแนวคิด 
ของสุลักษณ์ ลุ่มมาตย์ที่กล่าวว่า ควรแสดงข้อมูลการติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ที่ด้านล่างของแต่ละ 
เพจ เพราะข้อมูลคำติซมจากผู้ใช้บริการจะเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามากสำหรับการปรับปรุงเว็บไซต์ให้ดี 
ย่ิงๆ ร ื่นไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากผลการวิจัยที่ได้มาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอแนะคังน้ื
1. การทำเว็บไซต์ให้เป็นที่นิยมนั้น ควรพิจารณาความต้องการของผู้ใช้บริการเป็น 

สำคัญ ควรถามตนเองเสมอว่ากลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์นั้นต้องการอะไร ต้องเสนอ 
สิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ และนอกจากความต้องการหลักแล้วยังต้องการอะไรต่อ 
ไปจากน้ันอีกบ้าง นั่นคือการการบริการเพ่ิมเติม นอกจากนี้การออกแบบต้องให้ผู้ใช้ 
บริการนั้นสามารถได้สิ่งที่เขาเหล่านั้นต้องการได้ง่าย และเร็ว นั่นจะเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ 
เช้าใช้บริการรู้สึกพึงพอใจ และจะทำให้กลุ่มเป้าหมายนั้นหวนกลับมาดูเว็บไซต์นั้นอีก 
จากนั้นอาจเพิ่มบริการเสริมอื่นๆ อีก เช่น มี กระดานข่าวสาร ห้องสนทนา หรือมีข่าว



แจก ซึ่งเป็นการเสรมสร้างความผูกพัน และสร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในชุมซน 
ของเว็บไซต์น้ันด้วย

2. นอกจากนำเสนอเนื้อหาท่ีดี และน่าสนใจแล้ว ควรทำการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
อย่างจริงจังและต่อเน่ือง เพราะการโฆษณา ประซาสัมพันธ์เป็นสิ่งสำคัญ ถึงแม้ 
เว็บไซต์นั้นจะดีเพียงใดก็ตามแต่ไม่มีคนรู้จักก็คงไม่มีประโยชน์ เว็บไซต์เป็นสื่อชนิด 
หนึ่งท่ีเปรียบเสมือนอยู่ในที่มีด การโฆษณาประชาสัมพันธ์เปรียบเสมือนแลงสว่างที่ 
ทำให้เว็บไซต์นั้นเป็นท่ีรู้จัก การจะทำให้เว็บไซต์การศึกษาของไทยให้เป็นที่รู้จักจำเป็น 
จะต้องมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องเซ่นกัน

ข้อเสนอแนะในการวิจ ัยครั้งต ่อไป

ควรมีการศึกษาลักษณะการออกแบบเว็บเพจการศึกษาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ 
ละกลุ่มท่ีชัดเจนลงไป เซ่นหลักการออกเญบเว็บเพจการศึกษาที่เหมาะลมสำหรับเด็กวัยประถม 
หรีอม้ธยมต้นลักษณะของเว็บเพจการศึกษาที่เหมาะสมกับเด็กมัธยมปลายหรือระคับอุดมศึกษา 
รวมทั้งลักษณะเว็บเพจการศึกษาที่เหมาะสมสำหรับคนวัยทำงาน เซ่นอายุ 25 -35 ซึ่งลักษณะของ 
เว็บเพจการศึกษาที่เหมาะลมของคนแต่ละวัย หรือแต่ละกลุ่มก็น่าจะมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน 
ออกไป
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