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The research was designed to study organizational commitment of professional nurses and 
determine the relationships between personal factors, quality of working life, trustworthy behavior of head 
nurses, and organizational commitment of professional nurses, regional hospital and medical centers. The 
sample were 367 professional nurses, randomly selected through multi-stage sampling technique. 
Research instruments were quality of working life questionaires, trustworthy behavior of head nurses 
questionaires, and organizational commitment questionaires which were tested for their validity and 
reliability. The data was analyzed by mean, percentage, standard deviation, Skewness, Kurtosis and 
Pearson’s product moment correlation coefficients.

Major findings were as followed :
1. Organizational commitment of professional nurses in regional hospital and medical centers was 

at the moderate level.
2. There were positively significant relationships between age, married status, tenure, and 

organizational commitment (r ะะ .257, r = .213 and r = .251) at level of .05, while educational status was not 
related to organizational commitment.

3. Quality of working life, overall job satisfaction, facet satisfaction, job characteristics and job 
involvement were positively related to organizational commitment (r = .726, r = .685, r = .615, r = .478 and 
r = .598) at level of .05.

4. Trustworthy behavior of head nurses was positively related to organizational commitment (r = .413) 
at level of .05.

Student's signature
รน')«ะน'ท ytL.

V \ (7 p . v>..fX.N ...Field of study...Nursing Administration 
Academic year 2001................ Advisor's signature



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จ ุล ่วงได้ด ้วยความช่วยเหลืออย่างดีย ิงของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลุกัญญา ประจุดีลป ที่ได้ให้คำแนะนำช่วยเหลือและ 
ให้กำลังใจเสมอมา ผู้วิจัยซาบซ้ึงในพระคุณของท่านอย่างย่ิง ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ 
ดร. จินตนา ยูนิ'พันธ์ ประธานลอบวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณ รองศาลตราจารย์ ดร. สิริเดช 
ลุชีวะ ที่กรุณาให้คำแนะนำเกี่ยวกับสถิติที่ใชีในการวิจัยและกรุณาเป็นกรรมการลอบวิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 10 ท่านท่ีให้ข้อเสนอแนะ ในการแก้ไข ปรับปรุงเครื่องมือท่ีใข้ในการวิจัย

ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ 
ของโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี ที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการทดลองใช้ 
เคร่ืองมือในการวิจัย

ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ 
ของโรงพยาบาลศูนย์ทั้ง 15 แห่ง ที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการเก็บข้อมูลและตอบ 
แบบสอบถามในการวิจัย

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ทุกท่านที่ประสิทธิประสาทความรู้ และให้คำแนะนำและกำลังใจเมื่อผู้วิจัยประลบบัญหา 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของคณะพยาบาลศาสตร์ทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือให้การทำวิจัยครั้งนี้ 
ดำเนินไปด้วยดี

ท้ายสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อซึ่งล่วงลับไปแล้ว คุณแม่บุญเรือง 
วงษ์เพ็ชร และทุกคนในครอบครัวที่ให้ความรัก ความห่วงใย ล่งเสริมและสนับสนุนช่วยเหลือ 
ตลอดจนดูแลให้กำลังใจด้วยดีเสมอมา ขอขอบคุณ คุณจารุพรรณ สีละยุทธ์โยธิน คุณประภารัตน์ 
แบขุนทด เพื่อนนิสิตและกัลยาณมิตรทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามในที่นี้ ที่คอยสนับลนุนช่วยเหลือ 
เป็นกำลังใจให้กันและกันตลอดมา
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