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ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมโลกอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และความก้าวหน้าในการล่ือสาร ทำให้เกิดการพัฒนาระบบข้อมูล 
ข่าวสาร ส่งผลให้ประชาชนเริ่มมีความเข้าใจระบบสุขภาพมากขึ้น นอกจากนี้การตรากฏหมาย 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กำหนดให้ประชาชนมีสิทธิข้ึนพ้ืนฐานของ 
มนุษย์เท่าเทียมกัน รวมถึงการได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขอย่างเสมอภาค และการ 
ประกาศรับรองสิทธิผ ู้ปวยขององค์กรวิชาชีพทางด้านสุขภาพและคณะกรรมการควบคุม 
การประกอบโรคดิลป ทำให้ประชาชนคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีจากการ 
ประเมินการสูญเลียค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ พบว่าสูงถึง 3 แลนล้านบาท และสูงเพิ่มขึ้นร้อยละ 10-16 
ของทุกๆปี แต่ปัญหาทางด้านสุขภาพยังมีอยู่มาก (สำนักงานปฏิรูประบบสุขภาพ, 2543) จากการ 
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว และปัญหาด้านสุขภาพของประชาชน และด้านระบบบริการต่างๆที่เกิดขึ้น 
กระทรวงลาธารณสุขได้เล็งเห็นความจำเป็น ท่ีต้องปฏิรูประบบสุขภาพ มีระบบบริการสุขภาพท่ีมี 
ความเสมอภาค มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ รัฐบาลมีนโยบายสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
โดยมีการบริหารงบประมาณในรูปแบบการเหมาจ่ายงบประมาณ (Capitation) การวินิจฉัยโรคร่วม 
(Diagnosis related group) ซึ่งการจ่ายเงินฃึนอยู่กับจำนวนผู้มาใช้บริการ และศักยภาพในการ 
ให้บริการของแต่ละสถานพยาบาล นอกจากนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพของ 
การจัดบริการ ยังมีเงินบางส่วนท่ีจ่ายเพ่ิมโดยกำหนดตามสภาพปัญหา เช่น อัตราการใช้บริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และนวัตกรรมใหม่ๆในการสร้างสุขภาพ (กระทรวงลาธารณสุข, 
2544) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้ผู้บริหารแต่ละระดับของสถานพยาบาลจึงมุ่งสร้างและ 
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

นอกจากนิการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจโลกที่ส่งผลกระทบให้ประเทศไทยประลบ 
กับภาวะเศรษฐกิจถดถอย รัฐต้องปรับลดงบประมาณ ลดการบรรจุข้าราชการลง ทำให้อัตรากำลัง 
ของพยาบาลวิชาชีพซึ่งเดิมไม่เพียงพออยู่แล้วถูกจำกัดลงกว่าเดิม (สุมาลี จักรไพศาล, 2541) 
ในขณะที่ประชาชนกลับมาใช้บริการในสถานบริการของรัฐเพิ่มขึ้น (อาริยา สัพพะเลข, 2542)



องค์การด้านสาธารณสุขจึงจำเป็นต้องหาแนวทางในการปรับเปล่ียน และพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด

โรงพยาบาลเป็นองค์การทางด้านสุขภาพท่ีมีเป้าหมายคือ การพัฒนาสุขภาพของประชาชน 
และการสร้างงานรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ สมาชิกของโรงพยาบาลประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ 
หลายกลุ่มงานและหลายระดับ บุคลากรพยาบาล เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในระบบบริการสุขภาพ 
เป็นบุคลากรทางสุขภาพที่ต้องสัมผัสกับผู้ใช้บริการ และต้องอยู่กับงานบริการสุขภาพมากที่สุด 
จึงเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีสามารถสร้างสรรค์คุณภาพ และความก้าวหน้าของโรงพยาบาลได้เป็นอย่างดี 
(พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2537) การที่พยาบาลวิชาชีพจะต้องปฏิบ้ติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการที่มี 
คุณภาพแก่ผู้รับบริการ ย่อมต้องอาศัยความมีคุณภาพของตัวพยาบาลเอง (ฟาริดา อิบราฮิม1 2542) 
ผลปฎิบ้ติ'งานอยู่'โนระดับดีมีคุณภาพ'หริอมีมาตรฐาน จะข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย ความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การของบุคลากร เป็นปัจจัยท่ีสำศัญที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพของงาน ความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การเป็นตัวบ่งขึ้ประสิทธิผลขององค์การ (Steers, 1977) ซ่ึงมีผลต่อพสุติกรรมการปฎิบัติงาน 
ได้แก่ ผลการปฎิบ้ติงาน การมีส่วนร่วมในงาน การขาดงาน การมาทำงานลาย และการลาออกจากงาน 
(Mowday, Steers, and Porter, 1979; O'Reilly III and Chatman, 1986; Mathieu and Zajac, 1990)

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่ออย่างแรงกล้าในการ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือทำ 
ประโยชน์ให้กับองค์การ รวมทั้งมีความปรารถนาที่จะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององค์การ 
(Porter et al., 1974) บุคคลท่ีมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การจะเต็มใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในงาน 
และปฎิบ้ติงานให้ดีที่สุด มีจิตใจผูกพันอยากจะเห็นองค์การเจริญก้าวหน้า แม้ว่าองค์การอยู่ใน 
ภาวะวิกฤตก็จะพยายามช่วยกันแก้ไขปัญหา ไม่คิดจะออกไปหางานใหม่ (กรองแก้ว อยู่สุข, 2538) 
และมความต้องการอย่างมากทีจะอยู่ในองค์การตลอดไป (Mowdays, Porter, and Steers, 1982) 
เป ็นกลไกท ี่จำเป ็นสำหรับข ึ้นำพฤติกรรมของกลุ่มบ ุคคลไปสู'การบรรล ุเป ๋าหมายร่วมก ัน 
(Robertson and Tang, 1995) จิรุฒม์ ศรีรัตนบัลสั และคณะ (2543) กล่าวว่า ในการสร้างงานท่ีมี 
คุณภาพน้ัน ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การเป็นส่ิงแรกท่ีผู้บริหารต้องสร้างให้เกิดข้ึนในบุคคล เน่ืองจาก 
เป็นคุณลักษณะของบุคลากรที่จำเป็นในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการขององค์การ 
จากการคืกษาพบว่าปัจจัยที่ทำให้บุคคลเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีหลายปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยล,วนบุคคล เช่น อายุ ประลบการณ์การทำงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพลมรส ปัจจัย 
ด้านองค์การ เช่น ลักษณะงาน คุณภาพชีวิตในงานที่สร้างความพึงพอใจในงาน และลักษณะผู้นำ 
ที่สร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ (Sheldon, 1971; Hrebiniak and Alutto, 1972; Hackman 
and Suttle, 1977; Steers, 1977; Luthans, 1995; Robbins, 2000)
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คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นลักษณะการทำงานท่ีทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพ 
ที่ได้รับในขณะปฎิบ้ติงาน โดยมีปัจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดำรงชีวิตที่ดี มีองค์ประกอบที่ 
เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบ้ติงาน ทำให้รู้สึกพึงพอใจ เกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน ส่งผลให้เกิด 
ประสิทธิภาพในงาน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ, 2540) Kerce and Kewley (1993) กล่าวว่า 
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคคลจะทำให้เกิดความพึงพอใจของผู้ปฎิบ้ติงาน ทำให้ 
คุณภาพของงาน และปรมาณผลผลิตเพ่ิมสูงข้ึน อัตราการขาดงาน และการลาออกลดลง คุณภาพชีวิต 
การทำงานท่ีดีประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ประการ คือ (1) ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม (2) 
ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ประกอบด้วย ค่าตอบแทน สวัสดิการ ลภาพการทำงาน เพ่ือนร่วมงาน 
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี ความม่ันคงของงาน ส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพ แหล่งประโยชน์/ 
อุปกรณ์ โอกาสในการพัฒนาทักษะ การนิเทศงาน และโอกาสในการก้าวหน้าและการพัฒนาตนเอง
(3) ลักษณะงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญ 
ของงาน ความเป็นอิสระในการทำงาน การได้รับข้อมูลป้อนกลับ และ(4) การมีล่วนร่วมในงาน

พฤติกรรมน่าไว้วางใจเป็นการแสดงออก และการปฎิป้ติต่อคันและกัน ท่ีจะทำให้เกิดความ 
ไว้วางใจ ความไว้วางใจในทัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นพื้นฐานของการสร้างลัมพันธภาพ และมาตรฐาน 
ของผู้นำในการบริหารงาน (Marshall, 2000) เป็นหัวใจสำคัญในการปฏิบัติงานในองค์การ 
ซึ่งองค์การจะต้องสนับสนุนและล่งเสริมให้เกิดขึ้น Shaw (1997) กล่าวว่า ความไว้วางใจใน 
ตัวผู้บริหารเป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติตนเป็นไปในทิศทางที่ผู้บริหารหริอ 
องค์การต้องการ หัวหน้าหอผู้ป้วยเป็นผู้บริหารระดับต้นท่ีเป็นกำลังสำคัญ ในการสร้างสรรงานบริการ 
ที่มีคุณภาพและสร้างความสำเร็จให้องค์การ ต้องมีวิลัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีความรู้ความสามารถท่ีจะ 
สร้างความน่าเชื่อถือและต้องแสดงตนให้น่าไว้วางใจ Robbins (2000) ได้ระบุคุณลักษณะผู้นำ 
ท่ีก่อให้เกิดความไว้วางใจแก่บุคลากรประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความมีคุณธรรม ความสามารถ 
ความคงท่ีสม่ําเสมอ ความจงรักภักดี และความเป็นคนเปิดเผย หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานด้วย 
บรรยากาศท่ีอบอุ่น สร้างความไว้วางใจในตนเองและผู้อื่นจะทำให้เกิดการเริยนรู้ และมีความรู้สึก 
เป็นเจ้าขององค์การร่วมคัน (Benvenists, 1983 อ้างถึงใน ประวิตร เอราวรรณ์, 2539) Robbins 
(2000: 506) กล่าวว่า ผู้บริหารที่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจสามารถสร้าง 
ความยึดมั่นผูกพันให้เกิดขึ้นได้ในผู้ปฏิบัติการ

โรงพยาบาลศูนย์เป็นองค์กรทางสุขภาพทิมีฃนาดใหญ่ มีจำนวนผู้ใช้บริการและตรวจ 
รักษาเป็นจำนวนมาก ให้การดูแลผู้ป่วยทั้งในระตับทุติยภูมิ และระดับตติยภูมิ มีข้ันตอนการรักษา 
พยาบาลที่หลากหลายชับซ้อน การดูแลผู้ป่วยเป็นจำนวนมาก และผู้บริหารระดับสูงมุ่งพัฒนา 
คุณภาพงานบริการและพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ การพัฒนา
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ภายใต้การลดต้นทุนการผลิตและทรัพยากรที่มีจำกัด ภาระงานทางต้านกิจกรรมคุณภาพที่เพ่ิมข้ึน 
และต้องรับผิดชอบงานพยาบาล สร้างงานบริการพยาบาลที่ม ีค ุณภาพที่ได้มาตรฐาน 
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีเพิ่มมากขึ้น จากการคืกษาฃองสภาการพยาบาล 
(อ้างถึงใน ทัศนา บุญทอง, 2542) ที่คืกษาการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล ท่ีปฏิบัติงาน 
ในสถานบริการสุขภาพทุกระดับ พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานที่พบมากที่สุด คือ ปริมาณงาน 
มากเกินกว่าที่จะทำแต่ละอย่างให้สมบูรณ์ใต้ เนื่องจากปริมาณงานที่มีมาก และปริมาณงาน 
ใม,สมดุลกับจำนวนบุคลากรที่มีอยู, จึงทำให้จึงทำให้บุคลากรในทีมสุขภาพเกิดความเหนื่อยล้า 
ขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน และเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (กนกพร แจ่มลมบูรณ์, 
2539) ทำให้เกิดการขาดงาน ลาออกจากงาน (Robbins, 1998) แต่ถ้าบุคลากรมีความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การจะเต็มใจในการเข้ามามีส่วนร่วมและปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุด มีจิตใจผูกพันอยากจะเห็น 
องค์การเจริญก้าวหน้า แม้ว่าองค์การอยู่ในภาวะวิกฤตก็จะพยายามช่วยกันแก้ไขปัญหา 
ไม่คิดจะละท้ิงงานหรือขาดงาน เต็มใจในการปฏิบัติงานและสร้างงานท่ีมีคุณภาพ ดังน้ันการคืกษาถึง 
ระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ ความล้มพันธ์ระหว่าง 
คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย กับความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยผล 
การวิจัยที่ได้จะสามารถน้ามาเป็นข้อมูลในการปรับกลยุทธ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การทำงาน และพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ 
มีความพึงพอใจในงาน มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานส่งผลให้ปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ป ัญ ห า ก า ร วิจัย

1. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์อยู่ในระดับใด
2. ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการคืกษ-า 

และประสบการณ์ในการทำงาน มีความล้มพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์หรือไม่

3. คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย มีความ 
ล้มพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์หรือไม่



ว้ตถุประสงค์ของการวิจ ัย

1. เพ ื่อ ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก า ร ข อ งพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร งพ ย า บ า ล ศ ูน ย ์

2. เพ ื่อค ิกษๆความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได ้แก ่ อาย ุ สถานภาพ สมรส  ระด ับการค ิกษา  

และป ระสบ การณ ์ไน การท ำงาน  ก ับ ความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อ องค ์ก ารของพ ยาบ าลว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์

3 . เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะพ ฤต ิก รรม ท ี่น ่า ไว ้วางใจ  

ของห ัวหน ้าหอ ผ ู้ป ่วย  ก ับ ค วาม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์

แนวเหตุผลและสมมติฐานของการวิจัย

ตามแนวคิดของ Porter et al.(1974) เช่ือว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การเป็นสักษณะ 
ของบุคคลที่มีความเชื่ออย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความ 
เต็มไจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อทำประโยชน์ให้กับองค์การ รวมท้ังมีความปรารถนา 
ที่จะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององค์การ ปัจจัยท่ีทำให้บุคคลเกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
มีหลายปัจจัย ได้แก ่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ สถานภาพสมรส ระดับการคิกษา และประลบ 
การณ์การทำงาน ปัจจัยด้านองค์การ เช่น ลักษณะงาน คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสร้างความ 
พึงพอใจในงาน และลักษณะผู้นำท่ีสร้างความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ (Hrebiniak and Alutto, 1972; 
Hackman and Suttle, 1977; Steers, 1977; Mowday, Steers, and Porter, 1982; Mowday, 
Steers, and Porter, 1979; Luthans, 1995; Robbins, 2000)

อายุ บุคคลที่มีอายุมากจะมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมากกว่าคนที่มีอายุน้อย 
เน่ืองจากอายุทำให้คนตระหนักถึงทางเลือกในการทำงานของตนเองลดลง มีตำแหน่งหน้าท่ีการงานสูงข้ึน 
และมีความพอใจในงานมากขึ้น รวมทั้งมีความรู้สึกว่าการคงอยู่ในองค์การต่อไปเป็นสิ่งที่ทกต้อง 
ทำให้มีความสนใจต่อองค์การอื่นลดลง (Sheldon, 1971: 145; Mathieu and Zajac, 1990: 177)

สถานภาพสมรส บุคคลท่ีแต่งงานหรือมีครอบครัวแล้วจะมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การมาก 
กว่าคนใสด ทังนีเพราะบุคคลที่แต่งงานแล้วมีภาระต้องรับผิดชอบ ย่อมต้องการความมั่นคง 
ในการทำงานมากกว่า การต้องเปล่ียนงาน หรือลาออกจากงาน ซ่ึงจะมีผลต่อรายได้ของครอบครัว 
จึงมีแนวโน้มท่ีจะปฏิเสธการเปล่ียนงานมากกว่าคนโสด (Mathieu and Zajac, 1990: 178)

ระดับการคิกษา การคิกษามีจุดมุ่tหมายให้บุคคลเกิดการพัฒนา บุคคลย่อมมีความรู้ความสามารถ 
ม ีการค ิด หาเหตุผล ทังด้านกว้างและด้านลึกมากขึ้นตามลำดับข้ันของการคิกษา คนที' ม ีการศึกษาสูง
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จะมีฃ้อมูลต่างๆประกอบการตัดสินใจมากกว่า นอกจากน้ีคนท่ีมีการสีกษาสูงจะมีความคาดหวังต่อ 
ส่ิงท่ีได้ริบจากองค์การสูง จนองค์การอาจไม่สามารถตอบสนองได้ จึงทำให้ผู้ท่ีมีการสีกษาสูงมีความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การลดลง (Mowday, Porter, and Steers, 1982; Glisson and Durick, 1988)

ประสบการณ์ในการทำงาน คนท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานนาน จะมีผลต่อโอกาสการ 
ได้รับการเล่ือนตำแหน่งท่ีพอใจ ได้รับรางวัลจากการทำงานสูง มีโอกาสในการเล่ือนข้ัน ดำรงตำแหน่ง 
สูงข้ึน การได้รับตำแหน่งสูงขึ้นทำให้เกิดความภาคภูมิใจในงานมากขึ้น จึงมีความพอใจท่ีจะอยู่ใน 
องค์การมากกว่า (Mathieu and Zajac, 1990:178; Huselid and Day, 1991)

คุณภาพชีวิตการทำงานมีปัจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดำรงชีวิตที่ดี องค์ประกอบของ 
ตัวกำหนดคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีจะเอื้อประโยชน์ต่อการปฎิปัติงาน Kerce and Kewley(1993) 
ได้เสนอตัวบ่งขึ้คุณภาพชีวิตการทำงานได้ครอบคลุมและเหมาะสมในการพิจารณาคุณภาพชีวิต 
การทำงานท่ีดีของพยาบาล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม
(2) ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ประกอบด้วย ค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพการทำงาน 
เพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ความมั่นคงของงาน ส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพ 
แหล่งประโยชน์/อุปกรณ์ โอกาสในการพัฒนาทักษะ การนิเทศงาน และโอกาสในการก้าวหน้า 
และการพัฒนาตนเอง (3) ลักษณะงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ 
ของงาน ความสำคัญของงาน ความเป็นอิสระในการทำงาน การได้รับข้อมูลป้อนกลับ และ
(4) การมีล่วนร่วมในงาน คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจ 
ของผู้ปฎิป้ติงานทุกๆระคับในองค์การ การมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีจะล่งผลให้คุณภาพของงาน 
และปริมาณผลผลิตเพ่ิมสูงข้ึน อัตราการขาดงานและการลาออกลดลง นำไปล่ความพึงพอใจในงาน 
และความยึดม่ันผูกพันในองค์การ (Hackman and Suttle, 1977: 9-10)

พฤติกรรมน่าไว้วางใจเป็นการแสดงออกและการปฎิบ้ติต่อกันและกัน ท่ีจะทำให้เกิดความ 
ไว้วางใจ ความไว้วางใจเป็นพื้นฐานของการสร้างลัมพันธภาพของมนุษย์ เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
ของทุกองค์การ เป็นหัวใจที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานในองค์การ Robbins (2000) กล่าวว่า 
ผู้บรหารที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ จะสามารถสร้างความยึดมั่นผูกพัน 
ให้เกิดขึ้นได้ในผู้ปฏิบัติงาน นอกจากน้ีเขายังได้ระบุคุณลักษณะผู้นำที่จะก่อให้เกิดความไว้วางใจ 
แก'บุคลากร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความมีคุณธรรม ความสามารถ ความคงท่ีสม่ําเสมอ 
ความจงรักภักดี และความเป็นคนเปิดเผย จากการสีกษาของ Hrebiniak and Alutto (1972) 
พบว่า ความไว้วางใจระหว่างบุคคลมีความลัมพันธ์ทางบวก กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
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จากการนำเสนอแนวคิดและการค้นพบในการศึกษา ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังน้ี
1. อายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
2. สถานภาพสมรสคู่ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
3. ระดับการคิกษา มีความสัมพันธ์ทางลบกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
4. ประสบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
5. คุณภาพชีวิตการทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
6. คุณภาพชีวิตการทำงาน ค้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
7. คุณภาพชีวิตการทำงาน ค้านความพึงพอใจในงานเฉพาะค้าน มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
8. คุณภาพชีวิตการทำงาน ค้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพัน 

ต่อองค์การ
9. คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
10. พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพัน 

ต่อองค์การ

ขอบเขตของการวิจ ัย

1. ประชากรลำหรับการศึกษาครังนี คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข ซึ่งมีจำนวนโรงพยาบาลท้ังสิ้น 25 แห่ง และมีจำนวน 
พยาบาลวิชาชีพท้ังหมด 7,718 คน

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการทำงาน
2.2 คุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 

(2) ความพึงพอใจในงานเฉพาะค้าน (3) สักษณะงาน และ(4) การมีส่วนร่วมในงาน
2.3 พฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย ประกอบด้วย (1) ความมีคุณธรรม 

(2) ความสามารถ (3) ความคงท่ีลม่ําเสมอ (4) ความจงรักภักดี และ(ร) ความเป็นคนเปิดเผย
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2.4 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย (1) การเช่ือถือยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์การ (2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิพัติงานเพ่ือองค์การ
(3) ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ

คำจำกัดความทื่ใช็ในการวิจัย

1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบ้ติท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน

1.1 อายุ หมายถึง จำนวนปีตามปฏิทินของอายุ นับเป็นจำนวนปีที่บริบูรณ์
1.2 สถานภาพสมรส หมายถึง สภาวะทางลังคมของพยาบาลวิชาชีพ แบ่งเป็น 3 

กลุ่ม คือ โสด คู่ และหม้าย / หย่า / แยก
1.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิทางการศึกษาชั้นสูงสุดของพยาบาลวิชาชีพ 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บ่รณณ'าตริหรือเทียบเท่า และสูงกว่าระดับปริญญาตรี
1.4 ประลบการณ์ในการทำงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏินัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพต้ังแต่เร่ิมปฏิบ้ติงานในโรงพยาบาลถึงขณะท่ีกำลังปฏิบ้ติงานปัจจุบันนับเป็นจำนวนปีท่ีบริบูรณ์
2. คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ระดับความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อการทำงาน 

ในโรงพยาบาล ซ่ึงได้รับจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซ่ึงผู้วิจัยสร้างตามแนวคิด 
ของ Kerce and Kewley (1993) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 
ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงาน และการมีส่วนร่วมในงาน

2.1 ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม หมายถึง ระดับความP กช่ืนชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
ที่มีต่องานในหน้าที่ของตน เป็นความช่ืนชอบในงานที่ปฏิบัติ โดยไม่เฉพาะเจาะจงด้านใดด้านหน่ึง

2.2 ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน หมายถึง ระดับความรู้สึกช่ืนชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีมีต่อ ผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อม สิ่งสนับลนุนที่เอื้ออำนวยต่อการทำงาน และส่ิงตอบแทนท่ีได้รับ 
จากการทำงาน ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพการทำงาน เพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าใน 
ตำแหน่งหน้าที่ ความม่ันคงของงาน สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ แหล่งประโยชน์/อุปกรณ์ โอกาสใน 
การ,พัฒนาทักษะ การนิเทศงาน และโอกาสในการก้าวหน้าและการพัฒนาตนเอง

2.3 ลักษณะงาน หมายถึง ระดับความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีต่อการทำงาน 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบของตนเอง ด้านความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
ความสำคัญของงาน ความเป็นอิสระในการทำงาน และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ

2.4 การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง ระดับความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่องาน 
ของตน โดยมีความมุ่งม่ันใส่ใจกับงาน หรอความP กยินดีและเต็มใจในการปฏิบ้ติงาน เช่ือว่างานมีความ
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สำคัญต่อภาพลักษณ์ของตน คุณค่าของงานท่ีเกิดจากการปฏิป้ติงานลังผลต่อความรู้สึกของพยาบาล 
วิชาชีพว่าตนเองมีคุณค่า

3. พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง ระตับความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีมีต่อการแสดงออกของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่าน่าเช่ือถือ เปิดเผย จริงใจ โดยผ่านทางคำพูด หรือการ 
กระทำ โดยพิจารณาจาก คุณลักษณะของหัวหน้าหอผู้ป่วย 5 ด้าน ช่ึงผู้วิจัยสร้างตามแนวคิดของ 
Robbins (2000) ได้แก่ ความมีคุณธรรม ความสามารถ ความคงท่ีสม่ําเสมอ ความจงรักภักดี และ 
ความเป็นคนเปิดเผย

3.1 ความมีคุณธรรม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดง 
พฤติกรรมที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีการปฏิบัติต่องานและพยาบาลวิชาชีพอย่างตรงไปตรงมา 
ให้คำปรกษาไนการแก้ปัญหาแก่พยาบาลวิชาชีพท้ังในด้านการกระทำ และคำพูดด้วยความจริงใจ

3.2 ความสามารถ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดง 
พฤติกรรมในการใช้ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามบทบาท มีความ 
สามารถในการปฏิบัติงานได้สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การ

3.3 ความคงที่สมํ่าเสมอ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย 
แสดงพฤติกรรมเป็นบุคคลน่าเชื่อถือ ให้คำแนะนำปรึกษาในการแก้ปัญหาแก,พยาบาลวิชาชีพ 
ด้วยคำพูดและการกระทำท่ีม่ันคง ผู้ร่วมงานสามารถทำนายพฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้ล่วงหน้า 
และมีความรอบคอบ ตัดสินใจได้ดีในแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ท่ีสอดคล้องกับคำแนะนำท่ีให้แก่พยาบาลวิชาชีพ

3.4 ความจงรักภักดี หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดง 
พฤติกรรมต่อพยาบาลวิชาชีพด้วยความฌตตามีความเต็มใจท่ีจะปกป้องและรักษาหน้าของผู้ปฏิบัติงาน

3.5 ความเป็นคนเปิดเผย หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย 
มีความเต็มใจที่จะแบ่งปันความคิดแก่พยาบาลวิชาชีพ และยินดีในการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีตนเอง 
มีอยู่โดยไม่ปิดบัง

4. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพที่มีค่านิยม 
กลมกลืนกับสมาชิกอื่นๆ และเต็มใจที่จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจของ 
โรงพยาบาล ซึ่งผู้วิจัยสร้างตามแนวคิดของ Porter et al.(1974) ประกอบด้วย ความเช่ือถือยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อ 
องค์การ และความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ

4.1 ความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง การท่ีพยาบาล 
วิชาชีพรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับโรงพยาบาล มีเป้าหมายและค่านิยมกลมกลืนกับสมาชิกอ่ืนๆ และมี 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงพยาบาล
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4.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพอุทิศกำลังกายและกำลังใจ เพ่ือปฏิบัติภารกิจของโรงพยาบาลตามบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบและที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ เพื่อให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมาย 
ของโรงพยาบาล

4.3 ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง การท่ีพยาบาล 
วิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล มีความปรารถนาอย่างแรงกล้า 
ที่จะทำงานอยู่ในโรงพยาบาลนานๆ และใม่คิดจะเปล่ียนงานหรือลาออก แม้มีโอกาสเลือกงานชนิด 
เดียวลันในโรงพยาบาลอื่นๆ หรือมีผู้ชักซวนให้ลาออก

5. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลที่สำเร็จการดีกษา 
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรื ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ได้รับอนุญาตให้ 
ขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ซึ่งปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ 
ในโรงพยาบาลศูนย์

6. โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง โรงพยาบาลในลังลัดกองโรงพยาบาลส'วนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ที่มีขนาดเตียงในการรับผู้ป่วย 500 - 1000 เตียง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผู้บริหารทุกระดับสามารถนำผลการวิจัยนำมาใช้ในการปรับนโยบายและกลยุทธ 
ในการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพและประสิทธิภาพของงาน

2. เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร
3. ผู้บริหารการพยาบาลสามารถนำผลการวิจัยนำมาใช้ในการพัฒนาตนเองและผู้บริหาร 

การพยาบาลทุกระดับให้เป็นผู้ที่น่าไว้วางใจ
4. เป็นแนวทางในการดีกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลและพฤติกรรมที่น่า 

ไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย
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