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ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) คืกษาหาความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร (Correlational study) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ของพยาบาลวิชาชีพ และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการทำงาน 
และพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการคืกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพระตับปฏิบัติการ 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ของประเทศไทย ท้ังหมด 25 แห่ง ได้แก่ รพ.พระนครศรีอยุธยา 
รพ.สระบุรี รพ.เจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี รพ.ชลบุรี รพ.พระปกเกล้า จันทบุรี รพ.เจ้าพระยา 
อภัยภูเบศร์ ปราจีนบุรี รพ.ระยอง รพ.ราชบุรี รพ.นครปฐม รพ.ลุรีนทร์ รพ.มหาราชนครราชสีมา 
รพ.บุรีรัมย์ รพ.อุดรธานี รพ.ขอนแก่น รพ.สรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี รพ.สวรรค์ประชารักษ์ 
นครสวรรค์ รพ.อุตรดิตถ์ รพ.พุทธชินราช พิษณุโลก รพ.ลำปาง รพ.เชียงรายประชานุเคราะห์ 
รพ.มหาราชนครศรีธรรมราช รพ.สุราษฎร์ธานี รพ.ตรัง รพ.หาดใหญ่ สงขลา และรพ.ยะลา 
มีจำนวนพยาบาลวิชาชีพระตับปฏิบัติการทั้งลิ้น 7,718 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการคืกษาวิจัยครั้งนี้ ได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-Stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดำเนินการตังนี้

2.1 สำรวจจำนวนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิใ]ติงานในโรงพยาบาลศูนย์ท้ังหมด 25 แห่ง
2.2 กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สุตร Yamane (1976 อ้างถึงใน ประคอง 

กรรณสูต, 2538) กำหนดค่าความคลาดเคล่ือน 5%ที่ระตับความเชื่อมั่น95%

โดยใช้ลตร ท = -----—----
1 +  Ne2

ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
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N = ขนาดของประชากร

e = ขนาดของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้

สามารถคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี

แทนค่า 7,718
1 +  7,718(.05)

380.29

ผลการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพทั้งลิ้น จำนวน 381 คน

2.3 ลุ่มตัวอย่างโรงพยาบาล โดยจำแนกโรงพยาบาลศูนย์ตามการแบ่งส่วน 
ราชการ และอัตรากำลังของหน่วยงานส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงลาธารณสุข 12 เขต 
เลือกโรงพยาบาลศูนย์เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตโดยวิธีการลุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการอับฉลาก 
ใช้อัตราส่วน 1:2 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 3 แห่ง ใช้อัตราส่วน 2:3 และในกรณีท่ีมีแห่งเดียว 
กำหนดให้โรงพยาบาลนั้นเป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมโรงพยาบาลที่ลุ่มตัวอย่างได้ 15 แห่ง มีจำนวน 
ประชากร 4,486 คน

2.4 หาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาลที่ลุ่มตัวอย่างได้ โดยวิธีคำนวณ 
ตามลัดส่วนประชากรในแต่ละโรงพยาบาล ให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด 381 คน

2.5 แบ่งประชากรในแต่ละโรงพยาบาลท่ีลุ่มตัวอย่างได้ ออกเป็น 11 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มงานผู้ปวยนอก กลุ่มงานผู้ป่วยฉุกเฉิน กลุ่มงานผู้ป่วยสูติกรรม กลุ่มงานผู้'ป่วยดัลยกรรม 
กลุ่มงานผู้ป่วยอายุรกรรม กลุ่มงานผู้ป่วยกุมารเวชกรรม กลุ่มงานผู้ป่วยตา หู คอ จมูก กลุ่มงาน 
ผู้ป่วยหนัก กลุ่มงานผู้ป่วยพิเศษ กลุ่มงานห้องคลอด และกลุ่มงานห้องผ่าตัด

2.6 สุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่มโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการ 
อับฉลากตามลัดส่วนประชากรในแต่ละกลุ่ม ให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนของแต่ละ 
โรงพยาบาล รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด 381 คน ดังแสดงในตารางท่ี 1



7๑

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์

เขต โรงพยาบาล จำนวนพยาบาลว ิชาช ีพ กลุ่มต ัวอย ่างพยาบาล  
ว ิชาช ีพท ี่กำหนด

1 รพ.พระนครศรีอยุธยา 188 16
2 รพ.สระบุรี 292 25

รพ.เจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี 233 -
3 รพ.ชลบุรี 340 -

รพ.พระปกเกล้า จันทบุรี 300 26
รพ.เจ้าพระยาอภัยภูเบศรีปราจีนบุรี 193 -
รพ.ระยอง 273 23

4 รพ.ราชบุรี 355 -
รพ.นครปฐม 260 22

5 รพ.สุริ,นทรี 262 22
รพ.มหาราชนครราชสีมา 473 -
รพ.บุรีรัมย์ 192 16

6 รพ.อุดรธานี 293 25
รพ.ขอนแก่น 307 -

7 รพ.สรรพสิทธิประสงค์อุบลราชธานี 450 38
8 รพ.สวรรค์ประชารักษ์นครสวรรค์ 301 26
9 รพ.อุตรดิตถ์ 240 20

รพ.พุทธชินราช พิษณุโลก 415 -

10 รพ.ลำปาง 389 -
รพ.เชียงรายประซานุเคราะห์ 351 30

11 รพ.มหาราชนครศรีธรรมราช 557 47
รพ.สุราษฎรีธานี 314 -

12 รพ.ตรัง 213 -
รพ.หาดใหญ่ สงขลา 306 26
รพ.ยะลา 221 19

รวม 7,718 381
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เครื่องมือที่'ใช้ในการ่วิจัย

เครื่องมือที่ใช้!นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม รวมท้ังล้ิน 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

การสร้างและลักษณะเครื่องม ือ

การสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้!นการสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิต 
การทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่าใว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย สับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์มืขั้นตอนการดำเนินการด้งนี้

1.1 ผู้วิจัยคืกษาเอกสารตำราบทความวิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1.2 . สร้างแบบสอบถามข้อมูลส'วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการคืกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และระยะเวลาในการปฎิปัติงาน 
สับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบให้เลือกคำตอบ และเติมคำในช่องว่าง 
จำนวนข้อคำถาม 5 ข้อ

1.3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง 
ตามแนวคิดของ Kerce and Kewley (1993) ซ่ึงประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 
ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงาน และการมีส่วนร่วมในงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม 
ท้ังหมด 31 ข้อ ด้งน้ี

ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 
ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน 
ลักษณะงาน 
การมีส่วนร่วมในงาน

จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 1 - 5) 
จำนวน12ข้อ (ข้อ6-17) 
จำนวน 9 ข้อ (ข้อ18-26) 
จำนวน 5 ข้อ (ข ้อ27-31)

โดยข้อคำถามแต่ละข้อจะมืคำตอบให้เลือกในลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีลุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ลักษณะข้อคำถามมืท้ัง 
ทางบวกและทางลบ

ข้อคำถามที่เป็นข้อความทางบวก จำนวน 30 ข้อ (ข้อ 1 -  4 และ ข้อ 6 - 31 )
ข้อคำถามที่เป็นข้อความทางลบ จำนวน 1 ข้อ (ข้อ 5)



ข้อคำถามแต่ละข้อมีเกณฑ์ให้คะแนนดังน๋ี

ข้อความทเป็นทางบวก ข้อความท่ีเป็นทางลบ
ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ระดับความเห็นด้วยมาก

ให้ 5 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 1 คะแนน

ให้ 1 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 5 คะแนน

ระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับความเห็นด้วยน้อย
ระดับความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด

การแปลความหมายของคะแนน
ในการแปลผล คะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวม อยู่ระหว่าง 

31-155 คะแนน ด้านความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม อยู่ระหว่าง 5-25 คะแนน ความพึงพอใจ 
ในงานเฉพาะด้าน อยู่ระหว่าง 12-60 คะแนน ลักษณะงาน อยู่ระหว่าง 9-45 คะแนน และการมี 
ส่วนร่วมในงาน อยู่ระหว่าง 5-25 คะแนน นำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคน รวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย 
และแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ดัดสินดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 9 )

3.67 -  5.00 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการทำงานระดับสูง 
2.34 -  3.66 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการทำงานระดับปานกลาง
1.00 -  2.33 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการทำงานระดับต่ํา

1.4. แบบลอบถามพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยผู้วิดัยลร้างขึ้นเอง 
ตามแนวคิดของ Robbins (2000) ช่ึงประกอบด้วย คุณลักษณะของหัวหน้าหอผู้ป่วย 5 ด้าน 
ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 25 ข้อ ดังน้ี

โดยข้อคำถามแต่ละข้อจะมีคำตอบให้เลือกในลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีลุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ลักษณะข้อคำถามทุกฃ้อมี 
ลักษณะทางบวก

ด่านความมคุณธรรม 
ด้านความสามารถ 
ด้านความคงท่ีลม่ําเสมอ 
ด้านความจงรักภักดี 
ด้านความเป็นคนเปิดเผย

จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 1 - 5) 
จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 6 -11 ) 
จำนวน 6 ข้อ (ข ้อ12-17) 
จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 18 - 20) 
จำนวน5 ข้อ (ข ้อ21-25)
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ข้อคำถามแต่ละข้อกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี
ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
ระดับความเห็นด้วยมาก ให้ 4 คะแนน
ระดับความเห็นด้วยปานกลาง ให้ 3 คะแนน
ระดับความเห็นด้วยน้อย ให้ 2 คะแนน
ระดับความเห็นด้วยน้อยท่ีลุด ให้ 1 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนน
ในการแปลผล คะแนนท่ีได้จากแบบลอบถามพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โดยรวม อยู่ระหว่าง 25-125 คะแนน ด้านความมีคุณธรรม อยู่ระหว่าง 5-25 คะแนน ความสามารถ 
อยู่ระหว่าง 6-30 คะแนน ความคงท่ีสมํ่าเลมอ อยู่ระหว่าง 6-30 คะแนน ความจงรักภักดี 
อยู่ระหว่าง 3-15 คะแนน และความเป็นคนเปิดเผย อยู่ระหว่าง 5-25 คะแนน นำคะแนนของผู้ตอบ 
แต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย และแปลความหมายโดยใข้เกณฑ์ดัดสินดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2538: 9)

3.67 -  5.00 หมายถึง พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง
2.34-3.66 หมายถึง พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับปานกลาง
1.00 -  2.33 หมายถึง พฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับต่ํา

1.5. แบบลอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ โดยผู้วิจัยปรับปรุงมาจาก สอาด 
วงค์อนันต์'นนท์ (2538) ที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Porter et al.(1974) ซึ่งเคยนำมาใช้กับพยาบาล 
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จำนวน 380 คน มีค่าความเชื่อมั่น 
.88 โดยมีการปรับปรุงข้อคำถามเพื่อให้เหมาะสมกับการดีกษาครั้งนี้ ดังน้ี

ข้อท่ี 1 "ท่านเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อจะช่วยให้โรงพยาบาลนี้ ประสบ 
ความสำเร็จ" ปรับข้อความเป็น "ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเทกำลังกายและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
มากกว่าที่โรงพยาบาลคาดหวัง เพ่ือให้โรงพยาบาลนี้ประลบความสำเร็จ"

ข้อท่ี 2 "ท่านมักพ ูดให้เพ่ือนๆ หรอผู้อ่ืนฟังเสมอว่าโรงพยาบาลของท่านน้ันดี เหมาะสมท่ี 
จะเข้าทำงานด้วย" ปรับข้อความเป็น "ท่านมักพูดให้เพ่ือนๆ หรอผู้อ่ืนฟังเสมอว่าโรงพยาบาลน้ีดี 
เหมาะลมท่ีจะทำงานด้วย"

ข้อท่ี 4 "ท่านพบว่าค่านิยมของท่าน และค่านิยมของโรงพยาบาลนั้นคล้ายคลึงกัน" 
ปรับข้อความเป็น "ค่านิยมของโรงพยาบาลมีความสอดคล้องกับค่านิยมในการปฏิบัติงานของท่าน" 

ข้อที่ 5 "ท ่านภูม ิใจที่จะบอกใครๆว่า ท่านเป็นพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งนี้" 
ปรับข้อความเป็น "ท่านภูมิใจที่จะบอกคนอื่นๆว่า ท่านเป็นพยาบาลของโรงพยาบาลแห่งน้ี"
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ข้อท่ี 6 ''ท่านสามารถทำงานกับองค์การอ่ืนได้ดีเช่นเดียวกัน หากชนิดของงานคล้ายคลึงกัน" 
ปรับข้อความเป็น ''ท่านคิดท่ีจะย้ายออกจากโรงพยาบาลแห่งน้ี ถ้ามีงานท่ีคล้ายคลึงกันจาก
โรงพยาบาลอ่ืนมาให้เลือก''

ข้อท่ี 7 "โรงพยาบาลแห่งน้ีสร้างแรงบันดาลใจท่ีแท้จริงให้ท่านได้ดีท่ีสุดในวิถีหาง 
การปฏิบัติงาน" ปรับข้อความเป็น "โรงพยาบาลแห่งน้ีสร้างแรงบันดาลใจให้ท่านในอันท่ีจะนำ 
ความรู้ความลามารถท่ีมีมาใข้ในการปฏิบัติงาน''

ข้อที, 8 " การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยในสภาพแวดล้อมปัจจุบันท่ีมีผลกระทบต่อท่าน 
ก็เพียงพอท่ีจะเป็นเหตุให้ท่านออกจากโรงพยาบาลแห่งน้ี'' ปรับข้อความเป็น "หากมีการเปล่ียน 
แบลงใดๆแม้เพียงเล็กน้อย ท่ีมีผลกระทบต่อการทำงานของท่าน ท่านอาจขอย้ายหริอลาออกจาก 
โรงพยาบาลแห่งน้ี''

ข้อท่ี 9 " ท่านรู้สึกว่าท่านคิดถูกที,เลือกทำงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี'' ปรับข้อความเป็น 
"ท่านคิดไม่ผิดท่ีท่านเลือกทำงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี''

ข้อท่ี 11 "บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่เห็นด้วยกับนโยบายของโรงพยาบาลในสาระลำค์ญท่ีเก่ียวกับ 
บุคลากร'' ปรับข้อความเป็น " ท่านไม่เห็นด้วยกับนโยบายส่วนใหญ่ของโรงพยาบาล''

ข้อท่ี 12 "ท่านทำงานโดยคำนึงถึงช่ือเลียงของโรงพยาบาลเสมอ'' ปรับข้อความเป็น 
"ท่านตระหนักในความเจริญก้าวหน้าของโรงพยาบาลเป็นสำคัญ"

และคัดข้อคำถามออก 1 ข้อ คือ "ท่านมีความรู้สึกจงรักกักดี ต่อโรงพยาบาลน้ีน้อยมาก,' 
เน่ืองจากข้อคำถามข้อท่ี 6 และข้อท่ี 8 ความหมายครอบคลุมข้อคำถามน้ีแล้ว

หลังปรับปรุงข้อคำถามได้แบบลอบถามประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 14 ข้อ คังน้ี

ความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จำนวน 6 ข้อ
(ข้อ 2, 4, 5, 7, 9 และ 11)

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ จำนวน 3 ข้อ
(ข้อ 11 3 และ 12)

ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ จำนวน 5 ข้อ
(ข้อ 6, 8, 10, 13 และ 14)

โดยข้อคำถามแต่ละข้อจะมีคำตอบไห้เลือกในลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระคับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ลักษณะข้อคำถามมีท้ัง 
ทางบวกและทางลบ

ข้อคำถามที่เป็นข้อความทางบวก จำนวน9 ข้อ (ข้อ 1,2,3,4, 5, 7, 9, 12 และ 13)
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ข้อคำถามท่ีเป็นข้อความทางลบ จำนวน5 ข้อ(ข ้อ6 ,8 ,10 ,11 และ14)
ข้อคำถามแต่ละข้อมีเกณฑ์ให้คะแนนดังน้ี

ข้อความท่ีเป็นทางบวก ข้อความท่ีเป็นทางลบ
ระดับความเห็นด้วยมากท่ีลุด 
ระดับความเห็นด้วยมาก

ให้ 5 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 1 คะแนน

ให้ 1 คะแนน 
ให้ 2 คะแนน 
ให้ 3 คะแนน 
ให้ 4 คะแนน 
ให้ 5 คะแนน

ระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับความเห็นด้วยน้อย
ระดับความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด

การแปลความหมายของคะแนน
ในการแปลผล คะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

อยู่ระหว่าง 14-70 คะแนน ด้านความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อยู่ระหว่าง
6-30 คะแนน ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฎิบ้ติงานเพ่ือองค์การ อยู่ระหว่าง 3-15 
คะแนน และความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาซิกขององค์การ อยู่ระหว่าง 5-25 คะแนน 
นำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ดัดสิน 
ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 9)

3.67 - 5.00 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การระดับสูง
2.34-3.66 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การระดับปานกลาง
1.00-2.33 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การระดับต่ํา

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
แ ล ะ ความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังน้ี

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท้ัง 4 
ตอนที่สร้างขึ้น ที่ผ่านการตรวจลอบและแกใฃจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านการสืกษาพยาบาล และการบริหารการพยาบาล จำนวน 10 ท่าน พิจารณาตรวจสอบต้านเน้ือหา 
ความลอดคล้องกับคำจำกัดความ ความครอบคลุมเน้ือหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา 
โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องและการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ ตรงกันร้อยละ 80 นำมาพิจารณา 
ปรับปรุงแ ก ้ไ ข ให้สมบูรณ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ภายหลังจากการปรับปรุงข้อคำถามไ ด ้ 

แบบลอบถามท่ีจะไข้ในการวิจัยดังน้ี
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประลบการณ์ในการทำงาน และระยะเวลาในปฎิปติงานกับหัวหน้าหอผู้ปวย 
คนปัจจุปน รวมจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 5 ข้อ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ จำนวนข้อคำถาม 
44 ข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา 18 ข้อ ดัดข้อ 
คำถามท่ีช้ําซ้อน 14 ข้อ และเพ่ิมข้อคำถาม 1 ข้อ เม่ือปรับแล้วได้แบบลอบถาม จำนวน 31 ข้อ 
เป็นข้อคำถามความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม จำนวน 5 ข้อ ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน 
จำนวน 12 ข้อ ลักษณะงาน จำนวน 9 ข้อ และการมีส่วนร่วมในงาน จำนวน 5 ข้อ

ตอนท่ี 3 แบบลอบถามพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวนข้อคำถาม 29 ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา 15 ข้อ และดัดข้อคำถาม 
ท่ีช้ําซ้อน 4 ข้อ เม่ือปรับแล้วได้แบบลอบถามจำนวน 25 ข้อ เป็นข้อคำถามด้านความมีคุณธรรม 
จำนวน 5 ข้อ ด้านความลามารถ จำนวน 6 ข้อ ด้านความคงท่ีลม่ําเลมอ จำนวน 6 ข้อ 
ด้านความจงรักกักดี จำนวน 3 ข้อ และด้านความเป็นคนเปิดเผย จำนวน 5 ข้อ

ตอนท่ี 4 แบบลอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ จำนวนข้อ 
คำถาม 15 ข้อ ผู้ทรงคุณวุฒิเลนอให้ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะลมของภาษา 7 ข้อ 
และดัดข้อคำถามท่ีซ้ํา'ซ้อน 1 ข้อ เม่ือปรับแล้วได้แบบสอบถามจำนวน 14 ข้อ เป็นข้อคำถาม 
ด้านความเช่ือถือยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จำนวน 6 ข้อ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามในการปฎิป่ติงานเพ่ือองค์การ จำนวน 3 ข้อ และด้านความต้องการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององค์การ จำนวน5 ข้อ

หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบลอบถามตามข้อเลนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการ 
เห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ได้นำไปทดลองใช้หาความเท่ียงต่อไป

2. การตรวจสอบความเท่ียงของเครองมือ (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบลอบถามท่ีปรับปรุง 
แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาล 
เจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี ท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มดัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลท่ีได้ 
มาวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบลอบถาม โดยหาค,าลัมประสิทธ้ิแอลฟา'ของครอนบาค 
(CronbactY ร Alpha Coefficient) โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW Version9.0 
(Statistical package for the social sciences for windows)

จากน้นนำแบบลอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจรีง แล้วนำมาหา 
ค่าความเท่ียงอีกคร้ังหน่ึงด้วยวิธีเดียวกัน ได้ค่าความเท่ียงดังเสนอในตารางท่ี 2



86

ตารางท่ี 2 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ 
แบบสอบถามพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย และแบบลอบถาม 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

แบบสอบถาม ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
ทดลองใช้ เก็บข้อมูลจริง

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ .83 .92
- ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม .65 .81
- ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน .73 .86
- ลักษณะงาน .69 .86
- การมีส่วนร่วมในงาน .69 .83

พถุติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย .96 .96
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ .81 .91

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการเป็นลำดับข้ันตอนดังน้ี
1. ขอหน้งลือ1จากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างท่ีลุ่มได้ท้ัง 15 แห่ง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
2. ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลท้ัง 15 แห่ง พร้อม 

ตัวอย่างแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด
3. โทรศัพท์ติดต่อหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย และขออนุญาต 

เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมส่งหนังสือช้ีแจงรายละเอียดแนบไปกับแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไว้เป็นชุด 
โดยผู้วิจัยให้ผู้ช่วยประสานงานในแต่ละโรงพยาบาลแจกแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถาม 
ส่งคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ภายใน 2 สัปดาห์หลังได้รับแบบลอบถาม

4. เก็บรวบรวมแบบลอบถามท่ีส่งกลับทางไปรษณีย์ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังแต่วันท่ี 11 กุมภาพันธ์ถึงวันท่ี 14 มีนาคม 2545 รวมระยะเวลา 5 สัปดาห์ ได้รับแบบลอบถาม 
คืนท้ังหมด 373 ฉบับ จากท่ีส่งไปท้ังหมด 381 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.90

5. นำแบบลอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจลอบความลมบูรณ์ของข้อมูล พบว่ามีแบบลอบถาม 
ท่ีไม่ลมบูรณ์ จำนวน 6 ฉบับ และได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์นำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลท้ังล้ิน 367 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.33 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีได้กำหนดระดับความนัยสำคัญ .05 โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW Version9.0 (Statistical package for the social sciences for

1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการสืกษ'า 
ประสบการณ์ในการทำงาน และระยะเวลาในปฎิบ้ติงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน โดยการ 
แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ

2. วิเคราะห์ข้อมูลความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่า 
ไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยรายด้านและโดยรวม โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความเบ้ และความโต่ง

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การสืกษา และประสบการณ์ในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ โดยคำนวณหาค่าสัมประลิทธ้ิสหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson1 ร product moment correlation coefficient) และทดสอบนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ.05 โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test)

แปลความหมายค่าสัมประสิทธิ,ลหสัมพันธ์ ดังน้ี(ชูศร วงค์รัตนะ, 2541: 316)

windows) ลำดับการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังน้ี

เมอ r เข้าใกล้1.00สูงกว่า 0.90
เม่ือ r เข้าใกล้ 1.00ประมาณ0.70-0.90
เม่ือ r เข้าใกล้ 0.50 ประมาณ 0.30-0.70

การแปลผล
มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

เมอ r เข้าใกล้ 0.00 ประมาณ 0.30 และตากว่า มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า
เคร่ืองหมาย + หรือ -  แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์ ดังน้ี 
ถ้าค่าสัมประสิทธิ,ลหสัมพันธ์เป็น + หมายความว่าข้อมลทั้งลองมีลักษณะเพ่ิม

หรือลดตามกัน
ถ้าค่าสัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์เป็น -  หมายความว่าข้อมลทั้งลองมีลักษณะเพิ่ม

หรือลดตรงข้ามกัน
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