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กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การพยาบาลวิชา?พ โรงพยาบาลของรํรู กรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543 .

ชูศริ วงค์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถ ิต ิเท ี่ชการวิจัย. พิมพ์คร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิต, 
2541.

ดรุณศริ สิริยศธำรง. คุณภาพ?วิดการทำงานกับความยึดม่ันผูกพันต่อ'องค์การของพยาบาลห้องผ่าคัด 
โรงพยาบาลศูนย์. วิทยานิพนธ์'ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2542.

/ดวงรัตน์ สุวรรณประทีป. คุณภาพ?วิดการทำงานของพยาบาลวิชา?พในโรงพยาบาล 
เอกชนแห่งหน่ืง ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์'ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาการพ์ฒนาสุขภาพ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

/ท ว ีศ ร ี กรีทอง. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับคุณภาพ?วิดการทำงานของพยาบาล 
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บุบผา พวงมาลี. การรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
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ราย น ามผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ

รู่อ-สกุล

1. รองศาสตราจารย์ฟาริดา อิบราฮิม

2. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร.ภูษิตา อินทรประสงค์

3. น.ส.ทวีศร กรทอง

4. นางอรพิน ตันติมูรธา

5. น.ส.วันเพ็ญ หาญญานันท์

6. น.ส.สุมาลี จักรไพศาล

7. นางเพ็ญจันทร์ แสนประลาน

8. พ.อ.หญิง ภารณี ฤกษ์เย็น

9. อาจารย์ ดร.สุวิณีวิวัฒน์วานิช

10. น.ส.ชุติมา ศรเอ่ียม

ตำแหน่งและสถานที่ทำงาน

อาจารย์พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล
อาจารย์กาควิชาการบรหารสาธารณสุข
คณะลาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล
นักวิชาการลาธารณสุข 7
สำนักพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ
หัวหน้างานการพยาบาลศัลยกรรมหัวใจ
โรงพยาบาลราชวิถี
รองผู้อำนวยการฝายบรืหาร
โรงพยาบาลเลิดสิน
หัวหน้าหอผู้ป่วยเด็ก 1
โรงพยาบาลลระบุรี
ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านวิชาการ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลพื้นฐาน
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบริการผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลกรุงเทพ
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ตัวอย่างเครี่องมือที่ใชในการวิจ้ย่
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คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารว ิทยก ิตต ิ้ ชั้น 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

11 กุมภาพันธ์ 2545

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม (พยาบาลวิชาชีพ)

เนื่องด้วยดิฉัน นางนิยม ลี่สุวรรณ นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์"โดยมี ผู้ช่วยศาลตราจารย์ 
ดร. ลุกัญญา ประจุดิลป เป็นอาจารย์ที่'ปรกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งการทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าวจำเป็น 
ต้องได้รับข้อมูลจากท่าน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามน้ี

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม โดยขอให้ท่านตอบตามที่ 
เห็นว่าเป็นจริง ดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ และการวิจัยจะนำเสนอ 
ในลักษณะภาพรวมจึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด

ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณ 
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ 
นางนิยม ส่ีสุวรรณ

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เพี่อเป็นการคุ้มครองสิทธึในการตอบแบบสอบถามของท่าน แบบสอบถามจะไม่ระบุชื่อ 
หรือรหัสใดๆ ของผู้ตอบ หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกข้อแล้ว กรุณาพับใส่ซอง 
ส ิ,นาตาล(ท ี่แนบมาด้วย) และป ิดผน ึกก ่อนส,งกล ้บกล ุ่มงานการพยาบาลของท ่าน 
ภายในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2545
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แบบสอบถามการวิจ ัย

เรื่อง ความส้มพ้นธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่า 

ไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ห ับความยึดมั่นผ ูกพ ันต่อองค์การของพยาบาล 

วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์

ค์าชี้แจง

1. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยเนื้อหา4 ตอนคือ
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

2. โปรดอ่านคำชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนโดยละเอียด และกรุณาตอบทุกข้อ 
ทุกตอน คำตอบเหล่าน้ีไม่มีถูกหรอผิด และคำตอบที่ได้จะใช้เพ่ือการวิจัยครั้งนี้เท่าน้ัน

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวหับข้อมูลส่วนบุคคล
คำชีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย พัลงในช่อง □  หรือเติมข้อความในช่องว่างตามเป็นจริง

1. ปัจจุบันท่านอายุ...... ปี

2. สถานภาพสมรส

□  โสด □ คู่ □ หม้าย หย่า แยก

3. ระดับการคืกษาข้ันสูงสุด

□  ปริญญาตรื หรือเทียบเท่า
□  สูงกว่า'ปริญญาตรี

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ีรวม......ปี

5. ท่านปฏิบัติงานกับหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบันนาน........ ปี
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ตอนที่2 แบบสอบถามคุณภาพร็รวิตการทำงานของพยาบาลวิชาช็เพ

คำดู้แจง โปรดทำเครองหมาย 'ร ลงในช่อง“ระดับความคิดเห็น,, ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ท่ีมีต่อ 
การทำงานของท่านมากท่ีสุด เพียงข้อเดียว โดยแต่ละช่องมีความหมายดังน้ี

มากท่ีสุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีมากท่ีลุด
มาก หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีมาก
ปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีปานกลาง
น้อย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีน้อย
น้อยท่ีสุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีน้อยท่ีสุดหรือไม่เห็นด้วยเลย

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มากท่ี
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

1. ท่านมีความสุขในการปฏิบ้ติงาน
2. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในแต่ละกัน
3.งานที่ท่านปฏิบัติมีลิ่งท่ีน่าลนใจจนทำให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย
4. ท่านพึงพอใจกับงานบริการพยาบาลจนไม่คิดเปล่ียนไปทำงานอ่ืน
5. ถ้าเลือกได้ท่านต้องการเปล่ียนไปทำงานอ่ืน
6. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ
7. ท่านพึงพอใจในสวัสดิการที่ท่านได้รับ
8. บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือใน 

การปฏิบัติงาน
9. หน่วยงานของท่านมีการประสานงานที่เอื้ออำนวยต่อการ 

ปฏิบัติงาน
10. สภาพแวดล้อมในหน่วยงานของท่านเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
11. เครื่องมือทางการแพทย์ในหน่วยงานของท่าน มีสภาพพร้อม 

ในการใช้งาน
12. วัสดุอุปกรณ์ที่ใข้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

มีอย่างเพียงพอ
13. ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 

อย่างลม่ําเสมอ
14. ท่านพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของท่าน
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ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

15. ทานได้รับการสนับสนุนในการคิกษาต่อ อบรมหรอดูงาน
16. งานบริการพยาบาลเป็นงานที่มั่นคง
17. การนิเทศงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านทำให้ท่านมี 

แนวทางในการพัฒนางาน
18. งานที่ท่านทำเป็นงานที่ใช้ความรู้ ทักษะ และความชำนาญ 

หลายด้านในการแก้ปัญหา
19. งานที่ท่านทำเป็นงานที่ท้าทายความสามารถอยู่เสมอ
20. งานที่ท่านทำเป็นงานท่ีต้องรับผิดชอบผู้ป่วยตั้งแต่เริ่มเช้า 

โรงพยาบาล จนกระทั่งหาย หริอทุเลากลับบ้านใต้
21. ท่านมีโอกาสในการวางแผนงานหรือกำหนดขั้นตอนวิธีการ 

ทำงานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง
22. ท่านลามารถตัดสินใจในการแก้ปัญหาผู้ป่วยได้อย่างอิสระ 

ตามขอบเขตมาตรฐานของวิชาชีพ
23. งานที่ท่านทำส่งผลต่อความสำเร็จของทีมการพยาบาล
24. งานที่ท่านทำมีส่วนช่วยส่งเสริมให้โรงพยาบาลเป็นที่ยอมรับ

จากผู้รับบริการ
25. ผู้บ้งตับบัญชาแจ้งให้ท่านทราบถึงผลการปฏิบัติงานว่าควร 

ปรับปรุงพัฒนางานในด้านใดบ้าง
26. ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของท่าน
27. ท่านทุ่มเทความคิดและจิตใจให้กับการทำงาน
28. ท่านเต็มใจที่จะทำงานเกินเวลาเพื่อให้ผู้ป่วยใต้รับการบริการ 

ท่ีมีคุณภาพ
29. ท่านจะไปทำงานก่อนเวลาเพ่ือเตริยมตัวให้พร้อมก่อนปฏิบ้ติงาน
30. งานบริการพยาบาลทำให้ชีวิตของท่านมีคุณค่า
31. งานบริการพยาบาลทำให้ท่านมีโอกาสสร้างประโยชน์ 

ให้แก่สังคม
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
คำดู้แจง โปรดทำเครองหมาย ลงในช่อง“ระดับความคิดเห็น" ที'ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ที่มีต่อพฤติกรรมการแสดงออก หรือตรงกับการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวย 
ของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้

มากท่ีสุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีมากท่ีสุด
มาก หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีมาก
ปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีปานกลาง
น้อย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีน้อย
น้อยท่ีสุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีน้อยท่ีสุดหรือไม่เห็นด้วยเลย

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

1. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านปฏิบัติตามกฏระเบียบขององค์การ 
อย่างเคร่งครัด

2. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านไม่นำเวลางานไปปฏิบัติภารกิจส่วนตัว
3. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านไม่อนุญาตให้บุคลากรในหน่วยงาน 

นำวัสดุครุกัณฑ์ของหน่วยงานไปใช้ส่วนตัว
4. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านปฏิป็ตต่อผู้ใต้บังดับบัญชาด้วย 

ความจรืงใจ
5. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านเสนอแนะการทำงานของท่าน 

อย่างไม่อ้อมค้อม
6. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านพัฒนางานให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

ลม่ําเสมอ
7. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านมีทักษะในการต่อรองกับผู้บังดับบัญชา 

อย่างมี ประสิทธิภาพ
8. เมื่อพบอุปสรรคในการทำงานหัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน 

เป็นผู้รืเริ่มแก้ไขทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น
9. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านมีความสามารถในการบรืหารงาน 

เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน
10. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงาน 

ของหน่วยงานที่วางไว้
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ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย นอัยิท่ี 
สุด

า 1. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงาน
12. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านเป็นบุคคลที่ได้รับความเชื่อถือ 

ท้ังคำพูดและการกระทำ
13. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านให้คำแนะนำปรึกษาในการแก้ปัญหา 

แก่พยาบาลวิชาชีพที่เหมาะลมกับสถานการณ์
14. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ทำให้ท่านสามารถทำนายการตัดสินใจในงานได้ล่วงหน้า
15. แม้ในสถานการณ์ที่สำคัญเร่งด่วน หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน 

สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องเหมาะสม
16. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านเลือกแนวทางที่ดีที่สุดเพื่อความ 

ก้าวหน้าขององค์การ
17. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้าน 

การทำงานและการดำเนินชีวิต
18. เมื่อประสบกับความยุ่งยากในงานท่านสามารถ

ขอความช่วยเหลือจากหัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านได้ทันที
19. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านกล่าวชมเชยท่านเม่ือท่านปฏิบัติงาน 

บรรลุ^ลสำเร็จ
20. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน จะไม่ตำหนิท่านต่อหน้าผู้อื่น
21. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติ 

งานทุกคน
22. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีล่วนร่วมในการ 

สร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ
23. หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่านเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น 

เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนางาน
24. หัวหน้าหอผู้ป่วยและท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ 

ดูแลผู้ป่วยอย่างลม่ําเสมอ
25. หัวหน้าหอผู้ป่วยให้ข้อมูลความก้าวหน้าของหน่วยงาน 

ที่ทันต่อเหตุการณ์อย่างสม่ําเสมอ
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชายึพ
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ^ ลงในช่อง“ระดับความคิดเห็น’’ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ที่มีต่อโรงพยาบาลของท่านมากที่สุด เพียงข้อเดียว โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้
มากท่ีสุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีมากท่ีสุด
มาก หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีมาก
ปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีปานกลาง
น้อย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีน้อย
น้อยท่ีสุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ีน้อยท่ีลุดหรอไม่เห็นด้วยเลย

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

1. ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเทกำลังกายและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
เกินกว่าที่โรงพยาบาลคาดหวังเพื่อให็โรงพยาบาลนี้ประสบ 
ความสำเร็จ

2. ท่านมักพูดให้เพื่อนๆหรือผู้อื่นฟังเสมอว่า โรงพยาบาลน้ีดี 
เหมาะลมท่ีจะท่างานด้วย

3. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเกือบทุกประ๓ ทท่ีได้รับมอบหมาย 
เพื่อคงความเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลแห่งนี้

4. ค่านิยมของโรงพยาบาลมีความลอดคล้องกับค่านิยมในการ 
ปฏิบัติงานของท่าน

5. ท่านภูมิใจที่จะบอกคนอื่นๆว่าท่านเป็นพยาบาลของ 
โรงพยาบาลแห่งน้ี

6. ท่านคิดทีจ่ะย้ายออกจากโรงพยาบาลแห่งนี้ถ้ามีงานท่ี 
คล้ายคลึงกันจากโรงพยาบาลอื่นมาให้เลือก

7. โรงพยาบาลแห่งนี้สร้างแรงบันดาลใจให้ท่านในอันทีจ่ะนำ 
ความรู้ ความสามารถท่ีมีมาใชในการปฏิบัติงาน

8. หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆแม้เพียงเล็กน้อย ที่มีผลกระทบต่อ 
การท่างานของท่าน ท่านอาจขอย้ายหรือลาออกจาก 
โรงพยาบาลแห่งน้ี

9.ท่านคิดไม่ผิดทีท่่านเลือกท่างานในโรงพยาบาลแห่งน้ี
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ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

10. ท่านคิดว่าท่านคงไม่ได้รับอะไรมากไปกว่านี้ ในการอยู่ใน 
โรงพยาบาลนี้ต่อไป

11. ท่านไม่เห็นด้วยกับนโยบายส่วนใหญ่ของโรงพยาบาล
12. ท่านตระหนักในความเจริญก้าวหน้าของโรงพยาบาล 

เป็นสำคัญ
13. สำหรับตัวท่านแล้วโรงพยาบาลนี้เป็นโรงพยาบาลที่ดีท่ีสุด 

ท่ีจะทำงานด้วย
14. การตัดสินใจทำงานในโรงพยาบาลแห่งน้ีเป็นการตัดสินใจ 

ท่ีผิดพลาด

ขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกท่าน
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย
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สถิติท่ีใซในการวิจัย

สถิติที่ใช้โนการวิเคราะห์มีจังนี้

1. สูตรสันประสิทธิ้แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) มีสูตรดังน้ี

สูตรสันประลิทธิ้ a  คือ a  =

เม่ือ a  = สันประสิทธิ้ความเที่ยงของแบบสอบถาม
k = จำนวนข้อแบบสอบถาม
รน ี้ = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
รน ี้ = ความแปรปรวนของคะแนนของผู้รับการทดสอบทั้งหมด

2. ค่าเฉล่ีย ( Mean) มีสูตรดังน้ี

ท

เม่ือ X = ค่าเฉล่ีย หรือมัชฌิมเลขคณิต 
^ X ะ= ผลรวมท้ังหมดของข้อมูล 
ท = จำนวนข้อมูลท้ังหมด

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: ร.อ.) มีสูตรดังน้ี

S.D. Ẑx?-(Xx)2
ท ( ท - 1)

เม่ือ ร.อ. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
V  - firrirri 1, ^  *2 ,x  = ผลรวมทังหมดของคะแนนแต่ละดัว
^ X2 = ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังลอง 
ก = จำนวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง
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4. ความเบ้ (Skewness) ใช้สูตรดังนี้

รk 

sk
X

H-
G

= ' !(» ■ -  ฟ , '
N a 3

= ความเบ้ 
= ค่าของข้อมูล 
= ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
= ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5. ความโด่ง ( Kurtosis) ใช้สูตรดังนี้

'Z ( x , - ฟ ่'
N a

Ku = ความโด่ง 
X = ค่าของข้อมูล 
เแ = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
a  = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

6. คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้สูตร 
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 
ใช้สูตรดังนี้

r" = V lN lx '-G xilN E v '-dy)’]
เม่ือ rxy = สัมประสิท,ธี้สหสัมพันธ์ 

X x =  ผลรวมของคะแนนชุด X 

]T y  = ผลรวมของคะแนนชุด y 
^ x y  = ผลรวมของผลค ูณ ระหว่าง X กับ y

C2 -  ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตัวยกกำลังสอง 
]T y 2 = ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตัวยกกำลังสอง 
N = จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง
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7. ทดลอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประลิทธิ๋สหสัมพันธ์ โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
ใช้สูตรดังนี้

rV n  —2
t = ^  (df = ก - 2)

เม่ือ t = ค่าที
r = ค่าสัมประสิทธิไสหสัมพันธ์
ท = จำนวนคนในกลุ่มคัวอย่าง
df = ชันแห่งการเป็นอิสระ (degree of freedom)
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