
สรุปผลการวิ1จ้ย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงคริพ่ือศึกษากับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
การมีส่วนร่วมในงานและพถุติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพหาความสัมพันธ์ 
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ กับ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และสร้างสมการ 
พยากรณ์พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการว ิจ ัย  คือ พยาบาล 
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จำนวน 379 คน ช่ึงได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 
(Stratified sample sampling) จากจำนวนประชากรทั้งหมด 8,578 คน

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบลอบถาม ท่ีมี'ท้ังหมด 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 7 ข้อ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบลอบถามการมีส่วนร่วมในงาน ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามแนวคิดของ Lodahl 

and Kejner(1965) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความเช่ือในคุณค่าของงาน ความรับรับผิดชอบต่องาน 
การทุ่มเทและเสียสละให้กับงาน เวลาที่ให้กับงาน และการมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน ประกอบด้วย 
ข้อคำถาม จำนวน 28 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระตับ

ตอนที่ 3 เป็นแบบลอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ผู้วิจัยปรับปรุงจาก 
แบบสอบถามของ เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542) ซึ่งใช้แนวคิดของ Organ (1991) ซึ่งประกอบด้วย 
5 ด้าน คือ การให้ความช่วยเหลือเอื้อเฟือเผื่อแผ่ การคำนึงถึงผู้อื่น ความอดทนอดกลน การให้ 
ความร่วมมือ และความสำนึกในหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถาม 30 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน คือ การวางแผนและการประเมินผล 
การพยาบาล การดูแลผู้ปวยในระยะวิกฤต การติดต่อสื่อสารและการสัมพันธภาพ การสอนและ 
การให้ความร่วมมือ การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ และการเป็นผู้นำ จากการทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้เพิ่มเติมพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอีก 2 ด้าน เพ่ือ 
ความเหมาะสมกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบัน คือ ด้านการวิจัย 
ทางการพยาบาลจากแนวคิดของ ฟาริดา อิบราอิม (2536) และ รัตนา ทองลวัสดิ้ (2541) และ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จากแนวคิดของ WHO (1995 อ้างใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2539) 
รวมทั้งส ิ้น 8 ด้าน ประกอบด้วยข้อคำถาม 49 ข้อ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

บทที่ 5
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เครองมือที่ใช้ได้ตรวจสอบความตรงของเนือหา โดยนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในสถาบัน 

การศึกษาและสถานบริการพยาบาล จำนวน 8 ท่าน ตรวจลอบด้านเนื้อหา ความสอดคล้องกับ 
คำจำกัดความ สำนวนภาษา เกณฑ์การตอบ และการแปลผล ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัย ได้ 
นำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกใขแบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา หลังจากนั้น 
จึงนำไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลย เดช จำนวน 30 คน 
หาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์หาค่าลัมประลิทธี่แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามแต่ละตอน คือ การมีส่วนร่วมในงาน พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การ และพฤติกรรมในการปฎิบ้ติงานของพยาบาลวิชาชีพ เท่ากับ .83 .86 
และ .94 ตามลำดับ หลังจากนำแบบลอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง นำมาหา 
ความเที่ยงอีกครั้งด้วยวิธีเดียวกัน ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .80 .85 และ.95ตามลำดับ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง และนัดไปรับแบบลอบถาม 
กลับคืนในระยะเวลาที่กำหนด ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 379 ฉบับ จากจำนวนที่ส่งไป 
ทั้งสิ้น 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.75 ของแบบลอบถามท่ีส่งไป

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC คำนวณหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าลัมประสิทธ้ิการจรณ์ (Contingency coefficient) ค่าลัมประสิทธิ'' 
สหลัมพันธ์ของเพียรัลัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)

สรุปผลการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 379 คน มีอายุระหว่าง 25 -  29 ปี 
จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.4 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 98.9 สถานภาพสมรสโสด มี 
จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตริ คิดเป็นร้อยละ 90 ระยะเวลาที่ 
ปฏิบัติงานในวิชาชีพระหว่าง 1 -  5 ปี มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42 ไม่เคยได้รับการผึเก 
อบรมเพ่ิมเติมทางการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 50.4

2. พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( x=3.95 ) เม่ือ 
พิจารณารายด้าน พบว่าพฤติกรรมในการปฏิบ้ติงาน ม ี6 ด้าน อยู่ในระดับดีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ ( X  =4.25 ) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสารและการสร้าง
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สัมพันธภาพ ( x=4.23 ) ส่วนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( x=3.02 )

3. การมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับดี ( x=3.65 ) เม่ือ 
พิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในงาน มี 4 ด้าน อยู่ในระดับดี โดยมีด้านความเช่ือในคุณค่า 
ของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด( x=3.79 ) และด้านการทุมเทเสียสละให้กับงานอยู่ในระดับพอใช้ 
โดยมีค่าเฉล่ีย ต่ําสุด ( x=3.31 )

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับดี 
( x=4.04 ) พบว่า ทุกด้านของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การอยู่ในระดับดี โดยมีด้านความ 
สำนึกในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x=4.27 ) และด้านการให้ความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียต่ําสุด 
( x=3.80 )

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพ และ 
การได้รับการ■ ปีกอบรมเพ่ิมเติมทางการพยาบาล การมีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ขององค์การกับพฤติกรรมในการปฏิบ้ติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ผลการวิเคราะห์ดังน้ี

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพ และด้านการได้รับ 
การผึเกอบรมเพ่ิมเติมทางการพยาบาล ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ

5.2 การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (โ=.46) ซ่ึงเป็นตามสมมุติฐาน1ข้อ 3 ท่ีระบุว่า 
การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

5.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับพฤติกรรมในการปฏิปัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (r=.66) ซ่ึงเป็นตามสมมุติฐานข้อ 4 
ท่ีระบุว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

6. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบเพ่ิมดัวแปรเป็นขั้นตอน พบว่า ตัวแปร 
พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ และการมีส่วนร่วมในงาน สามารถร่วมกับอธิบายความ 
แปรปรวนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้ ร้อยละ 44.5 เขียนลมการถดถอย 
สำหรับสำหรับพยากรณ์พฤติกรรมในการปฏิป้ติงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้ดังน้ี

สมการในรูปคะแนนดิบ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ = .200 + .796 พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ขององค์การ + .145 การมีส่วนร่วมในงาน
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ลมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
พฤติกรรมในการปฎ ิบ ้ต ิงานของพยาบาลวิชาช ีพ = .598 พฤติกรรมการเป ็นสมาช ิกของ

องค ์การ + .107 การม ีส ่วนร่วมในงาน

อภิปรายผลการวิจํเย

1. การศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ การมีส่วนร่วมในงาน และ 
พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ

1.1 พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับการศึกษาของ นงพงา บันทองพันธุ 
(2542)ท่ีศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการหน่วยอภิบาลผู้ปวยหนัก 
โรงพยาบาลของรัฐกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และ 
การศึกษาของ รัซนี โกศัลกัฒน์ (2543)ท่ีศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์พบว่า การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับดีท้ังน้ี 
อาจเป็นเพราะในช่วงเวลาน้ีต้ังแต่ปี พ.ศ. 2536 กองการพยาบาล กระทรวงลาธารณสุข ได้ทำ 
การพัฒนาแนวทางการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และได้กำหนดมาตรฐานการพยาบาลใน 
โรงพยาบาลข้ึน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ อันนำไปส่การประกันคุณภาพการพยาบาลใน 
อนาคต (กองการพยาบาล, 2542) ทำให้พยาบาลวิชาชีพ มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเป็นในทาง 
เดียวกับมาตรฐานวิชาชีพทำให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีอยู่ในระดับดี

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพรายด้าน พบว่า 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x=4.25 ) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วันทนา ลีพิทักษ์วัฒนา (2542) ท่ีศึกษาการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์เจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า พยาบาล 
ประจำการมีการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพอยู่ในระดับดี และการศึกษาของ ชุติมา เลิศกวีพร 
(2535) ท่ีศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตามรายงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลจังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับสูง แสดงว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีการดำรงรักษามาตรฐานการพยาบาล และแสวงหา 
ความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาตนเองและวิชาชีพพยาบาล เน่ืองจากการพัฒนาตนเองจะมีผล 
กระทบถึงคุณภาพการพยาบาล การพัฒนาองค์การ รวมถึงวิชาชีพ ให้จังคมได้รับรู้ เข้าใจ ยกย่อง
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และเห็นคุณค่าของวิชาชีพพยาบาลที่มีต่อสังคมต่อไป (ฟาริดา อิบราฮิม, 2536) พยาบาลจึงต้อง 
มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ การนำ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน และกาฑิจัยทางการพยาบาล ( x=3.02 และ x=3.24 
ตามลำดับ ) การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
( x=3.02 ) ลอดคล้องกับการศึกษาของ Perry and Mornhinweg (1992 อ้างใน วงจันทร์ 
เพชรพิเชฐเชียร, 2540) พบว่า พยาบาลร้อยละ 20 -  30รู้สึกไม่ค่อยสบายใจที่ต้องใช้งาน 
คอมพิวเตอร์และไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนและลอดคล้องกับการศึกษาของ สถาพร แถวจันทึก
(2543) ท่ีศึกษาความรู้และทักษะของพยาบาลในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ 
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง จำนวน 400 คน พบว่า พยาบาลมีความรู้และ 
ทักษะการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ นำมา'ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่'ในระดับต่ํา และกลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพยาบาลท่ีจบการศึกษาหสักสูตรพยาบาลก่อนการบรรจุวิชาคอมพิวเตอร์ไว้ใน 
หลักสูตร จากการวิเคราะห์หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ของสถาบันการศึกษาของพยาบาลส่วนใหญ่ 
พบว่า มีการนำการเรืยนการสอนด้านคอมพิวเตอร์เข้าไปในหลักสูตร คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2533 (คณะ 
พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) ในขณะท่ีวิทยาลัยพยาบาล ในลังกัดกระทรวง 
ลาธารณสุข ซ่ึงเป็นสถาบันท่ีผลิตพยาบาลจำนวนมากท่ีสุดของประเทศ เรมนำมาใช้ในราวปี 
พ.ศ.2538 ถึง พ.ศ.2539 (วงจันทร์ เพชรพิเชฐเชียร, 2540) ประกอบกับการนำเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์มาใช้งานในโรงพยาบาล ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำเอาข้อมูลทางการพยาบาลเข้าไปใน 
ระบบของโรงพยาบาล ทำให้พยาบาลขาดความรู้ และทักษะในการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มา 
ใช้ไนการปฏิบัติงาน ในการศึกษาของผู้วิจัยในคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 58 มีประสบการทำงาน 
ในวิชาชีพ มากกว่า 5 ปีข้ึนไป อาจไม่มีประลบการณ์การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ใน 
การศึกษามากนัก หรืออาจมีบ้างท่ี?เกอบรมในลักษณะการพัฒนาตนเอง เพ่ือการปฏิบัติงานให้ 
ทันสมัยแต่ก็ยังไม่เพียงพอกับความต้องการและจำเป็นในสภาพการณ์ในบัจจุบัน จึงทำให้ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ใน 
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง

ส่วนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพด้านการวิจัยทางการพยาบาล 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยตํ่ารองลงมา ( x=3.24 ) สอดคล้องกับการศึกษาของ สุมิตรา 
เวฬุวนารักษ์ (2539) ที่ศึกษาการนำผลการวิจัยไปใช้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์พบว่า 
การนำผลการวิจัยไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง และการศึกษาของ เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย และสาลี



82

เฉลิมวรรณพงศ์ (2539) พบว่า พยาบาลทำวิจัยทางการพยาบาลของตนเองมีเพียงร้อยละ 20 และ 
มีทักษะในเรื่องการเก็บข้อมูลในงานวิจัยของผู้อื่นมากที่สุดร้อยละ 50.5 ทังนีอาจเป็นเพราะ 
พยาบาลกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 90 มีการศึกษาระตับปริญญาตรี ซึ่งยังขาดความชำนาญและทักษะ 
ในการทำวิจัย ขาดแรงจูงใจหรือ ไม่เห็นความจำเป็นในการทำวิจัย ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจัง 
ประกอบกับมีภาระงานประจำที่หนักและใช้เวลาเกือบทั้งหมดกับการทำงานประจำ (ปราณี 
กาญจนวรวงศ์, 2540) จึงทำให้พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในด้านการทำวิจัย 
ทางการพยาบาล อยู่ในระตับปานกลาง

1.2 การมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า การมีส่วนร่วมในงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระตับดี เนื่องจากวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีกระบวนการเข้าสู่ 
วิชาชีพ ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการขัดเกลาและเรียนรู้โดยเรื่มตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาลที่ต้องมี 
การศึกษาเฉพาะ มีองศ์ความรู้ จริยธรรมและเอกสิทธิ้ในขอบเขตของการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ตังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงจำเป็นต้องมีความเข้าใจในวิชาชีพ บทบาทของพยาบาล และองศ์กร 
วิชาชีพควบคู่กับการแสวงหาความรู้ และการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล (สมจิต 
หนุเจริญกุล, 2543) จึงทำให้พยาบาลมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เมื่อได้ปฏิบัติงานในการให้ 
บริการแก่ผู้รับบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมในงานของ Lodahl and Kejner(1965) 
ท่ีกล่าวว่า การมีส่วนร่วมในงานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเห็นว่างานเป็นสิ่งสำคัญและคุณค่าในชีวิต 
การได้ปฏิบัติงานทำให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า จึงทำให้การมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
อยู่ในระตับดี

1.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององศ์การของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององศ์การของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระตับดี เนื่องจากวิชาชีพการพยาบาลมี 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ที่สร้างให้พยาบาลเป็นผู้มีเจตคติที่ดี รู้ถึงคุณค่าแห่งชีวิต กระทำตนให้ 
เป็นประโยชน์แก่สังคม คิดถึงผู้อื่นหรือคิดถึงประโยชน์ของผู้อื่นมากกว่าตนเอง (รัตนา ทองสวัสด้ิ, 
2541) จึงทำให้พยาบาลเป็นผู้ที่มีความเสียสละกำลังกายและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ 
องค''การ ซึ่งสอดคล้องกับองศ์ประกอบในแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององศ์การของ 
Organ (1991) ท้ังในด้านการให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ การคำนึงถึงผู้อื่น การให้ความร่วมมือ 
และความสำนึกในหน้าที่ จึงทำให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององศ์การของพยาบาลวิชาชีพ 
อยู่ในระดับดี
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2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

2.1 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ท่ีว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
ในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ท้ังน้ีเน่ืองมา 
จากระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพของพยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครในการศึกษา 
คร้ังน้ีส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพมากกว่า 5 ปีข้ึนไป ลำหรับพยาบาลน้ันการใช้ 
เวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 5 ปีข้ึนไปถือว่าเป็นพยาบาลผู้มีความเช่ียวชาญ (Expert) ท่ีมีการพัฒนา 
ความสามารถในการรับรู้สถานการณ์และการตัดสินใจได้แม่นยำถูกต้อง มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
และวิเคราะห์งานสูง (สมจิต หนุเจ'ริญกุล, 2543: 12) ทำให้พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ แจ่มจันทร์ คล้ายวงษ์ (2539)ท่ีศึกษา 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครอสมิตเวช และการศึกษาของ นงพงา 
ปันทองพันธ์(2542) ท่ีศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการหน่วยอภิบาล 
ผู้ปวยหนัก โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า ระยะเวลาในการทำงานในวิชาชีพพยาบาล 
ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพยาบาล

2.2 การได้รับการปีกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ท่ีว่า การได้รับ 
การปีกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากเรื่องที่ได้รับการอบรมไม่อยู่ในความสนใจ หรอไม่ตรงกับงาน 
ท่ีปฏิบัติ เมื่อได้รับการอบรมแล้วไม่สามารถนำมาประยุกตํใช้ในการปฏิบัติงานจรงได้ อันเน่ืองจาก 
ข้อจำกัดบางประการของหน่วยงาน และการปีกอบรมอาจใช้ช่วงเวลาท่ีสันทำให้ผู้ท่ีได้รับการปีกอบรม 
จึงยังไม่สามารถนำความที่ได้มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญศร 
ปรางส ุวรรณ ์(2541) พบว่า การได้รับการปีกอบรมทางการพยาบาล ไม่ม ิความสัมพันธ์ก ับ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และการศึกษาของ สุมาลี จักรไพศาล (2541)ท่ี 
ศึกษาการบรหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวย ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ 
ก็พบว่า หัวหน้าหอผู้ปวยที่ได้รับการอบรมด้านการบรหารกับที่ไม่ได้รับการอบรมด้านการบริหาร 
มีการปฏิบัติการบริหารการพยาบาลไม่แตกต่างกัน
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3. ความสัมพันธ์ระหว่ทงการมีส่วนร่วมในงาน กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิซาชีพ

จากการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลาง กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (r=.462) อย่างมีนัยสำดัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3 ท่ีว่า การมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมในงานเป็นระดับ 
ความรับผิดขอบเซิงจรยธรรมท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีจะทำงานเต็มความรับผิดชอบ พัฒนางาน 
ควบคุมและแก้ไขงานให้ได้ผลผลิตท่ีดี ไม่รู้สึกย่อท้อ มีความต้ังใจปฏิบัติงานที,ได้รับมอบหมาย ดังท่ี 
Brown (1996) กล่าวว่า บุคคลมีส่วนร่วมในงาน จะมีจริยธรรมและแรงจูงใจในงานสูง มีความสำนึก 
ในคุณค่าของตนเอง มีทัศนคติท่ีดีต่องาน รับรู้และยอมรับบทบาทของตนเองท่ีมีต่องาน มีต้องการ 
ความก้าวหน้าในงาน จึงทำให้เกิดมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน เช่น มีความพึงพอใจในงาน 
พยายามปรับปรุงการทำงานให้ดีข้ึนกว่าเดิม ขาดงาน ลางานน้อยลง เป็นต้น เพราะบุคคลท่ีสำนึกใน 
ความรับผิดชอบใฝ่ความก้าวหน้าในงานจะแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการทำงาน คือ เอาใจใส่ต่องาน 
ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย (อรุณ รักธรรม, 2537: 243)

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ Brown and Leigh (1996) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและความอุตสาหะกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ในบริษัทผลิต 
กระดาษแห่งหนึ่ง จำนวน 178 คน พบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ Keller (1997) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมในงานและความยึดมั่นผูกพัน 
ต่อองค์การ กับผลการปฏิบัติงาน ในกลุ่มนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรของบริษัทการวิจัยและพัฒนา 
อุตสาหกรรม 4 แห่ง จำนวน 532 คน พบว่า การมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน

4. ความสัมพ ันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป ็นสมาซิกขององค ์การ ก ับพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกในระดับปานกลาง กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (r=.661) อย่างมี 
นัยสำดัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 4 ที่ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาซิกของ 
องค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กล่าวคือ 
พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานขององค์กา?บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่วางไว้และเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินการ อาจเป็นเพราะเมื่อบุคคลมีพฤติกรรม
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การเป็นสมาซิกขององค์การบุคคลนันจะปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรงานจะมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขึ้นให้เวลากับการปฏิบัติงานมากขึ้น และตั้งใจทำงานด้วยความกระดือรอร้น มีความอุตสาหะ 
ดังท่ี Katz และ Kahn (1978: 339) กล่าวว่า พฤติกรรม การเป็นสมาชิกขององค์การเป็นพฤติกรรม 
ที่ไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และความเป็นมิตรของสมาชิกที่มีให้แก่กัน 
ซึ่งปรากฏในการทำงานแต่ไม่ได้สังเกตและระบุไว้ให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ แต่พฤติกรรมเหล่านี้ 
เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินงานขององค์การ

นอกจากน้ี Smith และคณะ (1983: 653 - 654) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาซิกของ 
องค์การเป็นประโยชน์ใน 2 ระดับ คือ เป็นประโยชน์ต่อองค์การ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีปฏิบัติงาน 
ร่วมกันในองค์การ การเป็นประโยชน์ต่อองค์การ คือบุคคลน้ันจะอาสาเข้าทำงานเป็นคณะกรรมการ 
ต่างๆ  ขององค์การ และส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานร่วมกันในองค์การ คือ บุคคลน้ันจะให้ 
ความช่วยเหลือผู้ท่ีปฏิบัติงานซ่ึงกันและกันฉะน้ันพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การเป็นพฤติกรรม 
ท่ีเกิดจากการตัดสินใจด้วยตนเอง ท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับการได้รับรางวัลหรือการลงโทษโดยตรง แต่จะ 
เป็นประโยชน์ต่อองค์การและเป็นประโยชน์ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีต้อง 
ปฏิบัติงานร่วมกัน

ผลการวิจัยคร้ังน้ีลอดคล้องกับการศึกษาของ MacKenzie และคณะ (1991) ท่ี 
ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ พนักงานขาย 
ในบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง จำนวน 259 คน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การ 
มืความสัมพันธ์น้อยมากกับการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรมของพนักงานขาย และการศึกษาของ 
Karambayya (1989 quoted in Podsakoff, Aheame, and MacKenzie, 1997) ทีศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างผลการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพนักงานในกลุ่มงาน 18 กลุ่ม 
ในองค์การต่าง  ๆ12 แห่ง พบว่า พนักงานท่ีถูกประเมินว่ามีระดับผลการปฏิบัติงานสูงกว่า จะมีระดับ 
พฤติกรรมการเป็นสมาซิกขององค์การสูงกว่าพนักงานท่ีถูกประเมินว่ามืระดับผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีต่ํากว่า

5. ศึกษาตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธีแบบเป็นขั้นตอน พบว่า พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การและการมีส่วนร่วมในงาน ลามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้ร้อยละ 44.5 (R2=.445) อย่างมืนัยสำดัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประลิทธึ๋ถดถอยของตัวพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน
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ปรากฏว่าตัวพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ (beta=.598) 
และการมีส่วนร่วมในงาน (beta=.107)

เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ลามารถ 
พยากรณ์พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้ร้อยละ 43.7 (R2 =.437) อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 แสดงว่า หากพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
จะมีพฤติกรรมในการปฏิบ้ติงานของพยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากบุคคลที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ขององค์การ จะให้เวลากับการทำงานมากขึ้น และตั้งใจทำงานด้วยความกระดือรนร้น มีความขยัน 
หมั่นเพียรอุตสาหะพยายาม งานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน (ประไพพร สิงหเดช, 2539) และจรรยาบรรณ 
ในวิชาชีพการพยาบาลที่มุ่งเน้นให้พยาบาลได้ประพฤติปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยยึด 
คุณธรรมและจริยธรรม ทำให้มีการควบคุมการปฏิบัติการพยาบาลให้มีคุณภาพเต็มตามมาตรฐาน 
วิชาชีพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2536) จึงทำให้พยาบาล ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก1ขององค์การ จะนำ 
มาซึ่งพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Podsakoff และ MacKenzie (1994) ที่ศึกษาพฤติกรรม การเป็นสมาชิกขององค์การ กับการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ประกันภัยช้ันนำแห่งหน่ึง จำนวน 116 คน พบว่า พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การ สามารถทำนายผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้ร้อยละ 17 (R2 =.170) 
และจากการศึกษาของ เมธี ศริวิริยะเลิศกุล (2542) ท่ีศึกษาพฤติกรรม การเป็นสมาชิกขององค์การกับ 
ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การเอกชนขนาดใหญ่แห่งหน่ึง พบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ สามารถทำนายผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 35.4 (R2=.354)

การมีส่วนร่วมในงาน เป็นตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าไปในเป็นอันดับ 2 พบว่า การมี 
ส่วนร่วมในงานเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ขึ้นอีกร้อยละ 0.80 (R2=.008) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า หากพยาบาลวิชาชีพ 
มีส่วนร่วมในงาน จะทำให้มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
การมีส่วนร่วมในงานเป็นทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับงานที่ม ีผลต่อการปฏิบัติงาน ทำให้บุคคลมี 
ความพึงพอใจในงาน หริอเหนื่อยหน่ายในงานหริอลาออกจากงานได้ (Blau, 1989) อีกทั้งบุคคลที่ 
มีส่วนร่วมในงาน จะเป็นบุคคลที่มีการรับรู้ว่างานมีความสำคัญและมีคุณค่าในชีวิต (Robbins, 
1998) จึงทำให้พยาบาลที่มีส่วนร่วมในงานจะนำมาซึ่งพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Keller (1997) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมในงานและความยึดมั่น 
ผูกทันต่อองค์การกับผลการปฏิบัติงานในกลุ่มนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรของบริษัทการวิจัยและ
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การพัฒนาอุตสาหกรรม 4 แห่งหนึ่ง จำนวน 532 คน พบว่า การมีส่วนร่วมในงานกับความยึดมัน 
ผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน แต่การมีส่วนร่วมงาน มีค่าการทำนายผล 
การปฏิป้ติงานได้ดีกว่าความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจ ัย

1. เนื่องจากพฤติกรรมในการปฏิบัต ิงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการทำวิจัยทาง 
การพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งการร่วมทำวิจัยทางการพยาบาลกับผู้อื่น มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรให้ความสำคัญ จัดให้มีการสอนให้ความรู้ เร่ืองกระบวนการทำ 
วิจัยทางการพยาบาล จัดให้มีทีมที่บริกษาที่มีความรู้ความลามารถในการทำวิจัย และสนับลนุน 
เงินทุนในการทำวิจัย เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความม่ันใจ และจูงใจให้พยาบาลตระหนักถึง 
การทำวิจัยและประโยชน์ของการทำวิจัยทางการพยาบาล เพราะผลที่ได้จากการวิจัยจะนำมาซึ่ง 
การพัฒนาการปฏิบ้ติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพที่กำหนดไว้

2. เน่ืองจากพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบ้ติงานอยู่ในระดับปานกลางผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนการจัด 
การอบรมการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือนำมาใชีในการปฏิบ้ติงาน และจัดหาหนังสือ ตำรา วารสาร 
และสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ของพยาบาล

3. จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า มีส่วนร่วมในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ 
องค์การ มีความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรนำไปเป็นข้อมูลในการจัดทำโครงการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด 
ประชุมหริออบรมสัมมนาในร่ืองจริยธรรม คุณธรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลทุกระดับช้ัน เพ่ือ 
ให้ได้ผลสัพท์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององค์การต่อไป

4. จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสัมพันธ์และ 
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้สูงถึงร้อยละ 43.7 ผู้บริหารทาง 
การพยาบาลจึงควรนำไปเป็นข้อมูลใชิในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล ท่ีต้องคำนึงถึง 
พฤติกรรมท่ีนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การกำหนด ซ่ึงพฤติกรรมน้ีมีผลต่อพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และสามารถนำไปเป็นข้อมูลใช้ในพยากรณ์พฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้อีกวิธีหน่ึง



ข้อเสนอแนะในการทำวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงานกับตัวแปรผลลัพธ์อื่นๆ เช่น 
ความยึดมั่นผูกพันต้อองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาขิกขององค์การ กับตัวแปร 
อ่ืนๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการทำงาน การเสรมสร้างพลังอำนาจ เป็นต้น

3. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่คาด1ว่า1จะส่งผลต่อพฤติกรรม'ในการปฏิบัติงาน'ของพยาบาล 
วิชาชีพ เช่นคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นต้น

4. ควรขยายกลุ่มประชากรท่ีศึกษาให้ม่ัวถึงทุกภูมิภาคของประเทศ เช่น ใ‘นภาคเหนือภาคใต้
เป็นต้น
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