
ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

รูปแบบการวิจัย (Research Design)

เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross Sectional Descriptive study ) 

ระเบียบการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใซในการวิจัย

ประชากรเป้าหมาย (Target Population) หมายถึง ผู้รับบริการท้ังเพศชายและเพศหญิง 
ของแผนกผู้ปวยนอกและแผนกผู้ป่วยใน จากโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีกระจายตามภาค 
ต่างๆ ในประเทศไทย

ประชากรท่ีศึกษา ( Study Population) หมายถึง ผู้รับบริการท้ังเพศชายและหญิงท่ีไป 
รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกและแผนกผู้ป่วยใน ตามโรงพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกซนโดยแบ่งเป็น 
ระดับต่างๆ  ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์หรือโรงพยาบาลท้ัวไป โรงพยาบาลชุมซน และโรงพยาบาล 
เอกชน ท่ีต้ังอยู่ในเขตราชการส่วนภูมิภาค 12 เขตและในส่วนกรุงเทพฯ

ตัวอย่าง (Sample) หมายถึง ผู้รับบริการท้ังเพศชายและหญิงท่ีส่มเลือกมา โดยวิธี 
การเลือกตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling )

หน่วยการลุ่ม (Sampling unit) หมายถึง จังหวัด โรงพยาบาลระดับต่างๆ  ได้แก่ 
โรงพยาบาลศูนย์โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลเอกซน และแผนกต่างๆ  
ได้แก่ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก

หน่วยการศึกษา (Study Unit) หมายถึง ผู้รับบริการท้ังเพศชายและหญิงท่ีไปรับ
บริการแผนกผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาลระดับต่างๆ  ในประเทศไทย
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ขนาดตัวอย่าง (Sample size) การคำนวณขนาดตัวอย่าง

คำนวณจากสูตร ท = Z2 pq/d2(87>
กำหนดให้ P  = สัดส่วนผู้รับบริการท่ีไม่พึงพอใจในคุณภาพการบริการ เท่ากับอ.2 (88)

q = 1-P = 0.8
d = ความคลาดเคล่ือนของโอกาสท่ีจะพบความไม่พึงพอใจต่างไปจากท่ีเคย 

, ศึกษาไว้ (Maximum permissible error )
= 0.1 X P = 0.02

Z = ค่า Z ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95%CI เม่ือ a  0.05 มีค่า = 1.96 
แทนค่าจากสูตร ท = (1,96)2 (0.2) (0.8) /(0.02)2= 1536.64=1537

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้ขนาดตัวอย่างท่ีจะศึกษา จากจำนวนโรงพยาบาลท้ังหมด
39 แห่ง โดยมีการแบ่งกลุ่มจำนวนตัวอย่างให้มีขนาดเท่ากัน จะได้หน่วยตัวอย่างละ 42 ราย ซ่ึง 
แบ่งเป็นผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก 21 รายและผู้ป่วยใน 21ราย ตังน้ันรวมท้ังสิน = 1638 ราย

เทคนิคการเลือกตัวอย่าง (Sampling techniques)

ใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างหลายข้ันตอน ( Multi-stage sampling ) โดยมีข้ันตอนการ
ลุ่มตัวอย่างคือ

ข้ันท่ี 1. กระทรวงสาธารณสุขแบ่งหน่วยงานเป็นเขตราชกา?ส่วนภูมิภาค 12 เขต 
และส่วนกลาง จาก12 เขต ลุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับฉลากเลือก
จังหวัดมา เขตละ1จังหวัด ได้12จังหวัด และในส่วนกลางคือกรุงเทพฯ 1 จังหวัด

ขั้นที่2.ในแต่ละจังหวัดลุ่มเลือกโรงพยาบาลตามขนาดและประเภทของ 
โรงพยาบาลได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์หรือโรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล 
เอกซน ส่วนในจังหวัดกรุงเทพฯ เลือกโรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ขนาดใหญ่ 
(มากกว่า500เตียง) ขนาดเล็ก (น้อยกว่า150เตียง) และโรงพยาบาลเอกชน โดยลุ่มเลือกอย่าง 
แบ่งข้ันภูมิ(Stratified Random Sampling) ระตับละ 1 แห่ง รวม 39 แห่ง
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ข้ันท่ี 3 ■ในแต่ละโรงพยาบาลลุ่มเลือกผู้รับบริการจากแผนกผู้ป่วยนอกและแผนก 
ผู้ป่วยใน โดยในแผนกผู้ป่วยนอกใช้วิธีส่มเลือกอย่างมีระบบ(Systematic Random Sampling) 
ตามบัตรคิว เป็นกลุ่มตัวอย่าง

การคำนวณหาค่าช่วงการลุ่ม(Sampling Interval,k)
จากสูตร k = N/n โดยท่ี ท คือจำนวนตัวอย่าง = 21 ราย และ N คือจำนวนผู้ป่วย 

, นอกท่ีมาใช้บริการในแต่ละวันของแต่ละโรงพยาบาล
ส่วนผู้ป่วยในลุ่มเลือกอย่างง่ายจากการจับฉลากเลขท่ี Admission Number

เกณฑํไนการคัดเลือกตัวอย่าง (Inclusion criteria)

1. ผู้รับบริการท้ังเพศหญิงและเพศชาย พิมารับบริการในแผนกอายุรกรรม 
ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูติกรรม ท้ังในตึกสามัญและพิเศษ

2. ผู้รับบริการหริอผู้ให้ลัมภาษณ์ท่ีมีอายุ 18ปีข้ึนไป และ!สืกตัวดี
3. ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสันภาษณ์
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Systematic random sampling Simp e Random Sampling
จากบัตรคํว จาท Admission NO.i _ _ _ _ _ _ _ _ _ r

S am p le

เ
N = 1638

แผนภูมิท่ี 3.1 แสดงการสุ่มตัวอย่างในการศึกษา
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ในการเก็บข้อมูล พบว่าตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์มีจำนวน 
ท้ังส้ิน 1604 ตัวอย่าง โดยมีการกระจายตัวจำแนกตามประเภทของโรงพยาบาล และแผนกของ 
ผู้รับบริการ ดังน้ี

ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนตัวอย่าง จำแนกตามโรงพยาบาลศูนย์ในแผนกผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

เขต โรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์ จำนวนต ัวอย ่าง  
กล ุ่มผ ู้ป ่วยนอก

จำนวนต ัวอย ่าง  
กล ุ่มผ ู้ป ่วยใน

รวม

2 รพ.สระบุรี 21 21 42

2 รพ.เจ ้าพระยาอภัยภ ูเบศร์ 21 21 42

5 รพ.มหาราชนครราชสีมา 21 21 42

7 รพ.สรรพสิทธิประสงค์ 21 21 42

10 รพ.เชียงรายประชานุเคราะห์' 21 21 42

12 รพ.หาดใหญ่ 21 21 42

กรุงเทพฯ รพ.นพรัตน์ 21 21 42

รวม 147 147 294

ตารางท่ี 3.2 แสดงจำนวนตัวอย่างจำแนกตามโรงพยาบาลท่ัวไปในแผนกผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

เขต โรงพ ยาบ าล ท ั่ว ไป จำนวนต ัวอย ่าง  
กล ุ่มผ ู้ป ่วยนอก

จำนวนต ัวอย ่าง  
กล ุ่มผ ู้ป ่วยใน

รวม

1 รพ.พระนั่งเกล้า 21 21 42

4 รพ.โพธาราม 21 21 42

6 รพ.เลย 21 21 42

8 รพ.สุโขทัย 21 21 42

9 รพ.วชิระภูเก็ต 21 21 42

11 รพ.เพชรบูรณ ์ 21 21 42

รวม 126 126 252
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ตารางท่ี 3.3แสดงจำนวนตัวอย่าง จำแนกตามโรงพยาบาลชุมชนในแผนกผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

เขต โรงพ ยาบ าลช ุม ชน จำนวนต ัวอย ่าง  
กล ุ่มผ ู้ป ่วยนอก

จำนวน ต ัวอย ่าง  
กล ุ่มผ ู้ป ่วยใน

รวม

1 รพ.บางกรวย 21 21 42

2 รพ.หนองแค 21 18 39

3 รพ.นาดี 21 21 42

. 4 รพ.ดอนดูม 21 21 42

5 รพ.โชคชัย 21 20 41

6 รพ.ภูกระดึง 21 21 42

7 รพ.วารินชำราบ 21 20 41

8 รพ.กงไกรลาศ 21 21 42

9 รพ.ยุพราชหล่มเก่า 21 21 42

10 รพ.แม่จัน 21 20 41

11 รพ.สมเด็จพระบรมราชิน ีนาถ 21 21 42

12 รพ.ปาตอง 21 21 42

กรุงเทพฯ รพ.บางนา 1* 21 21 42

รวม 273 267 540

*หมายเหตุ โรงพยาบาลบางนา 1 เป็นโรงพยาบาลเอกชน แต่นำมาใช้ในการศึกษา แทน 
โรงพยาบาลขนาดเล็ก ท่ีสังกัดหน่วยงานสำนักการแพทย์กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากปัญหาความ 
ล่าช้าของข้ันตอนการอนุมัติการเก็บข้อมูล และ'โรงพยาบาลบางนาก็มีลักษณะโครงสร้างของ 
โรงพยาบาล ลักษณะของประชากร และท่ีต้ังคล้ายคลึงกัน กับโรงพยาบาลขนาดเล็กในสํวนของ
กรุงเทพฯ
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ตารางท่ื 3.4แสดงจำนวนตัวอย่างจำแนกตามโรงพยาบาลเอกชนในแผนกผู้ปวยนอกและผู้ป่วยใน

เขต โรงพ ยาบ าล เอกชน จำนวนต ัวอย ่าง  
กล ุ่มผ ู้ป ่วยนอก

จำนวน ต ัวอย ่าง  
กล ุ่มผ ู้ป ่วยใน  .

ร ว ม

1 รพ.ภัทรธนบุรี 21 21 42

2 รพ.มิตรภาพเมโมเรียล 21 16 37

. 3 รพ.เอกชล 21 21 42

4 รพ.สนามจันทรี 21 21 42

5 รพ.ป.แพทย์ 21 21 42

6 รพ.เมืองเลยราม 21 17 38

7 รพ.อุบลรักษ์ธนบุรี 21 16 37

8 รพ.รวมแพทย์สุโขทัย 18 13 31

9 รพ.พ ิษEนุเวช 21 21 42

10 รพ.โอเ'วอรบรูค 21 21 42

11 รพ.ราษฎร์ยินดี 21 21 42

12 รพ.มิชชั่’นภูเก็ต 21 21 42

กรุงเทพฯ รพ.บางปะกอก 3 21 18 42

รวม 270 248 518
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instrument)

แบบส ัมภาษณ ์แบ ่งเป ็น  4ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพ 
ท่ีได้รับจริงจากการมารับบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ในมิติโครงสร้าง มิติกระบวนการ และมิติ 
ผลลัพธ์ ซ่ึงคำถามมีลักษณะเชิงบวกท้ังหมด โดยจัดทำแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating
Scale) ซ่ึงในข้อระดับความคาดหวังต่อบริการ แบ่งเป็น 3 ระดับ และระดับการรับรู้คุณภาพ
บริการท่ีได้รับแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยแบบสอบถามชุดน้ี มี รหมวด ได้แก่ มิติโครงสร้าง (6ข้อ) 
มิติกระบวนการ (10ข้อ) และมิติผลลัพธ์ (4ข้อ)

• A ccess ib ility □  □ Q 1 -Q 2

• C om petence □ □ Q 3 -Q 4

• M ed ica l equ ipm ent □  □ Q 5 -Q 6

& pi ace

• A pp rop ria teness  ca re  □ □ Q 7 -Q 8

• C om m unication □ □ □ □ Q 9 -Q -1 2

• C on tinu ity  Of ca re  

Partic ipation

□

□ □ □

Q 1 6

Q 1 3 -Q 1 5

• E ffectiveness □ □ ฉ Q 1 7 -Q 1 9

• Satisfaction □ Q 2 0

ระจับความคาดหจัง
ระด ับ1 หมายถ ึง ไม ่ความคาดหวัง หริอไม่ต ้องการ
ระดับ2 หมายถ ึง ความคาดหวัง บ ้างหริอต ้องการบ ้างแต่ไม ่ได ้ไม ่เป ็นไร  
ระดับ3 หมายถ ึง ความคาดหว ังมากหรือต ้องการมากท ี่ส ุด

ระดับคุณภาพของระบบการบริการสุขภาพท่ีผู้รับบริการรับรู้

ระด ับ1 หมายถ ึง ไม ่ได ้ร ับตามความคาดหวัง หรือ ได ้ร ับน ้อยกว ่าท ี่คาดหวัง 
ระดับ2 หมายถ ึง ได ้ร ับเท ่าก ับท ี่คาดหวัง 
ระดับ3 หมายถ ึง ได ้ร ับมากกว ่าท ี่คาดหวัง
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ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ลักษณะท่ัวไปของผู้รับบริการ ประกอบด้วยข้อคำถามเก่ียวกับ 
ลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายจ่ายของครอบครัว/เดือน สิทธิในการ 
รักษา เหตุผลในการมารับบริการ และสถานะทางสุขภาพได้แก่ ประสบการณ์ในการมารับบริการ 
ลักษณะการเจ็บปวย และความรุนแรงของการเจ็บป่วยในคร้ังน้ี(ข้อ1-11)

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหาท่ีพบ และประเด็นสำคัญจากการมารับบริการท่ี 
1ผู้รับบริการได้รับในการมาใช้บริการคร้ังน้ี พร้อมท่ังแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพระบบการ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาลตามความต้องการของผู้รับบริการ (คำถามปลายเปิด )

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

การตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบส,อบถาม

1. ความถูกต้องตามเน้ือหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ตรวจลอบรายละเอียดและความถูกต้องของข้อคำถาม พร้อม
ท่ังขอคำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม โดยใช้เกณฑ์เกิน50% ถือ 
ว่าเลือกItem น้ัน

2. ความน่าเช่ือถีอ ( Reliability) นำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของเน้ือหาแล้ว ไปทดสอบ(Pretest)nบประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายกับประชากรท่ีศึกษา จำนวน 
30 คน และหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยการหาค่า Cronbach 'ร Alpha coefficient(89) 
ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และนำไปแก้ไขข้อบกพร่องก่อนนำไปใช้จริง

ตารางท่ี 3.5 แสดงค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามคุณภาพระบบบริการสุขภาพ 
ท่ีผู้รับบริการคาดหวังและรับรู้ท่ังรายหมวดและโดยรวม

ค ุณ ภาพ บ ร ิการ ความคาดหว ัง การร ับร ู้

๐COII ๐COII

ห ม วด 1 โครงสร ้าง .8848 .3456

หมวด 2 กระบวนการ .8903 .7724

หมวด 3 ผลล ัพ ธ ์ .9602 .7160

รวม .9542 .8201
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ระยะเวลาการดำเนินการวิจัย

ต ั้ง แ ต ่เด ือ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 6 - เ ม ษ า ย น  2 5 4 7

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)

การเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี มืฃ้ันตอนในการดำเนินงาน ดังน้ี

1. ผู้วิจัยทำหนังสือจากภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาล 
ชุมชน และโรงพยาบาลเอกชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีต้ังตามเขตราชการส่วนภูมิภาค 12 
เขต และในส่วนกรุงเทพมหานคร ท่ีได้จากการส่มเลือกตัวอย่างเข้ามาทำการศึกษา เพ่ือช้ีแจง
วัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย พร้อมกับแนบตัวอย่างแบบ 
สัมภาษณ์ผู้รับบรการท่ีใช้ในการวิจัย จำนวน 1 ชุด เพ่ือประกอบการพิจารณา

2. ติดต่อกับผู้ประสานงานในโรงพยาบาล เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการทำวิจัย ราย 
ละเอียด วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวนและคุณสมบ้ติของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีต้องการ

3. หลังจากได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
และผู้ช่วยวิจัย 2 ท่าน ซ่ึงเป็นนิสิตปรญญาโท สาขาวิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้รับการช้ีแจงทำความเข้าใจการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจนมื 
ความเข้าใจในข้อคำถามตรงกัน

4. ผู้วิจัยร่วมกับผู้ช่วยวิจัย 2 ท่าน ดำเนินการสัมภาษณ์ เฉล่ียวันละประมาณ 35 ราย 
โดยเร่ิมต้ังแต่ 1 พฤศจิกายน 2546ถึง 29 กุมภาพันธ์2547

5. รวบรวมแบบสอบถาม ให้ครบตามจำนวนท่ีกำหนด ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
ของข้อมูล แปลข้อมูลท่ีได้เป็นรหัสตามคู่มือการลงรหัสท่ีจัดเตรยมไว้ บันทึกข้อมูลด้วยเคร่ิอง 
คอมพิวเตอร์
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หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างแฟ้มข้อมูล ตรวจลอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีบันทึก
ในแฟ้มข้อมูล ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows โดยในการศึกษาน้ี 
จะแบ่งการวิเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

เพ่ือให้สามารถมานำมาวิเคราะห์ ทางสถิติได้กว้างขวางข้ึน ในการหาป็จจัยท่ีมีผลต่อความ 
คาดหวัง ผู้วิจัย จึงจัดกลุ่มของระดับความคาดหวัง เป็น 2 กลุ่ม หรอ Binary outcome ได้แก่

กลุ่มท่ี า หมายถึง ไม่คาดหวัง หรือคาดหวังเล็กน้อยไม่ได้ไม่เป็นไ? โดยการ
รวมผู้ท่ีตอบระดับความคาดหวังในระดับ1 คือไม่คาดหวังและ2 คาดหวังเล็กน้อยไม่ได้ไม่เป็นไร เข้า 
ด้วยกัน ให้มีคะแนน เท่ากับ 0

กลุ่มท่ี 2 หมายถึง มีความคาดหวังหร็อต้องทา?มากท่ีสุด คือกลุ่มผู้ท่ีตอบระดับ
ความคาดหวัง 3 ในแบบสอบถาม โดยจัดให้กลุ่มน้ี เป็นกลุ่มผู้ท่ีมีความคาดหวังมากท่ีสุด ให้มีคะแนน 
เท่ากับ 1 ดังแสดงไว้ข้างล่าง

ไม่คาดหวัง คาดหวังเลิกน้อยไม่ได้ไม่เป็นใ? คาดหวังมากที่ส ุด

c c >

\

กลุ่ม1โม่คาเ

และในการหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพของผู้รับบ'ริการ โดยแบ่งตามระดับของความ 
คาดหวัง เพ่ือให้สามารถนำมาวิเคราะห์ ทางสถิติได้กว้างขวางข้ึน ผู้วิจัย จึงจัดกลุ่มของระดับ
การรับรู้ตามความคาดหวัง เป็น 2 กลุ่ม หรือ Binary outcome ได้แก่

กลุ่มท่ี 1 หมายถึง ไม่ได้รับตามความคาดหวัง หรือน้อยกว่าท่ีคาดหวัง ซ่ึงคือ
กลุ่มผู้ท่ีตอบ ระดับการรับรู้คุณภาพบริการในระดับไ ในแบบสอบถาม ให้มีคะแนน เท่ากับ 0

กลุ่มท่ี 2 หมายถึง ได้รับเท่ากับความคาดหวัง หรือ มากกว่าความคาดหวัง คือกลุ่ม 
ผู้ท่ีตอบระดับการรับรู้ เป็น 2 หรือ 3 ในแบบสอบถาม โดยจัดให้กลุ่มน้ี เป็นกลุ่มผู้ท่ีมีการรับรู้คุณภาพ



ระบบบรการสุขภาพว่าได้รับ เท่ากับหรอมากกว่าความคาดหวัง โดยให้มีคะแนน เท่ากับ 1
ข้างล่าง
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ดังรูป

ไม่ได้รับตามความคาดหวัง ได้รับเท่ากับความคาดหวัง ได้รับมากกว่าท่ีคาดหวัง

( P
1F

กลุ่มไม่ได้รับ/รับน้อยกว่าความคาดหวัง กลุ่มได้รับตามความคาดหวัง
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ซ่ึงในส่วนน้ีจากกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา พบว่าผู้ท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ และสามารถ 
นำเข้ามาวิเคราะห์มีจำนวน 1593 ราย โดยแนวทางการวิเคราะห์และสถิติท่ีใช้190'91'921มีตังน้ี

ตารางท่ี 3.6 แสดงแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลในวิจัย

วัตถุประสงค์ของ 
การศีกษา

ตัวแปรท่ีวิเคราะห์ ชนิดของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

1 .วิเคราะห์ลักษณะท่ัวไป 1 .ปัจจัยพ้ืนรทนส่วนบคคล Categorical ความก่ี ร้อยละ
ของผู้รับบริการ - เพศ การศึกษา อาชีพ 

ค่าใช้จ่ายครอบครัว/ด.สิทธิใน 
การรักษาและเหตุผลของการมา 
รับบริการ

data นำเสนอรูปตาราง

- 'อายุ Continuous
Data

ความก่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน

2.สถานะทางสฃภาพ ได้แก่ Categorical ความก่ี ร้อยละ
'ลักษณะการเจ็บป่วย 
'ความรุนแรงของ การเจ็บป่วย 
และประสบการณ์ในการมารับ 
บริการ

data นำเสนอรูปตาราง

2.ศึกษาถึงระดับความ 3.จำแนกตามประ๓ทและแผนโ Categorical ความถ่ี ร้อยละ
คาดหวังเก่ียวกับคุณภาพ กลุ่มของการให้ระตับความ data นำเลนอรูปตาราง
ระบบบริการสุขภาพในโรง คาดหวังมี 3 ระดับ ได้แก่ ความถ่ีร้อยละของ
พยาบาลในมุมมองของ- กล่มท่ี 1 ไม่คาดหวัง กลุ่มท่ี 1 -3 โดยมี
ผู้รับบริการ กส่มท่ี 2 คาดหวังเล็กน้อยไม่ไ 

ไม่เป็นไร
การนำเสนอในรูป 
ตารางโดยแบ่งเป็น
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ต าร างท ื่ 3 .6  แสดงแนวทางการวิเคราะห ์ข ้อม ูลในวิจ ัย (ต่อ)

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ตัวแปรท่ีวิเคราะห์ ซนิดของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
1. มิติโครงสร้าง
(structure)
2.มิติกระบวนการ

1 (Process) และ
3.มิติผลลัพธ์
(Output)

3.ศึกษาถึงระดับการรับรู้- กลุ่มของการให้ระดับการรับรู้ Categorical ความก่ีร้อยละของ
เก่ียวกับคุณภาพของระบบ ตามความคาดหวังมี 3 ระดับ data กลุ่มท่ี 1 -3
บรการสุขภาพ ในโรงพยา - ได้แก่ นำเสนอในรูป
บาลตามความคาดหวังของ กล่มท่ี 1 ไม่รับตามความ ตารางโดยแบ่ง
ผู้รับบรการ คาดหวัง หมายถึงการรับรู้ เป็นรายหมวด

เก่ียวกับคุณภาพบรการของ ได้แก่
ระบบบรการสุขภาพน้ันไม่ได้รับ า. มิติโครงสร้าง
หรอได้น้อยกว่าความคาดหวัง (structure)
กล่มท่ี 2 มีการรับร้ หมายถึงการ 2.มิติกระบวนการ
ท่ีผู้รับบรการได้รับคุณภาพ - (Process) และ
บริการตามความคาดหวังหรือ 3.มิติผลลัพธ์
เท่ากับท่ีคาดหวัง (Output)
กล่มท่ี3 มีการรับร้ว่าคณภาพ 
บรการท่ีได้มากกว่าท่ีคาดหวัง

4.ศึกษาถึงปัญหา หรอ คำถามปลายเปิดปัญหาหรอ Categorical
ประเด็นสำคัญ เก่ียวกับ ประเด็นสำคัญและข้อเสนอแนะ data จัดกลุ่มแล้วนำมา
คุณภาพระบบบรการสุขภาy หาค่าความก่ีและ
ในมุมมองของผู้รับบรการ ร้อยละ



ต ารางท ี่ 3 .6  แสดงแนวทางการวิเคราะห ์ข ้อม ูลในวิจ ัย (ต่อ)

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ตัวแปรท่ีวิเคราะห์ ชนิดของข้อมูล สถิติท่ีใช้

1.ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ ปัจจัยลักษณะส่วนบคคล Categorical data Chi -Square test
คาดหวังของผู้รับบรการ ได้แก่
เก่ียวกับคุณภาพระบบ - เพศ

• บรการสุขภาพ แบ่งเป็น •อายุ Continuous Mann-Whitney
รายหมวด data test

•รายจ่ายครอบครัว/เดือน Categorical data Chi -Square test
•ระดับการศึกษา .อาชีพ,
สิทธิในการรักษา และเหตุ
ผลของการมารับบรการ

สถานะทางสขภาพ
•ลักษณะอาการสำคัญ 1 Categorical data Chi -Square test
•การรับรู้ความรุนแรง Categorical data Chi -Square test
ของการเจ็บปวย
•ประสบการณ์ในการมารับ Categorical data Chi -Square test
บรการ
ประเภทและแผนก Categorical data Chi -Square test
ของโรงพยาบาล

2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ •ปัจจัยส่วนบุคคล Dichotomous data Multiple logistic
เก่ียวกับคุณภาพบรการ •สถานะทางสุขภาพ regression
ของระบบสุขภาพตาม •ประเภทและแผนก- โดยกำหนดตัวแปร
ความคาดหวังของผู้รับ ของโรงพยาบาล ตาม 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี
บรการ ในกลุ่มผู้ท่ีคาดหวัง สนใจะ=1 กลุ่มอ่ืนๆ

และไม่คาดหวัง =0 ทำให้ตัวแปร 
มีลักษณะdummy
variable
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การว ิเคราะห ์สม การถดถอยแบ บ ล,อจ ิสต ิค,93'91,95’ (Multiple logistic regression)

ในการศึกษาครั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่เชื่อว่ามีความสัมพันธ์กับการรับรู้ 
เก ี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ Binar/ Logistic 
Regression โดยควบคุมระดับความคาดงทัง อาศัยสมการต่อไปน้ี

log (Pi /1-Pi) = a+B,X i + CiZ;

เม่ือ Pi = ค่าความน่าจะเป็นที่แต่ละคนจะมีการรับรู้คุณภาพระบบบริการสุขภาพ 
a = ค่าคงท่ีฃองแบบ1จำลอง ซึ่งก็คือค่าเฉล่ียรวมทั้งกลุ่ม 
Bi = ค่าสัมประสิทธ้ี,ของตัวแปร'อิสระ(Logistic regression coefficient)
Xi = ระดับความคาดหวัง
C, = คือค่าสัมประสิทธ้ิของตัวแปรท่ีต้องการทดสอบ
Z, =  ป ัจ จ ัย ท ี่ต ้อ งก ารท ด ส อ บ

โดยมีข้อตกลงว่า ในการวิเคราะห์สมการถดถอยนี้ ต ัวแปรตามมี2ค่าคือ 1 และ0
(dichotomous) โดยที่ให้กลุ่มผู้รับบริการที่ได้รับบริการเป็นตามความคาดหวัง = 1 และผู้ที่,ได้รับ 
บริการไม่เป็นตามความคาดหวัง = 0

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิเคราะห ์ Binary Logistic R egression ใน การศ ึกษ าน ี้ เน ื่องจาก

1) ต ัวแปรตามเป ็นต ัวแปรกลุ่มซ ึ่งถ ูกกำหนดให ้ม ี 2 ค ่า (d ichotom ous คือ 1 และ 0 เช่น ถ้า 
ผ ู้ร ับบริการได ้ร ับบริการตามความคาดหวัง ค ่าต ัวแปรตาม = 1 แต ่ถ ้า ไม ่ได ้ร ับตามความ  
คาดหวัง ค ่าต ัวแปรตาม= 0)

2) เพ ื่อว ิเคราะห ์น ัยสำค ัญ  (significant) ของตัวแปรอิสระ ว ่าต ัวแปรอ ิสระต ัวใดม ีผลต ่อต ัว  
แปรตามอย ่างม ีน ัยสำค ัญ เพ ียงใด

3) เพ ื่อเสนอค่า o d d s ratio
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ตารางท ี่ 3.7 แสดงตัวแปรท่ีใซ้ในการวิเคราะห์สมการถดถอย ของการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพ 
บริการตามความคาดหวัง

ตัวแปร ประเภท ระตับ กล ุ่มอ ้างอ ิง

1 .ประเภทของโรงพ ยาบาล
1 - รพศ./รพท.

- รพช.
- รพ.เอกชน

Categorical data 3 รพศ./รพท.

2 .แผนก
- แผนกผู้ป ่วยนอก
- แผนกผู้ป ่วยใน

Categorical data 2 แผนกผู้ป ่วยใน

ร-เพศ (ชาย,หญ ิง) Categorical data 2 เพศชาย
4.อาย ุ Continuous data - -
5 .ระต ับการศ ึกษา
- ประถมศ ึกษาหริอต ํ่ากว ่า 
-ส ูงกว ่าป ระถม ศ ึกษ า

Categorical data 2 กลุ่มประถมศ ึกษาหรือต ํ่า 
กว่า

6.อาช ีพ
- กล ุ่มแม ่บ ้าน/พ ่อบ ้าน/ว ่างงาน/

น ักศ ึกษา (ผู้ไม ่ใช ้แรงงาน)
- กล ุ่มว ิชาช ีพ/ธ ุรก ิจส ่วนตัว/ค ้าขาย
- กล ุ่มแรงงาน/ร ับจ ้าง(ผ ู้ใช ้แรงงาน)

Categorical data 3 กลุ่มผ ู้ไม ่ใช ้แรงงาน

7.รายจ ่ายของครอบคร ัว/เด ือน
- กล ุ่มผ ู้ม ีราย'จ ่ายต ํ่าก1ว ่า5000บ ./ด
- กล ุ่มผ ู้ม ีรายจ ่ายส ูงกว ่าหร ือเท ่าก ับ  

5000บ ./ด

Categorical data 2 -กล ุ่มผ ู้ม ีราย1จ่ายตํ่าก'ว่า 
5000บ./ด

8.ส ิทธ ิใน การร ักษ า
- บ ัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

หรือบัตรทอง (เส ียค ่าธรรมเน ียม )
- บ ัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า

Categorical data 3 กลุ่มบ ัตรประกันสุขภาพ  
ถ้วนหน้าหรือบัตรทอง 
(เส ียค ่าธรรมเน ียม )
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ตารางท ี่ 3.7 แสดงตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมการถดทอย รองการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพ 
บริการตามความคาดหวัง (ต่อ)

ตัวแปร ประเภท ระตับ กล ุ่มอ ้างอ ิง

8 .ส ิทธ ิใน การร ักษา (ต่อ)
หรือบัตรทอง(ไม่เส ียค ่าธรรมเนียม) 

- กลุ่มอ ื่นๆ เบ ิกได ้ พรบ. เป็นต้น
9 .เห ต ุผลใน การมาร ับบร ิการ
- ตามสิทธิระบุในบัตร
- กล ุ่ม ใกล ้บ ้าน  สะดวกเด ินทาง
- กลุ่มอ ื่นๆ (ถ ูกส ่งต ่อ,เพ ื่อนแนะนำ)

Categorical data 3 กลุ่มตามสิทธิระบุในบัตร

10.ต ักษณ ะการเจ ็บป ่วย
- อ ุบ ัต ิเหต ุ/เฉ ียบพลัน
- เรื้อรัง
- ฝากครรภ์/คลอดบุตร

Categorical data 3 กลุ่มฝากครรภ ์/คลอดบุตร

11.ความร ุนแรงของการเจ ็บป ่วย
- รุนแรงเล็กน้อย
- ร ุนแรงปานกลาง
- รุนแรงมาก

Categorical data 3 อาการเล ็กน ้อย

12.ประสบการณ ์การมาร ับบร ิการ
- ไม ่เคยมา
- เคยมา

Categorical data 2 ไม ่เคยมา
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