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ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง พ ร ะ ภ ิก ษ ุอ า พ า ธ ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ง ฆ  ์

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  .ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ าว ิทยาศาสตรมหาบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาการ  
บริหารโรงพยาบาล คณ ะสาธารณ ส ุขศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยมห ิดล 1 2541

57. ไพรพนา ศริเสน . ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ต ่อ ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร ใ น ง า น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ิร ิร า ช  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ส ิร ิร า ช พ ย า บ า ล  ม ห า ว ิท ย า ส ้ย ม ห ิด ล  .

ว ิทยาน ิพ นธ ์ปร ิญ ญ าส ิลปศาสตร ์มหาบ ัณ ฑ ิต  คณ ะล ังคมศาสตร ์และมน ุษยศาสตร ์
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ,2544 : 1-2

http://engima.co.nz/hero-article/9905/vol3
http://www.participateinhealth.org.au/why/framework.htm
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5 8 .  พ ัช ร  ท อ ง แ ผ ่ .คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ป่วยในโรงพยาบาลชุมชนเขต 2

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ล า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  , 2 5 4 0

5 9 .  ก ุล ว ด ี ว ง ศ ์ม โ น ว ิส ุท ธ  .การประเมินคุณภาพบริการของผู้ป่วยนอก :การศึกษาโรงพยาบาล
ชุมชน อำเภอบ้านแพ้ว จังหรัดสมุทรสาคร. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ก า ร แ พ ท ย ์แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ส ุข  ค ณ ะ ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์

' แ ล ะ ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  , 2 5 4 2

6 0 .  ว ร ร ณ ล ัก ษ ณ ์ ด ุล ย ก ุล  . คุณภาพบริการงานคลินิกเบาหวานโรงพยาบาลร้ฐในจังหวัด
สระบุรี ตามการรับรู้ของผู้รับบริการ. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ม หาบัณฑิต 
ส า ข า เ ว ช ศ า ส ต ร ์ช ุม ช น  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  , 2 5 4 2 :  8 9 - 9 0  

6 1  .ส ุภ า ว ด ี เ ก ต ุแ ก ้ว .การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลท่าปลา 
จังหวัดอุตรดิต ถ ์.  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย า บ า ล  

ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ช ีย ง ใ ห ม ่ , 2 5 4 3

6 2 .  ด า ร ุณ ์ศ ิล า อ า ส น ์.  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริการของผ ู้มารับบริการแผนก
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร .
ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ก ร ิก

, 2 5 4 2  ะ1 - 2

6 3 .  ว า ร ิ ช ล อ ธ ร ร ม .  การศึกษาคุณภาพการพยาบาลของโรงพยาบาลตำรวจ. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล  

ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  , 2 5 4 4

6 4 .  ศ ศ ิธ ร  ค ช ศ ิล า .ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่องานบริการของโรงพยาบาลตราด ปี2542
ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ร ัฐ ป ร ะ ศ า ล น ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต .  ส า ข า ว ิช า น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ูร พ า , 2 5 4 4

6 5 .  อ ัซ ฌ า  ห ร ่า ย ล อ ย  . คุณภาพบริการในมุมมองของญาติผู้ป่วยจิตเวช แผนกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลจิตเวชท่ัวไปในเขตภาคเหน ิอ. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ม ห า  

บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า  เ ว ช ศ า ส ต ร ์ช ุม ช น  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  1 2 5 4 4  : 6 5 , 7 0

6 6 .  ช า ต ิช า ย  ช ิน ว ัต ร .  ทัศนะของผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการทางการแพทย์ ของ
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า รัฐป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ค ณ ะ ร ัฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ช ีย ง ใ ห ม ่ , 2 5 4 5  : 6 2 - 6 5
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6 7 .  ท ร ว ง ท ิพ ย ์ว ง ศ ์พ ัน ธ ์. คุณภาพบริการตามความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้รับบริการใน
งานผ ู้ป่วยนอก โรงพยาบาลร ัฐ  จังหวัดสุพรรณบุรี . ว ิท ย า นิพนธ์ป ร ิญ ญ า ว ิท ย า ศ า ส ต ร  

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า  ค ณ ะ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  1 2 5 4 -1

6 8 .  เ อ ื้อ ม เ ด ือ น  แ ก ้ว ส ว ่า ง  .การประเมินคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐท่ีดำเนิน
งานตามนโยบายหลักป ร ะ วันสุขภาพถ้วนหน้า : กรณีสิกษาจังหวัดนนทบุรี .
ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ส ิล ป ศ า ส ต ร ์ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  1 

2 5 4 3  : 7 8 - 8 6

6 9 .  พ ร ท ิพ ย ์ เ น ต ร แ ส ง ศ ร ี . คุณภาพการพยาบาลตามความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้รับ
บริการงานผู้ป่วยในโรงพยาบาลนาแห้ว จังหวัดเลย .วิทยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล  

ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  ,2545 : 8 4 - 8 5 , 8 9 - 9 0

7 0 .  ว ีร ย า  ห ย ํ่า ว ิไ ล  . การรับร ู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลพ ิจ ิต ร  . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ พ ย า บ า ล  

ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ช ีย ง ใ ห ม ่ , 2 5 4 6

7 1 .  C o r r i g a n  P W .  C o n s u m e r  S a t i s f a c t i o n  w i s h  i n s t i t u t i o n a l  a n d  C o m m u n i t y  C a r e .

C o m m u n i t y  M e n t  H e a l t h  J .  [ o n l i n e ]  1 9 9 0  A p r i l  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  3 ]  ; 2 6 ( 2 ) : 1 5 1 - 1 6 5 .  

A v a i l a b l e  f r o m  : h t t p : / / w w w . n c b i . n l m . n i h . g o v / e n t r e z / q u e r y . f c g i ?  

c m d = R e t r i e v e & d b  p u b m e d & d o p t = A b s t r a c t & l i s t _ u i d s = 2 1 9 1 8 3 3 & i t o o l = i c o n a b s t r

7 2 .  M a k a r e t  B r a w l e y  . T h e  C i e n t  P e r s p e c t i v e  : W h a t  i s  q u a l i t y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e  .

[ o n l i n e ]  2 0 0 0  N o v  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  3 ]  A v a i l a b l e  f r o m  : h t t p : / / w w w . u g a n d a d i s h . o r g /  

Y S R C l i e n t P .

7 3 .  V e e n a  ร  R a l e i g n . , e t  a l .  U n p a c k i n g  t h e  p a t i e n t s ’ p e r s p e c t i v e  : v a r i a t i o n  เท N H S

p a t i e n t  e x p e r i e n c e  in  E n g l a n d  [ o n l i n e ]  2 0 0 3  F e b  [ c i t e d  2 0 0 4  M a r c h  3 ]

A v a i l a b l e  f r o m  : h t t p : / / w w w . c h i . n h s . u k / e n g / s u r v e y s / 4 5 3 9 _ s u r v e y . p d f

7 4 .  C l e a r y  P D ,  M c N e i l  B J .  P a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  a s  a n  i n d i c a t o r  o f  q u a l i t y  c a r e ,  [ o n l i n e ]

[ o n l i n e ]  2 0 0 3  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  1 0 ]  A v a i l a b l e  f r o m  : h t t p : / / w w w . . n c b i . n l m . n i h . g o v /

7 5 .  M a r y  B a r k e r  . P a t i e n t s  a p p l a u d  C o m m u n i t y  H o s p i t a l  เก h o s p i t a l  e x p e r i e n c e  s u r v e y

G r o u n d b r e a k i n g  s t a t e w i d e  P E P - C  P r o j e c t  a im s  t c  e d u c a t e  c o n s u m e r s ,  im p r o v e  

h o s p i t a l  p e r f o r m a n c e ,  [ o n l i n e ]  2 0 0 3  J u n e  2 5  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  1 0 ]  A v a i l a b l e  f r o m  : 

h t t p : / / w w w . c h o m p . o r g / p r e s s _ r o o m / p a g e s / p r _ 0 6 _ 2 5 _ 2 0 0 3 . h t m l

7 6 .  V e e n a  ร  R a l e i g n . , e t  a l .  A c u te  I n p a t ie n t  S u r v e y ,  [ o n l i n e ]  2 0 0 3  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  1 0 ]

A v a i l a b l e  f r o m  : h t t p : / / w w w . d o h . g o v . u k /

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi
http://www.ugandadish.org/
http://www.chi.nhs.uk/eng/surveys/4539_survey.pdf
http://www..ncbi.nlm.nih.gov/
http://www.chomp.org/press_room/pages/pr_06_25_2003.html
http://www.doh.gov.uk/
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7 7 .  K im e  e t . , a l .  “  S e l f - A s s e s s m e n t  a n d  P e e r  R e v i e w  : I m p r o v i n g  I n d o n e s i a n  S e r v i c e

P r o v i d e r s 'C o m m u n i c a t i o n  W i t h  C l i e n t s ” . I n t e r n a t i o n a l  F a m i l y  P l a n n i n g  P e r s p e c t i v e ,  

[ o n l i n e ]  M a r c h  2 0 0 0  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  3 ]  ; 2 6  (1) : 4 - 1 2  A v a i l a b l e  f r o m  : 

h t t p : / / w w w . g u t t m a c h e r . o r g / p u b s / j o u r n a l s / 2 6 0 0 4 0 0 . h t m l

7 8 .  R u n g e  C . , E T  A L  . P a t i e n t  S a t i s f a c t i o n  a n d  Q u a l i t y  o f  L i f e  in  O n c o l o g i c a l  C a r e .  P r o c

A m  S o c  C l i n  O n c o l  . [ o n l i n e ]  2 0 0 3  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  3 ]  ; 2 2 :  5 5 1  A v a i l a b l e  f r o m  :

■ h t t p : / / w w w . a s c o . O r g / a s c o / p u b l i c a t i o n s / a b s t r a c t _ p r i n t _ v i e w / 0 , 1 1 4 8 , _ 1 2 - 0 0 2 4 8 9 -

0 0 _ 1 8 - 0 0 2 0 0 3 - 0 0 J  9 - 0 0 1 0 2 5 6 4 - 0 0 _ 2 9 - 0 0 A , 0 0 . h t m l  

7 9 . S w e e n e y , J . L e a t h y ,  A .  “ D e v e l o p m e n t  o f  I r i s h  N a t i o n a l  P a t i e n t  P e r c e p t i o n  o f  Q u a l i t y  o f  

C a s e  S t u d y ” . I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  f o r  Q u a l i t y  in  H e a l t h c a r e  . [ o n l i n e ]  2 0 0 3  [ c i t e d  

2 0 0 4  J a n  3 ]  ; 1 5  ' . 1 6 3 - 1 6 8 .  A v a i l a b l e  f r o m  : h t t p : / / i n t q h c . o u p j o u r n a l s . o r g / c g i /  

c o n t e n t  / a b s t r a c t / 1 5 / 2 / 1 6 3

8 0 .  C h a r k  P A .  M e d i c a l  p r a c t i c e s '  s e n s i t i v i t y  t o  p a t i e n t s '  n e e d s .  O p p o r t u n i t i e s  a n d

p r a c t i c e s  f o r  i m p r o v e m e n t ,  [ o n l i n e ]  2 0 0 3  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  3 ]  A v a i l a b l e  f r o m  : 

h t t p : / / w w w . p r e s s g a n e y . o r g / p r o d u c t s _ s e r v i c e s / r e a d i n g s _ f i n d i n g s / e x t e r n a l _ p u b l i c  

a t i o n s . p

8 1 .  N s h a k i r a  e t  . a l . " A n  A s s e s s m e n t  o f  Q u a l i t y  o f  O u t - P a t i e n t  C l i n i c a l  C a r e  in  D i s t r i c t

H e a l t h  F a c i l i t ie s  - T o r o r o  D is t r i c t  [ o n l i n e ]  2 0 0 0  N o v  [ c i t e d  2 0 0 4  J a n  3 ]  A v a i l a b l e  f r o m  : 

h t t p : / / w w w . u g a n d a d i s h . o r g /  Y S R C l i e n t P  .

8 2 .  A n s e l l  e t  . a l . " V o t i n g  w i t h  t h e i r  f e e t :  P u b l i c  h o s p i t a l , H e a l t h  r e f o r m , a n d  P a t i e n t  C h o i c e s ”

A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  P u b l i c  h e a l t h  . ( M a r c h  1 9 9 8 )  ' . 4 3 9 - 4 4 1  

8 3 . 0 p a r e  1B e r n a r d  K o f i . " T h e  e f f e c t  o f  u s e r  f e e s  o n  t h e  q u a l i t y  o f  r u r a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

( A  C a s e  s t u d y  f r o m  T o r o r o , U g a n d a ) "  2 0 0 0  N o v  [ c  t e d  2 0 0 4  J a n  3 ]
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แบบสัมภาษณ์

โอกาสในการพัฒนาเกี่ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพใน 
โรงพยาบาล'ในมมมองของผ้รับบริการ
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แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

เ ร ื่อ ง

โ อ ก า ส ใ น ก า ร พ ัฒ น า เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

ใ น ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

ส ่ว น ท ี่1 แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ัค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร

มติโิครงลรา้ง
I . ก า ร เ ข ้า ถ ึง บ ร ิก า ร

ท ่า น ค า ด ห ว ัง ห ร ิอ ต ้อ ง ก า ร 'ใ ห ้โ ร ง พ ย า บ า ล ..........

1. มีโทรศัพท์สายด่วนที่ใช้ในการให้คำแนะนำปรึกษาปัญหาทางสุขภาพ
2. มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือปัญหาโรคระบาด ให้ท่านทราบ เช่น การป้องกันโรคไข้เลือดออก 

การออกกำลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น

I I .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

ท ่า น ค า ด ห ว ัง ห ร ีอ ต ้อ ง ก า ร 'ใ ห ้โ ร ง พ ย า บ า ล ...................................

3. พยาบาลมีท ักษะที่ด ีในการให ้การพยาบาล เซ่น เย็บแผล ฉีดยา หรือการใช้เครื่องมือต่างๆ
4. มีแพทย์อยู่บริการตรวจรักษา ทั้งในและนอกเวลาราชการ

i n  • เ ค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ ย า  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่

ท ่า น ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้โ ร ง พ ย า บ า ล ...................................

5. มีเครื่องมือที่สะอาด
6. มีสถานที่สะอาดสะอ้าน

มิติท?ะบวนการ

I . ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม

ท ่า น ค า ด ห ว ัง ห ร ิอ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ..........

7. การตรวจดูแลรักษาอย่างรวดเร็ว ตามความเร่งด่วนของท่าน
8. การชักประวัติและตรวจร่างกายจากแพทย์อย่างละเอียดนุ่มนวล
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I I .  ส ัม พ ัน ธ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ส ิอ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  

ท ่า น ค า ด ห ว ัง ห ร ิอ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ............

9. การอธิบายเกี่ยวกับโรค และการตรวจรักษา อย่างเพียงพอ
10. การชักถามซื่อและนามสกล ก่อนการฉีดยา การให้นำเกลือ หรือการตรวจพีเศษใดๆ
11. ทราบซื่อแพทย์หรือพยาบาลที่ให้การรักษาดูแลท่าน
12. บรืการจากเจ้าหน้าที่ซ ึ่งมีกริยามารยาทดี

I I I .  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

ท ่านคาดหวังหร ือต ้องการท ี่จะได ้ร ับ ............
13. ทราบข้อมูลผลดี/ผลเลืยของการตรวจรักษา และส่งต่ออย่างเพียงพอ เพื่อให้ท่านตัดสินใจ
14. การแจ้งค่าใช้จ่ายในการตรวจรักษาให้ทราบล่วงหน้า
15. โอกาสในการสอบถามความคิดเห็นจากแพทย์ท่านอื่น (หรือมีโอกาสเลือกแพทย์ในการรักษา 

ท่านได้ใหม่)

I V .  ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

ท ่า น ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ ...............

16. การดูแลรักษาสุขภาพอย่างต่อเนื่อง จนอาการดีขึ้น หรือหายจากโรค

ม ิต ิผ ฟ ิล ัพ า โ

I. ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  I I .  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  I I I .  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ท ่า น ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ...........

17. หายจากโรค
18. สามารถดูแลตนเองที่บ ้านได้
19. ได้ร ับความปลอดภัยจากการรักษา โดยไม่ผิดพลาด
20. ได้รับบริการที่น่าพึงพอใจ
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ข ้อ ท ี่
ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1 0

ข ้อ ท ี่
ร ะ ด ับ

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง

ร ะ ด ับ

บ ร ิก า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ

11

1 2

1 3

1 4

1 5

1 6

1 7

1 8

1 9

2 0

ระดับการรับรู้คุณภาพบริการที่ได้รับ 
1 2

ไม่ได้รับตามความคาดหวัง /ได้รับน้อยกว่าที่คาดหวัง ได้รับเท่ากับที่คาดหวัง
3
ได้รับมากกว่าที่คาดหวัง
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ส่วนที่ 2 แบบ บ ัน ท ึกการส ัม ภ าษณ ์เกยวก ับ ข ้อม ูลท ี่ว ใป ของผรบ บ ร ิการ  
คำข ้แจง กร ุณ าใส ่ เคร ื่องห มาย / ล ง ใ น □ หน ้าข ้อความ และเต ิมคำในซ ่องว ่าง  
•  ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล

1. ผ ู้ตอบแบบสัมภาษณ์ E h . ผู้ปวย □  2.พ่อ/แม่/ลูก □  3. ญาติ ระบุความสัมพันธ.์..
2 . เพศผู้ให้ข้อมูล Ü 1. ชาย □  2. หญิง
3. อ าย ุ............... ปี (จำนวนเต็ม เศษตัดทิ้ง)
4 . อาชีพ...............................
5 . รายจ ่าย................................. บาท/เดือน
6 . ระดับการสืกษาสูงสุด...............................
7. สิทธิในการรักษา...........................................
8 . เหตุผลในการมารับบริการครั้งนี้...........................................
•  สถานะทางส ุขภาพ
9. ในรอบปีนี้ ท ่านเคยมารับการรักษาที่โรงพยาบาล มาก่อนหรือไม่

□  ๆ . เคยประเภทผู้ปวย E l . นอก ................ คร้ัง [แ2.ใน...................คร้ัง
□  2.ไม่เคย

10. การวินิจฉัยโรคในครั้งนี้..............................................................................
11 .ท่านคิดว่าการเจ็บปวยครั้งนี้รุนแรงหรือไม่

□  l . เล็กน้อย E 2 . ปานกลาง E 3 . หนักมาก 
ส่วนท ี่3 ป ัญ หาท ี่พ บ ห ร ีอประเด ็นสำก ัญ ท ี่ควรปร ับปร ุง
3.1 ท่านคิดว่าในการมารับบริการครั้งนี้ ปัญหาสำคัญที่ท่านพบมีหรือไม่ อย่างไร

□  1.ไผ่มี □ 2 .ม ีได ้แก ่ า .................................. 2 .......................................3 ..........................
3.2 ท่านคิดว่า แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการสุขภาพในโรงพยาบาลตามปัญหาดังกล่าว

ที่ท่านพบ ควรเป็นอย่างไร................................................................................................................................

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ



ภ า ค ผ น ว ก  ข

คู่มือการสัมภาษณ์
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ค ู่ม ือ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์

เรื่อง

โอกาสในการพัฒนาเกี่ยวลับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ 
ในโรงพยาบาล ในมุมมองของผู้รับบริการ

ด ำเน ิน ก าร โด ย
นางสาวรันดี หาญโยธา (01-904-7091) 

สาขาวิชาเวชศาสตร์ชุมชน คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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คำน่า

ด ู่ม ือแบบส ัมภาษณ ์ท ี่ท ่านกำล ังอ ่านอย ู่น ี้เป ็นส ่วนหน ึ่งของการสำรวจโอกาสในการพ ัฒ นา  
เกี่ยวกับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ในมุมมองของผู้รับบริการที่มาใช้บริการ
ในโรงพ ยาบาลประเภทต ่างๆ ได ้แก ่ โรงพ ยาบาลศ ูน ย ์ โรงพยาบาลท ั่วไป โรงพยาบาลช ุมชน  
และโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดต ่างๆท ี่ส ่มได ้ โดยแบ ่งตามเขตราชการส ่วนภ ูม ิภาค 12 เขต ได้แก  ่
จังหวัด นนทบุรี สระบุรี ปราจีนบุรี นครปฐม นครราชลืมา เลย อุบลราชธานี สุโขทัย เพชรบูรณ์ เชียงราย 
ภูเก็ต สงขลา และเขตราชการส่วนกลาง ได้แก่ กรุงเทพฯ โดยในแต ่ละโรงพยาบาลล ่มต ัวอย ่างผ ู้ปวย  
นอก 21 ราย และผู้ปวยใน 21 ราย

ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ หมายกึง ผ ู้มาร ับบริการท ี่โรงพยาบาล โดยม ิอาย ุ 1ยปีขึ้น1ไป ในกรณ ีท ี่
ผู้รับบริการไม่สามารถตอบได้ จะให้ญาติท ี่ม ิความผูกพันทางสายเลือดเป็นผู้ให ้ส ัมภาษณ์

ผ ู้ส ัมภาษณ ์เป ็นย ู้ม ีความสำค ัญท ี่ส ุด ในการได ้ข ้อม ูลจากประชากรเป ้าหมาย เพ ื่อนำมาส ่การ  
วิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ ค ังนี้นผู้ส ัมภาษณ์จึงควรต้องทราบว่าต้องเตรียมตัวอย่างไรบ้าง ก่อนที่จะ 
ออกส ัมภาษณ ์ และควรปฏิบัติเอย่างไรในภาคสนาม

การเตร ียมต ัวก ่อน 'ออกส ัมภาษ ณ ์
ก่อน'ที่'จะออกปฏิบัติงาน ผู้ส ัมภาษณ์จำเป็นต้องเตรียมตัวให้พร้อมในเรื่องต่างๆ ตังต่อไปนี้
1. การทบทวนและทำความเข้าใจแบบสอบถาม

ผ ู้ส ัมภาษณ ์จะต ้องทบทวนท ุกคำถามว ่า คำถามแต ่ละข ้อม ิจ ุดประสงค ์อะไร ต ้องการ 
คำตอบเพื่อหาข้อสรุปอะไร และข้อใดควรถามก่อนหริอหลัง จะทำให ้ผ ู้ส ัมภาษณ ์สามารถ  
ถามอย่างต่อเน ื่องได้ไม ่ต ิดขัด การหยุดชะงักคำถาม1,พราะม ้วอ ่านคำถามจะทำให ้ผ ู้ตอบ  
เก ิดการอึดอัด ไม ่สบายใจ แต่อย่างไรก็ตามไม่ควรถามอย่างต่อเน ื่องจนผู้ตอบไม่ม ิเวลาได  ้
คิด การทบทวนแบบสอบถามจะทำให้ผู้ส ัมภาษณ์ได้ทราบว่า คำถามใดควรเว้น คำถามใด  
มิความส ัมพ ันธ ์ต ่อเน ื่องก ัน  (ซ ึ่งจะเป ็นประโยชน ์ในการตรวจสอบว ่าผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ให  ้
คำตอบสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน เพื่อจะได้ถามต่อว่าเหตุใด จึงเป็นเซ่นนั้น)

2. การทบทวนคำจำกัดความในแบบสอบถาม
ในการสำรวจแต่ละครั้ง จะม ิความหมายและคำจำก ัดความของคำถามต ่างๆ แตกต่างกัน 
ออกไป ต ังน ั้นผ ู้ส ัมภาษณ ์จ ึงต ้องทำความเข ้าใจคำจำกัดความเหล่าน ั้นให ้ถ ูกต ้องเล ืยก ่อน  
เพ ื่อจะได้ไม่เกิดความผิดพลาดในการถามและบันทึกคำทาม

3. การทบทวนศู่มือการปฏิบ้ตงาน ผู้สัมภาษณ์จำเป็นต้องมิ"คู่มือ" ในการปฏิบ ัต ิงาน ซึ่งคู่มือ 
นี้จะรวบรวมตัวอย่างต่างๆ คำจำกัดความตลอดจนข้อควรปฏิบัติที,ผ ู้ส ัมภาษณ์จะต้องทราบ 
ไว้

4. ก าร เต ร ียม อ ุป ก รณ ์ต ่างๆท ี่จะต ้อ งใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  โด ยค วรจะม ิอ ุป กรณ ์ต ่างๆท ี ่
จำเป็นต้องใช้ไนการปฏิบัติงานตดตัวไปด้วยทุกครั้ง อ ุปกรณ์เหล่าน ี้ ได้แก่
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- แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์
ค ู่ม ือแบบสัมภาษณ์
ปากกา ดินสอ ยางลบ

- กระดานแข็ง สำหรับรองเขียน
แฟ้มหรือกระเป๋าสำหรับใส่แบบบันทึกการสัมภาษณ์ที่กรอกเรียบร้อยแล้ว 

การออกปฏ ิบ ัต ิงานสนาม
ในการออกปฏิบัติงานสนาม ผ ู้ส ัมภาษณ ์จะทำการส ัมภาษณ ์ เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ 

ท ี่ทางคณ ะผู้ประสานงานได ้ทำการส ่มเล ือกไว ้ให ้ เม ื่อม ืป ัญ หาในการทำงาน ต ้องทำการแก ้ไขป ัญหา 
เฉพาะหน้า และจดบันทึกไว้ ควรปรึกษาหารือกันในแต่ละวันถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เพ ื่อหาแนวทางในการ 
แก้ไขและป้องกัน

การส ัม ภ าษ ณ ์และการบ ัน ท ึก
ในการสัมภาษณ ์และการบันทึกให ้ทำการสัมภาษณ ์ และบันทึกข้อมูล โดยผ ู้ส ัมภาษณ ์

ซึ่งก ่อนเริ่มส ัมภาษณ์ให ้แนะนำตัวเอง อธิบายความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์!นครั้งน ี้ 
ก่อนทุกครั้ง

ในการบันทึกรายละเอียดของผู้รับบริการแต่ละคน ให้เริ่มต้นด้วยการลงหมายเลขที่ของแบบ 
บันทึกการสัมภาษณ์ตังนี้

แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์เลข ท ี่ (เอ)
ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อสะดวกในการนับจำนวน และสะดวกในการเรียงลำตับและตรวจสอบ
•  การให้เลขที่แบบสัมภาษณ์จะเรียงเลขที่ตามลำตับ ซึ่งกำหนดให้เรียบร้อยแล้ว ยกเว้น 

แบบสัมภาษณ์ที่ไม่สมบูรณ์หากจะเปลี่ยนฉบับใหม่ ต้องใช้เลขที่เดิม โดยให้ลง 
หมายเลข ID □ □ □ □ □ □  □ นซ ึ่งกำหนดให ้

•  ID ใน ต ำแห น ่งท ี่ 1และ 2 เป็น 
หมายเลข 1 สำหรับจังหวัด นนทบุร ี
หมายเลข 2 สำหรับจังหวัด สระบุร ี
หมายเลข 3 สำหรับจังหวัด ปราจีนบุร ี
หมายเลข 4 สำหรับจังหวัด นครปฐม 
หมายเลข 5 สำหรับจังหวัด นครราชสีมา 
หมายเลข 6 สำหรับจังหวัด เลย
หมายเลข 7 สำหรับจังหวัด อุบลราชธานี 
หมายเลข 8 สำหรับจังหวัด สุโขทัย 
หมายเลข 9 สำหรับจังหวัด เพชรบูรณ์ 
หมายเลข 10 สำหรับจังหวัด เชียงราย 
หมายเลข 11 สำหรับจังหวัดภูเก็ต



หมายเลข 12 สำหรับจังหวัด สงขลา 
หมายเลข 13 สำหรับจังหวัด กรุงเทพฯ 

ID ใน ต ำแห น ่งท ี่ 3 เป ็น ประเภทของโรงพ ยาบาล  
หมายเลข 1 เป็น โรงพยาบาลศูนย  ์
หมายเลข 2 เป็น โรงพยาบาลทั่วไป 
หมายเลข 3 เป็น โรงพยาบาลชุมชน 
หมายเลข 4 เป็น โรงพยาบาลเอกชน 

ID ใน ต ำแห น ่งท ี่ 4 เป ็น ประเภทของผ ู้ป ่วย  
หมายเลข 1 เป็น ผู้ปวยนอก 
หมายเลข 2 เป็น ผู้ปวยใน
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รายละเอ ืยดของแบบสอบถาม

การแนะนำตัวเพ ี่อ เข ้าส ู่ก ารส ัม ภ าษ ณ ์
สวัสดีค่ะ/ครับ/ดิฉ ัน/ผม เป ็นน ิส ิตปร ิญ ญ าโท จากคณ ะแพ ทยศาสตร ์ มาขอท ำการ  

สำรวจถึงโอกาสในการพัฒนาเกี่ยวกับคุณภาพของระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล ตามมุมมอง 
ของผู้ร ับบริการ การด ิกษาน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ี่อด ิกษาถืงโอกาสในการพ ัฒนาเก ี่ยวก ับค ุณภาพของ 
ระบบบริการสุขภาพ ในโรงพยาบาล ของผู้รับบริการในโรงพยาบาล ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 
ในการพ ัฒนาและปรับปรุงค ุณภาพบริการส ุขภาพในโรงพยาบาล ข ้อความที่ท ่านตอบจะถือเป ็น  
ความลับ ไม ่ม ีการเป ิดเผย และไม่ม ีผลผูกพันใดๆต่อท่าน ข้อมูลที่ได ้จะนำเสนอเป็นภาพรวมเพื่อ 
ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น ดังนั้นจึงขอให้ท่านตอบตามข้อมูลที่เป็นจริง

A คำอธ ิบ ายท ั่วไป  
ส่วนประกอบ

•  แบบส ัมภาษณ ์ม ี 1 ชุด ประกอบด้วย 4 ส่วน
ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ค ุณภาพการบริการ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
ส่วนที่ 3 ปัญหาที่พบ และประเด็นสำคัญจากการรับบริการ เรียงตามลำดับความรุนแรงของ 

ปัญหาที่ผู้รับบริการได้รับในการมาใช้บริการในครั้งนี้ พร้อมทั้งแนวทางการแก้ใข
ปรับปรุงคุณภาพบริการสุขภาพในโรงพยาบาลตามความต้องการของผู้รับบริการ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ

B การอ ธ ิบ ายก ารกรอก แบ บ ัน ท ึก การส ัม ภ าษ ณ  ์
หน ้าท ี่ 1 รายละเอ ียดใน กรอบ ท ี่เห ล ี่ยม
1. ช ื่อโรงพ ยาบ าล  จังหวัด และแผนกผ ู้ป ่วยนอก

ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อง่ายต่อการค้นประ'วัติ และการแยกข้อมูลที่ได้จากโรงพยาบาลประเภทต่างๆ 
ให้บันทึกซื่อของโรงพยาบาล จังหวัด และแผนก

2. ว ันท ี่เข ้าร ับ การร ักษ า
ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อใช้สำหรับคัดเลือกตาม Criteria ในกรณีผู้ปวยใน ประชากรเป้าหมาย 

จะต้องนอนพักรักษาตัวไม่ตํ่ากว่า 48 ชั่วโมง
•  ในกรณีผู้ปวยนอกบันทึกวันที่ผู้รับบริการมาใช้บริการที่โรงพยาบาล
•  กรณีผุ้ปวยใน บันทึกวันแรกที่ผู้ปวยมานอนพักรักษาตัว

3. ช ื่อผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์
ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อต้องการติดตามในกรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์หรือไม่ชัดเจน
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•  บันทึกซื่อผู้ส ัมภาษณ์
6. ผ ู้ตรวจแบบส ัมภาษณ ์

ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งให้ครบท้วนสมบูรณ์
•  หมายถึงผู้รวบรวมและทำการตรวจแบบสัมภาษณ์เมื่อสัมภาษณ์เสร็จในแต่ละวัน

C. ค ำอธ ิบ ายรายข ้อ
ส่วนที่ 1 แบบ ส ัมภาษ ณ ์เก ี่ยวก ับ ความ คาดห ว ังและการร ับ ร ู้ค ุณ ภาพ บ ร ิการ

ให้ผู้ส ัมภาษณ์เลือกระดับคะแนนโดยดูจากความหมายของคะแนนในส่วนของความคาดหวัง 
และระดับคะแนนของการรับรู้คุณภาพบริการที่ได้ร้บที่ชี้แจงไวในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ส่วนที่ 1 ชึ่งม ี
ระดับคะแนนของความคาดหวังในการมารับบริการดังนี้

1 2 3
ไม,คาดหวังหรือไม่ต้องการ คาดหวังบ้างหรือต้องการบ้างไม่ได้ไม่เป็นไร คาดหวังมาก/ต้องการสูงสุด

และระดับคะแนนของการรับรู้คุณภาพบริการตามที่ได้รับจริงเป็นดังนี้

หมายเหตุ มี visual sca le  
ตารางของข้อคำถามที่ 1-20

ใช้ประกอบในการสอบถาม โดยนำระดับคะแนนที่ได้มาใส่ใน

ข ้อคำถ าม ท ี่ 1 ท่านคาดหวังหรือต้องการให้โรงพยาบาล มีโทรศัพท์สายด่วน ที่ใช้ในการให้คำแนะนำ
ปรึกษาป ัญหาทางส ุขภาพมากน ้อยอย่างไร และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 2 ท่านคาดหวังหรือต้องการให้โรงพยาบาลมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือปัญหาโรคระบาด 
ให้ท่านทราบ เซ่น การป้องกันโรคไข้เลือดออก การออกกำลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น มากน้อย 
เพ ียงใด.........และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข้อคำถามที่ 3 ท่านคาดหวังหรือต้องการให้โรงพยาบาลมีพยาบาลมีท ักษะที่ด ีในการให ้การพยาบาล  
เซ่น เย็บแผล ฉีดยา หรือการใช้เครื่องมือต่างๆมากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด 
ข้อคำถามที่ 4 ท่านคาดหวังหรือต้องการให้โรงพยาบาลมี แพทย์อยู่บริการการตรวจรักษา ทั้งในและ 
นอกเวลาราชการมากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด 
ข้อคำถามที่ 5 ท่านคาดหวังหรือต้องการให้โรงพยาบาลมีครื่องมือที่สะอาดมากน้อยเพียงใด....และ 
บริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
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ข ้อคำถ าม ท ี่ 6 ท่านคาดหวังหรือต้องการให้โรงพยาบาลมีสทานที่สะอาดสะอ้าน มากน้อยเพ ียงใด.... 
และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 7 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับการตรวจดูแลรักษาอย่างรวดเร็ว ตามความเร่งด่วน 
ของท่านมากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 8 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับการชักประวัติและตรวจร่างกายจากแพทย์อย่าง 
ละเอียดนุ่มนวล
ข ้อคำถ าม ท ี่ 9 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับการอธิบายเกี่ยวกับโรค และการตรวจรักษา อย่าง 
เพียงพอมากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อค ำถ าม ท ี่ 10 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับ การชักถามชื่อและนามสกุล ก่อนการฉีดยา การให้ 
นํ้าเกลือ หรือการตรวจพีเศษใดๆมากน้อยเพียงใด....และบริการที่ใด้รับจริงๆอยู่ในระดับใด 
ข ้อคำถ าม ท ี่ 11 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับทราบชื่อแพทย์หรือพยาบาลที่ให้การรักษาดูแล 
ท่านมากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 12 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ซึ่งมีกริยามารยาทด  ี
มากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 13 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะใด้รับ ทราบข้อมูลผลดี/ผลเสิยของการตรวจรักษา และส่ง 
ต่ออย่างเพียงพอ เพื่อให้ท่านดัดสินใจมากน้อยเพียงใด....และบริการที่ใด้รับจริงๆอยู่ในระดับใด 
ข ้อค ำถ าม ท ี่ 14 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะใต้รับการแจ้งค่าใข้จ่ายในการตรวจรักษาให้ทราบ 
ล่วงหน้า มากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 15 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับโอกาสในการสอบถามความคิดเห็นจากแพทย์ท่าน 
อื่น (หรือมีโอกาสเลือกแพทย์ในการรักษาท่านใต้ใหม่) มากน้อยเพ ียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ใน  
ระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 16 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับการดูแลรักษาสุขภาพอย่างต่อเนื่อง จนอาการดีขึ้น 
หรือหายจากโรคมากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 17 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะหายจากโรค หรือม ีอาการทุเลาลงมากน้อยเพ ียงใด.... 
และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อค ำถ าม ท ี่ 18 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับคำแนะนำจนกระทั่งสามารถดูแลตนเองที่บ้าน 
ได้มากน้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 19 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับความปลอดภัยจากการรักษา โดยไม่ผิดพลาดมาก 
น้อยเพียงใด....และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด
ข ้อคำถ าม ท ี่ 20 ท่านคาดหวังหรือต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจในการบริการมากน้อยเพียงใด.... 
และบริการที่ได้รับจริงๆอยู่ในระดับใด

ส่วนที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
ข้อ 1 ผ ู้ตอบแบบสัมภาษณ์
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หมายถึงตัวผู้ปวย หรือ ญาติ ในกรณี ผู้ปวยอายุ ต ํ่าก1ว่า 18 ปี หรือผู้ปวยที'โม่สามารถ 
ตอบได้ โดยระบุความสัมพันธ์เช่น พ่อ แม่ ลูก ชึ่งจำเป็นต้องมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดทางสายเลือด 

ข้อ 2 เพศ (ผู้ให้ข้อมูล)
บันทึกเพศ “ซาย’’ หรือ ‘'หญิง’,

ข ้อ 3 อายุ
บันทึกอายุเต็มตามจำนวนปี เศษตัดทิ้ง 

ข้อ 4 อาชีพ
ให้บันทึกอาชีพหลักที่เขาใช้เวลาส่วนใหญ่ปฏิบัติ โดยการจัดกลุ่มของอาชีพตังนี้
•  แม่บ้าน /พ่อบ้าน หมายถึง บุคคลที่อยู่ดูแลครอบครัว ซักผ้า ทำความสะอาดบ้าน  

ทำอาหารไม่ได้รวมถึงอาชีพรับจ้างแม่บ้านตามหอพักต่างๆ
•  ค ้าขาย หมายถึง ค้าขายทุกประเภท
•  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ หมายถึง รับราชการสังกัดหน่วยงานของรัฐต่างๆ หรือของ 

รัฐวิสาหกิจ
•  กสิกรรม หมายถึง ทำไร่ ทำสวน เลี้ยงสัตว์
•  รับจ้าง หมายถึง รับจ้างทุกประเภท
•  ว่างงาน

ข้อ 5 รายจ่ายเฉลี่ยของท่าน/เดือน
•  บันทึกรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวผู้รันบริการในที่นี้ หมายถึง ค ่าอาหาร 

ค่าครองชีพ ค่านี้า ค่าไฟ ค่าเช ่าท ี่อยู่อาศ ัย ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าผ่อนชำระส่งสินค้า 
ทิ้งลังห'ารืมทรัพย์และ'อสังหา'ริม'ทรัพย์

ข้อ 6 ระดับการสืกษาสูงสุด
•  กรณีสำเร็จการสืกษ'าแล้ว'ให้บันทึกระดับการสืกษ'าลูงสุด
•  กรณีกำลังเรียน บันทึกว่า ‘'กำลังเรียน" และระบุระดับที่กำลังเรียน
•  กรณีที่ไม่เคยเรียน บันทึก " ไม่ได้เรียนหนังสือ’’

ข้อ 7 สิทธิที่ใช้ในการรักษา
หมายถึงการมีส ิทธิในการจ่ายค่ารักษาเป ็นประเภหใด ในการมารับบริการครั้งน ี้ เช่นผู้ม ี

บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า บัตรประกันสังคม บัตรประกันสุขภาพเอกซนหรือเป็นข้าราชการเบิกได้ เป็น 
ต้น กรณีมีสิทธิซํ้าช้อน ถามว่าม ีในการจ่ายค่ารักษาครั้งน ี้ ใช้สิทธิในการรักษาอะไร

สถานะทางส ุขภาพ
ข้อ 8 ในรอบ1 ปีท ี่ผ ่านมา ท่าน เคยมารับบริการรักษาที่โรงพยาบาลแห่งนี้มาก่อนหรือไม่
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หมายถึง ใน 1 ปี น ับถ ึงว ันส ัมภาษณ ์ โดยไม่รวมถึงครั้งนี้ ว ่าผ ู้ปวยเคยมารับบริการท ี ่
โรงพยาบาลแห่งนี้หรือไม่

•  วัตถุประสงค์ เพื่อต้องการทราบถึงประว้ติการได้รับการบริการ
ให้บันทึกว่า เคย หรือ ไม่เคย ถ ้าเคย เติมจำนวนครั้ง ของการเปินผู้ปวยนอก หรือ 
ผู้ปวยใน

ข้อ 9 เหตุผลในการมารับบริการครั้งนี้
•  วัตถุประสงค์ เพื่อทราบถึงเหตุผลในการเลือกมารับบริการที่สทานบริการแห่งนี้

ให้บันทึก ตามคำบอกเล่าของผู้รับบริการ เช่น ใกล ้บ ้านสะดวกสบาย ตามสิทธิที่ระบ ุ
ไว้ในบัตร หรือตามหมอนัด เป็นต้น 

ข้อ 10 การวินิจฉัยโรคในครั้งนี้
ให้บันทึกอาการหรือการวินิจฉัยโรคตามการรับรู้หรือคำบอกเล่าของผู้รับบริการ 

ข้อ 11 การรับรู้ความเจ็บปวย
ให้บันทึกตามความรู้ลืก หรือการรับรู้อาการของตนตามคำบอกเล่าของผู้รับบริการ 

แบ่งเป็น เล็กน้อย ปานกลาง และหนักมาก

ส่วนที่ 3 ป ัญ หาท ี่พ บ หร ือประเด ็นส ่าค ัญ ท ี่ควรปร ับปร ุง
3.1 ให้ทามผู้ร ับบริการว่า ในการมารับบริการครั้งนี้ ป ัญหาที่พบ หรือบริการขั้นตอนใดที่ 

ไม่ได้รับความสะดวก หรือควรปรับปรุงบ้างหรือไม่
ให้บันทึกมี หรือไม่มี ถ้ามี ให้เรียงลำดับตามความรุนแรง

3.2 แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาดังกล่าวตามความคิดของท่าน ควรเป็นอย่างไร 
ให้บันทึกตามคำบอกเล่าของผู้ร ับบริการ

ส่วนที่ 4 ข ้อ เส น อแน ะอ ี่น ๆ
ใน,ที'น้ี หมายถึง บริการอื่นๆ ที่ผู้รับบริการคาดหวังหรือต้องการให้มี นอกเหนือจากประเด็น

ที่กล่าวมา
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ผู้ทรงคุณวุฒิ ตำแหน่งและส้งกัด

1. นายแพ ทย ์จเด ็จ  ธรรมธัชอารย์ สำน ักงานหลักประกันส ุขภาพ  
แห่งชาติ

2 .นายแพทย์สรรธวัช ล ัศวเรืองชัย สำน ักงานพ ัฒ นานโยบาย  
สุขภาพระหว่างประเทศ

3 .น ายแพ ท ย ์กโเษ ณ ์ พงศ์พิรุฬห์ สำน ักงานพ ัฒ นานโยบาย  
ระหว่างประเทศ



264

ประว้ติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาววันดี ห าญ โยธา เกิดวันที่ 20  ส ิงหาคม 2511 ท่ีอำ๓ อนครชัยศร 
จังหวัดนครปฐม สำเร ็จการศ ึกษาหล ักส ูตร ประกาศน ียบ ัตรพ ยาบาลศาสตร ์(เท ียบเท ่าปร ิญ ญ าตร) 
จากว ิท ยาล ัยพ ยาบ าลชลบ ุร ี จ.ชลบุร ี พ.ศ.2533  และสำเร ็จการศ ึกษาหล ักส ูตร ประกาศน ียบ ัตร  
บ ัณ ฑ ิตทางสาธารณ ส ุข สาขาพ ยาบาลสาธารณ ส ุขเวชปฏ ิบ ัต ิ คณ ะสาธารณ ส ุขศาสตร ์
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ในปี พ.ศ.2538  ป ัจจ ุบ ันร ับราชการในตำแหน ่งพยาบาลว ิชาช ีพ  /โรงพ ย าบ าล  
ดอนตูม อ.ดอนตูม จ.นครปฐม


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก.แบบสัมภาษณ์
	ภาคผนวก ข.คู่มือการสัมภาษณ์

	รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

