
บทท 5
การว ิเคราะห ์และอภ ิบ ่รายผลการว ิจ ัย

5.1 การวิเคราะห์ลักษณะทางวัฒนธรรมขององค์กรในประเทศไทย

5.1.1 ว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีทางว ัฒ นธรรม

จากผลการคำนวณ ค ่าด ัชน ีทางด ้านว ัฒ นธรรมท ั้ง 5 ป ัจจ ัย ท ี่ได ้จากห ัวข ้อ 4 .2 .2  (ตารางที่
4 .4) สามารถแสดงได้ด ังรูปท ี่ 5 .1 -5 .5  (โดยจะท ำการแสดงเฉพ าะค ่าเฉล ี่ย เท ่าน ั้น )

5.1.1.1 ว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีระยะห ่างอำน าจ (PCI)
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'*1 สิ่งทอ ก๊าชและนํ้ามัน ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ อาหาร

ร ูปท ี่ 5.1 กราฟ แท ่งแสดงค ่าด ัชน ีระยะห ่างอำนาจ (PDI)

จ าก ร ูป ท ี่5.1 สามารถอธ ิบายได ้ว ่าค ่าด ัชน ีระยะห ่างอำน าจ (PDI) ของกล ุ่มต ัวอย ่างม ี 
ค ่าเฉล ี่ยรวมท ั้งห มดเท ่าก ับ  9 4 .2  ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็นค ่าท ี่ส ูง และเม ื่อพ ิจารณ าใน ระด ับอ ุตสาห กรรม  
พ บว ่าอ ุตสาห กรรมล ี่งทอม ีค ่า PDI รวมส ูงส ุด เท ่าก ับ  9 7 .3  ใน ขณ ะท ี่อ ุตส าห กรรม ยาน ยน ต ์ม ีค ่า  
PDI รวมต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  8 6 .9  ส ่วนในระด ับองค ์กรน ั้นพบวาองค ์กร M ซ ึ่งอย ู่ในอ ุตสาหกรรมยาน  
ยนต์น ั้นม ีค ่า PDI ส ูงส ูดเท ่าก ับ  124.3  ในขณ ะท ี่องค ์กร F ซ ึ่งอย ู่ในอ ุตสาหกรรมก ๊าซและน ั้าม ันม  ี
ค ่า PDI ต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  72.5
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5.1.1.2 ว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีการห ล ีกเล ี่ยงความไ,ม ่แน ่นอน  (UAI)

UAI

สํ่งทอ ก๊าชและ,นามัน ยาน£.นต์ อิเล็กทรอนิกส์ อาหาร
P

ร ูปท ี่ 5 .2  กราฟ แท ่งแสดงค ่าด ัชน ีการหล ีกเล ี่ยงความไม ่แน ่นอน (UAI)

จากรูปท ี่ 5 .2  สามารถอธ ิบายได ้ว ่าค ่าด ัชน ีการหล ีก เล ี่ยงความไม ่แน ่นอน (UAI) ของกลุ่ม 
ต ัวอ ย ่างม ีค ่า เฉ ล ี่ย รวม ท ั้งห ม ด เท ่าก ับ  8 4 .7  ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็น ค ่าท ี่ส ูง  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ ารณ าใน ระด ับ  
อ ุต ส าห ก รรม พ บ ว ่าอ ุต ส าห กรรม ก ๊าซ แล ะน ํ้าม ัน ม ีค ่า  UAI รวม ส ูงส ุด เท ่าก ับ  9 2 .3  ใน ข ณ ะท ี ่
อ ุตสาหกรรมยานยนต ์ม ีค ่า LIAI รวมต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  72 .0  ส ่วนในระด ับองค ์กรท ั้นพบว ่าองค ์กร F 
ซ ึ่งอย ู่ในอ ุตสาหกรรมก ๊าชและน ํ้าม ันน ั้นม ีค ่า UAI ส ูงส ูดเท ่าก ับ  117 .5  ในขณ ะท ี่องค ์กร M ซึ่งอยู ่
ในอ ุตสาหกรรมยานยนต ์ม ีค ่า LIAI ต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  62.9

5.1.1.3 ว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีล ักษ ณ ะความ เป ็น ชาย (MAS)

MAS

f i  ลํ่งทอ ก๊าชและนํ้ามัน ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ อาหาร
P

ร ูป ท ี่ 5 .3  กราฟ แท ่งแสดงค ่าด ัชน ีล ักษณ ะความเป ็น ชาย (MAS)

จากร ูป ท ี่ 5 .3  ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ได ้ว ่าค ่าด ัช น ีล ัก ษ ณ ะ ค ว าม เป ็น ช าย  (MAS) ของกล ุ่ม  
ต ัวอย ่างม ีค ่า เฉ ล ี่ยรวม ท ั้งห ม ด เท ่าก ับ  159 .0  ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็น ค ่าท ี่ส ูง  และเม ื่อพ ิจารณ าใน ระด ับ
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อ ุต ส าห กรรม พ บ ว ่าอ ุต ส าห กรรม ก ๊าซ และน ํ้าม ัน ม ีค ่า  MAS รวม ส ูงส ุด เท ่าก ับ  1 8 2 .3  ใน ขณ ะท ี่ 
อ ุตสาหกรรมส ิงทอม ีค ่า MAS รวม ต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  145 .2  ส ่วนในระด ับองค ์กรน ั้นพ บว่าองค ์กร N 
ซึ่งอย ู่ในอ ุตสาหกรรมอ ิเล ็กทรอน ิกส ์น ั้นม ีค ่า MAS ส ูงส ูดเท ่าก ับ  2 1 9 .4  ใน ขณ ะท ี่องค ์กร E ซึ่งอยู่ 
ในอ ุตสาหกรรมสิงทอม ีค ่า MAS ต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  91.7

5.1.1.4 ว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีความ เป ็น ป ัจ เจกบ ุคคล (IDV)

IDV

ร ูปท ี่ 5 .4  กราฟ แท ่งแสดงค ่าด ัชน ีความเป ็นป ัจเจกบ ุคคล (IDV)

จากรูปท ี่ 5.4 สาม ารถอธ ิบายได ้ว ่าค ่าด ัชน ีความเป ็นป ัจ เจกบ ุคคล (IDV) ของกล ุ่มต ัวอย ่าง  
ม ีค ่าเฉล ี่ยรวมท ั้งห มดเท ่าก ับ  2 .0  ซ ึ่งถ ือ1ได้,ว ่าเป ็น ค ่าท ี่ต ํ่า  และเม ื่อพ ิจารณ าใน ระด ับอ ุตสาห กรรม  
พ บ ว ่าอ ุตสาห กรรม อ ิเล ็กท รอน ิกส ์ม ีค ่า IDV รวมส ูงส ุด เท ่าก ับ  10 .7  ใน ข ณ ะท ี่อ ุตส าห กรรม ยาน  
ยน ต ์ม ีค ่า  IDV รวม ต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  -2 .9 6  ส ่วน ใน ระด ับ องค ์กรน ั้น พ บ ว ่าองค ์กร  E ซ ึ่งอย ู่ใน  
อุตสาหกรรมสิงทอน ั้นม ีค ่า IDV ส ูงส ูดเท ่าก ับ  2 8 .3  ใน ขณ ะท ี่องค ์กร F ซ ึ่งอย ู่ในอ ุตสาหกรรมก ๊าช  
และ'นํ้าม ันมีค ่า IDV ต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  -16 .25
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5 .1 .1 .5  ว ิเค ร าะ ห ์ค ่าด ัช น ีก าร ม อ ง อ น าค ต แ บ บ ร ะ ย ะ ย าว  (LTO)

P
ร ูปท ี่ 5 .5  กราฟ แท ่งแสดงค ่าด ัชน ีการมองอนาคตแบบระยะยาว (LTO)

จากรูปท ี่ 5 .5  สามารถอธ ิบ ายได ้ว ่าค ่าด ัชน ีการม องอน าคตแบ บ ระยะยาว (LTO) ชองกลุ่ม  
ต ัวอย ่างม ีค ่า เฉ ล ี่ยรวม ท ั้งห ม ด เท ่าก ับ  4 8 .5  ซ ึ่งถ ือได ้ว ่า เป ็น ค ่าท ี่อย ู่ใน ระต ับ ป าน กล าง และเม ื่อ  
พ ิจารณ าในระด ับอ ุตสาห กรรมพ บว ่าอ ุตสาหกรรมอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ม ีค ่า LTO รวมส ูงส ุดเท ่าก ับ  59 .5  
ในขณ ะท ี่อ ุตสาห กรรมก ๊าซ และน ํ้าม ันม ีค ่า LTO รวมต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  4 3 .0  ส ่วนในระดับองค์กรน ั้น  
พบว ่าองค ์กร Q ซ ึ่งอย ู่ในอ ุตสาหกรรมอิเล ็กทรอน ิกส ์น ั้นม ิค ่า LTO ส ูงส ูดเท ่าก ับ  7 1 .3  ในขณ ะท ี่ 
องค์กร G ซ ึ่งอย ู่ในอ ุตสาหกรรมก๊าชและน ํ้าม ันม ีค ่า LTO ต ํ่าส ุด เท ่าก ับ  37

ค ่าด ัชนีทางวัฒนธรรมทั้ง 5 ป ัจจ ัยของกล ุ่มต ัวอย ่างในประเทศไทยม ีค ่าแตกต ่างก ันไปตาม  
องค ์กร และประเภทอ ุตสาหกรรม โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งค ่า  IDV ซ ึ่งม ีค ่าส ูงส ุดอย ู่ในช ่วงท ี่เป ็นบวก  
ส ่ว น ค ่าต ํ่าส ุด น ั้น อ ย ู่ใน ช ่ว ง ท ี่เป ็น ล บ  แ ต ่อ ย ่าง ไ ร ก ็ด ีพ บ ว ่า โด ย ภ าพ ร ว ม แ ล ้ว ค ่าข อ ง ด ัช น ีท าง  
วัฒนธรรมทั้ง 5 ป ัจจ ัยม ีล ักษณ ะเป ็น ไป ใน ท ิศ ท างเด ียวก ัน กล ่าวค ือ  ม ีค ่า ระยะห ่างอำน าจ (PDI) 

สูง แสดงถ ึงความเล ื่อมล ํ้าของอำน าจส ูง ม ีการยอม ร ับ ใน อำน าจข องผ ู้ม ีอำน าจม ากใน ล ังคม  มี 
ค ่าก าร ห ล ีก เล ี่ย งค ว าม ไม แ่ น ่นอน (บAI) สูง แส ด งถ ึงล ักษ ณ ะการท ำงาน ใน ป ระเท ศ ไท ย ท่ีมี 
ความยืดหยุ่นน ้อย ชอบ ท ำอะไรตาม กฎ เกณ ฑ ์ โดยคำน ึงถ ึงความ ม ั่น คงใน อาช ีพ การงาน ม ากกว ่า  
ผ ล ป ระโยชน ท์ี่องค ์กรจะได ้ร ับ  ม ีค ่าล ัก ษ ณ ะ ค ว าม เป ็น ช าย  (MAS) สูง ซ ึ่งห ม ายถ ึงการให ้ 
ค วาม ส ำค ัญ ก ับ งาน ม าก ก ว ่าค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล  ต ้อ งการการยอ ม ร ับ ภ ายใน อ งค ์ก รว ่า  
ทำงาน ดี ท ะเยอท ะยาน  ม ีค ่าค วาม เป ็น ป ัจ เจก บ ุค ค ล (IDV) ต ํ่า  ซ ึ่งแสดงถ ึงการชอบทำงาน  
เป็นทิม ไม ่ชอบทำงานคนเด ียว ให ้ความ ส ำค ัญ ก ับ งาน ข องกล ุ่ม ม ากกว ่างาน ส ่วน ต ัว  ส่วนในเรอง 
พลว้ต ิขงจื้อ หรอ ค ่าก ารม อ งอ น าค ต แ บ บ ระยะยาว (LTO) ป ระเท ศไท ยม ีค ่าป าน กลาง แสดง 
ถ ึงการทำงานอย่างม ีจรยธรรม ม ีความขยัน เพ ียรพ ยายาม เช ื่อฟ ังผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ประหยัด และ
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มีความละอายต่อบาป มีวิสัยทัศน์ สามารถปรับตัวไปตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ในระตับ 
ปานกลาง

5.1.2 วิเคราะห์ความส้มพันธ์ระหว่างลักษณะทางกายภาพ (เปอร์เซ ็นต ์เพศชาย 
อาย ุ อายุงาน และระดับการสิกษา) ของกลุ่มต ัวอย่าง กับค่าดัชนีทาง 
วัฒนธรรม

ปัจจัยอ่ืน  ๆซ่ึงได้แก่ จำนวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละบริษัทท่ีเป็นเพศชาย อายุ อายุงาน 
และระตับการศึกษา อาจมีความสัมพันธ์กับลักษณะวัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละบริษัท 
ซ่ึงในงานวิจัยของ Hofstede (1991) ได้กล่าวไว้ว่าในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างของบุคคล 
ซ่ึงจะทำให้วัฒนธรรมในแต่ละกลุ่มย่อยๆ แตกต่างกัน ช่ี';■ หากปัจจัยตังกล่าวมีความสัมพันธ์กับ 
ดัชนีทางวัฒนธรรมจริง เราอาจนำความสัมพันธ์เหล่าน้ีไปใช้ในการปรับปรุงวัฒนธรรมขององค์กร 
เพื่อให้สอดคล้องกับการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจมาใช้ในองค์กรได้ ตลอดจนการ 
นำไปใช้!นการพิจารณาการรับพนักงานใหม่ได้

ทำการพิจารณาหาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง  ๆ กับดัชนีทางวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการ 
Pearson’s Product Moment Correlation ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้วัดระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรลุ่ม 
สองตัว โดยตัวสถิติท่ีใช้ทดสอบในวิธีน้ีคือ T-test หรือแสดงผลออกมาในรูปของ P-Value โดย 
ทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (ค่าแอลฟา เท่ากับ 0.05) หากพบว่า P-Value ของค่า 
สัมประสิทธ๋ิลหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลุ่มสองตัวใด  ๆมีค ่าน้อยกว่าค่าแอลฟา แสดงว ่า ตัวแปรลุ่ม 
สองตัวน้ันมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ แต่ในทางตรงกันข้ามหากพบว่า P-Value ของค่า 
ส ัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลุ่มสองตัวใดๆ  มีค่ามากกว่าค่าแอลฟา แสดงว่าตัวแปรลุ่ม 
สองตัวน้ันไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ โดยการทดสอบจะใช้ข้อมูล เปอร์เซ็นต์เพศชาย 
อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และปัจจัยทางวัฒนธรรมทั้ง 5 ปัจจัย ขององค์กรท ั้งหมด 21 องค์กร 
จากตารางท่ี 4 .4  (รายละเอียดของการทดสอบแสดงด ังภาคผนวก ค .2) โดยผลสรุปของค่า 
สัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์ แสดงดังตารางท่ี 5.1
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ตารางท ี่ 5.1 ส ัมประส ิทธ ิ"สนส ัมพ ันธ ์'ของ Pearson

PDI UAI MAS IDV LTO

%เพศ'ชาย ล้มประสิทธิ'สหล้มพันธ่ -.482 -.115 .113 .010 -.104

P-Value .227 .620 .626 .966 .654

อาย ล้มประสิทธิ้สหล้มพันธ่ -.152 .236 .019 .218 -.046

P-Value .510 .304 .935 .341 .844

อายงาน ล้มประสิทธี้สหล้มพันธํ -.012 *.489 -.039 .187 *-.501

P-Value .958 .024 .868 .418 .021
การสิกษา ล้มประสิทธิ'ลหล้มพันธ่ -.152 .236 .019 .218 -.046

P-Value .510 .304 .935 .341 .844

หมายเหต ุ : * ค ่าล ้มประส ิทธ«หส ัมพ ันธ ์ม ืน ัยสำค ัญ ท ี่ค ่าน ัยสำค ัญ  (แอลฟา) = 0.05

•  'อาย ุงาน ม ีความส ์มพ ันธ ๊ใน เช ิงบวกก ้บค ่าการหล ีกเล ี่ยงความไม,แน ่นอน (UAI)

จากตารางท่ี 5.1 พบว่า P-Value ของสัมประสิทธิ'สหสัมพันธ์ระหว่างอายุงานกับค่า UAI 
มีค่าน้อยกว่าแอลฟา 0.05 ซ่ึงหมายความว่าอายุงานมีความสัมพันธ์กับค่า การหลีกเล่ียงความไม่ 
แน่นอน (UAI) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
เน่ือง1จากมีค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์'ของเปียร์สัน r = 0.489 ซึ่งหมายถึงว่าเม่ืออายุงานมากขึ้น 
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนจะมากข้ึนด้วย เน่ืองจากการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนน้ันแสดงถึง 
ความกังวลท่ีมีอยู่ในตัวของบุคคล และความกังวลน้ันก็แสดงให้เหินถึงความเครียดท่ีมีอยู่ในตัว 
บุคคล พบว่าในสังคมท่ีมีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง มักจะมีความกังวลมาก และเครียด 
มาก ในสังคมท่ีมีการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนสูงมักจะสร้างกฎระเบียบต่างๆ ข้ึนมาป้องกัน 
ความไม่แน่นอนท่ีจะข้ึนเน่ืองจากพฤติกรรมของคน และมักต้องการความม่ันคงในอาชีพการงาน 
และต้องการทำงานอยู่ในองค์เดิมของตนให้นานท่ีสุด ดังน้ันในประเด็นน้ีจึงสามารถอธิบายได้ว่า 
สำหรับบุคคลที่มีอายุงานมากๆ น้ัน เป็นบุคคลที่ผ่านประสบการณ์ทำงานมามาก ผ่าน 
ความเครียดในหน้าท่ีการงานมามาก และเนื่องจากมีอายุงานมานาน จึงเข้าใจกฎระเบียบของ 
องค์กรเป็นอย่างดี และพร้อมที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้นด้วยความเคารพมากขึ้น อีกท้ัง 
บุคคลที่มีอายุงานมาก หมายถึงว่าอยู่ในองค์กรน้ันมานานแล้ว จึงต้องการความม่ันคงในอาชีพ 
การงานในองค์กรน้ัน  ๆ มากกว่าที่จะคิดเปลี่ยนงาน หรือเปล่ียนองค์กร จึงทำให้บุคคลท่ีมีอายุ 
งานมากต้องการทำงานกับองค์กรเดิมของตนไปนานๆ ในทางตรงกันข้ามสำหรับบุคคลท่ีมีอายุ 
งานน้อย อาจกล่าวได้ว่าบุคคลเหล่าน้ีมีประสบการณ์การทำงานน้อย ทำให้เผชิญกับความเครียด 
และความกังวลต่างๆ ในหน้าท่ีการงานมาน้อย นอกจากน้ีในเรองของกฎระเบียบขององค์กรน้ันก็ 
อาจจะยังไม่ทราบ หรือไม่เข้าใจในทุกเร่ือง จึงมีโอกาสท่ีจะฝ่า'ฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
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เห ล ่า น ั้น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ า ย ุง า น ม า น า น  ส ำห ร ับ เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น อ า ช ีพ น ั้น  ไม ่ใช ่ว ่า  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ า ย ุง า น น ้อ ย จ ะ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร  เพ ีย ง แ ต ่ย ัง ม ีโ อ ก า ล ท ี่จ ะ เล ือ ก ง า น เล ือ ก อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  

แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ท ้า ท า ย ม า ก ก ว ่า  อ ีก ท ั้ง ย ัง ไ ม ่เก ิด ค ว าม ผ ูก พ ัน ใ น ห น ้าท ี่ก า ร ง า น  ห รอ อ งค ์ก รข อ ง  

ต น เอ งม าก น ัก  ด ังน ั้น เม ื่อ ม ีโอ ก าส ท ี่เป ล ี่ย น ง าน ห ร อ เป ล ี่ย น อ งค ์ก ร ก ็อ าจ จ ะต ัด ส ิน ใจ ไ ป อ ย ่า งร ว ด เร ็ว  

ม าก ก ว ่าค น ท ี่ม ีอ าย ุง าน ม าน าน ท ี่ผ ูก พ ัน ก ับ อ งค ์ก ร เด ิม ม าก ๆ

•  อาย ุงาน ม ีความ ส ้ม พ ัน ธ ์ไน เช ิงลบ ก ับ ค ่าการม องอน าคตแบ บ ระยะยาว (L T O )

จากตารางท่ี 5.1 พบว่า P-Value ของสัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์ระหว่างอายุงานกับค่า LTO 
มีค่าน้อยกว่าแอลฟา 0.05 ซ่ึงหมายความว่าอายุงานมีความสัมพันธ์กับค่า การมองอนาคตแบบ 
ระยะยาว (LTO) อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% แต่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงลบ 
เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์ของเปียร์สัน r = -0.501 ซึ่งอธิบายได้ว่าเม่ือบุคคลมีอายุ 
งานมากข้ึน มักจะไม่มองอนาคตในระยะยาวนัก มีความเพียรพยายามน้อยลง การเช่ือฟังและ 
ปฎิยัตตามคำลังตามสถานะของความไม่เท่าเทียมกันลดลง รักษาหน้ามากข้ึน การเปล่ียนแปลง 
ตนเองไปตามสภาพแวดล้อมลดลง ทั้งนั้อาจเนื่องมาจากการที่มีอายุงานมากขึ้นหมายถึงการมี 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงานในองค์กรน้ัน  ๆ ม่ันคงแล้ว ไม่จำเป็นต้องมองไปถึงอนาคตอันไกลไปกว่าท่ี 
เป็นอยู่มากนัก เพียงแต่รับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ดีก็เพียงพอแล้ว แต่ถ้าหากอายุ 
งานมากขึ้นแต่ตำแหน่งหน้าที่การงานยังไม่มั่นคง ก็อ"จอธิบายได้ว่าการที่อายุงานมากขึ้น 
หมายถึงประสบการณ์การทำงานท่ีมากข้ึน ทำให้เข้าใจข้อจำกัดต่าง  ๆภายองค์กรมากข้ึน จึงทำ 
ให้ความเพียรพยายามในการทำงานในหน้าที่ของตนลดลง ดังที่เคยได้ยินคำกล่าวเปรียบเปรย 
บ่อยครั้งว่า “เด็กรุ่นใหม่มักจะไฟแรง แต่คนรุ่นเก่าน้ันไฟมอดเลืยแล้ว" อีกทั้งอายุงานมากขึ้น 
หมายถึงการมีความอาวุโส จึงอาจทำ1ให้การเชื่อฟังและปฏิบัติตามคำลังต่างๆ น้อยลงไป และ 
ด้วยประสบการณ์การทำงานท่ีมากข้ึน จึงทำให้ต้องพยายามรักษาหน้าของตนเองมากข้ึน เพราะ 
ต้องเป็นท้ังตัวอย่างท่ีดีฃองพนักงานรุ่นใหม่  ๆ อีกท้ังถ้าหากทำผิดพลาดในหน้าท่ีอาจเป็นท่ีครหาได้ 
ว่าอายุงานมากแต่ยังทำงานผิดพลาด

•  เป อร ์เซ ็น ต ์เพ ศชายไม ่ม ีความส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ค ่าส ้กษณ ะความ เป ็น ชาย (MAS)

จ าก ต าร างท ี่ 5.1 พ บ ว ่า เป อ ร ์เซ ็น ต ์เพ ศ ช าย ไ ม ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ่า ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม เป ็น ช าย  

ท ั้ง ใน เช ิงบ ว ก แ ล ะ เช ิง ล บ  ส ัง เก ต จ าก  P-Value ข อ งค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งต ัว แ ป ร ท ั้ง ส อ ง  

ม ีค ่า ม า ก ว ่า แ อ ล ฟ า  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ผ ู้ห ญ ิง แ ล ะ ผ ู้ช า ย  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ด ้า น  

ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม เป ็น ช า ย
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จากตารางที่ 4.4 นำข้อมูล อายุงาน ค่า UAI .เละ ค่า LTO ของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 21 
องค์กรมาจัดลำดับเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุงาน กับค่า UAI และค่า LTO แสดงดัง 
รูปท่ี 5.6-5.8

อายุงาน

รูปท่ี 5.6 กราฟแท่งแสดงการจัดลำดับอายุงานของกลุ่มตัวอย่าง 21 องค์กร (เรยงลำดับ 
จากค่ามากไปน้อย)
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รูปท่ี 5.7 กราฟแท่งแสดงการจัดลำดับค่า UAI ของกลุ่มตัวอย่าง 21 องค์กร (เรยงลำดับ 
จากค ่า มากไปน้อย)
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รูปท่ี 5.8 กราฟแท่งแสดงการจัดลำดับค่า LTO ของกลุ่มตัวอย่าง 21 องค์กร (เรืยงลำดับ
จากค่ามากไปน้อย)

จากรูปท่ี 5.6 พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในองค์กร G E และ F มีอายุงานเฉล่ียสูง 
เป็นอันดับ 1 2 และ 3 ตามลำดับ และเม่ือพิจารณาค่าการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน จากรูปท่ี 5.7 
พบว่า องค์กร G มีค่าการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูงเป็นอันดับ 2 องค์กร E มีค่าการหลีกเล่ียง 
ความไม่แน่นอนสูงเป็นอันดับ5 และองค์กร F มีค่าการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูงเป็นอันดับ 1 
ซ่ึงถือได้ว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 องค์กร ท่ีมีอายุงานเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก มีค่าการ 
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูงสุดติด 1 ใน 5 อันดับแรก ในส่วนของค่าการมองอนาคตแบบระยะ 
ยาว จากรูปท่ี 5.8 พบว่า องค์กร G E และ F มีค่าการมองอนาคตแบบระยะยาว ต่ําท่ีสุด 3 
อันดับแรก ดังน้ันจากการสังเกตลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละองค์กรพบว่า อายุงาน 
มีความสัมพันธ์กับค่าดัชนีทางวัฒนธรรมขององค์กร

5.1.3 ว ิเคราะห ์ผลจากความ แตกต ่างของป ระเภท อ ุตสาห กรรม  ต ่อค ่าด ัชน ีทาง  
วัฒนธรรม

ง า น วิจัยน ี้แ บ ่ง ก ล ุ่ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่ท ำ ก า ร ส ืก ษ า เป ็น  5 ก ล ุ่ม ไ ด ้แ ก ่อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส ิ่ง ท อ  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก ๊า ซ แ ล ะ น ั้า ม ัน  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย น ต ์ อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ แ ล ะ  

อ ุต ส าห ก ร ร ม อ าห า ร  ซ ึ่ง จ าก ร ูป ท ี่ 5 .1 -5 .5  ใน ห ัวข ้อ  5 .1 .1  พ บ ว ่า ค ่า ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5 

ป ัจ จ ัย น ั้น แ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไ ป ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท อ ุต ส าห ก รรม  ด ังน ั้น ไ น ห ัว ข ้อ น ี้จ ะท ำก าร ว ิเค ร าะห ์ว ่า  

อ ุต ส าห ก ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน น ั้น  ส ่ง ผ ล ให ้ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5 ป ัจ จ ัย  แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ี 

น ัย ส ำค ัญ ห ร ือ ไ ม ่ ซ ึง ใ ช ้ว ิธ ีท ด ส อ บ ป ัจ จ ัย  Anova One-way Analysis of Variance เน ือ งจาก  

ป ัจ จ ัย ท ี่ใ ช ้ท ด ส อ บ ม ีป ัจ จ ัย เด ีย ว ค ือ  ป ร ะ เภ ท อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ส ำห ร ับ ด ัว ส ถ ืต ิท ี่ใ ช ้ท ด ส อ บ ใ น ว ิธ ีน ี้ค ือ  

F-test ห ร ือ แ ส ด งผ ลอ อ ก ม าใน ร ูป ข อ ง  P-Value โด ย ท ด ส อ บ ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น  95%  (ค ่าแ อ ล ฟ า
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เท่ากับ 0.05) หากพบว่า P-Value ของปัจจัยทางด้านกัฒนธรรมตัวใดก็ตามมีค่าน้อยกว่าค่า 
แอลฟา แสดงว่าประ๓ทอุตสาหกรรมท่ีต่างกันมีผลทำให้ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมตัวน้ันแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญ แต่ในทางตรงกันข้ามหากพบว่า P-Value ของปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมตัว 
ใดก็ตามมีค่ามากกว่าค่าแอลฟา แสดงว่าประเภทอุตสาหกรรมท่ีต่างกันไม่มีผลทำให้ปัจจัย 
ทางด้านวัฒนธรรมตัวน้ันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (รายละเอียดของการทดสอบแสดงตัง 
ภาคผนวก ค.3 ) โดยผลท่ีได้แสดงตังตารางท่ี 5.2

ตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบความแตกต่างของประเภทอุตสาหกรรมต่อปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม 
(แสดงโดยค่า P-Value)

ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม P-Value
PDI 0.99
IDV 0.50

MAS 0.43
LIAI 0.09
LTO 0.18

จากตารางท่ี 5.2 พบว่า P-Value ของปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมทุกตัวมีค่ามากกว่าค่า 
แอลฟา (0.05) ท้ังส้ิน จึงสรุปได้ว่า ความแตกต่างของประ๓ทอุตสาหกรรมในงานวิจัยน้ีไม่มีผล 
ต่อค่าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมท้ัง5 ปัจจัย ตังน้ันในส่วนของการวิเคราะห์ ผลกระทบจากปัจจัย 
ทางด้านวัฒนธรรมต่อการรับนวัตกรรมระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้โดยองค์กรใน 
ประเทศไทย (หัวข้อ 5.2) จะทำการวิเคราะห์ในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม

5.1.4 วิเคราะห์ดัชนีทางวัฒนธรรมเปรียบเทียนกับงานวิจัยในอดีต

จากงานวิจัยเร่ือง ผลกระทบทางด้านวัฒนธรรมองค์กรต่อการพัฒนาผลิตกัณฑ์ใหม่ใน 
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย (เขจร พงษ์ธรรมรักษ์ ,2543) ได้คำนวณค่าดัชนีทาง 
วัฒนธรรมท้ัง5 ปัจจัยไว้ โดยเม่ือนำผลการคำนวณดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยน้ี ทำ 
ให้สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 5.3
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ตารางที่ 5.3 แสดงการเปรียบเทียบค่าดัชนีทางวัฒนธรรมระหว่างงานวิจัยนี้เท ียบกับ 

งานวิจัยในอดีต

ดัชนีทาง 
วัฒนธรรม

งานวิจัยนี้ 
(โดยรวม)

งานวิจัยนี้
(อุตสาหกรรมอาหาร)

งานวิจัยในอดีต 
(อุตสาหกรรมอาหาร)

PDI 94.2 S4.0 90.50

UAI 84.7 79.8 106.90

MAS 159.0 159.7 153.20

IDV 2.0 6.3 4.90

LTO 48.5 51.5 57.40

จากตารางที่ 5.3 สามารถแสดงได้ดังรูปต่อไปนี้

ค่าดัชนีทางวัฒนธรรม

B งานวิจัยน้ี (โดยราม)

รงาบวิจัยนี้ (อุตสาหกรรมอาหาร)

รงานวิจัย ปิ 2543 (อุตสาหกรรมอาหาร)

รูปท่ี 5.9 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าดัชนีทางวัฒนธรรมระหว่างงานวิจัยในอดีต 
(เขจรพงษ์ธรรมรักษ์ 2 5 4 3 )  กับงานวิจัยน้ี

จากตารางท่ี 5 .3  และรูปท่ี 5 .9  พบว่าค่าดัชนีทางวัฒนธรรมท้ัง 5 ปัจจัยระหว่างงานวิจัยน้ี 
กับงานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมาน้ันมีค่าใกล้เคียงกันมาก ไม่วาจะทำการเปรียบเทียบระหว่างค่าดัชนี 
โดยรวมของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม หรือทำการเปรียบเทียนภายในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารเพียง 
อย่างเดียว จึงทำให้วิเคราะห์ได้ว่าปัจจัยทางวัฒนธรรมท้ัง 5 ตัวท่ีทำการพิจารณาน้ี เป็นลักษณะ 
ทางวัฒนธรรมท่ีฝังรากลึก เพราะแม้เวลาจะผ่านมา 3 ปีกว่าแล้วก็ตาม แต่ค่าดัชนีดังกล่าวยังไม่ 
เปล่ียนแปลงไปมากนัก



5.2 การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมต่อการรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ขององค์กรภาคการผลิตในประเทศไทย

63

จากผลงานวิจ ัยของ Van Everdingen and Waarts (2003) พบว่าป ัจจัยทางวัฒนธรรม 

ท ั้ง 5 ป ัจจัยตามแนวคิดของ Hofstede นั้นมีผลต่อการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไป 

ใข้ในองค์กรของแต่ละประเทศ โดยแสดงผลสรุปดังตารางที่ 2.2 นอกจากนี้ในแบบจำลองแนวคิด 

ของงานวิจัยของ Van Everdingen and Waarts (2003) ดังรูปที่ 2.2 พบว่าป ัจจัยทางวัฒนธรรม 

ทั้ง 5 ป ัจจ ัย น ั้นส ่งผลต่อการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจของแต่ละองค์กรเช ่นก ัน และ 

เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับงานวิจ ัยนี้ สามารถแสดงได้ดงตารางที่ 5.4

ตารางท ื่ 5.4 เปรียบเทียบผลกระทบจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมต่อการรับระบบวางแผน 

ทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้!นระดับองค์กร

ผลงานวิจ ัย ป ัจจ ัยทางด ้านว ัฒ นธรรม การรับระบบ ERP
PDI UAI MAS IDV LTO เข ้าม าใช ้ใน อ งค ์ก ร

Van Everdingen 

and Waarts (2003)

ตํ่า ต่ํา ตํ่า สูง สูง นิยมรับ

สูง สูง สูง ตํ่า ตํ่า = ► ไม่นิยมรับ

ประเทศไทย*
สูง สูง สูง ตํ่า

ปาน

กลาง
รับมาใช ้แล้ว

หมายเหต ุ : * จากกล ุ่มต ัวอย ่างในงานว ิจ ัยน ี

จากตารางท่ี 5.4 อธิบายได้ว่าองค์กรใดมีค่า PDI, LIAI, MAS ต่ํา IDV, LTO สูง จะนิยม 
รับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้ในองค์กร ในทางตรงกันข้าม องค์กรใดมีค่า PDI, 
LIAI, MAS สูง IDV, LTO ต่ําจะไม่นิยมรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้ในองค์กร 
สำหรับผลการสืกษาดัชนีทางด้านวัฒนธรรมในหัวข้อ 4.2 และ 5.1 พบว่าองค์กรในประเทศไทยมี 
ค่า PDI, UAI, MAS สูง IDV ต่ํา ส่วนค่า LTO อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงน่าจะทำองค์กรเหล่าน้ัน 
ไม่นิยมท่ีจะรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจในระดับ แต่ในความเปินจริงแล้วกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ใช้!นงานวิจัยน้ีล้วนแล้วแต่เป็นองค์กรท่ีมีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไปใช้แล้วท้ังสิน 
ซ่ึงกล่าวได้ว่าผลท่ีได้ตรงกันข้ามกับแนวคิดในงานวิจัยของ Van Everdingen and Waarts (2003) 
แต่ยังไม่อาจสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมท้ัง 5 ปัจจัย น้ีไม่มีผลต่อการรับระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจของแต่ละองค์กร เน่ืองจากในงานวิจัยน้ีไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นองค์กร 
ท่ียังไม่มีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้
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อย่างไรก็ด ีจากการวิเคราะห์ในหัวข้อ 5.1.4 ทำให ้อน ุมานได้ว ่าสามารถนำข้อมูลในอดีต 

มาเปร ียบเท ียบได ้ซ ึ่งจากงานว ิจ ัยของ เขจรพงษ ์ธรรมร ักษ ์(2543) น ั้นได้ใช ้กลุ่มต ัวอย่างท ี่เป ็น 

องค์กรในอุตสาหกรรมอาหารทั้งหมด 7 องค์กร ซ ึ่งพบว่าองค์กรในงานวิจ ัยต ังกล่าวนั้น ป ัจจุบ ันนี้ 

ม ี2 องค์กรที่ม ีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้ แ ล ะม ี5 องค์กรที่ยังไม่มีการรับ 

ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหก ิจเข ้ามาใช ้ ซ ึ่งเม ื่อนำข้อม ูลดัชน ีทางวัฒนธรรมทั้ง 5 ป ัจจ ัย ของ 

องค์กรจากงานวิจ ัยในอดีตทั้ง 5 องค์กรที่ย ังไม่ม ีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้ 

มาเปรียบเท ียบก ับงานว ิจ ัยน ี้ (โดยจะเปรียบเทียบเฉพาะองค์กรในอุตสาหกรรมอาหาร) สามารถ 

แสดงได้ตังตารางที่ 5.5

ต า ร า ง ท ื่ 5 .5 ป ัจจัยทางด้านวัฒนธรรมขององค์กรจากงานวิจัยนี้ (มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากร 

วิสาหกิจ)และองค์กรจากงานวิจัยในอดีต (ไม่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ)

งานวิจ ัย องค ์กร PDI UAI MAS IDV LTO

งา
น

วิจ
ัย 

น

R 73.6 108.2 157.1 -3.64 55.6
ร 113.6 76.4 110.0 6.43 44.9
T 93.3 66.0 184.7 9.67 49.0
บ 90.0 74.0 194.0 12.0 45.0

3ๆอี*<r *tfc°
£ US•7 (P

AA 105.5 127.3 119.9 12.5 44.3
BB 46.7 88.8 178.7 5.5 56.6
CC 99.8 73.0 151.4 7.1 85.4
DD 56.4 98.4 161.4 -15.7 62.7
EE 163.6 165.1 232.9 -15.0 53.4

หมายเหต ุ : * เขจร พงษ ์ธรรมร ักษ ์ (2543)

จากตารางท่ี 5.5 แทนซ่ือองค์กรจากงานวิจัยในอดีตท้ัง 5 องค์กรด้วยอักษร AA.BB, 
CC.DD และ EE ซ่ึงจากข้อมูลตังกล่าวเม่ือนำมาทำการทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าเฉล่ียของ 
ตัวแปรลุ่ม กรณีประชากร 2 ชุด เพ่ือต้องการวิเคราะห์ว่าค่าดัชนีทางวัฒนธรรมท้ัง 5 ปัจจัย ซ่ึงมา 
จากองค์กรท่ีมีการรับระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้แล้ว กับองค์กรท่ียังไม่มีการรับ 
ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้น้ัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญหรีอไม่ โดย 
ทดสอบท่ีระดับความเช่ือมม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ (ดูรายละเอียดการทดสอบจากภาคผนวก ค.4) 
พบว่าผลจากการทดสอบแสดงให้ทราบว่าค่าดัชนีทางวัฒนธรรมท้ัง 5 ปัจจัย จากองค์กรท่ีมีการรับ 
ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้ และองค์กรท่ียังไม่มีการรับระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจเช้าไปใช้น้ันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ประกอบกับการวิเคราะห์ในหัวข้อ
5.1.3 ซ่ึงพบว่าค่าดัชนีทางวัฒนธรรมท้ัง 5 ปัจจัยน้ันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส ำ ค ัญ  แม้ว่า 
จะมาจากอุตสาหกรรมท่ีต่างประ๓ทกันก็ตาม ซ่ึงทำให้อธิบายได้ว่าสำหรับองค์กรท่ีอยู่ในประเทศ 
ไทยน้ันมีค่า PDI, LIAI, MAS สูง IDV ต่ํา และ LTO ปานกลาง ไม่ว่าองค์กรน้ันจะมาจาก
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อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ เภ ท ใด  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร น ั้น จ ะ ม ีก า ร ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ไ ป ใช ้ 
ห ร ือ ไม ่ก ็ต าม  จ ึง ท ำ ให ้ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ป ัจ จ ัย ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5  ป ัจ จ ัย น ั้น ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ร ะ บ บ

ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้าม าใช ้ใน ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร

อ ย ่าง ไร ก ็ด ีถ ้าห าก เร าพ ิจ าร ณ าใน ร ะ ด ับ ภ าพ ร ว ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ  โด ย ก า ร อ น ุม า น ว ่า ค ่า ด ัช น  ี

ท างว ัฒ น ธ รรม ท ั้ง  5  ป ัจ จ ัย จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ง า น ว ิจ ัย น ี้เป ็น ค ่า ท ี่เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ด  ้

ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า  จ ัด ส ่ว น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ภ าค อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ข น า ด ให ญ ่ใน ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ี 

ก าร ใช ้ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  ใน ห ัว ข ้อ 4.1 ร ูป ท ี่4 .1  พ บ ว ่า ผ ล จ า ก ง า น ว ิจ ัย น ี้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Van E v erd in g en  a n d  W aarts (2 0 0 3 ) โด ย แ ส ด ง ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ด ัง ร ูป ท ี่ 5 .1 0

สัดส ่วนขององค ์กรท ี่ม ีการใช ้ระบบ

รูปท่ี 5.10 ก ร าฟ แ ท ่ง แ ส ด ง ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่าง ผ ล ก าร ว ิจ ัย จ าก ต ่าง ป ร ะ เท ศ  (Van  

E v erd in g en  a n d  W aarts (2 0 0 3 ))  ก ับ งาน ว ิจ ัย น ี

จ าก ร ูป ท ี่ 5 .1 0  แ ส ด งผ ล ก าร ว ิจ ัย ซ ึ่ง เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งจ ัด ส ่ว น ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร  

ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ไ ป ใช ้ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ด ัช น ีท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5  ป ัจ จ ัย  ข อ งก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ใ น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ั้ง 1 0 ป ร ะ เท ศ  เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ล จ า ก ง า น ว ิจ ัย น ี้ พ บ ว ่า  

จ ัด ส ่ว น ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ โด ย เฉ ล ี่ย จ าก ง าน ว ิจ ัย ข อ ง ต ่าง ป ร ะ เท ศ  น ั้น ม ีค ่าส ูง  

ก ว ่า ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ค ือ ม ีค ่า เท ่า ก ับ  3 4  เป อ ร ์เซ ็น ต ์ใน ข ณ ะ ท ี่ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ีค ่า เท ่าก ับ  8  เป อร ์เซ ็น ต  ์

ส ่ว น ค ่า ด ัช น ีท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5  ป ัจ จ ัย น ั้น พ บ ว ่า  ค ่า  PDI.UAI แ ล ะ  M AS จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  

ต ่าง ป ร ะ เท ศ ม ีค ่าต ํ่าก ว ่าป ร ะ เท ศ ไท ย  ใน ข ณ ะ ท ี่ค ่า  IDV และ LTO ส ูงก ว ่าป ร ะ เท ศ ไท ย



66

จ าก ร ูป ท ี่ 5 .1 0  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ผ ล ส ร ุป จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Van E v erd in g en  a n d  W aarts  

(2 0 0 3 )  ซ ึ่ง แ ส ด ง ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 2 . 2  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ว ัฒ น ธรรม ต ่อ ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้าม าใช ้ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  ได ้ด ังต าร างท ี่ 5 .6

ตารางท ี่ 5 .6  เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก ป ัจ จ ัย ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ่อ ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร  

ว ิส าห ก ิจ เข ้าม าใช ้ใน ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ
ผลงานวิจ ัย ป ัจจ ัยทางด ้านว ัฒ นธรรม การรับระบบ ERP 

เข ้าม าใช ้ใน ป ระเท ศPDI UAI MAS IDV LTO
V an E verd in g en  

a n d  W aarts (2 0 0 3 )
ต ํ่า ต ํ่า ต ํ่า สูง สูง ร ับ ม าก

สูง สูง สูง ต ํ่า ต ํ่า ร ับน ้อย

ประเท ศไท ย* สูง สูง สูง ต ํ่า
ป าน
ก ล าง

ร ับน ้อย

หมายเหต ุ * จากกล ุ่มต ัวอย ่างในงานว ิจ ัยป ี

จ าก ต าร าง ท ี่ 5 .6  อ ธ ิบ าย ได ้ว ่าป ร ะ เท ศ ท ี่ม ีก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้าไป ใช ้ 
ม า ก  จ ะ ม ีค ่า  PDI.UAI, MAS ต ํ่า  IDV.LTO ส ูง ใน ข ณ ะท ี' ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ีก า ร ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น  

ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้าไป ใช ้น ้อ ย  จ ะ ม ีค ่า  PDI.UAI, M ASส ูง IDV.LTO ต ํ่า  ส ำห ร ับ ป ร ะ เท ศ ไท ย น ั้น  

ม ีก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้า ไ ป ใช ้น ้อ ย  แ ล ะ ม ีค ่า  PDI, UAI, M AS สูง IDV ต ํ่า  

แ ล ะ  LTO ป า น ก ล า ง  ซ ึ่ง พ บ ว ่าส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง าน ว ิจ ัย ข อ ง  Van E v erd in g en  a n d  W aarts (2 0 0 3 )  

ถึง 4  ป ัจ จ ัย  ย ก เว ้น ค ่า  LTO ซ ึ่งจ าก ต าร างท ี่ 5 .4  และ 5 .6  ส าม าร ถ ส ร ุป ได ้ด ังต ารางท ี่ 5 .7

ตารางท ี่ 5 .7  เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก ป ัจ จ ัย ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ่อ ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร  

ว ิส าห ก ิจ เข ้าม าใช ้ใน ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ใน ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ
ผลงานวิจัย ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม การรับระบบ การรับระบบ

PDI UAI MAS IDV LTO
ERP เข้าไปใช้ 

ในองค์กร

ERP เข้าไปใช้ 

ในประเทศ

Van Everdingen ต ํ่า ต ํ่า ต ํ่า สูง สูง
= ►

น ิยมรับ
- f c .

ร ับมาก
and Waarts (2003) สูง สูง สูง ต ํ่า ต ํ่า ไม ่น ิยมร ับ รับน้อย
ประเทศไทย*

สูง สูง สูง ต ํ่า
ป าน
กลาง

ร ับม าใช้แล้ว รับน้อย

หมายเหต ุ * จากกล ุ่มต ัวอย ่างในงานว ิจ ัยป ี
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5.7 พ บ ว ่าป ัจ จ ัย ท าง ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5 ป ัจ จ ัย ท ี่ใช ้พ ิจ า ร ณ า ใน ง า น ว ิจ ัย น ี้ 

ไ ม ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ เช ้า ม า ใช ้ใน ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร  เน ื่อ ง จ า ก  

ถ ึง แ ม ้ว ่าอ ง ค ์ก ร ใน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ะ ม ีค ่า  PDI.UAI แ ล ะ  MAS สูง ใน ข ณ ะ ท ี่ค ่า  IDV ต ํ่า  ค ่า  LTO ป าน  

ก ล าง  แ ต ่ก ็ม ิได ้ห ม าย ค ว าม ว ่าอ ง ค ์ก ร เห ล ่าน ั้น จ ะ ไม ่ต ้อ ง ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เช ้า  

ม า ใ ช ้ ด ัง จ ะ เห ็น ไ ต ้จ า ก ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ห ม ด ท ี่ใช ้ใน ง า น ว ิจ ัย น ี้ ไ ต ้ม ีก า ร ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น  

ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ ม า ใ ช ้แ ล ้ว ท ั้ง ส ิน  แ ต ่ถ ้า พ ิจ า ร ณ า ใ น ร ะ ด ับ ภ า พ ร ว ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ น ั้น พ บ ว ่า  

ผ ล ง าน ว ิจ ัย น ี้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ง าน ว ิจ ัย ข อ ง  Van E verd in g en  a n d  W aarts (2 0 0 3 )  ถ ึง 4  ป ัจ จ ัย  

ย ก เว ้น ค ่า  LTO ซ ึ่งข อ งป ระ เท ศ ไท ย น ั้น อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  แ ต ่เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ผ ล ง าน ว ิจ ัย ข อ ง  Van  

E v erd in g en  a n d  W aarts (2 0 0 3 )  ด ังร ูปท ี่ 5 .1 0  ก ็ถ ือ ว า ม ีค ่า ต ํ่า ก ว ่า  จ ึง ท ำ ให ้ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ป ัจ จ ัย  

ท า ง ต ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5 ป ัจ จ ัย ข อ ง  H o fs te d e  น้ันไ ม ่เห ม า ะ ท ี่จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ  

อ ง ค ์ก ร  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ป ัจ จ ัย ร ะ ด ับ ม ห ภ า ค ท ี่ส ะ ท ้อ น ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ใน ร ะ ด ับ ภ า พ ร ว ม ข อ ง  

ป ร ะ เท ศ ม าก ก ว ่าว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก ร

ถึงแม้ว่าผลการวิเคราะห์ในระดับภาพรวมของประเทศไทยน้ัน จะสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Van Everdingen and Waarts (2003) แต่ถ้ามองจากผลในระดับองค์กรแล้วสามารถกล่าวไต้ 
ว่า จรงๆ  แล้วปัจจัยทางต้านวัฒนธรรมท้ัง 5 ปัจจัยน้ันไม่ใช่จะเป็นตัวกำหนดท่ีสำคัญว่าประเทศใด 
ควรจะมีการรับนวัตกรรมอยู่ในระดับ ท้ังน้ีเน่ืองมาจากย้งมีปัจจัยอ่ืน  ๆอีกมากมายท่ีเป็นปัจจัย 
สำคัญ เช่น ปัจจัยทางด้านการเงิน เน่ืองจากในบางองค์กรมีช้อจำกัดด้านการเงินท้ังท่ีมีความ 
ต้องการจะรับนวัตกรรมต่าง มๆาใช้ เป็นต้น

5.3 ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้า น อ ื่น ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เประ บ บ ว า ง แ ผ น ท เพ ย า ก ร  

ว ิส า ห ก ิจ เ ข ้า ไ ป ใ ช ้ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

จากผลการสำรวจองค์กรท่ีมีการนำระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเช้าไปใช้ ท้ังหมด 21 
องค์กรในงานวิจัยน้ี สามารถสรุปข้อมูลเบ้ืองต้นขององค์กรกลุ่มตัวอย่าง เก่ียวกับการนำระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเช้าไปใช้ โดยจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับ ระยะเวลาในการใช้งานระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ระดับความสำเร็จในการนำระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเช้าไปใช้ 
และแผนกต่างๆ  ท่ีมีการนำระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเช้าไปใช้ แสดงดังตารางต่อไปน้ี
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ตารางท ี่ 5 .8  ส ร ุป ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น ข อ งอ งค ์ก รใน ป ระเท ศ ไr ย ท ี่ร ับ ร ะ บ บ วางแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  

เข ้า ม า ใช ้
ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น

ร ะ ย ะ เว ล าท ี่น ำร ะ บ บ ม าใช ้ (เฉ ล ี่ย  : ป ี) 3.7
ร ะ ด ับ ค วาม ส ำเร ็จ 1.7

หมายเหตุ : ระดับความสำเร็จ 1 = ประสบความสำเร็จมาก 2 = ประสบความสำเร็จปานกลาง 3 = ไม่ประสบความสำเร็จ

จ าก ต าร าง ท ี่ 5.8 พ บ ว ่าร ะ ย ะ เว ล า โด ย เฉ ล ี่ย ท ี่อ ง ค ์ก ร ท ี่ท ำ ก าร ส ำ ร ว จ ใน ง าน ว ิจ ัย น ี้ น ำร ะ บ บ  

ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ไ ป ใซ ้ม ีค ่า เท ่า ก ับ  3.7 ป ี ซ ึ่ง ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ไ ม ่ม า ก  ท ั้งท ี่ 
ร ะ บ บ ก า ร ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้าม าแ พ ร ่ห ล าย ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย เป ็น ร ะ ย ะ เว ล าน าน แ ล ้ว  ส ่วน  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร น ำ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ไ ป ใช ้น ั้น  อ ย ู่ท ี่ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ซ ึ่ง ส ำ ห ร ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ น ั้น อ า จ ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใช ้อ ้า ง อ ิง ไ ต ้ เน ื่อ ง จ า ก น ิย า ม ก า ร ป ร ะ ส บ  

ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร แ ต ก ต ่าง ก ัน ไป ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เป ้าห ม าย ก าร ท ำง าน ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ั้น ๆ

ตารางท ี่ 5 .9  ส ร ุป จ ำน ว น ก าร ใช ้ง าน ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ ภ าย ใน ห น ่ว ย ง าน ต ่าง ๆ  ใน  

อ งค ์ก ร

แผนก จำน วน องค ์กรท ี่นำระบบ ไปใช ้ จำนวนอง ค ์กรท ี่น ำระบ บ ไป ใช ้
ใน แ ผ น ก ต ่าง ๆ  (องค ์กร) ใน แ ผ น ก ต ่าง ๆ  (เปอร ์เซ ็นต ์)

จัดซอ 17 94.44
บ ัญ ช ี 17 94.44

ค ล ังส ิน ค ้า 15 83.33
ผลิต 14 77.78

ฝ ่าย ข าย 10 55.56
บ ุค ค ล 6 33.33

ซ ่อมบ ำร ุง 1 5.56
หมายเหตุ จำนวนบริษัทที่ให้ข้อมูลในส่วนนึ๋ ที่'งหมด18องค์กร

จากตารางท่ี 5 .9  ทำให้ทราบว่าแต่ละองค์กรท่ีทำการสำรวจน้ัน มีการนำระบบวางแผน 
ทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปติดต้ังเพ่ือใช้งานตามแผนกต่าง  ๆ แตกต่างกันออกไป โดยพบว่าแผนกท่ี 
องค์กรต่างๆนำระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้าไปใช้มากท่ีสุดคือ แผนกจัดช้ือ และแผนก 
บัญชี ซ่ึงสูงถึง 9 4 .4 4  เปอร์เซ็นต์ของจำนวนองค์กรท้ังหมดท่ีทำการสำรวจ รองลงมาก็คือ แผนก
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ค ล ัง ส ิน ค ้า  แผ น ก ผ ล ิต  แ ผ น ก ข าย  แ ผ น ก บ ุค ค ล  แ ล ะ แ ผ น ก ซ ่อ ม บ ำร ุง  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ำห ร ับ แผ น ก  

บ ัญ ช ี ท ี่ม ีอ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ  น ำ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ไ ป ต ิด ต ั้ง ส ูง ส ุด น ั้น  อ า จ  

เน ื่อ ง ม า จ า ก ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ ส ิว น ให ญ ่พ ัฒ น า ม า จ าก  ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ง า น บ ัญ ช  ี

จ ึงท ำให ้เป ็น ท น ิย ม  ป ร ะ ก อ บ ก ับ อ ง ค ์ก ร ส ่ว น ให ญ ่ให ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ก ับ ง า น บ ัญ ช ี ส ่ว น แ ผ น ก อ ื่น ๆ  น ั้น  

อ งค ์ก ร ต ่างๆ  ก ็เล ือ ก ท ี่จ ะ น ำ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ไ ป ใช ้ต า ม ค ว าม จ ำ เป ็น ข อ ง แ ต ่ล ะ  

อ งค ์กร

น อ ก จ าก ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ ท ี่อ ง ค ์ก ร ต ่าง ๆ  น ำเข ้าไป  

ใช ้ข ้างต ้น แ ล ้ว  จ าก ผ ล ก าร ศ ึก ษ าใน ห ัว ข ้อ  4 .3  ส าม าร ถ ว ิเค ร าะ ห ์ผ ล ไต ้ด ังต ่อ ไป น ี้

5.3.1 ว ิเคราะห ์ผลการส ิกษ าป ัจจ ัยอ ื่น  ๆท ี่น ํ^ไป ส ู่การร ับระบบวางแผน ทร ัพ ยากร  
ว ิส าห ก ิจม าใช ้ใน องค ์กร

จ าก ผ ล ก าร ศ ึก ษ าใน ห ัว ข ้อ  4 .3 .1  ส าม ารถ ส ร ุป ผ ล ไต ้ด ังร ูป ท ี่ 5 .11

ฟ้จอัย
ประรทÊภาพการฟางานทึ่ด ีช ้น ^ Mkfeùi

เพ ั๋มê(กนภาพโนการนฑ่งขันftuดุ่แฃ่ง 

๗เมความพีงพอโจโน้ftบดูกคัา

หมายเหตุ

..... .......... ............ ................. ..........................  0.0 0.5 1.0
— 1j v j j j g g 11u^ gj1I i ï y ïg y î i , 11̂ ^ ^ ^

คะแนน : 1 = สำคัญมาก 2 = สำคัญ 3 = ไม่สำคัญ 4 = ไม่เกี่ย':ข้อง

1.5 _  2.0 2.5Ma»

ร ูป ท ี่ 5 .11  ส ร ุป ผ ล ค ะ แน น ข อ งป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ  ท ี่น ำไป ส ่ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้าม า  

ใช ้ง าน ใน อ ง ค ์ก ร

จ าก ร ูป ท ี่ 5 .1 1  พ บ ว ่าป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  ท ี่น ำไป ส ่ก าร น ำร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร  

ว ิส าห ก ิจ เข ้า ไป ใช ้ใน อ ง ค ํก ร ค ือ  ก าร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ท ำง าน  ล ำ ด ับ ต ่อ ม าค ือ ก าร เพ ิ่ม ค ัก ย ภ า พ
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การแข ่งข ัน  ก าร เพ ิ่ม ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ให ้ก ับ ล ูก ค ้า  แ ล ะ ก ารแ ท น ท ี่ร ะ บ บ เด ิม  ต าม ล ำด ับ  ส ่วน ป ัจจ ัย  

ต ัวท ี่อ งค ์ก ร ต ่างๆ  ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ น ้อ ย ท ี่ส ุด ก ็ค ือ  ค ว าม ท ัน ล ม ัย ท าง ด ้าน เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ

ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำค ัญ ท ี่ช ่ว ย ใน ก าร เพ ิ่ม ผ ล ิต ผ ล  ลดต ้น ท ุน  

ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ท ร ัพ ย าก ร  (C om m u n icatio n  o f th e  ACM , 2 0 0 0 )  

ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ให ้ก ับ อ ง ค ์ก ร  (G lover  e t  al., 1 9 99 , 
N ew ell e t  a l . ,2 0 0 3 )  ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  เข ้า ม า ใช ่ใน เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ใน ก า ร ล ด  

ด ้นท ุน  อ ีก ท ั้ง ย ัง ท ำให ้จ ำน ว น ข อ ง ซ ัพ พ ล าย เอ อ ร ์ ล ด ล ง อ ย ่า ง ม า ก  (A n d erso n  et a l . ,1 9 9 7 )  แ ล ะ ย ัง  

ช ่ว ย เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ใน ก า ร แ ช ่ง ข ัน ก ับ ค ู่แ ช ่ง  (D a v en p o rt, 1 9 9 8 ) น อ ก จ าก น ั้น เห ต ุผ ล อ ื่น ๆ  ท ี่อ งค ์ก ร  

ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ ม า ใช ้ก ็ค ือ  แ ท น ท ี่ร ะ บ บ เด ิม  ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ม า ต ร ฐ า น ร ะ บ บ  

เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ ให ้ก ับ อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า  Y2K (E s te v e s  e t  a l., 2 0 0 3 , N ew ell e t  

a l.,2 0 0 3  )

5.3.1.1 ว ิเคราะห ์ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัยอ ื่น ๆ ท ี่นำไปส ู่การร ับระบบ  
วางแผนทรัพ ยากรว ิสาหก ิจ และล ักษณ ะทางว ัฒ นธรรมองค ์กร

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ  ท ี่น ำไป ส ่ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ ม าใช ้อ ง ค ์ก ร  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ้า ง ต ้น น ั้น  พ บ ว ่า ม ืบ า ง ป ัจ จ ัย ท ี่ส า ม า ร โอ ธ ิบ า ย ไ ด ้ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  

อ ง ค ์ก ร ใ น ร ูป แ บ บ อ ื่น  ๆ น อ ก เห น ือ จ า ก ป ัจ จ ัย ท า ง ต ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5  ป ัจ จ ัย ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  

H o fs te d e  ท ี่ใช ้พ ิจ าร ณ าใน ง าน ว ิจ ัย น ี้ ต ังต ่อไปน ี้
1. อ ง ค ์ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ท ี่ส ่ง เส ร ม ด ้า น ผ ล ง า น  (resu lts  

o rien ted ) ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  IRIC (Institu te for R e s e a r c h  on  

Intercultural C o o p era tio n ) ซ ื่งพ บ ว ่าอ งค ์ก รท ี่ม ืว ัฒ น ธ ร ร ม แ บ บ ท ี่ส ่ง เส ร ิม ด ้าน ผ ล งาน  

นั้น  พ น ัก ง า น จ ะ ร ู้ส ึก ส บ า ย ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ส ภ า ว ะ ท ี่ไ ม ่ค ุ้ย เค ย  แ ล ะ จ ะ ท ำ ง า น อ ย ่า ง  

เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ช อ บ ก าร แ ช ่ง ข ัน  ค ิด ว ่า ก า ร ท ำ ง า น ใน แ ต ่ล ะ ว ัน เป ็น ค ว า ม ท ้า ท า ย  

ให ม ่ๆ  ส ำห ร ับ ต น  (H o fs te d e , 1 9 9 1 ) ต ัง จ ะ เห ็น ได ้จ าก ป ัจ จ ัย ก าร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  

ก าร ท ำง าน  แ ล ะ ก าร เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ าพ ก าร แ ช ่งข ัน
2 . อ ง ค ์ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร แ บ บ ท ี่ม ุ่ง เน ้น ไ ป ท ี่ล ูก ค ้า  

(C u sto m er  O rientation) ต าม แ น ว ท าง ก าร ศ ึก ษ าข อ ง  IRIC ซ ึ่ง พ บ ว ่าอ ง ค ์ก ร ล ัก ษ ณ ะ น ี้ 
จ ะ เน ้น ไ ป ท ี่ก า ร ป ร ะ ช ุม ห า ร ือ ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  แ ล ะ เน ้น ว ่า ผ ล ล ัพ ธ ์ม  ี

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  (H o fs te d e , 1 9 9 1 ) ต ัง จ ะ เห ็น ได ้จ าก  

ป ัจ จ ัย ก าร เพ ิ่ม ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ให ้ก ับ ล ูก ค ้า
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จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้า ง ต ้น อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ด ัง ก ล ่า ว  ท ั้ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ท ี่ล ่ง เส ร ิม ด ้า น ผ ล ง า น  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร แ บ บ ท ี่ม ุ่ง เน ้น ไ ป ท ี่ล ูก ค ้า น ั้น เป ็น  

ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ัว อ ื่น   ๆท ี่น ำ ไ ป ล ่ก า ร ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ไ ป ใช้ใน  

อ ง ค ์ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะ น อ ก เห น ือ จ า ก ป ัจ จ ัย ท ั้ง ห ม ด ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  ถ ้า ห า ก พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ร า ย น า ม  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เข ้า ร ่ว ม ใน ง า น วิจัยนี้ จ ะ พ บ ว ่าอ ง ค ์ก ร ท ั้ง  21 อ ง ค ์ก ร น ั้น เป ็น อ ง ค ์ก ร ข ้าม  

ช า ต ิถ ึง  15  อ ง ค ์ก ร  ล ่ว น อ ีก  6  อ ง ค ์ก ร น ั้น เป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่อ ย ู่ใน เค ร ิอ บ ร ิษ ัท ให ญ ่ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ซึ่ง 

อ า จ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า ย ัง ม ีอีกป ัจ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ท่ีทำให้อ ง ค ์ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร  

ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ไ ป ใ ช ้ ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย ด ัง ก ล ่า ว ก ็ค ือ ก า ร ใช ้ง า น ต า ม บ ร ิษ ัท แ ม ่ท ั้ง ท ี่อ ย ู่ใน ต ่า ง ป ร ะ เท ศ แ ล ะ  

ป ระเท ศ ไท ย ด ัง น ั้น จ ึง เป ็น แ น ว ท าง ท ี่ค ว ร ท ำก าร ศ ึก ษ าต ่อ ไป ว ่าย ัง ม ีป ัจ จ ัย ใด อ ีก บ ้าง ท ี่น ำไป ล ่ก าร ร ับ  

ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้า ไป ใช ้ใน อ ง ค ์ก ร น ั้น  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ท าง ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ัว  

อ ื่น ๆ  ห ร ือ จ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ด ้า น อ ื่น ๆ  ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม เล ย ก ็ต า ม  แ ล ะ ป ัจ จ ัย  

ด ัง ก ล ่าว น ั้น ม ีค ว าม ส ำค ัญ ม าก น ้อ ย ต ่าง แ ต ก ก ัน อ ย ่าง ไร

5.3.2 ว ิเคราะห ์ผลการศ ึกษ าป ัจจ ัยท ี่ท ำให ้องค ์กรเล ือกท ี่อระบ บ วางแผน  
ท ร ัพ ยากรว ิส าห ก ิจจากผ ู้ผล ิต ต ่างๆ ม าใช ้

จ าก ผ ล ก าร ศ ึก ษ าใน ห ัว ข ้อ  4 .3 .2  ส าม ารถ ส ร ุป ผ ล ไค ้ด ังร ูป ท ี่ 5 .1 2

“ 1------ าคะแนน
ร” ***

หมายเหตุ คะแนน : 1 = สำคัญมาก 2 = สำคัญ 3 = ไม่สำคัญ 4 = ไม่เกี่ยวข้อง

ร ูป ท ี่ 5 .1 2  ส ร ุป ผ ล ค ะ แ น น ข อ งป ัจ จ ัย ท ี่ท ำให ้อ งค ์ก ร เล ือ ก ซ ื้อ ร ะ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ จ าก
ผ ู้ผ ล ิต ต ่างๆ  ม า ใช ้
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จากรูปท่ี 5 .1 2  ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด ท่ีทำให้องค์กรต่าง  ๆ เลือกระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจย่ีห้อต่าง  ๆมาใช้คือ ฟังก์ชันการทำงานของระบบน้ันๆ  เหมาะสมกับองค์กร รองลงคือ 
ความมีช่ือเลืยงเป็นท่ียอมรับของระบบน้ันๆ  ส่วนการได้รับคำแนะนำจากบริษัทท่ีปรึกษา และการ 
ได้รับคำแนะนำจากองค์กรอ่ืนน้ันไม่เป็นปัจจัยท่ีสำคัญมากนัก โดยมีงานวิจัยหน่ึงสนับสนุน
ผลสรุปน้ี งานวิจัยน้ันกล่าวว่า เหตุผลหลักท่ีเลือกใช้ระบนวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ตัวใดตัว 
หน่ึงก็คือ ซอฟท์แวร์น้ันมีฟังก์ชันการทำงานท่ีเหมาะสมกับองค์กร (E s te v e s  é t a l . ,  2 0 0 3 )

5.3.3 ว ิเคราะห ์ผลการศ ึกษ าป ัญ หาและอ ุปสรรคใน การร ับระบบวางแผน  

ทร ัพยากรว ิสาหก ิจ เข ้ามาใช ้ในองค ์กร

จากผลการศึกษาในหัวข้อ 4.3.3 สามารถสรุปผลได้ตังรูปท่ี 5.13

ฟ้ณูหา-อุปสรรค

การขา«คาาม เควาน เข ้าใจเ,!องระบบ 
ERP ทน ่านา«««ง

การต่อต้านการเปลี่ยนแปร»งกระบวนงาน 
แร»ะองค์กร

การขา«ผ ุ่แร ่!ยาขาญภายในนม่ายงาน 

การอบรมไม่เพยงพอ

JBL

0.5__________ — ---------------- -
หมายเหต ุ คะแนน : 1 = เป ็นอ ุปสรรคมาก 2 = เป ็นอุปสรรค 3 = ไม ่เป ็นอ ุปส-รค

1.5 2.5

ร ูป ท ี่ 5 .1 3  ส ร ุป ผ ล ร ะ ด ับ ค ว าม ม าก -น ้อ ย ข อ ง ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ต ่าง ๆ  ใน ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว างแ ผ น  

ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เช ้าม าใช ้ใน อ ง ค ์ก ร

จ าก ร ูป ท ี่ 5 .1 3  พ บ ว ่าส ง ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เช ้าม าใช ้ 
ใน อ ง ค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ ก าร ข า ด ค ว า ม ร ู้ ค ว าม เช ้า ใจ ใน เร ื่อ ง ข อ ง ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  

ท ี่น ำม าต ิด ต ั้ง  ร อ งล งม าค ือ  ก าร ต ่อ ต ้าน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ร ะ บ ว น ง าน แ ล ะ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ก ร  

ก า ร ข า ด ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ภ า ย ใน ห น ่ว ย ง า น  ก าร อ บ ร ม ไม ่เพ ีย งพ อ  ก าร ไ ม ่ใต ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ค น ใน  

ห น ่ว ย งาน  แ ล ะ ด ้าน ข ้อ ม ูล  ต าม ล ำด ับ  ส ่วน ท ี่เป ็น อ ุป ส รรค น ้อ ยท ี่ส ุด ค ือ  ท างด ้าน เท ค น ิค
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ปัญหา และอุปสรรคท่ีสำคัญในขณะดำเนินการติคต้ังและใช้งานระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจ คือ การขาดความรู้ ความเช้าใจในตัวของระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจท่ีนำมาใช้ 
การอบรมไม่เพียงพอ และไม่มีผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับตัวระบบภายในองค์กร พบว่าถ้าหากอบรมให้ 
ความรู้เก่ียวกับระบบล่าช้าจะก่อให้เกิดปัญหามากมายหลังจากท่ีเรมใช้ระบบแล้ว แต่ถ้าอบรมเร็ว 
ก็จะทำให้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยกับตัวระบบเร็ว ทำให้ผู้ใช้สามารถคาดการณ์ได้ว่าควรจะประยุกต์ตัว 
ระบบเช้ากับล่วนใดของงาน แต่การอบรมท่ีเร็วเกินไปอาจทำให้ผู้ใช้ลืมได้ ตังน้ันต้องกำหนด 
แผนการอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีในบางกรณียังพบว่า แม้แต่ทีมท่ีปรึกษาเองก็ยัง 
ขาดความรู้ และความเช่ียวชาญในเร่ืองของระบบ เน่ืองจากเป็นท่ีปรึกษามือใหม่ ซ่ึงก็เป็นอุปสรรค 
ทีส ำ ค ัญ  (E s te v e s  e t  a l., 2 0 0 3 )

ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ ก ่อ ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ร ะ บ ว น ง าน  (B o u d rean  a n d  

R o b e y , 1 9 9 9  ; s te d m a n ,1 9 9 8 )  แ ล ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้เก ิด ก าร ส ร ้า ง ก ร ะ บ ว น ง า น ให ม ่ น ั้งส ํวน  

ง าน ก าร ผ ล ิต  ล อ จ ิส ต ิก ล ั แ ล ะ ค ล ัง ส ิน ค ้า  (N ew ell e t  a l . ,2 9 0 3 )  ท ั้ง ใน ร ะ ห ว ่าง ก าร ต ิด ต ั้ง  และห ล ัง  

ก าร ใช ้ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  ก ร ะ บ ว น ง าน แ ล ะ ว ิธ ีก าร ท ำง าน ท ี่เป ล ี่ย น ไป น ั้น  อ า จ เก ิด  

จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร  ห ร ือ ท ีม ท ี่ป ร ึก ษ า น ั้น ข า ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ( c h a n g e d  m a n a g e m e n t)  จ ึง ก ่อ ให ้เก ิด ป ัญ ห า ข ึ้น  ซ ึ่ง ต ้อ ง ใช ้เว ล า น า น ก ว ่า จ ะ
ป ร ับ ต ัวได ้ บ า ง ค ร ั้ง อ าจ ต ้อ ง ห ล ัง จ า ก ร ื่ม ใช ้ร ะ บ บ  (G o-live) ไ ป เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น  น อ ก จ าก น ั้น ย ัง  

พ บ ว ่าก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ร ะ บ ว น ง าน น ั้น ล ่ง ผ ล ให ้ก า ร อ บ ร ม ล ้ม เห ล ว  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร อ บ ร ม ล ่ว น ให ญ  ่

จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ่อ น ก า ร ใช ้ร ะ บ บ ท ำ ง า น จ ร ืง  แ ล ะ เป ็น ก า ร อ บ ร ม ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ร ะ บ บ  แ ต ่เม ื่อ ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ร ะ บ ว น ง าน เช ้าม า เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ็จ ะ ท ำให ้ส ิง ท ี่อ บ ร ม ไป ใช ่ใม ่ได ้ (E s te v e s  é t a l . ,  2 0 0 3 )

ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  ไ ม ่ต ่า ง ก ับ เท ค โน โ ล ย ีอ ื่น ๆ  ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร  

ป ร ับ ต ัวข อ งอ งค ์ก ร  (B ore a n d  D u r in g ,1 9 9 2 ) ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร  

ท ี่ซ ับช ้อน  แ ล ะ เป ็น น ว ัต ก ร ร ม ท ี่น ำไป ล ่ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่าง ม าก  ซ ึ่ง ไ ม ่ใช ่แ ต ่เพ ีย ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ด ้า น เท ค น ิค เท ่า น ั้น  ใน เร ื่อ ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ก ็ต ้อ ง ถ ูก ป ร ับ เป ล ี่ย น ให ้เช ้า ก ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร  

ว ิส า ห ก ิจ ด ้ว ย  (K ra em m erg a a e d , 2 0 0 0 )  อ ง ค ์ก ร จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ใน ก า ร
ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ  ห ร ือ ใช ้ร ะ ย ะ เว ล า  แ ล ะ ต ้น ท ุน ใน ก า ร ต ิด ต ั้ง ส ูง ก ว ่า ท ี่
ค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้ม า ก  ซ ึ่ง ส า เห ต ุห ล ัก เก ิด จ า ก อ ง ค ์ก ร เห ล ่า น ั้น ไ ม ่น ึก ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ก ร  

(A p p le to n ,1 9 9 7  1 D elo itte  a n d  T o u c h ,1 9 9 8 ) ห ร ือ ท ี่เร ืย ก ว ่า ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์" ค ว า ม ล ้า ห ล ัง ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ,’ ก ล ่าว ค ือ ค น ใน อ ง ค ์ก ร ย ัง ค ุ้น เค ย ก ับ โค ร ง ส ร ้าง อ ง ค ์ก ร แ บ บ เด ิม  ด ัง น ั้น เม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

เก ิด ข ึ้น จ ึง ต ่อ ต ้า น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่า ว  (D a m a n p ou r  a n d  E v a n ,1 9 8 4 ) ร ะ บ บ ว าง แ ผ น  

ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ น ำไ ป ล ่ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ก ร  (B an croft e t  a l . ,1 9 9 8 )  บ า ง อ ง ค ์ก ร ก ล า ย เป ็น
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อ ง ค ์ก ร แ บ บ ร ว ม ศ ูน ย ์ (c en tra liz e ) เน ื่อ ง จ า ก ใ น ข ณ ะ ท ี่ม ิก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต ิด ต ั้ง  ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น  

ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ น้ันก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ ก าร อ บ ร ม  จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ บ ุค ค ล เพ ีย ง ก ล ุ่ม เด ีย ว ท ี่เป ็น  

ต ัว แ ท น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ต ัง น ั้น ห ล ัง จ า ก ด ำ เน ิน ก า ร ต ิด ต ั้ง แ ล ้ว เส ร ็จ อ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ต ่า ง ๆ  จ ึง  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค น ก ล ุ่ม น ี้ แ ต ่ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน บ า ง อ ง ค ์ก ร ก ล า ย เป ็น อ ง ค ์ก ร แ บ บ ก ร ะ จ า ย ศ ูน ย  ์

(d e c e n tr a liz e )  โ ด ย ก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้ก ร ะ ช ับ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ม า ก ข ึ้น

(B ask erv ille  e t  a l . ,1 9 9 9 , D aven p ort, 1 9 9 8 )

เม ื่อ น ำ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ เข ้า ม า ใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก ร  พ น ัก ง า น จ ะ เก ิด ค ว า ม  

ห ว า ด ก ล ัว ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ถ ูก ค า ด ห ว ัง ว ่า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ต ้อ ง เพ ิ่ม ข ึ้น  ซ ึ่ง ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร ไ ม ่ให ้ค ว า ม  

ร ่วม ม ือ ใน ข ณ ะ ด ำเน ิน ก าร ต ิด ต ั้งร ะ บ บ  ก าร ป ิด บ ังช ้อ น เร ้น ข ้อ ม ูล  ก าร ป ล ่อ ย ข ้อ ม ูล ผ ิด ๆ  เพ ื่อ ท ำ ล า ย  

ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถือข อ ง ท ีม ท ี่ป ร ึก ษ า  น อ ก จ า ก น ั้น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ก ร ะ บ ว น ง าน ย ัง ส ร ้าง ผ ล ก ร ะ ท บ ท าง ด ้าน จ ิต ใจ แ ก ่ผ ู้ใข ้ร ะ บ บ อ ีก ด ้ว ย  เพ ร าะ ผ ู้ใข ้ม ัก จ ะ เก ิด ก าร ไม ่เห ็น  

ด ้วย  เก ิด ก า ร ต ่อ ต ้า น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  พ น ัก ง า น ร ะ ต ับ ก ล า ง ถ ึง ร ะ ด ับ ล ่า ง  ท ี่ม ี 
อ า ย ุม า ก  แ ล ะ ก าร ศ ึก ษ าไม ่ส ูงน ัก  (E s te v e s  e t  al., 2 0 0 3 )

นวัตกรรมใหม่ล่วนใหญ่ รวมท้ังระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจน้ันถูกสร้างและ 
พัฒนาข้ึนจากประเทศทางฝังตะวันตก หรือประเทศท่ีมีวัฒนธรรมต่างแตกจากประเทศใทย 
ตังน้ันหากต้องการจะรับเข้ามาใช้ในองค์กรต่าง  ๆในประเทศไทย ต้องพิจารณาให้เหมาะสมและ 
สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย และถึงแม้จากผลงานวิจัยน้ีจะทำให้ทราบว่า การรับนวัตกรรมระบบ 
วางแผนทรัพยากรวิสาหกิจเข้ามาใช้ในองค์กรต่าง ใๆนประเทศไทยน้ัน ไม่ได้มีผลมาจากป๋จจัย 
ทางด้านวัฒนธรรมท้ัง 5 ปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณา แต่อย่างไรก็ดีเราสามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จาก 
ลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีศึกษาได้ในการผลักดันองค์กรในเร่ืองของการรับระบบวางแผนทรัพยากร 
วิสาหกิจ รวมถึงนวัตกรรมต่างๆ  ได้ กล่าวคือ เน่ืองจากองค์กรต่าง  ๆในประเทศไทยมีค่า PDI สูง 
ซ่ึงหมายถึงการมีโครงสร้างการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ มีลำดับข้ัน มีการกำหนดอำนาจหน้าท่ี มี 
กฎเกณฑ์หรือแบบแผนท่ีเป็นทางการ พนักงานในระดับกลาง หรือระดับล่างทำได้แต่เพียงรอ 
คำลังจากผู้บรืหารระดับสูงในเร่ืองของนวัตกรรมใหม่ ผู้จัดการไม่มีล่วนร่วมในการตัดสินใจลังซ้ือ 
นวัตกรรม ดังน้ันควรจะใช้วิธีการลังการท่ีใช้อำนาจสิทธ้ิเด็ดขาด โดยอาจเป็นลักษณะของ 
นโยบายบรืษัทลังการลงมาล่พนักงาน ออกเป็นหนังสือเวียนท่ีมีลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
นอกจากน้ีผลการศึกษาลักษณะทางวัฒนธรรมยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บรืหาร หรือหัวหน้างาน ใน 
การท่ีจะทำความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือลูกน้องมากข้ึน กล่าวคือเม่ือทราบว่าบุคคลากรใน 
องค์กรชอบทำงานเป็นกลุ่ม เน่ืองจากค่า IDV ต่ํา ดังน้ันลักษณะการมอบหมายงานก็ควรจะให้ 
รับผิดชอบรวมกันเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะทำให้งานต่าง  ๆ สำเร็จลุล่วงไปได้ดีกว่าและรวดเร็วกว่า
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บ ุค ค ล าก ร ใน อ ง ค ์ก ร ห ล ีก เล ี่ย ง ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ส ูง  เน ื่อ ง จ า ก ค ่า  UAI สูง ด ังน ั้น ค ว ร ม ีข ้อ ก ำห น ด ใน  

ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เป ็น เอ ก ส า ร ท ี่ช ัด เจ น  น ั้ง ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ต ่า ง ๆ  

บ ุค ค ล าก ร ใน อ ง ค ์ก ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ช า ย ส ูง  เน ื่อ ง จ า ก ค ่า  MAS สูง ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี ่

ใ ห ้ค ว า ม สำคัญก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ม ีค ว า ม ท ะ เย อ ท ะ ย า น  ว ัต ถ ุน ิย ม  แ ล ะ  ม อ งท ี่ 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เน ้น เร ื่อ งก าร อ บ ร ม  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  ด ัง น ั้น ก าร ส ่ง เส ร ม ใน เร ื่อ ง ข อ ง แ ร ง จ ูง ใจ  

ต ่าง ๆ  เช ่น  ค ่า ล ่ว ง เว ล า  ส ว ัส ด ิก า ร ต ่า ง ๆ  ค ว ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  รวม ไป ถ ึงค วร  

จ ัด ให ้ม ีก า ร อ บ ร ม ส ัม ม น า ให ้แ ก ่พ น ัก ง า น อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  น อ ก จ า ก น ี้ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ร ับ ร ะ บ บ  

ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ  ห ร อ น ว ัต ก ร ร ม อ ื่น ๆ  เข ้า ม า ใช ้ใน อ ง ค ์ก ร น ั้น  ผ ู้บ ร ็ห าร อ ง ค ์ก ร ค ว ร ให ้ 

ค ว า ม สำคัญก ับ ก า ร อ บ ร ม ให ้ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใจ แ ก ่พ น ัก ง า น ใน อ ง ค ์ก ร เห น ือ ส ิง อ ื่น ใด  เพ ื่อ ให  ้

พ น ัก ง าน ได ้ท ร าบ ใน เบ ื้อ ง ต ้น ว ่าน ว ัต ก ร ร ม ด ัง ก ล ่าว ค ือ อ ะ ไร  แ ล ะ จ ะ ม ีป ร ะ โย ช น ์ต ่อ พ ว ก เข า อ ย ่า ง ไ ร  

ค วรต ้อ งม ีก าร ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ก ่อ น ล ่ว งห น ้า  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห าร อ ง ค ์ก ร ค ว ร ม ีค ว าม ร ู้ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก าร จ ัด ก าร  

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เพ ื่อ เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ร ับ ม ือ ก ับ ก าร ต ่อ ต ้าน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น

การวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใน 
รูปแบบต่างๆ  มีความสำคัญอย่างย่ิง ต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งชันของธุรกิจ แต่ก็ 
พบว่าการรับนวัตกรรมต่าง  ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรในประเทศไทยน้ันยังอยู่ในระดับต่ํา ซ่ึง 
นอกเหนือจากงานวิจัยฉบับน้ีท่ีคืกษาถึงการรับนวัตกรรมระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจแล้ว ยัง 
มีรายงานเร่ืองการรับนวัตกรรมอ่ืนๆ  เข้ามาใช้ในประเทศไทย ดังเช่น รายงานผลเบ้ืองต้นของสำ 
มะโนธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการพ.ศ.2 5 4 5  โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ แสดงให้ 
เห็นว่า สัดส่วนของจำนวนสถานประกอบการท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์มีเพิยงร้อยละ 10.6 ใน 
จำนวนน้ีเป็นการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือดำเนินธุรกิจร้อยละ 4 .3  และมีเว็ปไซด์เป็นของตนเองท่ีสัดส่วน 
ร้อยละ 0.8 ของจำนวนสถานประกอบการรวมเท่าน้ัน นอกจากน้ีหากพิจารณาเป็นรายภาคแล้ว 
พบว่าสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์มีการกระจุกตัวอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ โดยมี 
สัดส่วนของจำนวนสถานประกอบการท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์มีเพียงร้อยละ 1 7 .4  ใช้อินเตอร์เน็ต 
เพ่ือดำเนินธุรกิจร้อยละ8 .2  และมีเว็ปไซด์เป็นของตนเองท็สัดส่วนร้อยละ 1 .7  ดังน้ันอาจกล่าวได้ 
ว่าการพัฒนา หรือการน่านวัตกรรมต่างๆ  เข้ามาใช้ในประ,ทศน้ัน ไม่ใช่จะเป็นปัญหาของเจ้าของ 
ธุรกิจ หรือองค์กรใดองค์หน่ึงเท่าน้ัน แต่ถือได้ว่าเป็นปัญหาระดับประเทศ ซ่ึงหน่วยงานทาง 
ภาครัฐควรมีมาตรการในการสนับสนุนช่วยเหลืออย่างจริงจัง ในปัจจุบันสำหรับในส่วนของ 
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสำคัญกับทุกภาคธุรกิจ หน่วยงานท่ีมีบทบาท 
หลัก คือ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) โดยการต้ังเขต 
อุตสาหกรรมซอฟท์แวร์ข้ึน เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟท์แวร์และมีส่วนสำคัญในการสนับสนุน
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การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจร แต่อย่างไรก็ตามพบว่าเขตอุตสาหกรรม 
ซอฟท์แวร์น้ียังไม่เป็นท่ีรู้จักของผู้ประกอบการ ดังน้ันแนวทางในการแก้ไข คือ หน่วยงานราชการท่ี 
เกยวข้อง ควรเน้นการประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ผู้ประกอบการได้มาใช้ประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ  
ท่ีทางรัฐบาลจัดดำเนินการข้ึนมา นอกจากน้ียังพบว่าการขอรับบริการการสนับสนุนการสร้าง 
นวัตกรรมในภาครัฐ มีข้ันตอนท่ียุ่งยากซับซ้อนเน่ืองจากระบบราชการ ท่ีมีโครงสร้างการให้อำนาจ 
แบบรวมศูนย์ ซ่ึงเป็นลักษณะของวัฒนธรรมไทย จึงทำให้เกิดความล่าข้าสำหรับผู้ประกอบการท่ี 
เข้ามารับบริการ ดังน้ันเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ควรปรับโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานราชการท่ี 
ให้บริการทางด้านน้ีให้มีลักษณะองค์กรแบบแบนเรียบ ท่ีมีการกระจายอำนาจมากข้ึน เพ่ือลด 
ข้ันตอนดังกล่าว ซ่ึงจะทำให้มีความรวดเร็วมากข้ึน และสนองตอบความต้องการของ 
ผู้ประกอบการได้มากข้ึน และด้วยลักษณะทางวัฒนธรรมของคนไทยท่ีชอบทำงานเป็นกลุ่ม และ 
ต้องการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ดังน้ันทางภาครัฐควรจัดให้มีการร่วมกลุ่มของผู้ประกอบการท่ี 
มีความสนใจ หรือมีการรับนวัตกรรมประเภทเดียวกัน โดยอาจจัดให้มีการลงทะเบียนสมัครเป็น 
สมาชิกของกลุ่ม และจัดให้มีการสัมมนาภายในกลุ่มประจำปี เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็น 
ประโยชน์ หรือปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน แล้วหาทางแก้ปัญหาร่วมกันภายในกลุ่ม โดย 
มีรัฐบาลให้ความช่วยเหลือในเร่ืองของการประสานงาน การให้ความรู้ หรือข้อมูลใหม่ๆ  ในเร่ือง 
ของนวัตกรรมน้ันๆ  ซ่ึงจะเป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ประกอบการมากข้ึน
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