
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจ

6.1 สรุปผลการวิจัย

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ด ัช น ีท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม โร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร  

ว ิส าห ก ิจ ม าใช ้ใน อ ง ค ์ก ร  ได ้ผ ล ส ร ุป ด ังน ี้

1. ด ัช น ีร ะ ย ะ ห ่า ง อ ำ น า จ  (PDI) สูง โด ย ม ีค ่า เท ่า ก ับ  9 4 . 2 ซ ึ่ง แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า อ ำ น า จ ใน  

ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง ห ัว ห น ้า ม ีม า ก จ น ท ำ ให ้พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ล ่า ง ไ ม ่ก ล ้า ท ี่จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ข อ งต น อ อ ก ม า เพ ร าะ ก ล ัว ท ี่จ ะ ข ัด ใจ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

2. ด ัช น ีก าร ห ล ีก เล ี่ย งค ว าม ไม ่แ น ่น อ น  (UAI) สูง โด ย ม ีค ่า เท ่า ก ับ  8 4 .7  ซ ึ่งแส ด งให ้เห ็น  

ว ่าบ ุค ค ล จ ะ ไม ่พ ย าย าม ท ำง าน ท ี่ไม ่ค ุ้น เค ย  ช อ บ ท ำง าน ท ี่ม ีแ บ บ แ ผ น ช ัด เจ น

3. ด ัช น ีล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ช า ย  (M AS) สูง โด ย ม ีค ่า เท ่า ก ับ  1 5 9 .0  ซ ึ่ง แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  

บ ุค ค ล ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ม อ ง ท ี่ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เน ้น เร ื่อง  

การอ บ รม  แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง

4. ด ัช น ีค ว าม เป ็น ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  (IDV) ต ํ่า  โด ย ม ิค ่า เท ่า ก ับ  2 .0  ซ ึ่งแ ส ด งให ้เห ็น ว ่าบ ุค ค ล  

ช อ บ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ เป ็น ก ล ุ่ม  ม า ก ก ว า ก า ร ท ำ ง า น ค น เด ีย ว

5. ด ัช น ีก าร ม อ ง อ น าค ต แ บ บ ร ะ ย ะ ย าว  (LTO) ป า น ก ล า ง  โด ย ม ีค ่า เท ่า ก ับ  4 8 .5  ซ ึ่งแสดง  

ใ ห ้เห ็น ว ่า บ ุค ค ล ม ีก า ร ม อ ง ก า ร ณ ์ไ ก ล  แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต น เอ ง ไ ป ต า ม  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใน บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์

6 . ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ป ร ะ ๓ ท อ ุต ส าห ก ร ร ม ไม ่ม ีผ ล ต ่อ ค ่าป ัจ จ ัย ท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม

7. ค ่าด ัช น ีท าง ว ัฒ น ธ ร ร ม ใน ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม โร ง ง าน ต ัว อ ย ่าง  ม ีค ่า ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ง าน ว ิจ ัย ข อ ง  Van E v erd in g en  a n d  W aarts (2 0 0 3 )  ด ังน ั้น ป ัจ จ ัย ท างว ัฒ น ธ ร ร ม  

ร ะ ด ับ ม ห ภ าค ท ั้ง  5  ป ัจ จ ัย  ต าม แน ว ค ิด ข อ ง H o fs te d e  อ าจ ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร น ำ ม า  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีต ่อ ก า ร รับร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร  

ว ิส าห ก ิจ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง
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8. ปัจจัยอ่ืนท่ีสำคัญท่ีทำให้กลุ่มโรงงานตัวอย่าง นำระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจไป 
ใช้ในองค์กร คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานท่ีดีฃ้ึน การเพ่ิมคักยภาพการ 
แข่งขัน และการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า ตามลำดับ ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว 
สามารถอธิบายได้ด้วยวัฒนธรรมองค์กรรูปแบบอ่ืน  ๆคือ วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเส'ริม 
ด้านผลงาน และวัฒนธรรมองค์กรแบบท่ีมุ่งเน้นไปท่ีลูกค้า

9. ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้องค์กรเลือกช้ือระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจจากผู้ผลิตต่าง  ๆ
มาใช้ คือ ฟังก์ชันการทำงานของระบบน้ันเหมาะสมกับบรัษัท และความมีช่ือเลืยง 
เป็นท่ียอมรับของระบบน้ัน

10. ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญของการนำระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจมาใช้งานใน 
องค์กรกลุ่มตัวอย่าง คือ การขาดความรู้ การขาดความเข้าใจของบุคลากรภายใน 
องค์กรในเร่ืองของระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจท่ีนำมาติดต้ัง และการต่อต้าน 
การเปล่ียนแปลงกระบวนงานกายในองค์กร

6.2 ข้อเสนอแนะ

ง าน ว ิจ ัย ซ ิ้น น ี้ม ุ่ง ศ ึก ษ า เฉ พ าะ ก ล ุ่ม อ ุต ส าห ก ร ร ม เส ื้อ ผ ้าส ิง ท อ  อ ุต ส าห ก ร ร ม ก ๊าซ แ ล ะ น ํ้าม ัน  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย น ต ์ อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร  แ ล ะ ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ  

อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีก าร ร ับ ร ะ บ บ ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ เข ้าไ ป ใช ้เท ่าน ั้น  เน ื่อ ง จ าก ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ท ำ  

ว ิจ ัย ม ีไ ม ่ม า ก  แ ล ะ เร ื่อ ง เห ล ่า น ี้ค ่อ น ข ้าง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ล ึก ซ ึ้ง ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น  ด ังน ั้น ใน ห ัว ข ้อ น ี้จ ะ ก ล ่าว ถ ึง  

ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำห ร ับ งาน ว ิจ ัย ใน อ น าค ต

6.2.1 ข ้อ เสนอแนะส ์าหร ับ งานว ิจ ัยในอนาคต

1. ง า น ว ิจ ัย น ี้ม ุ่ง ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ ข น า ด ให ญ ่ ซ ึ่งก ็ค ือ  SA P  

แ ล ะ  O rac le  เท ่าน ั้น  ซ ึ่ง ต ้อ ง เป ็น อ ง ค ์ก ร ข น าด ให ญ ่เท ่าน ั้น จ ึง จ ะ ม ีค ัก ย ภ าพ พ อ ท ี่จ ะ ร ับ  2 

ร ะ บ บ ด ัง ก ล ่าว น ั้น เข ้าไป ใช ้ใต ้ ด ัง น ั้น ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน อ น าค ต อ าจ ม ุ่ง เน ้น ไป ศ ึก ษ าร ะ บ บ  

ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ ต ัว อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีฃ น า ด เล ็ก ถ ึง ก ล า ง  ร ว ม ถ ึง น ว ัต ก ร ร ม อ ื่น ๆ  ที่ 
อ ง ค ์ก ร ข น า ด เล ็ก แ ล ะ ข น า ด ก ล า ง  (SM E s) ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ข อ ง  

ป ระเท ศ ไท ย ส าม าร ถ ร ับ เข ้าไป ใช ้ได ้



79

2. ง าน ว ิจ ัย น ี้ม ุ่ง ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ป ัจ จ ัย ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั้ง  5  ป ัจ จ ัย ข อ ง  H o fs te d e  โด ย ท ั้ง  5  

ป ัจ จ ัย น ี้ ถ ือ 'ได ้'ว ่า เป ็น ป ัจ จ ัย ร ะ ด ับ ม ห ภ าค ซ ื่ง อ ''จ 'ไม ่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ใน ร ะ ด ับ  

อ งค ์ก ร  ด ัง ท ั้น ใน ง า น ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ง ค ์ก ร ต ่อ ๆ ไ ป ค ว ร พ ิจ า ร ณ าถ ึง ป ัจ จ ัย ใน  

ร ะ ด ับ ม ัช ฌ ิม า  ซ ึ่งก ิค ือ  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ต ัว ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ั้น  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ใน ร ะ ด ับ  

จ ุล ภ าค  ซ ึ่งก ิค ือ  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ต ัว ข อ ง อ งค ์ก ร น ั้น ๆ

3. ค ว ร ม ุ่ง ศ ึก ษ า ถ ึง ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ  ท ี่น ำ ไ ป ล ่ก า ร ร ับ ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น ท ร ัพ ย า ก ร ว ิส า ห ก ิจ  หรอ  

น ว ัต กรรม อ ื่น ๆ เข ้า ไป ใช ใน อ ง ค ์ก ร  ต ล อ ด จ น ป ัจ จ ัย แ ห ่ง ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร ใข ้น ว ัต ก ร ร ม  

เห ล ่าน ั้น  แ ล ะ ห าค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ว ่าป ัจ จ ัย ต ัว ใด ม ีค ว าม ส ำค ัญ ม าก ท ี่ส ุด
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