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ภ า ค ผ น ว ก



ภาคผนวก ก
แบบสอบถามและรายนามบริษัท

ก .1 แบบ สอบ ถามเพ ี่อการส ิกษ าผลกระทบของว ัฒ น ธรรม บ ร ิษ ัทต ่อการร ับ ระบ บ การ  
วางแผนทรัพ ยากรว ิสาหก ิจ (Enterprise Resource Planning : ERP) ไป ใช ้ใน บ ร ิษ ัท ใน  
ประเทศไทย

ก.2 รายน ามบ ร ิษ ัทท ี่อน ุเคราะห ์ข ้อม ูลในงานว ิจ ัย
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ก.! แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมบริษัทต่อการรับ 
ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning : ERP) 
ไปใช้ในบริษัทในประเทศไทย
ชุดที่ 1 แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร หรือ ผู้จัดการโครงการติดดั้งระบบ ERP

ก ร ุณ า ต อ บ ค ำ ถ า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ ต ่อ ไ ป น ี้ ห า ก ท ่า น ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก ร ุณ า ร ะ บ ุล ง ไ ป ใ น  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช ุด น ี้ด ้วย  ใ น บ า ง ค ร ํ่ง ท ่า น อ า จ ไ ม ,ส า ม า ร ถ ต อ บ ค ำ ถ า ม ! า ง ข ้อ ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ท ่า น อ า จ ใ ช ้ก า ร  

ป ร ะ ม า ณ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ไ ด ้ แ ล ะ ก ร ุณ า ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ุก ข ้อ เ พ ิ่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ว ิจ ัย ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล

ชุดที่ 1.1 ข้อมูลเบื้องต้นเที่ยวกับระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)

!  บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น ม ีก า ร ต ิด ต ัง แ ล ะ ใ ช ้ง า น ร ะ บ บ  E n te r p r is e  R e s o u r c e  P la n n in g  (E R P )  ใ ช ่ห ร ือ ไ ม ่ 

n  ใ ช ่ ( ท ำ ต ่อ ข ้อ 2 แ ล ะ ช ุด ท ี่1 .2 )  □  ไ ม ่ใ ช ่ ( ท ำ ต ่อ ช ุด ท ี่3 )

2 . ร ะ บ บ  E n te r p r ise  R e s o u r c e  P la n n in g  (E R P )  ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ใ น บ ร ิษ ัท ข อ  3 ท ่า น ไ ด ้แ ก ่ร ะ บ บ ใ ด

n  S A P  ( ท ำ ต ่อ ข ้อ  3 )  □  O r a c le  ( ท ำ ต ่อ ข ้อ  4 )

□  B a a N  ( ท ำ ต ่อ ข ้อ  4 )  □  M F G P R O  ( ท ำ ต ่อ ข ้อ  4 )

□  อ ื่น ๆ  ( ร ะ บ ุ) .................................................................................................................................................................................. ( ท ำ ต ่อ ข ้อ 4 )

3 . M o d u le  ท ี่ท ่า น ต ิด ด ั้ง แ ล ะ ใ ช ้ง า น  ไ ด ้แ ก ่ M o d u le  ใ ด

□  m m  n  P P  D  S D  n  F I /C O  n  H R

o  อ ื ่ น ๆ ( ร ะ บ ุ ) .......................................................................................................... .. ..............................................................................................

4 .  M o d u le  ท ี่ท ่า น ต ิด ด ั้ง แ ล ะ ใ ช ้ง า น  ไ ด ้แ ก ่ M o d u le  ใ ด ....................................................................................................................................

5. ระยะเวลาในการใช้งานระบบ Enterprise Resource Planning (ER?1) (ที่ตอบในข้อ 2)
n  น้อยกว่า1ปี n  1-2ปี n  2-3ปี n  3-4ปี n  4-5ปี
n  มากกว่า 5ปี (ระบุ).............................................................. .............................................  6

6. แผนกที่ใช้งานระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) (ตอ!ได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  จัดช้ือ □  ผลิต □  คลังสินค้า □  บัญชี □  บุคคล
n  ฝ่ายขาย D อ ื่น ๆ  (ระบุ)...............................................................................



7. บุคคล หรือ แผนกทีดูแลการติดตัง ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)

8 . บ ุค ค ล  ห ร ือ  แ ผ น ก ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ เม ึ๋อ เก ิด ป ็ญ ห า จ า ก ก า ร ใ ช ้ง 'น ร ะ บ บ  E n te r p r is e  R e s o u r c e  P la n n in g  

( E R P ) ............................................................................................................................................... ..............................................................................................

9 .  ท ่า น ค ิด ว ่า ร ะ บ บ  E n te r p r ise  R e s o u r c e  P la n n in g  (E R P )  ท ี่ท ่า น ใ ช ้อ ย ู่น ั้น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ร ะ ด ับ ไ ห น

□  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ม า ก  ( ส ่ว น ใ ห อ ุ) เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ต ัง เป ้า ห ม า ย ไ ว ้)

D  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ป า น ก ล า ง  ( เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ต ั้ง เป ้า ห ม า ย ไ ว ้บ า ง ป ร ะ ก า ร )

o  ไ ม ่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ( ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ต ั้ง เป ้า ห ม า ย )

( เ น ื่อ ง จ า ก โ ค ร ง ก า ร ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ม ีม า ต ร ฐ า น ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  ต ัง น ั้น ส ิ่ง ท ี่ท ่า น จ ะ น ำ ม า ต ัด ส ิน  

ว ่า โ ค ร ง ก า ร ต ิด ต ั้ง แ ล ะ ใ ช ้ง า น ร ะ บ บ  E n te r p r ise  R e s o u r c e  P la n n in g  (E R P )  ข อ ง ท ่า น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ไ ม  ่

น ั้น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เป ้า ห ม า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  เช ่น  L e a d  T im e  ใ น ก า ร ส ั่ง ช ื้อ แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต ส ั้น ล ง  เป ็น ต ัน )

1 0 . ป ็ญ ห า  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่พ บ ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ  E n te r p r is e  R e s o u r c e  P la n n in g  (E R P )  เ ช ้า ม า ใ ช ้ง า น ภ า ย ใ น บ ร ิษ ัท

ข อ ง ท ่า น ............................................................................................................................................ .......................................................................................................

1 1 . ช ้ อ ค ิ ด เ ห ็ น  ห ร ือ ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ  E n te r p r ise  R e s o u r c e  P la n n in g  (E R P )  เข ้า ม า ใ ช ้ใ น บ ร ิษ ัท
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ช ุด ท ี่ 1 .2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท ท ี่น ำ ร ะ บ บ  E R P  เข ้า ม า ต ิด ต ั้ง

1. ท่านคือบุคดลผู้ที่เป็นแรงผลักดันสำคัญในการนำระบบ ERP เข้ามาติดตั้งในบริษัท 
Q  ใช่ □  ไม่ใช่ (โปรดระบุชี่อ/ตำแหน่งของบุคคลผู้เป็นแรงผลักดันสำคัญ)

2. ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจนำระบบ ERP เข้ามาติดตั้งในบริษัฯหรือไม่ 
D  มีส่วนร่วม n  ไม่มีส่วนร่วม

3 . ท ่า น ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ป ็จ จ ุบ ัน น ี้อ ย ู่ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ม ีก า ร น ำ ร ะ บ บ  E R P  เ ข ้า ม า ต ิด ต ั้ง ใ น บ ร ิษ ัท ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร

□  ข ้า พ เจ ้า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง น ีก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น น ำ ร ะ บ บ  E R P เ ข ้า ม า ใ ช ้

□  ข ้า พ เจ ้า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง น ี้ห ล ัง จ า ก ม ีก า ร ว า ง แ ผ น น ำ ร ะ บ บ  E R ?  เข ้า ม า  แ ต ่ก ่อ น ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร  

ต ิด ต ัง

□  ข ้า พ เจ ้า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง น ี้ข ณ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ต ิค ต ั้ง ร ะ บ บ  E R P

□  ข ้า พ เจ ้า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง น ีห ล ัง ก า ร ต ิด ต ัง ร ะ บ บ  E R P

4 . ท ่า น ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ก า ร ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ  E R P  อ ย ่า ง ไ ร

□  เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ส น ับ ส น ุน โ ค ร ง ก า ร  ( E x e c u t iv e  S p o n s o r )

□  เป ็น ผ ู้น ำ โ ค ร ง ก า ร  (P r o je c t  L e a d e r )

□  เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ท ีม ง า น โ ค ร ง ก า ร ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ  E R P  (P r o je c t  T e a m )

□  เป ็น ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ค ้า น เท ค น ิค เฉ พ า ะ  ( T e c h n ic a l  S p e c ia li s t )

□  ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง

5 . ท ่า น เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่ก ับ ก า ร ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ ง ท ่า น น ำ ร ะ บ บ  E R P  เข ้า ม า ต ิด ต ั้ง ใ น บ ร ิษ ัท

□  ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง

□  ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย

□  ไ ม ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น

□  เห ็น ด ้ว ย

D  เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง

เห ต ุผ ล ........................................................................................................................................................................................................................
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6. ป ีจ จ ัย ค ังต ่อ ไ ป น ี้น ำไ ป ส ู่ก าร น ำร ะบ บ  ERP เข ้าม าต ิดต ั้งใน บ ร ิษ ัท ม าก น ้อย เพ ียงไค

ระด ับ ค ะแ น น  : 1 = สำค ัญ ม าก  2 = ส ำค ัญ  3= ไม ่ส ำค ัญ  4 = ไม ่เก ี่ยวข ้อง

สำค ัญ ม าก ส ำค ัญ ไม ่ส ำค ัญ ไม ่เก ี่ยวข ้อง

6.1 ค ว าม ท ัน ส ม ัย ท างด ้าน เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ 1 2 3 4

6.2 แ ท น ท ี่ร ะบ บ เด ิม 1 2 3 4

6.3 ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร ท ำงาน ท ี่ด ีข ึ้น  (เช ่น  ล ด ด ้น ท ุน  ความ 

รวด เร ็ว ใน ก ารท ำงาน )

1 2 3 4

6.4 เพ ิ่ม ค วาม พ ึงพ อใจให ้ก ับ ล ูก ค ้า 1 2 3 4

6.5 เพ ิ่มศ ักยภ าพ ใน การแ ข ่งข ัน ก ับค ู่แข ่ง 1 2 3 4

6.6 อ ื่น  ๆ ร ะ บ ุ....................................................................... 1 2 3 4

7. ป ็จ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ค ัด ส ิน ใจ น ำร ะ บ บ  ERP เข ้ามาต ิดต ั้ง  (เล ือก เพ ียง  1 ข ้อ )

□  ค ว าม ท ัน ส ม ัย ท างด ้าน เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ

□  แ ท น ท ี่ร ะบ บ เด ิม

n  ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ก าร ท ำงาน ท ี่ด ีข ึ้น

□  เพ ิ่ม ค วาม พ ึงพ อใจให ้ก ับ ถ ูก ค ้า

□  เพ ิ่มศ ักยภ าพ ใน การแ ข ่งข ัน ก ับค ู่แข ่ง

□  อ ื่น ๆ .................................................................................................................................

8. จ ากค ำต อ บ ข ้อ  2 (ใน คำถ าม ช ุดท ี่ 1.1) เห ต ุผ ล ด ังต ่อ ไป น ี้ส ำค ัญ ต ่อ ก าร เล ือ ก ร ะบ บ  ERP ย ี่ห ้อ ด ังก ล ่าว เข ้าม าต ิด ต ั้ง  

ใน บ ร ิษ ัท ท ่าน เพ ีย งใด

ร ะ ด ับ ค ะ แ น น : 1 = สำค ัญ ม าก  2 = สำค ัญ  3 = ไม ่ส ำค ัญ  4 = ไม ่เก ี่ยวข ้อง

สำค ัญ ม าก สำค ัญ ไม ่ส ำค ัญ ไม ่เก ี่ยวข ้อง

8.1 พ ีงก ัช ัน ก าร ท ำงาน ข อ งร ะบ บ เห ม าะส ม ก ับ บ ร ิษ ัท 1 2 3 4

8.2 ร ะบ บ ม ีช ี๋อ เส ีย ง เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ 1 2 3 4

8.3 ไ ด ้ร ับ ค ำแ น ะน ำจาก บ ร ิษ ัท อ ื่น  ๆ 1 2 3 4

8.4 ได ้ร ับ ค ำแ น ะน ำจาก บ ร ิษ ัท ท ี่ป ร ึก ษ า 1 2 3 4
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9. ท ่าน ค ิด ว ่าป ระเด ็น ต ่าง  ๆ ด ังต ่อ ไ ป น ี้เป ็น ป ็ญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ร ับ ร ะ บ บ  ERP เข ้าม าใช ้ใน องค ์กร  มาก- 

น อยเพ ียงใด

ร ะ บ บ ค ะ แ น น :1 = เป ็น อ ุป ส ร ร ค ม าก  2= เป ็น อ ุป สรรค  3 = ไ ม ่เป ็น อ ุป ส ร ร ค เลย

เป ็น อ ุป ส ร รค ม าก เป ็น อ ุป ส ร รค ไม ่เป ็น  

อ ุป ส รรค เลย

9.1 ค ้าน เทคน ิค 1 2 3

9.2 ค ้าน ข ้อม ูล 1 2 3

9.3 ก ารต ่อ ค ้าน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งก ร ะบ วน งาน แ ละอ งค ์ก ร 1 2 3

9.4 ก ารไม ่ไค ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือจ าก ค น ใน ห น ่วยงาน 1 2 3

9.5 ก ารข าด ค วาม ร ู้ คว าม เข ้าใจใน เร ื่อ งข อ งระบ บ  EPP ที่ 

น ำม าต ิดต ั้ง

1 2 3

9.6 ก ารข าดผ ู้เช ี่ย วชาญ ภ ายใน ห น ่วยงาน 1 2 3

9.7 ก ารอบ รม ไม ่เพ ีย งพ อ 1 2 3

9.8 อ ื่น  ๆ ............................................................................. 1 2 3
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ช ุด ท ี่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ํให ร ับ พ น ัก งใน  

ส ่ว น ท ี่ 1

ก ร ุณ าค ิด ถ ึง งาน ใน อ ุด ม ค ต ิข อ งห ่าน ห ร ือ งาน ท ี่ห ่าน ต ้อ งก ารห ำม าก ท ี่ส ูด  โดยไมไท ้องค ำน ึงถ ึงงาน ท ี่ท ำล ังห ำอผ ู้ใน 

ป ้จ ช ุบ ัน  แ ล ้ว ต อ บ ค ำถ าม ต ่อ ไ ป น ีโค ย ว งก ล ม ล ้อ ม ร อ บ ต ัว เล ข ท ี่แ ส ด งถ ึงค ว าม ส ำค ัญ ข อ งแ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ

ห ัวข ้อ

สำคัญ

มาก

ปาน

กลาง

สำคัญ 

นอข

1 โอ ก าส ใน ก าร เร ียน ร ู้ เช ่น การพ ัฒ น าท ักษ ะ 

การหำงาน  ห ร ือไต ้เร ียน ร ู้ท ัก ษ ะให ม ่ๆ

1 2 3 4 5

2 โอ ก าส ท ี่จ ะไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใจ ใน เร ื่อ งท ี่ 

เก ี่ย วค ับ อ น าค ต ข องห น ่วยงาน

1 2 3 4 5

3 งาน ท ี่ห ำแ ล ้ว ร ู้ส ืก ว ่าต น เอ งม ีค ุณ ค ่า  ม ีเก ียรต ิ 1 2 3 4 5

4 ม ีอ ิส ระใน ก ารใช ้ว ิธ ีก ารต ่างๆ  ใน การห ำงาน 1 2 3 4 5

5 ม ีเว ล าให ้ค ับ ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว แ ล ะค รอ บ ค ร ัว อ ย ่า ง  

เพ ียงพอ [D]

1 2 3 4 5

6 ม ีเพ ื่อ น ร ่วม งาน ท ี่ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ค ี [H] 1 2 3 4 5

7 ม ีค วาม ม ั่น ค งใน อาช ีพ  [F] 1 2 3 4 5

8 ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ เง ิน เด ือ น ส ูงข ึ้น  [I] 1 2 3 4 5

9 ส ถ าน ท ี่ห ำงาน อ ย ู่ใก ล ้บ ้าน ห ร ือ ไ ด ้อ าศ ัย ใน ท ี่ 

ท ี่ห ่าน แ ละค ร อ บ ค ร ัวพ อ ใจ

1 2 3 4 5

10 งาน ท ี่ห ่าน ห ำส าม าร ถ ช ่วย ให ้ห น ่วย งาน ป ร ะส บ  

ค วาม สำเร ็จได ้

1 2 3 4 5

11 งาน ท ี่ม ีเก ณ ฑ ์ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่งท ี่ช ัด เจ น เช ่น  

ใช ้ร ะย ะ เวล าก ารห ำงาน ห ร ือ ก าร ส อ บ เป ็น เก ณ ฑ ์

1 2 3 4 5

12 ได ้ม ีโอ ก าส ช ่วย เห ส ือ ผ ู้อ ื่น 1 2 3 4 5

13 ได ้ร ับคำชมเชยเพ ื่อห ำงานด ี 1 2 3 4 5

14 ม ีผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่เป ็น ค ัน เอง 1 2 3 4 5

15 ล ัก ษ ณ ะงาน แ ละก ารส ั่ง ง าน ช ัด เจน 1 2 3 4 5

16 ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ใน ท ี่ห ำงาน ด ี [E] 1 2 3 4 5

17 ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าข อ งห ่าน จะป ร ึก ษ าห ่าน ก ่อ น  

ต ัด ส ิน ใจใน เร ื่อ งต ่างๆ

1 2 3 4 5

18 ม ีโอ ก าส ใน ก ารได ้เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง 1 2 3 4 5

19 ได ้ห ำงาน ท ี่ห ้าท าย  [G] 1 2 3 4 5

20 ไ ด ้ร ับ ก ารยอม ร ับ ใน เร ื่อ งค วาม ช ื่อ ส ัต ย ์แ ละ  

ค วาม จงร ัก ภ ัก ด ีต ่อ บ ร ิษ ัท

1 2 3 4 5

หมายเหตุ : [D],[E], [F],[G],[H], [I] เป็นคำถามท่ีใข้ในการคำนวณดัชนีทางวัฒนธรรม
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ส ่ว น ท ี่ 2

ก ร ุณ าระบ ุว ่าห ัวข ้อ ต ่อ ไป น ี้ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ท ่าน เพ ีย งใด  โค ย ว งถ ล ม ล ้อ ม ร อ บ ต ัว เล ข ท ี่ท ่าน เห ็น ว ่า  

เห ม าะส ม

ห ัวข ้อ

สำคัญ

มาก

ปาน

กลาง

สำคัญ 

นอย

1 ก ารม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ! 2 3 4 5

2 ค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะท ำให ้บ ร รล ุเป ้าห ม าย ใน ช ีว ิต 1 2 3 4 5

3 การ เค ารพ ผ ู้อ าว ุโส 1 2 3 4 5

4 ก ารล ด ล ำด ับ ข ั้น ข อ งอ ำน าจ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ 1 2 3 4 5

5 ค วาม ราบ ร ื่น แ ละม ั่น ค งใน ช ีว ิต  [0 ] 1 2 3 4 5

6 ค วาม ป ระห ย ัด  ม ัธ ย ัส ถ ์ อด ออ ม  [P] 1 2 3 4 5

7 ค ว าม บ ุม าน ะอ ุต ส าห ะ  [Q] 1 2 3 4 5

8 ก าร เค ารพ ใน ขน บ ธรรม เน ียม ป ระเพ ณ ี [R] 1 2 3 4 5

ส ่ว น ท ี่3

ก ร ุณ าวงก ลม ล ้อ ม รอ บ ต ัว เล ข ซ ึ๋งแ ส ด งถ ึงค ว าม เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ข อ งท ่าน ต ่อ ข ้อ ค วาม ต ่อ ไป น ี้ โดยไม ่ 

ต ้อ งค ำน ึงถ ึง งาน ท ี่ท ่าน ท ำล ังท ำอ บ ุ่ใน ป ้จ ช ุบ ัน

ห ัวข ้อ mu คัวย เฉย เฉย

ไมเ่ห็น 

ดวข

1 ร ่วม งาน ค ับ ห น ่วย งาน ให ญ ่ย ่อ ม ด ีก ว ่าห น ่วย งาน เล ็ก 1 2 3 4 5

2 ก ารน ำว ิธ ีก ารท ำงาน ให ม ่ๆ  ม าใช ้ใน ห น ่วยงาน เป ็น  

เร ื่อ งง ่าย

1 2 3 4 5

3 เส ัน ท างอ าช ีพ ข อ งแ ต ่ล ะค น ค วร ค งอ ย ู่ใน ห น ่วย งาน  

เด ียวก ัน ต ลอ ด ช ีว ิต การท ำงาน

1 2 3 4 5

4 ไม ่ค วรฝ ่าแ น ก ฎ ระ เบ ียบ ข อ งบ ร ิษ ัท  แม ้ว ่าการ 

ฝ ่าฝ ่น จะท ำให ้ห น ่ว ย งาน ไ ด ้ป ระโยช น ์ม าก ข ึ้น  [L]

1 2 3 4 5

5 การงาน แ ละก าร เล ่น ค วรต ้อ งแ ยก จาก ค ัน อย ่าง เด ็ด ข าด 1 2 3 4 5

6 ท ุก ค น ค วร เอ าใจจด จ ่อ อ ย ู่ก ับ ป ีญ ห าจน ก ว ่าจะแ ก ้ไข  

บ ีญ ห าน ี้น ให ้ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้

1 2 3 4 5

หมายเหตุ : [L],[0],[P],[Q],[R] เป็นคำถามท่ีใข้ในการคำนวณดัชนีทางวัฒนธรรม
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ส ่ว น ท ี่ 4 : ก ร ุณ าต อ บ ค ำถ าม ต ่อ ไป น ี่,

ห ัวข ้อ

เป็น

ประจำ บางคร้ัง
ไม่เคย

1 ท ่าน ร ู้ส ึก ก ัง วล ใจ ห ร ือ เค ร ีย ด ก ับ งาน บ ่อ ย แ ค ่ไห น  [N] 1 2 3 4 5

2 บ ่อยคร ั้งแค,ไห น ท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าไม ่ก ล ้าแ ส ด ง  

ค ว าม ไม ่เห ็น ด ้วยก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  [A]

1 2 3 4 5

3 ท ่าน ค ิด ว ่าท ่าน จะร ่ว ม งาน ก ับ ห น ่วย งาน น ี่,ไป อ ีก น าน เท ่าใด  [M ]

0-2ป ี 3-5ป ี 6-10ป ี แ ป ี- เ ก ษ ีย ณ

ส ่ว น ท ี่ 5

ส ำห ร ับ ค ำถ าม  18 ข ้อ ต ่อ ไ ป น ีก ร ุณ าว ง ก ล ม ล ้อ ม ร อ บ ห ม าย เล ข ท ี่ต ร ง ก ับ ส ภ าพ ใน ท ี่ท ำ ง าน ข อ ง ท ่าน ท ี่ช ุด

ห ัวข ้อ
เห็นควย เฉย เฉย

ไม่เฟ้น 

ฟ้วย

1 ค น ส ่ว น ให ญ ่ไ ว ้ใจ ไ ต ้ [J] 1 2 3 4 5

2 ข ้าพ เจ ้าม ีอ ิส ระม าก ใน ก ารท ำงาน 1 2 3 4 5

3 ใน ท ี่ท ำงาน ข อ งข ้าพ เจ ้าส น ับ ส น ุน ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ค ิด  

ร ิเร ิ่ม ส ร ้า งส รร ค ํส งให ม ่ๆ

1 2 3 4 5

4 ข ้าพ เจ ้าจะ เข ้าร ับ ผ ิด ช อบ งาน ก ็ต ่อ เม ื่อ เห ็น ว ่าต รง  

ก ับ ก ฎ แ ล ะว ิธ ีก าร ท ี่ไ ต ้ว างไ ว ้แ ล ้ว

1 2 3 4 5

5 งาน ท ี่ข ้าพ เจ ้าท ำม ีค วาม ม ั่น ค งต ํ่า  แม ้ว ่าข ้าพ เจ ้า 

จะท ำงาน ด ีเพ ีย งใด

1 2 3 4 5

6 ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่งข อ งข ้าพ เจ ้าข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค วาม อ าว ุโส 1 2 3 4 5

7 ผ ู้จ ัด ก ารท ี่ด ีไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งส ั่ง ง าน อ ย ่างละ เอ ียด  

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าก ็ส าม ารถ ท ำงาน ไ ต ้

1 2 3 4 5

9 ใน ท ี่ท ำงาน ข อ งข ้าพ เจ ้าไม ่ค ่อ ยม ีก ิจก รรม ท าง  

ส ังค ม ร ่วม ก ัน

1 2 3 4 5

10 ห น ่ว ย งาน ท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าค น ห น ึ๋งม ีเจ ้าน าย  2 คน 

เป ็น เร ื่อ งท ี่ค ว ร ห ล ีก เล ี่ย งอ ย ่า งย ิ่ง  ไม ่ว ่ากรณ ีใดๆ

1 2 3 4 5

11 ข ้าพ เจ ้าท ำงาน ใน ท ี่ท ี่ท ุก ค น ท ำงาน ร ่วม ก ัน เป ็น ท ีม 1 2 3 4 5

12 ผ ู้ไ ม ่ป ร ะส บ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ช ีว ิต ส ่ว น ให ญ ่เก ิด จ าก  

ค วาม ผ ิด พ ลาด ข อ งต น เอ ง  [KJ

1 2 3 4 5
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ห ัวข ้อ เห็นควย เฉย เฉย

ไม่1หีน 

จัวย

13 ใน ท ี่ท ำงาน ข อ งข ้าพ เจ ้า เป ิด โอ ก าส ให ้แ ส ด งค ว าม  

ค ิด เห ็น ไต ้อ ย ่า งอ ิส ระ  และม ีก ารป ร ึก ษ าค ัน ก ่อ น  

ก ารต ัด ส ิน ใจ

1 2 3 4 5

14 ใน งาน ข องข ้าพ เจ ้าม ีค ำอ ธ ิบ ายข ั้น ต อ น แ ละว ิธ ี 

ก ารท ำงาน อย ่างช ัด เจน

1 2 3 4 5

15 ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าข องข ้าพ เจ ้าม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น  เช่น 

ข ้าพ เจ ้าส าม ารถ ต ่อ รอ ง เวลาส ่ง งาน ค ับ ผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ช าไต ้

1 2 3 4 5

16 เป ้าห ม ายแ ละว ิธ ีก ารท ำงาน ข องข ้าพ เจ ้าม ีค วาม ช ัด เจน 1 2 3 4 5

17 โค รงก ารท ี่ข ้าพ เจ ้าท ำส ่วน ให ญ ่เป ็น โค รงก าร  

ร ะย ะส ัน ๆ

1 2 3 4 5

18 ความ ส าม ารถ ข อ งข ้าพ เจ ้าไม ่ไต ้ข ึ้น ค ับ ว ิธ ีก ารใน  

การทำงาน  แ ต ่ข ึ้น ค ับ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ต ้

1 2 3 4 5

ส ่ว น ท ี่ 6

ก ร ุณ าอ ่าน ข ้อ ค วาม ต ่อ ไป น ี้ แล ้วตอบ คำถ าม

ผ ู้จ ัดการ A

ผ ู้จ ัดการ B

ผ ู้จ ัดการ C

ใต้

ผ ู้จ ัดการ D

ผ ู้จ ัดการ A  ม ัก จะต ัด ส ิน ใจด ้วยต ัว เอ ง เร ียบ ร ้อ ยแ ล ้ว  แ ล ะ จ ะ ส ั่ง ง าน อ ย ่า งช ัด เจ น ให ้ผ ู้ใต ้ 

บ ังค ับบ ัญ ชาทำ และคาด  ห ว ังว ่าผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าจ ะท ำงาน ต าม ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม าย โด ย ไ ม ่โต ้แ ย ้ง  

ผ ู้จ ัดการ B ม ัก จ ะต ัด ส ิน ใจด ้วยต ัว เอ งไ ป แ ล ้ว  แต่ก ่อ น จะด ำเน ิน ก าร ก ็จะอ ธ ิบ าย เห ต ุผ ลใน ก าร  

ต ัด ส ิน ใจ น ั้น ๆ  ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าเข ้าใจ  แ ล ะต อ บ ค ำถ าม ท ี่ผ ู้ใ ต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าส งส ัย  

ผ ู้จ ัดการ C จะป ร ึกษ าผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ุก ค ร ั้งก ่อ ■นจะต ัด ส ิน ใจ  พ ิงค ำแ น ะน ำแ ละน ำม าพ ิจารณ า 

แ ล ้ว จ ึงต ัด ส ิน ใจ  แ ละค าด ห ว ังว ่าท ุก ค น จ ะ เช ื่อ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจน ั้น ไ ม ่ว ่า จ ะต รงค ับ ค ำแ น ะน ำข อ งผ ู้

บ ังค ับ บ ัญ ช าห ร ือ ไ ม ่ก ็ต าม

ผ ู้จ ัดการ D จ ะ เร ีย ก ป ร ะช ุม ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ุก ค ร ั้งท ี่จ ะต ้อ งต ัด ส ิน ใจ ใน เร ื่อ งส ำค ัญ  ยกป ิญ หามา 

ให ้ท ุก ค น อ ภ ิป รายร ่วม ค ัน  แ ล ะ ย อ ม ร ับ ผ ล ก าร ต ัค ส ิน ใจ ข อ งท ี่ป ร ะ ช ุม

1 ผ ู้จ ัด ก าร ค น ใด ท ี่ท ่าน ช อ บ ม าก ท ี่ส ุด  [C]

ก. ผ ู้จ ัดการ A ข. ผ ู้จ ัดการ B ค. ผ ู้จ ัดการ C ง.ผ ู้จ ัดการ D

2 ผ ู้จ ัด ก ารค น ใด ท ี่ต รงค ับ ผ ู้จ ัด ก าร ข อ งท ่าน ใน ค วาม เป ็น จ ร ึงม าก ท ็ส ุด  [B]

ก .ผ ู้จ ัด ก าร  A ข .ผ ู้จ ัด ก าร  B ค .ผ ู้จ ัด ก าร  C ง .ผ ู้จ ัด ก าร  D

หมายเหตุ : [A],[B],[C],[J],[K.],[N],[M] เป็นคำถามท่ีใข้ในการคำนวณดัชนีทางวัฒน•ชรรม
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ส ่ว น ท ี่ 7

ก ร ุณ าวงก ลม ร อ บ ค ำต อ บ ท ี่ต ร งก ับ ค ว าม ร ู้ส ืก ข อ งท ่าน ม าก ท ี่ส ุค

ห ัวข ้อ
เห็นควย 

อย่างย่ิง

1

เห็นด้วย 

2

ปานกลาง

3

โม่เห็น 

ด้วย

4

โม่เห็น 

ด้วย 

อย่างนง

51 ท ี่ห น ่วยงาน ข องค ุณ ม ุ่ง เน ้น ท างด ้าน ค ุณ ภ าพ  

ข อ งผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ม าก ก ว ่าด ้าน ป ร ิม าณ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

2 ท ี่ห น ่ว ย งาน ข อ งค ุณ ม ุ่ง เน ้น ไ ป ท ี่ผ ล งาน ท ี่จ ะได้ 

ม าก ก ว ่าท ี่จ ะม ุ่งไ ป ท ี่ข ั้น ต อ น ก าร ท ำงาน

1 2 3 4 5

3 ค ุณ ร ู้ส ึก ว ่าต ัวค ุณ แ ละเพ ื่อ น ร ่วม งาน ต ้อ ง  

แข ่งข ัน ก ัน ใน การท ำงาน

1 2 3 4 5

4 ค ุณ ร ู้ส ึก ว ่าใน ท ี่ท ำงาน ผ ู้ร ่วม งาน ไม ่ค ่อยม ี 

ค ว าม ค ุ้น เค ยส น ิท ส น ม ก ัน

1 2 3 4 5

5

ห น ่วย งาน ค ุณ ม ีก ารให ้ส ว ัส ด ิก าร  

ที่ดี 1 2 3 4 5

6

ก ารต ัด ส ิน ใจใน เร ื่อ งต ่าง  ๆ จะเก ิด จาก กล ุ่ม  

บ ุคคล 1 2 3 4 5

7 ห น ่ว ย งาน ข อ งค ุณ มีก ารให ้ค วาม ส ำก ัญ ก ับ  

พ น ัก งาน อย ่างม าก

1 2 3 4 5

8 ค ุณ ร ู้ส ึก ว ่าป ระส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำงาน จ ะช ่วย  

ให ้ค ุณ ท ำงาน เส ร ็จส ม บ ุรณ ์ล งไ ด ้

1 2 3 4 5

9 เม ื่อ เข ้าม าท ำงาน ใน ห น ่วยงาน น ีคข ั้งแ รก  คุณ 

ร ู้ส ึก ว ่าค ุณ ต ้อ งใข ้เวล าน าน (ม าก ก ว ่า  111)'ใน 

ก ารป ร ับ ต ัว ให ้เข ้าก ับ ห น ่วย งาน น ี้ได ้

1 2 3 4 5

10 ห น ่ว ย งาน น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะป ิด ก ั้น เห ม ือ น ม ีค ว าม ก ับ 1 2 3 4 5

11 ใน ห น ่วยงาน ค ุฌ ม ีก ารพ ูด เล ่น เก ี่ย วก ับ ต ัว  

บ ร ิษ ัท แ ละก ารท ำงาน

1 2 3 4 5

12 ก ารป ร ะช ุม ใน บ ร ิษ ัท ค ุณ ส าม าร ถ ม าส ายไ ด ้ 1 2 3 4 5
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ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท

1. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน บ ีพ น ัก งาน ท ั้งห ม ด ก ี่ค น  ______________

2. บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ก ่อ ท ั้งม า เป ็น เว ล าก ี่ป ีแ ล ้ว  ______________

3. ย อ ด ข ายข อ งบ ร ิษ ัท ท ่าน ใน ป ีท ี่แ ล ้ว เป ็น เง ิน เท ่า ใด  ______________

4. ก ร ุณ าอ ธ ิบ าย ล ัก ษ ณ ะแ ล ะช น ิด ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ท ี่บ ร ิษ ัท ข อ งท ่าน ผ ล ิต

5. ป ็จ จ ุบ ัน ย อ ด ข าย 1ข อ งบ ร ิษ ัท จำแ น ก เป ็น  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ เร ็จ ร ูป ก ี่เป อ ร ์เซ ็น ต ์แ ล ะข าย เป ็น ส ่วน ป ร ะก อ บ  

ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ื่น  (น ำไป แ ป รร ูป ต ่อ ) ก ี่เป อ ร ์เซ ็น ต ์

1. ส ่วน ป ระก บ ์บ  --------------------------------  %

2. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ เร ็จ ร ูป  ___________________  %

6. ย อ ด ส ่งอ อ ก ค ิด เป ็น ส ัค ส ่ว น เท ่า ใด ข อ งย อ ด ข าย ท ั้งห ม ด ___________________ %

ข ้อ ม ูล ผ ู้ค อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม

บ ร ิษ ัท  :________________________________________________________________________________________

ห น ่ว ย งาน ห ร ือ แ ผ น ก  ;___________________________________________________________________________

ตำแห น ่ง  ;_____________________________________________________________________________________

อาย ูงาน  ะ___________________________________________________________
ระด ับ ก ารศ ึก ษ า :________________________________________________________________________________

จ บ ก ารศ ึก ษ าจาก ป ระเท ศ  :________________________________________________________________________

ๅฒ ิก ารศ ึก ษ าอ ื่น ๆ  (ล ้าบ ี) ;________________________________________________________________________

ส ัญ ช าต ิ : ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ส ัญ ช าต ิท ี่ก ำ เน ิด  (ก รณ ีท ี่บ ีก าร เป ล ี่ยน ส ัญ ช าต ิ)ะ_______________________________________________________

เพศ : (ว งก ล ม ล ้อ ม ร อ บ ) ช า ย /ห ญ ิง

อาย ุ : (ว งก ล ม ล ้อ ม ร อ บ ) 20-25 41-45

26-30 46-50

31-35 51-55

36-40 56 +

ว ัน ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า111
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ก.2 รายนามบริษัทที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการทำวิจัย

ลำดับ บริษัท ประเภท
อุตสาหกรรม

จำนวน 
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม
1 ธ น ูล ัก ษ ณ ์ จ ำก ัด  (ม ห าชน ) เส ื้อ ผ ้าส ิงท อ 31
2 ไ ท ย ว า โก ้ จ ำ ก ัด  (ม ห าชน ) เส ื้อ ผ ้าส ื้งท อ 17
3 ป ร ะ ช า อ า ภ ร ณ ์ จ ำก ัด  (ม ห าชน ) เส ื้อ ผ ้าส ิ่งท อ 16
4 เท ็ก ไท ส ์ เพรสท ีจ จ ำก ัด  (มหาซน) เส ื้อ ผ ้าส ิ่งท อ 8
5 แชม ป ๋เอ ช  จ ำก ัด เส ื้อ ผ ้าส ิ่งท อ 19
6 ย ูโน เค ล  ป ระเท ศ ไท ย จ ำก ัด ก ๊าช แ ล ะ น ํ้า ม ัน 17
7 ไท ย อ อ ล  จ ำก ัด ก ๊าช แ ล ะ น ํ้าม ัน 11
8 เช ล ล ์ (ป ระเท ศ ไท ย) จ ำก ัด ก ๊าช แ ล ะ น ํ้าม ัน 10
9 เอสโซ ่ (ป ระเท ศ ไท ย) จ ำ ก ัด  (มห าชน ) ก ๊าช แ ล ะ น ํ้าม ัน 13
10 โต โย ต ้า  ม อ เต อ ร ์(ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ ำก ัด ย า น ย น ต ์ 16
11 อิซูซุ ม อ เต อ ร ์ (ป ระเท ศ ไท ย) จ ำก ัด ย า น ย น ต ์ 17
12 เด ม เล อ ร ์ไ ค ล ์ซ เล อ ร ์ (ป ระเท ศ ไท ย) จ ำก ัด ย า น ย น ต ์ 12
13 บี เอ ็ม  ด ับ เบ ิล ย ู (ป ระเท ศ ไท ย) จ ำก ัด ย า น ย น ต ์ 7
14 โชน ี่ ด ิไว ช ์ เท ค โน โล ย ี (ป ระเท ศ ไท ย) จ ำก ัด อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ์ 19
15 เด ล ต ้า  อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ์(ป ร ะ เท ศ ไท ย ) อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 13
16 โซนี่ อิเริคล ัน  โม บ าย  ค อ ม ม ิว น ิเค ช ั่น  อ ิน เต อ ร ์เน ช ั่น เน ด อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 12
17 เวสเท ิร ์น  ด ิจ ิต อ ล  (ป ระเท ศ ไท ย) จ ำก ัด อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 15
18 พ ล อ ค เต อ ร ์ แ อ น ด ์ แ ก ม เบ ล ล ์ แม น ูแฟ ค เจอร ิ่ง  (ป ระเฯ ศ  

ไท ย) จ ำก ัด
อ าห าร 12

19 ด ัช ม ิล ล ์ จ ำก ัด อ าห าร 15

2 0 เสริมส ุข จ ำก ัด  (มห าขน ) อ าห าร 16
21 อ า ด ัม ล ์ (ป ระเท ศ ไท ย) จ ำก ัด อ าห าร 11



ภ า ค ผ น ว ก  ข
ต ัว อ ย ่า ง ว ิธ ีก า ร ค ำ น ว ณ ด ัช น ีท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม
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ต ัว อ ย ่า ง ว ิธ ึก า ร ค ำ น ว ณ ด ัช น ีท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม

Power distance index (PDI) = 1 3 5 - 2 5  A + B -  c

เมื่อ A : คะแนนเฉลี่ยของคำถามว่าบ่อยครั้งแค่ไหนที่พนักงานไม่กล้าแสดงความไม่เห ็นด้วยกับผู้จ ัดการ 
ของเขา (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ล้วนที่ 4 ข้อที่ 2 ใ'นภาคผนวก ก .1 )

ธ : % ของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ร ู้ส ึกว่าผู้บังคับบัญชาของเข'• เป็นแบบ Autocratic หรือ Paternalistic 
(แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ล้วนที่ 6 ข้อที่ 2 ในภาคผนวก ก .1 )

C : % ของผู้ใต ้บ ังค ับบัญชาที่ชอบผู้บ ังคับบัญชาแบบ Consultative (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ล้วนที่ 6 
ข้อที่ 1 ในภาคผนวก ก .1 )

จากแ บ บ ส อ บ ถาม

A = 3.2 (จากตารางท่ี ค.12 ภาคผนวก ค.1 : ค่าเฉลี่ยฑม)
B = 66.7 (จากตารางที่ค.27 ภาคผนวกค.1 :ค ่า(1)„ม + (2)„1J )
C = 27.5 (จากตารางที่ค.28 ภาคผนวกค.1 :ค ่า(3)„1J

PDI = 135-25(3.2)+66.7-27.5 
PDI = 94.2

Individualism index (IDV) = -50 D + 30 E + 20 F -  25 G + 100

เมื่อ D : ค ่าเฉลี่ยของความสำคัญของ “การมีเวลาให้กับชีวิตล้วนตัว และครอบครัวอย่างเพียงพอ"
(แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ล้วนที่ 1 ข้อที่ 5 ในภาคผนวก ก .1 )

E : ค ่าเฉลี่ยของความสำคัญของ “การมีสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ด ี" (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ล้วนที่ 1 
ข้อที่ 16 ในภาคผนวก ก .1 )

F : ค ่าเฉลี่ยของความสำคัญของ “การมีความมั่นคงในอาชีพ” (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ล้วนที่ 1 ข้อที่ 7 
ในภาคผนวก ก .1 )

G : ค ่าเฉลี่ยของความสำคัญของ '‘การได ้ทำงานท ี่ท ้าทาย’ (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ล้วนที่ 1 ข้อที่ 19 
ในภาคผนวก ก .1 )

จากแ บ บ ส อ บ ถาม

D = 4.3 (จากตารางท่ี ค.13 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉล่ีย
E = 4.3 (จากตารางท่ี ค.14 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉลี่ยn11)

(จากตารางท่ี ค.15 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉลี่ย5ๆม)F = 4.4
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G = 4.0 (จากตารางท่ี ค.16 ภาคผนวก ค 1 :ค่าเฉลี่ยn1)

IDV = -50(4.3)+30(4.3)+20(4.4)-25(4.0)+า00 
IDV = 2.0

Masculinity index (MAS) = 60 H -  20 I + 20 J -70 K + 130
เมื่อ H : ค ่าเฉลี่ยของความสำคัญของ “การมีเพื่อนร่วมงานที่ให้ความร่วมมือดี', (แบบลอบทาม ชุดที่ 2 

สํวนที่ 1 ข้อที่ 6 ในภาคผนวก ก .1 )
I : ค ่าเฉลี่ยของความสำคัญของ '‘การมีโอกาสที่จะได้รับเในเดือนสูงขึ้น" (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที ่

1 ข้อที่ 8 ในภาคผนวก ก .1 )
J : ค่าเฉลี่ยของความเห็นด้วยกับข้อความว่า “คนส่วนใหญ่ไว้ใจได้” (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที่ 5 

ข้อที่ 1 ในภาคผนวก ก .1 )
K : ค่าเฉลี่ยของความเห็นด้วยกับข้อความว่า “ผู้ไม่ประสบความสำเร็จในชีวิต ส่วนใหญ่เก ิดจากความ  

ผิดพลาดของตนเอง” (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที่ 5 ข้อที่ 12 ภาคผนวก ก .1 )

จากแบบสอบถาม

H = 4.4 (จากตารางท่ี ค.17 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉลี่ยr11)
1=4. 3 (จากตารางท่ี ค.18 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉล่ีย
J = 3.4 (จากตารางท่ี ค.19 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉลี่ยฑม)
K = 3.1 (จากตารางท่ี ค.20 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉล่ีย

MAS = 60(4.4) -20(4.3) +20(3.4) -70(3.1)+130 
MAS = 159.0

Uncertainty avoidance index (UAI) = 300 -30L- M -40 N

เมื่อ L : ค ่าเฉลี่ยของความเห ็นด้วยก ับข้อความว่า '‘กฎระเบ ียบของบริษ ัทจะละเม ิดไม่ได ้แม ้ว ่าพน ักงานจะ 

ค ิดว่าจะทำให้องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด" (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที่ 3 ข้อที่ 4 ในภาคผนวก

ก.1 )

M : %ของผู้ตอบแบบลอบถามที่จะทำงานต่อในบริษ ัทไปอีกน ้อยกว่า 5 ป ี (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วน 

ที่ 4 ข้อที่ 3 ในภาคผนวก ก.1 )

N : ค ่าเฉล่ียของคำถามว่า “บ ่อยครั้งแค่ไหนที่ค ุณรู้สีกเครียดกับงาน" (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที่ 4 

ข้อที่ 1 ใ'นภาคผนวก ก .1 )
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จาทแบบสอบถาม

L = 2.4 (จากตารางที่ค.21 ภาคผนวกค.1 :ค่าเฉลี่ย5.1J
M = 43.3 (จากตารางท่ี ค.29 ภาคผนวก ค.1 :ค่า (1)„บ + (2)ฑม )
N = 2.5 (จากตารางท่ี ค.22 ภาคผนวก ค.1 ะค่าเฉล่ียnu)

UAI = 300-30(2.4)-43.3-40(2.5)
UAI = 84.7

Long-term orientation index (LTO) = 45 O- 30 p -35 Q + 15 R + 67

เมื่อ o  : ค ่าเฉลี่ยของ “ความราบรื่นและความมั่นคง" (แบบลอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ข้อที่ 5 ใน  
ภาคผนวก ก .1 )

P : ค ่าเฉลี่ยของ "ความประหยัด ม ัธย ัสถ ์อดออม,, (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ข้อที่ 6 ใน  
ภาคผนวก ก .1 )

Q : ค ่าเฉลี่ยของ “ความมุมานะอุตสาหะ,, (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ข้อที่ 7 ในภาคผนวก ก .1 ) 
R : ค่าเฉลี่ยของ “การเคารพในประเพณี" (แบบสอบถาม ชุดที่ 2 ส่วนที่ 2 ข้อที่ 8 ในภาคผนวก ก .1 )

จากแบบสอบถาม

1.8 (จากตารางท่ี ค.23 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉลี่ยm1)
2.2 (จากตารางท่ี ค.24 ภาคผนวก ค.1 : ค่า เฉล่ีย
1.9 (จากตารางท่ี ค.25 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉล่ีย
2.2 (จากตารางท่ี ค.26 ภาคผนวก ค.1 :ค่าเฉล่ีย

LTO = 45(1.8)-30(2.2)-35(1.9)+15(2.2)+67
LTO = 48.5



ภ า ค ผ น ว ก  ค 
ก า ร ท ด ส อ บ ท า ง ส ?  ติ

ค .1 ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ผ ล ส ้พ ธ ์จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ค .2 ก า ร ท ด ส อ บ ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ส ห ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ้ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  ( เป อ ร ์เซ ็น ต ์เพ ศ ช า ย  
อ า ย ุ อ า ย ุ ง า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า )  แ ล ะ ค ่า ด ัช น ีท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม

ค .3 ก า ร ท ด ส อ บ ผ ล ข อ ง ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม  จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม ต ่า ง ป ร ะ เภ ท ก ัน

ค .4  ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ม ีน ัย ส ้า ด ัญ ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ต ัว แ ป ร ส ุ่ม  ก ร ณ ีป ร ะ ช า ก ร  2  ช ุด
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ค.1 การคำนวณค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวนของผลลพธ์จาก 
แบบสอบถาม

จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ได ้ม ีการทดสอบความน่าเช ื่อถ ือของคำตอบจาก 

แบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และอัตราส่วนระหว่าง 

ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ย ของผลลัพธ์ของค่าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมทั้ง 5 ปัจจัยโดย 

แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล (แสดงดัง ตารางที่ ค.ไ-ค.5) ระดับองค์กร 

(แสดงดัง ตารางที่ ค.6-ค.10) และระดับกลุ่มอุตสาหกรรม (แสดงดัง ตารางที่ ค.11) ซึ่งผลที่ได้ 

พบว่าในระดับบุคคลนั้นค่า IDV มีค ่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และอัตราส่วน 

ระหว่างค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐานก ับค ่าเฉล ี่ย ส ูงมาก จึงได้ทำการคัดเล ือกองค์กรท ี่ม ีอ ัตราส่วน 

ระหว่างค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ยมากผิดปกติจากกลุ่มมาทำการพิจารณา ดังนี้ ดัดเลือก 

องค์กร A, N, P และ R จากนั้นทำการพิจารณาถึงคะแนนดิบจากแต่ละคำถามที่นำมาใช้คำนวณ 

ค่า IDV (แสดงดังตารางที่ ค.1ร-ค.16) พบว่าคะแนนดิบของคำทามต่างๆ ที่ใช้ในการคำนวณค่า 

ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมสำหรับองค์กรที่ทำการพิจารณาข้างต้น มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกับองค์กร 

อ่ืนๆ อีกทั้งมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนตํ่า ซึ่งไม่น่าจะเป็นสาเหตุที่ทำให้ผล 

ลัพธ์ของค่า IDV มีอัตราส่วนระหว่างค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ยมากผิดปกติดังที่กล่าว 

ข้างต้น แต่เนื่องด้วยสูตรการคำนวณค่าปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมทั้ง 5 สูตรมีค่าลัมประสิทธิ้ต ัว 

คูณในแต่ละพจน์ (แสดงดังภาคผนวก ข) จึงทำให้ผลลัพธ์ที่ได้เป็นช่วงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่า 

IDV ซึ่งผลการคำนวณพบว่าช่วงคำตอบของค่าดังกล่าวอย่ในช่วงที่ค่าน้อยที่สุดเป็นค่าลบ จนถึง 

ค่ามากที่สุดเป็นค่าบวกในทุกๆ องค์กร อีกทั้งค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์ยังมีค่าน้อยมาก จนถึงเป็นค่า 

ติดลบหลายองค์กร จึงทำให้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และค่าอัตราส่วนระหว่าง 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ยสูงผิดปกติ แต่อย่างไรก็ดีในการวิเคราะห์ของผลลัพธ์ของปัจจัย 

ด้านวัฒนธรรมทั้ง 5 ปัจจัยในระดับองค์กร และระดับกลุ่มอุตสาหกรรม น้ัน พบว่าค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และค่าความแปรปรวน ของปัจจัยดังกล่าวมีค่าคํ่าลงมาก ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมิได้มี 

การดัดข้อมูลใดๆ ออกจากการคำนวณปัจจัยทางวัฒนธรรม



1 0 4

ต า ร า ง ท ี่ ค .1 ค่าทางสถิติสำหรับ PDI ในระดับบุคคล

องค์กร จำนวนผู้ตอบ ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉส่ย ค ่าฟยงเบน ค่าความ (2) /  (1)
แบบสอบทาม

(1)
มาดรฐาน

(2)
แปรปรวน

A 30 71.7 146.7 105 0 19.0 359.2 0.2
B 16 72.5 97.5 756 8.5 72.9 0.1
C 15 93.3 118.3 98 3 10.4 107 1 0.1
อ 7 77.9 127.9 1064 17.3 297.6 0.2
E 18 68.3 118.3 101.7 19.2 367.6 0.2
F 16 53.8 103.8 72.5 17.1 291.7 0.2
G 10 95.0 120.0 110.0 12.9 166.7 0.1
H 10 100.0 150.0 120.0 25.8 666.7 0.2
1 12 43.3 118.3 85.0 19.5 378.8 0.2
ป 15 50.0 100.0 76.7 22.1 488.1 0.3
K 16 53.8 128.8 86.6 25.4 643.2 0.3
L 11 55.5 130.5 89.5 28.0 784.1 0.3
M 7 102.9 152.9 124.3 26.7 714.3 0.2
N 18 71.1 146.1 105.8 25.9 672.0 0.2
0 12 35.0 85.0 74.6 19.8 393.0 0.3
P 11 80.5 105.5 98.6 11.7 136.4 0.1
Q 14 67.1 142.1 102.9 23.4 549.5 0.2
R 11 28.2 103.2 73.6 21.8 477.3 0.3
ร 14 67.1 142.1 113.6 21.6 467 0 0.2
T 15 50.0 125.0 93.3 22.1 488.1 0.2
บ 10 50.0 100.0 90.0 21.1 444.4 0.2

ต า ร า ง ท ี่ ค .2 ค่าทางสถิติสำหรับ IDV ในระดับบุคคล

องค์กร จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉส์ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาตรฐาน 

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A* 30 -55.0 50.0 -3.2 33.2 1099.1 -10.5
B 16 -75.0 25.0 -12.5 35.7 1273.3 -2.9
C 15 -30.0 0.0 -16.0 13.7 186.4 -0.9
อ 7 -50.0 50.0 -15.7 38.0 1445.2 -2.4
E 18 -5.0 125.0 28.3 48.5 2352.9 1.7
F 16 -100.0 50.0 -16.3 39.5 1561.7 -2.4
G 10 -45.0 75.0 16.0 41.2 1693.3 2.6
H 10 -30.0 110.0 13.0 53.8 2895.6 4.1
I 12 -55.0 25.0 -10.0 23.9 572.7 -2.4
J 15 -95.0 80.0 -9.3 53.7 2878.1 -5.8
K 16 -75.0 95.0 -6.3 43.5 1891.7 -7.0
L 11 -25.0 75.0 10.9 34.4 1184.1 3.2
M 7 -50.0 25.0 -3.5 25.3 639.3 -7.1
N* 18 -85.0 125.0 0.3 54.6 2983.1 195.10 12 -45.0 100.0 18.3 41.5 1724.2 2.3
P* 11 -60.0 105.0 2.3 48.0 2301.8 21.1
Q 14 -25.0 130.0 24.3 46.1 2126.4 1.9
R* 11 -70.0 75.0 -3.3 42.9 1840.5 -11.8
ร 14 -30.0 70.0 6.4 35.7 1274.7 5.6
T 15 -85.0 95.0 9.7 43.7 1912.4 4.5
บ 10 -25.0 75.0 12.0 44.4 1973.3 3.7

หมายเหตุ : * หมายถึงองค์กรที่มีค่า (2 ) /  (1 ) ผิดปกติมาก
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ต า ร า ง ท ี่ ค .ร  ค ่าท างส ถ ิต ิส ำห ร ับ  M AS ใน ระด ับ บ ุคค ล
องค์กร TTนวนผู้ตอท 

นบบสอบถาม
ด่าน ้อยสุด ด ่ามากส ุด ด ่า เจส ่ย

____ ๓ ____

ด ่าฟ ยง เบ น  
มาดรฐาน

(2)

ด ่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A 30 10.0 3 6 0 .0 168.3 8 9 .3 7966 .1 0 .5
B 16 70.0 3 2 0 .0 2 0 2 .5 7 7 .6 6 0 2 0 .6 0 .4
C 15 20.0 1 60.0 100.0 5 5 .9 3 1 2 8 .6 0.6
อ 7 80 .0 2 7 0 .0 1 50 .0 6 9 .8 4 8 6 6 .7 0 .5
E 18 3 0 .0 1 60 .0 9 1 .7 5 1 .2 2 6 2 6 .5 0.6
F 16 70.0 3 4 0 .0 173.1 7 4 .2 5 5 0 2 .9 0 .4
G 10 70.0 2 7 0 .0 194.0 7 0 .7 5 0 0 4 .4 0 .4
H 10 60 .0 2 9 0 .0 158 0 8 5 .0 7 2 1 7 .8 0 .51 12 140.0 2 7 0 .0 2 0 5  0 4 2 .3 1 79 0 .9 0.2
J 15 10.0 2 7 0 .0 157 3 9 5 .9 9 1 9 2 .4 0.6
K 16 20.0 2 7 0 .0 152 5 6 8 .3 4 6 6 0 .0 0.4
L 11 70 .0 3 0 0 .0 2 0 0  9 8 1 .9 6709 .1 0.4
M 7 90 .0 3 2 0 .0 197 1 77 .4 5 9 9 0 .5 0.4
N 18 20.o' 4 0 0 .0 2 1 9 4 9 8 .7 9 7 4 6 .7 0 .40 12 20.0 2 9 0 .0 166 7 9 5 .0 9 0 2 4 .2 0.6
P 11 20.0 3 0 0 .0 169 1 9 5 .7 9149 .1 0.6
Q 14 20.0 3 2 0 .0 150 0 98 .8 9 7 5 3 .8 0 .7
R 11 30 .0 2 6 0 .0 158 2 6 2 .4 3 8 9 6 .4 0 .4
ร 14 4 0 .0 1 90 .0 1100 4 8 .0 2 3 0 7 .7 0 .4
T 15 90 .0 3 4 0 .0 184 7 9 7 .7 9 5 4 1 .0 0 .5
บ 10 120.0 3 4 0 .0 194 0 80 .4 6471 .1 0 .4

ต า ร า ง ท ี่ ค .4 ค่าทางสถิติสำหรับ UAI ในระดับบุคคล

องค์กร จำนวนผู้ดอบ 
แบบสอบทาม

ด่าน้อยสุด ด่ามากสุด ด่าเฉส์ย

(1)

ด ่าฟยงเบน 
มาดรฐาน

(2)

ด่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A 26 6.7 156.7 83.2 38.8 1503.5 0.5
B 17 57.5 127.5 93.3 22.6 511.8 0.2
C 16 16.7 140.0 100.4 48.2 2322.7 0.5
D 8 47.1 107.1 78.31 16.4 269.8 0.2
E 19 56.7 126.7 94.0 27.0 731.6 0.3
F 16 28.8 158.8 86.3 42.3 1793.3 0.5
G 10 40.0 170.0 114.0 47.4 2248.9 0.4
H 10 10.0 150.0 79.0 47.9 2298.9 0.61 12 56.7 156.7 93.3 29.0 842.4 0.3
J 15 10.0 160.6 68.0 41.3 1702.9 0.6
K 16 3.8 143.8 65.0 44.6 1985.0 0.7
L 11 35.5 175.5 89.1 40.6 1645.5 0.5
M 7 31.4 121.4 62.9 28.5 814.3 0.5
N 18 5.6 185.6 87.8 47.0 2206.5 0.50 12 26.7 166.7 94.2 37.4 1402.3 0.4
P 11 43.6 193.6 94.5 42 1 1769.1 0.4
Q 14 18.6 158.6 66.4 41.9 1756.6 0.6
R 11 43.6 163.6 108.2 36.4 1327.3 0.3
ร 14 2.9 132.9 76.4 39.5 1563.2 0.5
T 15 6.7 146.7 66.0 35.3 1249.5 0.5
บ 10 30.0 170.0 74.0 55.6 3093.3 0.8
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ต า ร า ง ท ี่ ค .ร  ค ่าท างส ถ ิต ิส ำห ร ับ  LTO ใน ระด ับ บ ุคค ล
องค์กร จ่านวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่า เฉ ส่ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าดวาม 
แปรปรวน

(2 )/(1 )

A 30 12.0 102.0 53.3 26.8 718.9 0.5
B 16 12.0 87.0 43.9 30.4 926.3 0.7
C 15 57.0 72.0 60.0 6.2 38.6 0.1
อ 7 12.0 112.0 57.7 33.3 1111.9 0.6
E 18 7.0 117.0 40.9 26.0 675.2 0.6
F 16 12.0 72.0 41.4 19.3 372.9 0.5
G 10 7.0 92.0 37.0 35.9 1288.9 1.0
H 10 2.0 72.0 49.0 25.7 662.2 0.5
I 12 12.0 92.0 49.1 22.8 520.3 0.5
J 15 12.0 132.0 64.0 32.8 1077.9 0.5
K 16 7.0 87.0 4 7 3 26.9 721.6 0.6
L 11 2.0 107.0 625 31.0 962.3 0.5
M 7 7.0 87.0 44 9 29.0 840.5 0.6
N 18 12.0 107.0 65 3 26.9 723.5 0.4
0 12 12.0 117.0 520 37.7 1422.7 0.7
P 11 2.0 87.0 4 7 0 27.3 745.0 0.6
Q 14 22.0 147.0 71 3 35.0 1226.4 0.5
R 11 7.0 117.0 556 40.1 1610.5 0.7
ร 14 12.0 72.0 44 9 25.1 629.7 0.6
T 15 2.0 122.0 4 9 0 34.2 1170.7 0.7
บ 10 7.0 87.0 4 5 0 29.2 851.1 0.6

ต า ร า ง ท ี่ ค .6 ค ่าทางสถ ิต ิสำหรับ PDI ในระดับองค์กร
กสุ่มสุดสาหกรรม จ่านวนบริไ?ท ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉร่ย

(1)

ค่าเปยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าดวาม 
แปรปรวน

(2) /  (1)

ส่ิงทอ 5 75.6 106.4 97.8 12.6 158.1 0.1
ก๊าชและนามัน 4 72.5 120.0 £3.3 21.9 480.7 0.2
ยานยนต์ 4 76.7 124.3 £6.9 20.8 430.9 0.2
อิเล็กทรอนิกส์ 4 74.6 105.8 £6.8 14.2 202.8 0.1
อาหาร 4 73.6 113.6 £4.0 16.4 268.8 0.2

ต า ร า ง ท ี่ ค .7 ค ่าทางสถิต ิสำหรับ IDV ในระดับองค์กร
กสุ่มอุตสาหกรรม จ่านวนบริไ?ท ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉส์ย

(1)

ค่าเนิยงเบน 
มาตรฐาน 

(2)

ค่าดวาม 
แปรปรวน

(2) /  (1)

ส่ิงทอ 5 -16.0 28.3 -1.6 18.70 349.78 -11.91

ก๊าชและนามัน 4 -16.3 16.0 -1.9 16.20 262.39 -8.62

ยานยนต์ 4 -9.3 10.9 -3.0 8.96 80.30 -3.03

อิเล็กทรอนิกส์ 4 .30 24.3 10.7 11.85 140.38 1.10
อาหาร 4 -3.6 12.0 6.3 6.89 47.51 1.09
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ต า ร า ง ท ี่ ค .8 ค ่าทางสถ ิต ิสำหรับ MAS ในระดับองค์กร
กร)มอุดสาหกใรม จ่าไทนบ'พ'ท ค่าน้อยอุด ค่ามากอุด ค่าเจส์ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาดรฐาน

(2)

ค่าดวาม 
นปรปรวน

(2 )/(1 )

ส่ิงทอ 5 91.7 202.5 145.2 46.7 2178.3 0.3
ก๊าซและนามัน 4 158.0 205.0 182.3 21.0 442.2 0.1
ยานยนต์ 4 152.5 200.9 171.2 25.6 654.8 0.1
อิเล็กทรอนิกสิ่ 4 150.0 219.4 180.2 30.0 899.2 0.2
อาหาร 4 110.0 194.0 159.7 37.7 1421.5 0.2

ต า ร า ง ท ี่ ค .9 ค ่าทางสถ ิต ิสำหรับ UAI ในระดับองค์กร
กอุ่มอุดสาหกรร), จ ่านวนบพ■ท ค่าน้อยสุด ค่ามากอุด ค่าเฉ?ย 

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาดรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

ส่ิงทอ 5 78.6 106.0 90.3 9.8 96.5 0.1
ก๊าซและนำมัน 4 79.0 117.5 92.3 18.1 328.0 0.2
ยานยนต์ 4 62.9 89.1 72.0 12.1 146.1 0.2
อิเล็กทรอนิกส์ 4 66.4 94.6 85.1 13.2 175.2 0.2
อาหาร 4 66.0 108.2 79.8 18.6 344.5 0.2

ต า ร า ง ท ี่ ค .10 ค ่าทางสถ ิต ิสำหรับ LTO ในระดับองค์กร
กอุ่มอุตสาหกรรม จ่านวนบริ i f ท ค่าน้อยอุด ค่ามากอุด ค่าเฉ?ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาดรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

สิ่งทอ 5 40.9 60.0 48.5 8.4 71.1 0.2
ก๊าชและนามัน 4 37.0 49.1 43.0 6.0 35.5 0.1
ยานยนต์ 4 44.9 64.0 57.5 10.0 99.3 0.2
อิเล็กทรอนิกส์ 4 47.0 71.3 59.5 11.3 128.0 0.2
อาหาร 4 44.9 55.6 51.5 5.1 25.6 0.1

ต า ร า ง ท ี่ ค .11 ค ่าทางสถ ิต ิสำหรับป ัจจ ัยทางว ัฒนธรรม 5 ป ัจจ ัยในระด ับกล ุ่มอ ุตสาหกรรม

จ่านวนกอุ่ม 
อุดสาหกรรม

ค่าน้อยอุด ค่ามากอุด ค่าเฉส่ย

(1)

ค่าเนิยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

PDI 5 89.6 97.8 94.2 3.2 10.41 0.03
IDV 5 -3.0 10.7 2.0 6.1 36.8 2.89

MAS 5 145.2 182.3 159.0 15.4 238.0 0.09
UAI 5 72.0 92.3 84.7 8.2 67.8 0.10
LTO 5 44.0 60.3เ 48.5 6.3 39.8 0.12
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ต า ร า ง ท ี่ ค .12  ค ่าท างส ถ ิต ิ ข อ ง ข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  PDI (ค ำ ถ า ม  A)
องค์กร จำนวนผู้ตอบ 

แบบลอบทาม
ค่าน้อย;{ค ค ่ามากส ุด ค ่าเฉส ์ย

___ { ท ___
ค ่าฟ ย ง เบ น  
มาตรฐาน

(2)
ค ่าความ 

แปรปรวน
(2)/(1 )

A 30 1.0 4.0 2 7 0.8 0.6 0.3
B 16 2.0 3.0 2 9 0.3 0.1 0.1
C 15 2.0 3.0 2 8 0.4 0.2 0.1
อ 7 2.0 4.0 2 9 0.7 0.5 0.2
E 18 2.0 4.0 2 7 0.8 0.6 0.3
F 16 2.0 4.0 3 3 0.7 0.5 0.2
G 10 3.0 4.0 3 4 0.5 0.3 0.1
H 10 1.0 3.0 2.2 1.0 1.1 0.5
I 12 2.0 5.0 3.3 0.8 0.6 0.2
J 15 3.0 5.0 3 9 0.9 0.8 0.2
K 16 2.0 5.0 3.7 1.0 1.0 0.3
L 11 2.0 5.0 3.6 1.1 1.3 0.3
M 7 1.0 3.0 2.1 1.1 1.1 0.5
N 18 2.0 5.0 3.6 1.0 1.1 0.3
0 12 3.0 5.0 3.4 0.8 0.6 0.2
P 11 3.0 4.0 3.3 0.5 0.2 0.2
Q 14 2.0 5.0 3.6 0.9 0.9 0.3
R 11 2.0 5.0 3.2 0.9 0.8 0.3
ร 14 2.0 5.๘ 3.1 0.9 0 .7 0.3
T 15 2.0 5.0 3.3 0.9 0 .8 0.3
บ 10 3.0 5.0 3.4 0.8 0.71 0.2รวม 288 1.0 5.0 3.2 0.9 0.8 0.3

ตารางท ี่ ค .13 ค ่าทางสถ ิต ิของข ้อม ูลด ิบสำหร ับคำนวณ ค ่า IDV (ค ำถาม  D)
องค์กร จำนวนผู้ตอบ 

แบบลอบทาม
ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉส่ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A** 30 3.0 5.0 4.5 0.6 0.3 0.1
B 16 3.0 5.0 4.5 0.7 0.5 0.2
C 15 4.0 5.0 4.4 0.5 0.3 0.1
อ 7 4.0 5.0 4.9 0.4 0.1 0.1
E 18 3.0 5.0 3.7 0.8 0.6 0.2
F 16 4.0 5.q 4.5 0.5 0.3 0.1
G 10 4.0 5.0 4.4 0.5 0.3 0.1
H 10 3.0 5.0เ 42. 1.0 1.1 0.2
I 12 4.0 5.0 4.8 0.5 0.2 0.1
ป 15 3.0 5.๘ 4.4 0.7 0.9 0.2
K 16 2.0 5.0 4.4 0.9 0.8 0.2
L 11 3.0 5.๘ 4.4 0.8 0.7 0.2
M 7 3.0 5.0 4.6 0.8 0.6 0.2

N** 18 2.0 5.0 4.3 0.9 0.8 0.2
0 12 3.0 5.0 4.5 0.8 0.6 0.2

P** 11 3.0 5.0 4.5 0.7 0.5 0.2
Q 14 1.0 5.0 4.2 1.3 1.6 0.3R** 11 1.0 5.0 4.0 1.4 2.0 0.4
ร 14 3.0 5.0 4.1 0.7 0.4 0.2
T 15 3.0 5.0 4.1 0.8 0.6 0.2
ข 10 1.0 5.0 3.8 1.7 2.8 0.4รวม 288 1.0 5.0 4.3 0.8 0.7 0.2

ห ม ายเห ต ุ : ** ห ม ายถ ึงองค ์ก รท ีถ ูก ค ัด เล ือกม าเพ ื่อ พ ิจ ารณ าค ่าเป ีย -:เบ น ม าต รฐ าน  และค ่าความแปรป รวน ของ
ข ้อ ม ูล ด ิบ ใน แต ่ละค ำท าม
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ต า ร า ง ท ี่ ค .14  ค ่าท างส ถ ิต ิ ข อ ง ข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  IDV (ค ำ ถ า ม  E)
องค'กร จำนวนผู้ตอบ 

นบบสอบถาม
ค่าน้อยชุด ค่ามากชุด ค่าเฉส่ย

(1)

ค่าเปยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A** 30 3.0 5.0 4.3 0.5 0.3 0.1
B 16 4.0 5.0 4.5 0.5 0.3 0.1
C 15 3.0 5.0 4.0 0.9 0.9 0.2อ 7 3.0 5.0 4.4 0.8 0.6 0.2
E 18 2.0 5.0 3.8 1.1 1-3 0.3
F 16 3.0 5.0 4.3 0.6 0.3 0.1
G 10 4.0 5.0 4.8 0.4 0.2 0.1
H 10 3.0 5.0 4.2 0.8 0.6 0.2
I 12 4.0 5.0 4.8 0.5 0.2 0.1
J 15 3.0 5.0 4.3 0.8 0.7 0.2
K 16 3.0 5.๘ 4.3 0.9 0.7 0.2
L 11 4.0 5.๘ 4.6 0.5 0.3 0.1
M 7 3.0 5.0 4.6 0.8 0.6 0.2

N** 18 2.0 5.0 4.4 0.9 0.8 0.20 12 4.0 5.0 4.6 0.5 0.3 0.1
P** 11 3.0 5.0 4.3 0.8 0.6 0.2
Q 14 3.0 5.0 4 4 0.7 0.6 0.2

R** 11 2.0 5.0 3 9 1.1 1.3 0.3
ร 14 3.0 5.0 4 1 0.9 0.7 0.2
T 15 2.0 5.0 3 8 0.9 0.7 0.2
บ 10 1.0 5.0 4 2 1.7 2.8 0.4รวม 288 1.0 5.0 4 3 0.8 0.7 0.2

ต า ร าง ท ี่ ค .15 ค ่าท างส ถ ิต ิ ข อ งข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  IDV (ค ำถ าม  F)

องค์กร จำนวนผู้ตอบ 
นบบสอบถาม

ค่าน้อยชุด ค่ามากชุด ค่าเฉสํย

(1)

ค่าเฟ้ยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A** 30 3.๘ 5.0 4 6 0.6 0.4 0.1
B 16 4.0 5.0 4 5 0.5 0.3 0.1
C 15 3.0 5.0 4 2 0.8 0.6 0.2
D 7 4.0 5.0 4 7 0.5 0.2 0.1
E 18 3.0 5.0 4 0 0.8 0.7 0.2
F 16 3.0 5.0 4 4 0.6 0.4 0.1
G 10 4.0 5.0 4 6 0.5 0.3 0.1
H 10 3.0 5.0 4 6 0.8 0.7 0.2
I 12 3.0 5.๘ 4 7 0.7 0.4 0.1
J 15 2.0 5.๘ 4 2 1.1 1.3 0.3
K 16 4.0 5.0 4 3 0.4 0.2 0.1
L 11 4.0 5.0 4 7 0.5 0.2 0.1
M 7 4.0 5.0 4 6 0.5 0.3 0.1

N** 18 3.0 5.0 4 4 0.7 0.5 0.20 12 4.0 5.0 4 7 0.5 0.2 0.1
P** 11 4.0 5.๘ 4 7 0.5 0.2 0.1
Q 14 2.0 5.0 4 5 0.9 0.7 0.2

R** 11 2.0 5.0 4.2 1.1 1.2 0.3
ร 14 3.0 5.0 4 3 0.7 0.5 0.2
T 15 3.0 5.0 4 5 0.7 0.6 0.2
บ 10 1.0 5.0 3 8 1.7 2.8 0.4รวม 288 1.0 5.0 4 4 0.8 0.6 0.2
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ต า ร า ง ท ี่ ค .16  ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ งข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  IDV (ค ำ ถ า ม  G)
องด'กร จ่านวนผู้ตอบ 

แบบรอบทาม
ค่าน้อยรรด ค่ามากสุด ค่าเฉส่ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาดรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A** 30 2.0 5.0 4 1 0.7 0.5 0.2
B 16 4.0 5.6 4 5 0.5 0.3 0.1
C 15 3.0 5.0 4 0 0.7 0.4 0.2
อ 7 3.0 5.0 4 0 0.8 0.7 0.2
E 18 2.0 4.0 3 3 0.8 0.6 0.2
F 15 3.0 5.0 4 3 0.6 0.3 0.1
G 10 3.0 5.6 4 0 0.9 0.9 0.2
H 10 2.0 5.0 3 8 1.2 1.6 0.3
I 12 3.0 5.6 4 3 0.8 0.6 0.2
J 15 3.0 5.0 4 1 0.7 0.6 0.2
K 16 3.0 5.0 4 0 0.7 0.5 0.2
L 11 3.0 5.0 4 2 0.8 0.6 0.2
M 7 4.0 5.0 4 1 0.4 0.1 0.1

N** 18 2.0 5.0 4 2 0.9 0.7 0.2
0 12 2.0 5.0 3 5 1.1 1.2 0.3

P** 11 3.0 5.0 3 9 0.8 0.7 0.2
Q 14 2.0 5.0 3 4 1.1 1.2 0.3

R** 11 3.0 5.0 4 2 0.8 0.6 0.2
ร 14 3.0 5.0 3 9 0.7 0.4 0.2
T 15 1.0 5.0 3 7 1.2 1.5 0.3
บ 10 2.0 5.0 4 0 1.3 1.8 0.3รวม 288 1.0 5.0 4 0 0.9 0.8 0.2

ต า ร าง ท ี่ ค .17 ค ่าท างส ถ ิต ิข อ งข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  MAS (ค ำถ าม  H)

องค์กร จ่านวนผู้ตอบ 
แบบรอบทาม

ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเอส์ย

(1)

ค่าเน้ยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวบ

(2 )/(1 )

A 30 2.0 5.0 4.5 0.7 0.5 0.2
B 16 4.0 5.0 4.6 0.5 0.3 0.1
C 15 3.0 5.0 4.2 0.8 0.6 0.2
อ 7 4.0 5.0 4.6 0.5 0.3 0.1
E 18 3.0 5.0 4.0 0.6 0.4 0.1
F 16 4.0 5.0 4.3 0.4 0.2 0.1
G 10 4.0 5.0 4.6 0.5 0.3 0.1
H 10 4.0 5.0 4.8 0.4 0.2 0.1
I 12 4.0 5.0 4.8 0.5 0.2 0.1
ป 15 4.0 5.0 4.4 0.8 0.7 0.2
K 16 3.0 5.0 4.5 0.6 0.4 0.1
L 11 3.0 5.0 4.8 0.4 0.2 0.1
M 7 4.0 5.0 4.7 0.5 0.2 0.1
N 18 4.0 5.0 4.6 0.7 0.5 0.2
0 12 3.0 5.0 4.6 0.5 0.3 0.1
P 11 4.0 5.6 4.5 0.5 0.3 0.1
Q 14 4.0 5.0 4.3 0.6 0.4 0.1
R 11 1.0 5.0 4.1 1.2 1.5 0.3
ร 14 4.0 5.0 4.4 0.5 0.3 0.1
T 15 3.0 5.0 4.5 0.6 0.4 0.1
บ 10 1.0 5.0 3.8 1.5 2.4 0.4รวม 288 1.0 5.0 4.4 0.7 0.5 0.2
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ต า ร า ง ท ี่ ค .18  ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ งข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  M AS (ค ำ ท าม  I)
องด่กร จ่านาบผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
ด่าน้อยสุด ด่ามากสุด ด่าเฉส์ย

(1)

ด ่าเriยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ด่าดวาม 
แปรปราน

(2) /  (1)

A 30 3.0 5.0 4.6 0.7 0.5 0.1
B 16 3.0 5.0 4.1 0.6 0.4 0.2
C 15 2.0 5.0 3.8 1.2 1.5 0.3
D 7 4.0 5.0 4.9 0.4 0.1 0.1
E 18 2.0 5.0 3.7 1.0 0.9 0.3
F 16 3.0 5.0 4.4 0.6 0.4 0.1
G 10 3.0 5.0 4.4 0.8 0.7 0.2
H 10 3.0 5.0 4.4 0.8 0.7 0.2
I 12 4.0 5.0 4.8 0.5 0.2 0.1
ป 15 3.0 5.0 4.2 0.9 0.9 0.2
K 16 3.0 5.0 4.2 0.7 0.4 0.2
L 11 4.0 5.0 4.7 0.5 0.2 0.1
M 7 4.0 5.0 4.6 0.5 0.3 0.1
N 18 3.0 5.0 4.2 0.8 0.7 0.2
0 12 4.0 5.0 4.3 0.7 0.4 0.2
P 11 4.0 5.0 4.6 0.5 0.3 0.1
Q 14 2.0 5.0 4.1 0.9 0.8 0.2
R 11 1.0 5.0 4.0 1.5 2.4 0.4
ร 14 3.0 5.0 4.1 0.7 0.4 0.2
T 15 3.0 5.0 4.3 0.8 0.6 0.2
บ 10 1.0 5.0 3.8 1.7 2.8 0.4

รวม 288 1.0 5.0 4.3 0.9 0.8 0.2

ต า ร า ง ท ี่ ค .19 ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ ง ข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำ ห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  MAS (ค ำถ าม  ป)

องค์กร จ่านานผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

ด่าน้อยสุด ด่ามากสุด ด่า1ฉส์ย 

(1)

ด่าi t iยง1บน 
มาตรฐาน

(2)

ด่าดวาม 
แปรปราน

(2) /  (1)

A 30 1.0 5.0 3.6 1.0 1.0 0.3
B 16 3.0 4.0 3.5 0.5 0.3 0.1
C 15 2.0 4.0 3.0 0.9 0.9 0.3
อ 7 1.0 4.0 3-1 1.2 1.5 0.4
E 18 2.0 4.0 3.2 0.7 0.5 0.2
F 16 3.0 5.0 3.6 0.6 0.4 0.2
G 10 3.0 4.0 3.6 0.5 0.3 0.1
H 10 2.0 5.0 4.0 1.2 1.3 0.3
I 12 3.0 5.0 4.2 0.7 0.5 0.2
ป 15 1.0 5.0 3.8 1.2 1.5 0.3
K 16 1.01 5.0 3.6 1.0 1.1 0.3
L 11 1.0 4.0 2.7 0.9 0.8 0.3
M 7 2.0 4.0 3.3 0.8 0.6 0.2
N 18 2.0 5.0 3.6 0.81 0.6 0.2
๐ 12 1.0 5.0 3.5 1.0 1.0 0.3
P 11 2.0 5.0 3.5 1.0 1.1 0.3
Q 14 2.0 5.0 3.2 1.1 1.3 0.3
R 11 1.0 5.0 3.6 1.3 1.7 0.4
ร 14 2.0 4.0 2.9 0.9 0.7 0.3
T 15 2.0 5.0 3.4 0.7 0.5 0.2
บ 10 1.0 5.0 Z 6 1.6 2.5 0.6รวม 288 1.0 5.0 3.4 1.0 1.0 0.3
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ต า ร า ง ท ี่ ค .2 0  ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ งข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  M AS (ค ำ ถ า ม  K)
องค์กร จ่านวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉส์ย

(1)

ค่าเปยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A 30 1.0 5.0 3 0 1.2 1.5 0.4
B 16 1.0 4.0 2 8 1.0 1.0 0.4
C 15 3.0 5.0 3 8 0.8 0.6 0.2
D 7 2.0 4.0 3 1 0.7 0.5 0.2
E 18 3.0 4.0 3 8 0.4 0.1 0.1
F 16 1.0 4.0 2 8 0.9 0.8 0.3
G 10 2.0 4.0 2 8 0.8 0.6 0.3
H 10 2.0 5.0 3 6 1.3 1.6 0.4
I 12 2.0 4.0 2 8 0.6 0.3 0.2
J 15 2.0 5.0 3 3 1.0 1.1 0.3
K 16 2.0 5.0 3 4 1.0 0.9 0.3
L 11 1.0 4.0 2 5 1.1 1.3 0.4
M 7 1.0 4.0 2 7 1.1 1.2 0.4
N 18 1.0 5.0 2 5 1.2 1.4 0.50 12 1.0 5.0 3 2 1.3 1.6 0.4
P 11 1.0 5.0 3 0 1.5 2.4 0.5
Q 14 1.0 5.0 3 1 1.6 2.6 0.5
R 11 1.0 5.0 3 0 1.2 1.4 0.4
ร 14 2.0 5.0 3 7 0.9 0.8 0.2
T 15 1.0 4.0 2 8 1.3 1.6 0.5
บ 10 1.0 3.0 2 0 0.9 0.9 0.5

รวม 288 1.0 5.0 3 1 1.1 1.3 0.4

ต า ร า ง ท ี่ ค .21 ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ ง ข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำ ห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่"  UAI (ค ำถ าม  L)

องค์กร จ่านวนผู้ตอบ 
แบบสอบทาม

ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉร่ย 

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาตรฐาน 

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A 30 1.0 4.0 2 3 1.1 1.3 0.5
B 16 1.0 3.0 2 0 0.5 0.3 0.3
C 15 2.0 4.0 2 6 0.8 0.7 0.3
อ 7 1.0 3.0 2 1 0.7 0.5 0.3
E 18 1.0 4.0 22 1.1 1.2 0.5
F 16 1.0 5.0 2 8 1.4 1.9 0.5
G 10 1.0 4.0 2 6 1.1 1.2 0.4
H 10 1.0 3.0 2 3 0.8 0.7 0.4
I 12 1.0 3.0 2 3 0.9 0.8 0.4
J 15 2.0 4.0 2 9 0.7 0.5 0.2
K 16 1.0 4.0 2 6 1.1 1.3 0.4
L 11 1.01 5.0 2 5 1.5 2.3 0.6
M 7 1.0 4.0 2 6 1.1 1.3 0.4
N 18 1.0 4.0 2 1| 1.0 0.9 0.5
0 12 1.0 4.0 2 0 0.9 0.8 0.5
P 11 1.0 3.0 2 4 0.8 0.6 0.3
Q 14 1.0 5.0 2 3 1.3 1.8 0.6
R 11 1.0 3.0 2 6 0.8 0.6 0.3
ร 14 1.0 4.0 2 3 1.0 1.0 0.4
T 15 1.0 4.0 1 9 0.9 0.8 0.5
บ 10 1.0 5.0 2 5 1.6 2.5 0.6
รวม 288 1.0 5.0 2 4 1.0 1.1 0.4



1 1 3

ต า ร า ง ท ี่ ค .2 2  ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ งข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  UAI (ค ำ ถ า ม  N)
องค'กร จำนวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
ค่านัอยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉส่ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาดรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A 30 1.0 4.0 2.4 0.8 0.6 0.3
B 16 1.0 3.0 2.1 0.6 0.4 0.3
C 15 2.0 3.0 2.4 0.5 0.3 0.2
D 7 2.0 3.0 2.9 0.4 0.1 0.1
E 18 2.0 3.0 2.7 0.5 0.2 0.2
F 16 1.0 4.0 2.5 0.7 0.5 0.3
G 10 1.0 3.0 2.2 0.8 0.6 0.4
H 10 2.0 4.0 2.8 0.8 0.6 0.3
I 12 2.0 3.0 2.6 0.5 0.3 0.2
J 15 1.0 4.0 2.6 0.9 0.8 0.4
K 16 1.0 3.0 2.5 0.9 0.8 0.4
L 11 1.0 3.0 2.0 0.9 0.8 0.4
M 7 3.0 5.0 3.3 0.8 0.6 0.2
N 18 1.0 4.0 2.4 0.9 0.7 0.4
O 12 1.0 4.0 2.8 1.0 0.9 0.4
P 11 1.0 4.0 2.7 0.8 0.6 0.3
Q 14 1.0 3.0 2.3 0.9 0.8 0.4
R 11 1.0 4.0 2.2 1.1 1.2 0.5
ร 14 2.0 3.0 2.7 0.5 0.2 0.2
T 15 1.0 3.0 2 7 0.6 0.4 0.2
บ 10 1.0 3.0 22 1.0 1.1 0.5รวม 288 1.0 5.0 2 5 0.8 0.6 0.3

ต า ร าง ท ี่ ค .23 ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ ง ข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำ ห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  LTO (ค ำถ าม  0 )

องค์กร จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบทาม

ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉส่ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาตรฐาน 

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A 30 1.0 4.0 1 7 0.8 0.6 0.5
B 16 1.0 3.0 1 4 0.7 0.5 0.5
C 15 2.0 3.0 22 0.4 0.2 0.2
D 7 1.0 3.0 1 9 0.9 0.8 0.5
E 18 1.0 3.0 2 1 0.7 0.5 0.4
F 16 1.0 3.0 1 8 0.6 0.3 0.3
G 10 1.0 2.0 1 4 0.5 0.3 0.4
H 10 1.0 3.01 1 8 0.8 0.6 0.4
I 12 1.0 2.0 1 5 0.5 0.3 0.3
J 15 1.0 4.0 2 1 0.9 0.8 0.4
K 16 1.0 3.0 1 8 0.7 0.5 0.4
L 11 1.0, 3.0 1 7 0.9 0.8 0.5
M 7 1.0 3.0 1 7 0.81 0.6 0.4
N 18 1.0 3.0 1 81 0.8 0.6 0.40 12 1.0 3.0 1 81 0.9 0.9 0.5
P 11 1.0 3.0 1 7 0.8 0.6 0.5
Q 14 1.0 4.0 2 1 1.1 1.1 0.5
R 11 1.0 3.0 1 7 0.8 0.6 0.5
ร 14 1.0 3.0 2 0 1.0 0.9 0.5
T 15 1.0 4.0 1 7 0.9 0.8 0.5
บ 10 1.0 3.0 2 0 0.7 0.4 0.3รวม 288 1.0 4.0 1 8 0.8 0.6 0.4



1 1 4

ต า ร า ง ท ี่ ค .2 4  ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ งข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  LTO (ค ำ ถ า ม  P)
องค์กร จ่านวนผู้ตอบ 

นบบรอบทาม
ค์าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉส่ย

(1)

ค่าเปยงเบน 
มาดรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A 30 1.0 4.0 2.1 0.8 0.6 0.4
B 16 1.0 3.0 2.0 0.7 0.5 0.4
C 15 2.0 3.0 2.2 0.4 0.2 0.2อ 7 1.0 3.0 2.0 0.8 0.7 0.4
E 18 2.0 3.0 2.5 0.5 0.3 0.2F 16 2.0 4.0 2.3 0.6 1.3 0.3
G 10 1.0 3.0 2.0 0.7 1.3 0.3
H 10 1.0 3.0 2.2 0.8 1.7 0.4
I 12 1.0 3.0 2.0 0.4 0.9 0.2
J 15 1.0 4.0 2.1 0.8 1.7 0.4
K 16 1.0 3.0 2.3 0.6 1.3 0.3
L 11 1.0 4.0 1.9 1.0 2.0 0.5
M 7 1.0 3.0 2.3 0.8 1.7 0.3
N 18 1.0 4.0 2.0 0.8 1.5 0.4
0 12 1.0 3.0 22. 0.7 1.6 0.3
P 11 1.0 4.0 2 2 0.9 1.9 0.4
Q 14 1.0 3.0 2.0 0.9 1.8 0.4
R 11 1.0 3.0 2.0 0.8 1.5 0.4
ร 14 2.0 4.0 2.7 0.7 2.0 0.3
T 15 1.0 3.0 2 2 0.8 1.7 0.4
บ 10 1.0 4.0 2.8 1.0 2.9 0.4รวม 288 1.0 4.0 2 2 0.7 0.6 0.3

ต า ร าง ท ี่ ค.25 ค่าทางสถิติของข้อมูลดิบสำหรับคำนวณค่า LTO (คำถาม Q)
องค์กร จ่านวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม
ค่าน ้อยสุด ค ่ามากส ุด ค ่าเฉส ์ย

(1)
ค ่าเปยงเบน 

มาดรฐาน
(2)

ค ่าความ 
แปรปรวน

(2 )/(1 )

A 30 1.0 4.0 1.7 0.7 0.5 0.4
B 16 1.0 2.0 1.6 0.5 0.3 0.3
C 15 2.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0
อ 7 1.0 3.0 1.9 0.7 0.5 0.4
E 18 2.0 3.0 2.4 0.5 0.3 0.2
F 16 1.0 3.0 1.9 0.6 0.3 0.3
G 10 1.0 3.0 1.8 0.8 0.6 0.4
H 10 1.0 3.0 1.8 0.8 0.6 0.4
1 12 1.0 3.0 1.6 0.7 0.4 0.4
J 15 1.0 4.0 2.0 0.9 0.9 0.5
K 16 1.0 3.0 1.9 0.5 0.3 0.3
L 11 1.0 4.0 1.7 1.0 1.0 0.6
M 7 1.0 3.0 1.9 0.7 0.5 0.4
N 18 1.0 4.0 1.7 0.8 0.7 0.5
0 12 1.0 3.0 2.0 0.4 0.2 0.2
P 11 1.0 3.0 1.8 0.8 0.6 0.4
Q 14 1.0 3.0 1.7 0.7 0.5 0.4
R 11 1.0 3.0 2.0 0.8 0.6 0.4
ร 14 1.0 2.0 1.9 0.4 0.1 0.2
T 15 1.0 3.0 1.8 0.7 0.5 0.4
บ 10 1.0 3.0 2.0 0.7 0.4 0.3รวม 288 1.0 4.0 1.9 0.7 0.5 0.4
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ต า ร า ง ท ี่ ค .2 6  ค ่าท าง ส ถ ิต ิข อ งข ้อ ม ูล ด ิบ ส ำห ร ับ ค ำน ว ณ ค ่า  LTO (ค ำ ถ า ม  R)
องค่กร จ่านวนผู้ตอบ 

แบบลอบถาม
ค่าน้อยร?ด ค่ามากร?ด ค่าเฉส่ย

(1)

ค ่าฟยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าดวาม 
แปรปรวน

(2) /  (1)

A 30 1.0 4.0 22 0.7 0.5 0.3
B 16 2.0 3.0 2 1 0.3 0.1 0.2
C 15 2.0 2.0 20 0.0 0.0 0.0
D 7 2.0 3.0 2 1 0.4 0.1 0.2
E 18 2.0 3.0 2 7 0.5 0.2 0.2
F 16 1.0 4.0 2 1 0.8 0.6 0.4
G 10 1.0 3.0 20 0.7 0.4 0.3
H 10 1.0 3.0 20 0.9 0.9 0.5
I 12 1.0 3.0 2.0 0.4 0.2 0.2
J 15 1.0 4.0 2.2 0.9 0.9 0.4
K 16 1.0 3.0 2.3 0.6 0.4 0.3
L 11 1.0 4.0 2.4 0.9 0.9 0.4
M 7 1.0 3.0 2.3 0.8 0.6 0.3
N 18 1.0 5.0 2 3 1.2 1.4 0.50 12 1.0 5.0 2.5 1.2 1.4 0.5
P 11 1.0 3.0 2.1 0.8 0.7 0.4
Q 14 1.0 4.0 2.1 0.9 0.8 0.4
R 11 1.0 4.0 2.7 0.9 0.8 0.3
ร 14 1.0 4.0 2.3 1.2 1.5 0.5
T 15 1.0 3.0 2.2 0.7 0.5 0.3
บ 10 1.0 5.0 2.8 1.4 2.0 0.5
รวม 288 1.0 5.0 2.2 0.8 0.7 0.4

ตารางท่ี ค.2 7  ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ ง ค ำถ าม  B
องค์กร จำนวนผู้ตอบแบบลอบถามท ี่เล ือกรูปแบบของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาแบบต ่างๆ (เปอร์เซ็นต์)

เผด ็จการ(1) พ ่อปกครองลูก (2) ที่ปรกษ" (3) ประชาธิปไตย (4) รวม

A 26.7 43.3 13.3 16.7 100.0
ธ 12.5 25.0 25.0 37.5 100.0
C 0.0 73.3 26.7 0.0 100.0อ 0.0 71.4 28.6 0.0 100.0
E 0.0 66.7 33.3 0.0 100.0
F 6.3 37.5 25.0 31.3 100.0
G 20.0 60.0 20.0 0.0 100.0
H 40.0 40.0 0.0 20.0 100.0
1 0.0 41.7 50.0 8.3 100.0
J 46.7 33.3 6.7 13.3 100.0
K 25.0 50.0 25.0 0.0 100.0
L 18.2 45.5 9.1 27.3 100.0
M 71.4 14.3 14.3 0.0 100.0
N 33.3 50.0 16.7 0.0 100.0
๐ 33.3 33.3 16.7 16.7 100.0
P 36.4 27.3 36.4 0.0 100.0
Q 35.7 28.6 21.4 14.3 100.0
R 13.3 53.3 13.3 20.0 100.0
ร 9.1 54.6 27.3 9.1 100.0
T 14.3 42.9 42.9 0.0 100.0บ 20.0 20.0 0.0 60.0 100.0

รวม 21.2 45.5 27.5 11.8 100.0



1 1 6

ต า ร า ง ท ี่ ค .2 8  ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ ง ค ำถ าม  C
องค์กร จำนวนผู้ตอบแบบสอบทามท ี่ชอบรูปแบบของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาแบบต่างๆ (เปอร์เซ็นต์)

เผด ็จการ(1) พ ่อปกครองลูก (2) ท ี่ปรกษา (3) ประชาธิปไตย (4) รวม

A 0.0 20.0 33.3 46.7 100.0
B 0.0 12.5 25.0 62.5 100.0
C 0.0 20.0 40.0 40.0 100.0
D 0.0 0.0 28.6 71.4 100.0
E 0.0 16.7 33.3 50.0 100.0
F 0.0 18.8 25.0 56.3 100.0
G 0.0 20.0 20.0 60.0 100.0
H 0.0 20.0 40.0 40.0 100.0
I 0.0 16.7 8.3 75.0 100.0
J 13.3 13.3 40.0 33.3 100.0
K 0.0 31.3 31.3 37.5 100.0
L 9.1 0.0 18.2 72.7 100.C
M 0.0 14.3 42.9 42.9 100.0
N 0.0 27.8 22.2 50.0 100.0
0 0.0 8.3 41.7 50.0 100.0
P 0.0 9.1 18.2 72.7 100.0
Q 0.0 28.6 7.1 64.3 100.0
R 0.0 26.7 26.7 46.7 100.0
ร 0.0 9.1 45.5 4 5 5 100.0
T 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0
บ 0.0 20.0 40.0 40.0 100.0รวม 1.0 17.0 27.5 54.4 100.0

ตารางท่ี ค.2 9  ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ ง ค ำถ าม  M
องค์กร จำนวนผ้ตอบแบบลอบถามที่จะทำงานต ่อในบริษ ัทไปอีก.... (ปี) (เปอร์เซ็นต์)

0-2 (1) 3-5 (2) 6-10 (3) พากกว่า 11 (4) รวม

A 10.0 33.3 46.7 10.0 100.0
B 37.5 25.0 25.0 12.5 100.0
C 0.0 20.0 40.0 40.0 100.0
อ 28.6 14.3 42.9 14.3 100.0
E 16.7 16.7 50.0 16.7 100.0
F 18.8 12.5 50.0 18.8 100.0
G 0.0 20.0 20.0 60.0 100.0
H 20.0 20.0 40.0 20.0 100.0
I 16.7 16.7 33.3 33.3 100.0
J 20.0 20.0 40.0 20.0 100.0
K 12.5 43.8 31.3 12.5 100.0
L 18.2 36.4 18.2 27.3 100.0
M 14.3 14.3 71.4 0.0 100.0
N 16.7 27.8 38.9 16.7 100.0
0 16.7 16.7 50.C 16.7 100.0
P 0.0 36.4 63.6 0.0 100.0
Q 35.7 35.7 7.1 21.4 100.0
R 20.0 33.3 20.C 26.7 100.0
ร 27.3 9.1 45.5 18.2 100.0
T 14.3 42.9 28.5 14.3 100.0
บ 40.0 20.0 20.C 20.0 100.0รวม 17.7 25.6 37.4 19.4 100.0



1 1 7

ต า ร า ง ท ี่ ค .3 0  ส ร ุป ค ำ ต อ บ ข อ ง ค ำ ถ าม ใ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด ฯ 1 . 2 ข ้อ 6.

ค่าทาม อุตราหกรรม
จำนวนผู้ตอบ 
แบบลอบทาม

ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉล่น

๓

ค่าเนินงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปราน

(2)/(1)

รงทอ 5 1 4 2.2 1.1 1.2 0.5
('ทิชและน่าปัน 3 1 4 2.7 1.5 2.3 0.6

6.1 ยานยนต์ 3 2 4 2.7 1.2 1.3 0.4
รเล่กทรอนิกส์ 4 1 4 2.0 1.4 2.0 0.7
อาหาร 4 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
โดยรวม 19 1 4 2.3 1.0 1.1 0.5
รงทอ 5 1 2 1.8 0.4 0.2 0.2
('ทิชและน่าปัน 3 2 3 2.3 0.6 0.3 0.2

6.2 ยานยนต์ 3 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
รเล่กทรอนิกส์ 4 1 2 1.8 0.5 0.3 0.3
อาหาร 4 1 4 2.3 1.3 1.6 0.6
โดยรวม 19 1 4 2.0 0.7 0.4 0.3
ล่งทอ 5 1 2 1.2 0.4 0.2 0.4
('ทิชและน่าปัน 3 1 2 1.3 0.6 0.3 0.4

6.3
ยานยนต์ 3 1 1 1.0 0.0 0.0 0.0
รนรกทรอนิกส์ 4 1 2 1.8 0.5 0.3 0.3
อาหาร 4 1 3 1.5 1.0 1.0 0.7
โดยรวม 19 1 3 1.4 0.6 0.4 0.4
ล่งทอ 5 1 2 1.4 0.5 0.3 0.4
(■ราชและน่าปัน 3 1 3 1.7 1.2 1.3 0.7

6.4
ยานยนต์ 3 1 2 1.7 0.6 0.3 0.3
รเล่กทรอนิกส์ 4 1 2 1.8 0.5 0.3 0.3
อาหาร 4 1 4 2.0 1.4 2.0 0.7
โดยรวม 19 1 4 1.7 0.8 0.7 0.5
ล่งทอ 5 1 2 1.4 0.5 0.3 0.4
(โาชนละน่าปัน 3 1 2 1.7 0.6 0.3 0.3

6.5
ยานยนต์ 3 1 2 1.3 0.6 0.3 0.4
รเล่กทรอนิกส์ 4 1 2 1.5 0.6 0.3 0.4
อาหาร 4 1 4 1.8 1.5 2.3 0.9
โดยรวม 19 1 4 1.5 0.8 0.6 0.5
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ตารางท่ี ค.31 ส ร ุป ค ำ ต อ บ ข อ ง ค ำ ท า ม ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด ท ี่1 . 2 ข ้อ 8

ค่าถาม อุตสาหกรรม
จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบกาม

ค่าท้อยสุด ค่ามากสุด ค่าพรย 

(1)

ค่าเปียง!.บบ 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2)/(1)

สิงทอ 5 1 2 1.4 0.5 0.3 0.4
ก๊า ชนละนาฟ้น 3 1 2 1.3 0.6 0.3 0.4

8.1 ยานยนต์ 3 1 1 1.0 0.0 0.0 0.0
รเส์กทรอปีกสํ 4 1 1 1.0 0.0 0.0 0.0
อาหาร 4 1 2 1.3 0.5 0.3 0.4
โดยรวม 19 1 2 1.2 0.4 0.2 0.3
สิงทอ 5 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
ก๊าซและนาฟ้น 3 2 4 2.7 1.2 1.3 0.4

8.2 ยานยนต์ 3 1 1 1.0 0.0 0.0 0.0
รเส์กทรอ(๓ สํ 4 1 1 1.0 0.0 0.0 0.0
อาหาร 4 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
โดยรวม 19 1 4 1.7 0.7 0.5 0.4
สิงทอ 5 2 3 2.6 0.5 0.3 0.2
ก๊าซและน่าฟ้น 3 2 4 3.3 1.2 1.3 0.3

8.3
ยานยนต์ 3 3 4 3.7 0.6 0.3 0.2
รเสิกทรอปีกสํ 4 2 3 2.5 0.6 0.3 0.2
อาหาร 4 2 4 2.5 1.0 1.0 0.4
โดยรวม 19 2 4 2.8 0.8 0.7 0.3
สิงทอ 5 2 3 2.4 0.5 0.3 0.2
ก๊าซและนาฟ้น 3 2 4 3.0 1.0 1.0 0.3

8.4
ยานยนต์ 3 3 4 3.3 0.6 0.3 0.2
รเสิกทรอปีกสํ 4 1 4 2.5 1.3 1.7 0.5
อาหาร 4 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
โดยรวม 19 1 4 2.6 0.8 0.7 0.3
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ต า ร า ง ท ี่ ค .3 2  ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ งค ำถ าม ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด ท ี่ 1 . 2 ข ้อ 9.

ค่าทาม อุตสาหกรรม
จ่านวบผู้ตอบ 
นบบสอบถาม

ค่าน้อยสุด ค่ามากสด ค่าเจล่ย

____________ (1) _

ค่าฟยงเบน 
มาตรฐาน

(2)

ค่าความ 
แปรปรวน

(2)/(1)

9.1

รงทอ 5 3 3 3.0 0.0 0.0 0.0
ค่าชนละน่าปัน 3 2 3 2.7 0.6 0.3 0.2
ยานขนต' 3 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
5นรกทรอปักสํ 4 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
อาหาร 4 2 3 2.5 0.6 0.3 0.2
โดยรวม 19 2 3 2.5 0.5 0.3 0.2

9.2

ร่งทอ 5 2 3 2.6 0.5 0.3 0.2
(‘ท'ชนระน่าปัน 3 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
ยานขนด' 3 2 3 2.3 0.6 0.3 0.2
รเล่กทรอปักสํ 4 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
อาหาร 4 2 3 2.8 0.5 0.3 0.2
โดยรวม 19 2 3 2.4 0.5 0.2 0.2

9.3

ร่งทอ 5 1 2 16 0.5 0.3 0.3
ค่าชนละน่าปัน 3 1 2 1.7 0.6 0.3 0.3
ยานยนต์ 3 2 2 2.0 0.0 0.0 0.0
รเล่กทรอปักส์ 4 1 2 1.5 0.6 0.3 0.4
อาหาร 4 1 2 1.5 0.6 0.3 0.4
โดยรวม 19 1 2 1.6 0.5 0.2 0.3

9.4

ร่งทอ 5 1 3 1.8 0.8 0.7 0.5
ค่าชนละน่าปัน 3 1 3 1.7 1.2 1.3 0.7
ยานยนต์ 3 1 2 1.7 0.6 0.3 0.3
รเล่กทรอปักสํ 4 1 3 2.3 1.0 0.9 0.4
อาหาร 4 1 3 2.0 0.8 0.7 0.4
โดยรวม 19 1 3 1.9 0.8 0.7 0.4

9.5

ล่งทอ 5 1 3 1.4 0.9 0.8 0.6
ค่าชนละน่าปัน 3 1 2 1.3 0.6 0.3 0.4
ยานยนต์ 3 1 1 1.0 0.0 0.0 0.0
รเล่กทรอฉกสํ 4 1 2 1.8 0.5 0.3 0.3
อาหาร 4 1 2 1.5 0.6 0.3 0.4
โดยรวม 19 1 3 1.4 0.6 0.4 0.4

9.6

ล่งทอ 5 1 2 1.8 0.4 0.2 0.2
ค่าชนละน่าปัน 3 1 3 2.0 1.0 1.0 0.5
ยาบยนต์ 3 1 2 1.7 0.6 0.3 0.3
รเล่กทรอปักส์ 4 1 2 1.3 0.5 0.3 0.4
อาหาร 4 1 3 2.0 0.8 0.7 0.4
โดยรวม 19 1 3 1.7 0.7 0.4 0.4

9.7

ล่งทอ 5 1 2 1.6 0.5 0.3 0.3
ค่าชนละน่าฝัน 3 1 3 2.0 1.0 1.0 0.5
ยานยนต์ 3 1 2 1.7 0.6 0.3 0.3
รเล่กทรอปักสํ 4 1 3 2.0 1.2 1.3 0.6
อาหาร 4 1 3 2.0 0.8 0.7 0.4
โดยรวม 19 1 3 1.8 0.8 0.6 0.4
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ค .2  ก า ร ท ด ส อ บ ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ส ห ส ้ม พ ้น ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง ส ้ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  

( เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์เ พ ศ ช า ย  อ า ย ุ อ า ย ุ ง า น  แ ล ะ ร ะ ด ้บ ก า ร ส ืก ษ า )  แ ล ะ ค ่า ด ้ช น ีท า ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม

แนวคิดและการทดสอบส้มประสิทธ์สหส้มพันธ์

ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์(r) ค ือ ค ่าท ี่แ ส ด ง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ต ัว แ ป ร ส ่ม  2  ต ัว ใด ๆ  

(Yi และ Xi) โด ยท ี่

r = S xy  /  V s x x  S yy

เม ื่อ

S xx  = Z  Xi2 - ( Z  Xi)2
— n—

S yy I  V  - ( Z  Y if
— n —

S xy  =ะ Z  XiYi - ( Z  Xi) ( Z  Yi)ท

ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ุณ ส ม บ ัต ิเช ิงส ถ ิต ิข อ งส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ด ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งส ิง ต ัว อ ย ่าง  r ด ้ว ย ก าร  

อ น ุม าน ท างส ถ ิต ิน ี้ จ ะ ม ีก าร ท ด ส อ บ ท ี่ส ำค ัญ ม าก ค ือ ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม ม ีน ัย ส ำค ัญ ข อ ง ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ  ์

ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ว ่าแต ก ต ่างจ าก ศ ูน ย ์ห รอ ไม ่ (ถ ้า ห า ก ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ศ ูน ย ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  แสดง 

ว ่า  Yi แ ล ะ  Xi ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ) โด ย ส ม ม ต ิฐ าน ส ำห ร ับ ก าร ท ด ส อ บ  ค ือ

H0 : r = 0

H, : r ^  0

แล ะ ต ัวส ถ ิต ิท ี่ส ำห ร ับ ก าร ท ด ส อ บ ค ือ  t0 โด ย

t0 =  r V n -2  ~  tn.2 
1-r2

(ท ี่ม า : ถ ิต ิค ัก ด ิ้ พ ล อ ย พ าน ิช เจ ร ิญ  (2 5 4 2 ) )
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ข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบ

องค์กร
%1พศ ชาย อาq 1อร่ข่ (ปี)

อาqงาบ เอ่ร่ย (ปี)
การ รกษา 1อสืข

PDI UAI MAS IDV LTO

(XI) (X2) (X3) (X4) (71) (72) (73) (74) (75)A 29.0 2.1 5.9 2.0 105.0 907 m 3 -3 2 53.3B 62.5 1.5 2.2 2.0 75.6 92.5 202.5 -12.5 43.9C 30.0 2.6 4.3 2.0 98.3 106.0 100.0 -16.0 60.0D 57.1 2.0 3.1 2.0 106.4 78.6 150.0 -15.7 57.7E 50.0 3.3 10.2 2.0 101.7 95.0 91.7 28.3 40.9F 65.6 3.3 8.1 2.4 72.5 117.5 173.1 -16.3 41.4G 50.0 2.8 11.3 2.0 110.0 114.0 194.0 16.0 37.0H 40.0 2.0 2.0 2.0 120.0 79.0 158.0 13.0 49.0I 41.7 3.0 6.0 2.5 85.0 93.3 205.0 -10.0 49.1J 50.0 3.0 3.0 2.2 76.7 68.0 157.3 -9.3 64.0K 78.1 1.6 3.9 2.0 86.6 65.0 152.5 -6.3 47.3L 54.6 4.0 2.5 2.0 89.6 89.1 200.9 10.9 62.5M 14.3 2.2 3.4 2.7 124.3 62.9 197.1 -3.6 44.9N 47.2 1.8 5.3 1.9 105.8 87.8 219.4 0.3 65.30 41.7 2.0 2.5 2.0 74.6 94.2 166.7 18.3 52.0P 36.4 4.0 3.2 2.0 98.6 94.5 169.1 2.3 47.0Q 50.0 2.5 2.3 1.8 102.9 66.4 150.0 24.3 71.3R 45.6 2.3 6.4 2.1 73.6 108.2 157.1 -3.6 55.6ร 42.7 2.0 3.6 2.0 113.6 76.4 110.0 6.4 44.9T 76.7 3.0 7.5 2.0 93.3 66.0 184.7 9.7 49.0บ 60.0 3.0 5.6 2.0 90.0 74.0 194.0 12.0 45.0



ค.3 การทดสอบผลของปัจจ้ยทางด้านวัฒนธรรม จากอุตสาหกรรมต่าง 
ประเภทก้น
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สมมติฐานการทดสอบ

พอุตสาหกรรมสิงทอ ม'อุตสาหกรรมก๊าชและนำมัน-  M i อุตลาVกรรมยานยนต์ — เ1Iอุดสานกรรมอิเล็กทรอนิกส์'

=  M 1 อุตสาหกรรมอาหาร (อุตสาหกรรมท่ีต่างประเภทกันไม่มีผลต่อค่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมใดๆ )
^  • ^อุตราหกรรมสิงทอ ท ี่ม 'อุตสาหกรรมก๊าชและนํ้ามันที่ เ1 i อ ุตสาหกรรมยานยนต์ท่ี Mi อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์'

ท ี่ M1 อุตสาหกรรมอาหาร (อ ุตสาหกรรมท ี่ต ่างประเภทก ันม ีผลต ่อค ่าป ัจจ ัยด ้านว ัฒ นธรรมใดๆ)
(หมา!แหตุ i = ค่าของปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมใดๆ ขื่งในทึ่นี้สามารทแทนค่าด้วย PDI.UAI.MAS.IDV และ LTO)

ข้อมูลท่ี'ใช้ในการ'ทดสอบ
อุตสาหกรรม 'องค์กร PDI UAI MAS IDV LTO

A 105.0 90.7 168.3 -3.2 53.31 B 75.6 92.5 202.5 -12.5 43.9
สิงทอ C 98.3 106.0 100.0 -16.0 60.0

D 106.4 78.6 150.0 -15.7 57.7
E 101.7 95.0 91.7 28.3 40.9

ก๊าชและ
F 72.5 117.5 173.1 -16.3 41.4
G 110.0 114.0 194.0 16.0 37.0

นํ้า มัน H 120.0 79.0 158.0 13.0 49.01 85.0 93.3 205.0 -10.0 49.1
J 76.7 68.0 157.3 -9.3 64.0

ยานยนต ์ K 86.6 65.0 152.5 -6.3 47.3
L 89.6 89.1 200.9 10.9 62.5
M 124.3 62.9 197.1 -3.6 44.9
N 105.8 87.8 219.4 0.3 65.3

อิเล็กทรอนิกส์' 0 74.6 94.2 166.7 18.3 52.0
P 98.6 94.5 169.1 2.3 47.0
Q 102.9 66.4 150.0 24.3 71.3
R 73.6 108.2 157.1 -3.6 55.6

อาหาร ร 113.6 76.4 110.0 6.4 44.9
T 93.3 66.0 J84.7 9.7 49.0
บ 90.0 74.0 194.0 12.0 45.0
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ผลการทดสอบโดยใ,ชโปรแกรม MINITAB (One-way Analysis of Variance)

1. Analysis of Variance for PDI
S o u r c e D F ss M S F P
C l 4 6 5 1 6 0 . 0 5 0 . 9 9 4
E r r o r 1 6 4 7 8 2 2 9 9
T o t a l 2 0 4 8 4 7

I n d i v i d u a l 9 5 %  C I S  F o r M e a n
B a s e d  o n  P o o l e d  S t D e v

L e v e l N M e a n S t D e v ------------ + -
A u t o m o b i 4 9 4 . 2 7 2 0 . 7 6 (----------- --------------- )
C o n s u m e r 4 9 2 . 6 3 1 6 . 4 0 (------------ ------------ )
E l e c t r o n 4 9 5 . 4 8 1 4 . 2 4 (--------- --------------- )
G a r m e n t 5 9 7 . 4 1 1 2 . 5 7 (--- --------------- )
O i l & G a s 4 9 6 . 8 7 2 1 . 9 3 (-------- --------------- )------------ + -
P o o l e d  S t D e v  = 1 7 . 2 9 8 4 9 6 1 0 8

2. Analysis of Variance for IDV
S o u r c e D F S S M S F P
C l 4 6 5 4 1 6 4 0 . 8 8 0 . 5 0 0
E r r o r 1 6 2 9 9 1 1 8 7
T o t a l 2 0 3 6 4 5

I n d i v i d u a l 9 5 %  C I S  F o r M e a n
B a s e d  a n  P o o l e d  S t D e v

L e v e l N M e a n S t D e v ---------- + ------------------------- + ----------------------- -  + ------------ ---------+
A u t o m o b i 4 - 2 . 0 6 8 . 9 6 ( --------------------------
C o n s u m e r 4 6 . 1 2 6 . 8 9 ( - - ■
E l e c t r o n 4 1 1 . 2 9 1 1 . 8 5 ( ----------------------------- --------- )
G a r m e n t 5 - 3 . 8 1 1 8 . 7 0 ( -------------------------- - * --------------------------- ) '1
O i l & G a s 4 0 . 6 9 1 6 . 2 0 ( -------------------- ------------ )

----------+ ------------------------- + ---------------------- - -  + ------------ ---------+
P o o l e d  S t D e v  = 1 3 . 6 7 - 1 2 0 1 2 2 4

3. Analysis of Variance for MAS
S o u r c e D F S S M S F P
C l 4 4 8 3 2 1 2 0 8 1 . 0 2 0 . 4 2 7
E r r o r 1 6 1 8 9 6 6 1 1 8 5
T o t a l 2 0 2 3 7 9 8

I n d i v i d u a l 9 5 %  C I S  F o r M e a n
B a s e d  o n  P o o l e d  S t D e v

L e v e l N M e a n S t D e v ----------+ ------------------------- + -------------------- -  -  + ---------- ----------+
A u t o m o b i 4 1 7 6 . 9 7 2 5 . 5 9 ( --------------------------- ★ ----------)
C o n s u m e r 4 1 6 1 . 4 5 3 7 . 7 0 ( --------- ★ - )
E l e c t r o n 4 1 7 6 . 3 0 2 9 . 9 9 ( --------------------------- ★ ----------)
G a r m e n t 5 1 4 2 . 5 0 4 6 . 6 7 ( ----------------------- )
O i l & G a s 4 1 8 2 . 5 3 2 1 . 0 3 * ----------)

----------+ ------------------------- + -------------------- -  -  + ---------- ----------+
P o o l e d  S t D e v  = 3 4 . 4 3 1 2 0 1 5 0 1 8 0 2 1 0
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4. Analysis of Variance for UAI
S o u r c e D F s s M S F P
C l 4 2 0 6 7 5 1 7 2 . 4 6 0 . 0 8 8
E r r o r 1 6 3 3 6 7 2 1 0
T o t a l 2 0 5 4 3 5

I n d i v i d u a l 9 5 %  C I S F o r  M e a n
B a s e d  o n  P o o l e d  S t D e v

L e v e l N M e a n S t D e v -------+ -------------------
A u t o m o b i 4 7 1 . 2 4 1 2 . 0 9 ( ------------------ * . --------------- )
C o n s u m e r 4 8 1 . 1 5 1 8 . 5 6 ( --------- * - - - )
E l e c t r o n 4 8 5 . 7 3 1 3 . 2 4 --------------- )
G a r m e n t 5 9 2 . 5 5 9 . 8 2 . * ----------------)
O i l  ScGci ร 4 1 0 0 . 9 6 1 8 . 1 1

-------+ ------------------------- + ------------- ------------+ -------------- ----------+

P o o l e d  S t D e v  = 1 4 . 5 1 6 0 8 0 1 0 0 1 2 0

5. Analysis of Variance for LTO
S o u r c e D F S S M S F P
C l 4 5 1 0 . 9 1 2 7 . 7 1 . 7 8 0 . 1 8 3
E r r o r 1 6 1 1 4 9 . 6 7 1 . 8
T o t a l 2 0 1 6 6 0 . 5

I n d i v i d u a l 9 5 %  C I S  F o r M e a n
B a s e d  c n  P o o l e d  S t D e v

L e v e l N M e a n S t D e v -------------+ ------------------------- + ------------------- ------ + ---------- ---------+
A u t o m o b i 4 5 4 . 6 5 5 9 . 9 6 6 (---------- -------- )
C o n s u m e r 4 4 8 . 6 2 5 5 . 0 5 5 (------ -)
E l e c t r o n 4 5 8 . 9 0 5 1 1 . 3 1 5 (--------- ---- )
G a r m e n t 5 5 1 . 1 6 2 8 . 4 3 0 (-■
O i l & G a s 4 4 4 . 1 1 5 5 . 9 6 1 (---------- *. --------- -)

-------------+ ------------------------- + ------------------------- + ---------- ---------+
P o o l e d  S t D e v  = 8 . 4 7 6 4 0 5 0 6 0 7 0
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ค.4 การทดสอบความมืนัยฟ้าค้ญของค่าเฉลี่ยของต้วแปรสุ่ม 
กรณีประชากร 2 ชุด

แนวคิดและสูตรการคำนวณ

การทดสอบความม ีน ัยสำค ัญ ของค ่าเฉล ี่ยของต ัวแปรส ํมกรณ ีประชากร 2 ชุด ใช ้การป ระมาณ เป ็น  

ตัวสถิต ิแบบ t ท ี่ม ีองศาความอ ิสระ V โดยที่

’  ' ร ^

สมมต ิฐานการทดสอบกรณ ีการทดสอบแบบสองด ้าน

ยอมรับ H0 : Mx ะ= |jy เม่ือ A <  >โ- Y <  B

ยอมรับ H, : | JX ^  (J y เม่ือ X -Ÿ < A ; X-  Ÿ"> B (ปฏิเสธ H0)

โดยท่ี A = -ta/2,vV(S2x/n J  + (S2y/ ny)
B =  t a/2,vV(S2x/ n x) + (ร2y/ n y)

และ ร2x และ ร2y คือ ความแปรปรวนของล่ีงตัวอย่าง X และ Y ตามสำตับ 
ท x และ ก y คือจำนวนตัวอย่าง X และ Y ตามลำดับ 
X และ Y คือค่าเฉล่ียของส่ิงตัวอย่าง X และ Y ตามสำคับ

(ที่มา : โเต ิค ักด ิ้ พลอยพ าน ิชเจร ิญ  (2542) )
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สมมติฐานการทดสอบ
^  ■ เช้ องค์กรทีมีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ~  p i องค์กรที่ยังใม่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ

(ค่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมใด  ๆ ขององค์กรท่ีมีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ และองค์กรท่ี 
ยังไม่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ไม่แตกต่างกิน)

^  ■ ^  i องค์กรที่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 7^ I-1 i องค์กรที่ยังไม่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ
(ค่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมใด  ๆ ขององค์กรท่ีมีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ และองค์กรท่ี 
ยังไม่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ แตกต่างกัน)
(หมายเหดฺ i = ค่าของปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมใดๆ ซึ่งในที่นี้สามารทแทนค่าด้วย PDI,UAI,MAS,IDV และ LTO)

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ท ด ส อ บ

องค์กร PDI U AI MAS IDV LTO

>- Ü
R 73.6 108.2 157.1 -3.64 55.6
ร 113.6 76.4 110.0 6.43 44.9
T 93.3 66.0 134.7 9.67 49.0
บ 90.0 74.0 194.0 12.0 45.0

"ร iC E! พ  ^3  £

AA 105.5 127.3 119.9 12.5 44.3
BB 46.7 88.8 178.7 5.5 56.6
CC 99.8 73.0 151.4 7.1 85.4
DD 56.4 98.4 151.4 -15.7 62.7
EE 163.6 165.1 232.9 -15.0 53.4

ต ัวอย ่างการคำน วณ
ค ำ น ว ณ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ป ัจ จ ัย  PDI ท ี่ม าจ าก อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีก าร ใช ้ร ะ บ บ ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ ก ับ
อ งค ์ก ร ท ี่ไม ่ม ีก าร ใช ้ระ บ บ ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ

โด ย ท ด ส อ บ ท ี่ร ะ ด ับ ค ว าม ม ีน ัย ส ำค ัญ  (แ อ ล ฟ า) = 0 .0 5
ส ม ม ต ิฐ าน ก าร ท ด ส อ บ

• ^ PDI องค์กรที่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ — ^ PDI องค์กรที่ยังไม่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 

(ค ่า  PDI ข อ งอ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีก าร ใช ้ระ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  แ ล ะ อ งค ์ก ร ท ี่ย ัง ไม ่ม ีก าร ใช ้ร ะ บ บ  

ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก รว ิส าห ก ิจ  ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน )

^  ■ ^ PDI องค์กรที่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ ^ PD1 องค์กรที่ยังไม่มีการใช้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ

(ค ่า  PDI ข อ งอ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีก าร ใช ้ระ บ บ ว างแ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  แ ล ะ อ งค ์ก ร ท ี่ย ัง ไม ่ม ีก าร ใช ้ร ะ บ บ  

ว าง แ ผ น ท ร ัพ ย าก ร ว ิส าห ก ิจ  แต ก ต ่างก ัน )
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ค่าองศาความอิสระ V =  ( (2 6 9 .7  /  4 )+ (2 1 6 5 .1  /  5) )2 =  6

(2 6 9 .7 /  4 )2 +  (2 1 6 5 .1  /  ธ )2 
5 6

A = -t a ,2. w  (ร2x / n x) + (SLy / n y)
=  -t0 05,2,6 V ( 2 6 9 .7 /4 ) +  (2 1 6 5 .1 /5 )

=  -2 .4 4 7  (2 2 .4 ) =  -5 4 .7 4

B = t a,2 , พ  (S2x / n x) + (ร2Y/ n y)
=  พ 6 V (2 6 9 .7 /4 )  + (2 1 6 5 .1 /5 )

=  2 .4 4 7  (2 2 .4 ) = 5 4 .7 4

X -  Y  =  7 3 .6 + 1 1 3 .6 + 9 3 .3 + 9 0 .0 - 1 0 5 .5 + 4 6 .7 + 9 9 .8 + 5 6 .4 + 1 6 3 .6  

4 5

=  9 2 .6 -9 4 .4  ะ= -1 .8

จากสมมติฐานการทดสอบกรณีการทดสอบแบบสองด้าน
ยอมรับ H0 : ญ = (Jy เม่ือ A <  X-  Y  <  B
ยอมรับ H, : [Jx lA มy เมื่อ X-  7 < A  ; X-- 7 >  b (ปฏิเสธ H0)

ดังน ั้นจ ึงยอมรับ H0 เน ื่องจาก -54 .74  <  -1.8 <  54 .74

สรุปว่า ค ่า PDI ขององค ์กรท ี่ม ีการใช ้ระบบวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ และองค ์กรท ี่ย ังไม ่ม ีการใช ้ 
ระบบวางแผนทรัพยากรว ิสาหก ิจ ไม ่แต กต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ด ้วยระด ับ ความ ม ีน ัยส ำค ัญ  0 .05

สำหรับผลของการทดสอบค ่าป ัจจ ัยท ั้ง 5 ป ัจจ ัยสร ุปได ้ด ังต''รางต ่อไปน ั้

ร 2X ร 2, n X n  y V A B X - Ÿ สร ุป
PDI 269.7 2165.1 4 5 6.0 -54.7 54 .7 -1.8 «อมรับH0

UAI 345.0 1321 .7 4 5 7.0 -44.3 44 .3 -29.4 ยอมรับH0

MAS 1422.0 1738 .9 4 5 9.0 -60.0 60 .0 -7.4 «อมรับH0

IDV 47 .5 175.5 4 5 7.0 -16.2 16.2 7.2 «อมรับแ0

LTO 25.3 23 8 .2 4 5 6.0 -18.0 18.0 -11.9 «อมรับH0

ส?ปว่า ค ่าป ัจจ ัยทางด ้านว ัฒ นธรรม ทั้ง 5 ป ัจจ ัย  ขององค ์กรท ี่ม ีการใช ้ระบบวางแผนทรัพยากร 
ว ิสาห ก ิจ และองค ์กรท ี่ย ังไม ่ม ีการใช ้ระบบวางแผนทรัพยากรว ิสาหกิจ ไม ่แตกต ่างก ัน
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ประว้ต ิผ ู้เ ข ืย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

น างสาวน ิชาภา พลตื้อ เก ิดเม ื่อวันท ี่ 7 กรกฎาคม 2521 ที่จังหว'ต่•กรุงเทพฯ สำเร ็จการ
ศ ึกษาว ิศวกรรมศาสตรบ ัณ ฑ ิต สาขาว ิศวกรรมอุตสาหการ จากม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ต รศ าส ต ร ์ ในป  ี
การศ ึกษ า 2542  และเข ้าทำงานในตำแหน ่งว ิศวกรโรงงานท ี่ บริษ ัท ธ น ูล ักษ ณ ์ (จำก ัด) มหาชน
เป ็น เวลา 2 ปี เข ้าศ ึกษาต ่อในหล ักส ูตรว ิศวกรรมศาสตรมหาบ ัณ ฑ ิต สาขาว ิศวกรรมอ ุตสาหการ 
คณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ใน ป ีการศ ึกษ า 2545
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