
บทท ี่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็น'ของผู้ปริ'หาร ครู นักศึกษาผู้ใหญ่ ศูนย์การศึกษานอกโรง 

เรียนกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของแรงงาน" การวิจัยในครังนีเป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

Research) โดยมีขั้นตอนในการวิจัยดังนี้

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2. การลร้างเครื่องมือในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ได้แก่

1.1 ผู้บริหารได้แก่ ผู้อำนวยการจำนวน44คนในศูนย์การศึกษาดังนี้

•  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ประกอบด้วยศูนย์บริการการศึกษานอก 

โรงเรียนเขต 12 ศูนย์รวม 13 ศูนย์

•  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 2 ประกอบด้วยศูนย์บริการการศึกษานอก 

โรงเรียนเขต 11 ศูนย์ รวม 12 ศูนย์

•  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 3 ประกอบด้วยศูนย์บริการการศึกษานอก 

โรงเรียนเขต 11 ศูนย์ รวม 12 ศูนย์

•  ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ประกอบด้วยศูนย์บริการการศึกษานอก 

โรงเรียนเขต 6 ศูนย์ รวม 7 ศูนย์

รวมที่งลิ้น 44 ศูนย์การศึกษา

1.2 ครู ได้แก่ วิทยากรที่ทำหน้าที่และรับผิดชอบในการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ได้ 

แก่ หลักสูตรคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ ในศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

กรุงเทพมหานครและศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต เป็นจำนวน2 9 คน

1.3นักศึกษาผู้ใหญ่ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่เข้าศึกษาในศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

กรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2544 -  มกราคม 2545 เป็นจำนวน 475 คน
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเสือกมาจากประชากรกลุ่มผู้บริหาร ครูผู้ลอน และนักศึกษาผู้ใหญ่ดังนี

1. กลุ่มตัวอย่างผู้ปริ,หาร ได้แก่ ประชากรทั้งหมดที่เป็นผู้อำนวยการในศูนย์การศึกษานอก 

โรงเรียนกรุงเทพมหานครและศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต ทังสิน 44 คน

2. กลุ่มตัวอย่างครู ผู้วิจัยใช้ประชากรท้ังหมดของครูวิชาชีพสาขาวิชาพาณิชกรรมของศูนย์ 

บรีการการศึกษานอกโรงเรียนเขต จำนวน 29 คน เน่ืองจากทุกศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน 

เขตไม่ได้มีครูวิชาชีพประจำที่ศูนย์ เมื่อมีความพร้อมที่จะเปิดสอนหลักสูตรวิชาชีพจึงจะจัดหา 

วิทยากรเพื่อมาเป็นครูลอนวิชาชีพ ผู้วิจัยจึงได้ประสานงานและขอลอบถามจำนวนและเก็บข้อมูล 

ครูวิชาชีพที่สอนอยู่ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2544 -  มกราคม 2545

3. กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้ใหญ่ หลักสูตรวิชาชีพระยะสัน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธี 

ลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling^งน้ี

3.1 การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งขั้น (Stratified Random Sampling) เนื่องจากประชา 

กรกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างกันมากจึงต้องทำการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย(ชันภูมิ) 

ตามเขต(กัลยา วานิชย์ปัญญา, 2544) จากการศึกษาพบว่ามีประชากรทั้งหมด 475 คน จึงใช้ศูนย์ 

การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร แต่ละแห่งเป็นขั้นภูมิ ซึ่งมีท้ังหมด 4 ขั้นภูมิ จาก 4 เขต ซ่ึง 

ประกอบด้วย ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตในสังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนเขต 1 ถืง 

4 ตามการบริหารงานของกรมการศึกษานอกโรงเรียน

จำนวนศูนย์การศึกษานอก 

โรงเรียน กรุงเทพมหานคร 

(ศน.กทม.)

จำนวนศูนย์บริการ 

การศึกษานอกโรงเรียน 

เขต (ศบข.)

จำนวนศูนย์การ 

ศึกษาในเขตทั้งหมด

เขต 1 1 12 13

เขต 2 1 11 12

เขต 3 1 11 12

เขต 4 1 6 7

รวม 4 40 44

3.2 ลุ่มแบบกลุ่ม ( Cluster Sampling ) เมื่อทราบจำนวนศูนย์บริการการศึกษานอก 

โรงเรียนเขตของแต่ละศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร ซึงถือเป็นกลุ่มย่อยทีมีประซา 

กรที่มีลักษณะต่างๆคละกันอยู่ ซ่ึงศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 4 มีจำนวนศูนย์ 

บริการการศึกษาเขตที่เป็นกลุ่มย่อยน้อยที่สุด คือ 6 ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต จึง
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เลือกมาศึกษา 1 ศูนย์ซึ่งขนาดตัวอย่างที่มาจากกลุ่มใหญ่จะมากกว่าที่เลือกมาจากกลุ่มเล็ก 

(กัลยา วานิชย์'กัญญา, 2544) ผู้วิจัยจึงกำหนดเลือกศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 1 ศูนย์ 

ต่อศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 6 ศูนย์จะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 7 ศูนย์บริการการ 

ศึกษานอกโรงเรียนเขต จากทั้งหมด 44 ศูนย์ ดังน้ี

ศูนย์บริการการสิกษานอกโรงเรียนเขต (ศบข.)
จำนวนศบฃ.ทั้งหมด จำนวนศบข . ท ี่เล ือกมาสิกษา

เขต 1 12 2

เขต 2 11 2

เขต 3 11 2

เขต 4 6 1
รวม 40 7

จากนั้นจึงเลือกหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นจากศูนย์ที่ใด้เลือกลุ่มมาศูนย์ละ 1 หลักสูตร โดยมีนัก 

ศึกษาหลักสูตรละ 15 คน จากศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 7 ศูนย์ รวมเป็น 7 หลักสูตร 

ที่จัดให้นักศึกษา 105 คน โดยได้ศึกษาทุกหน่วยหรือนักศึกษาทุกคนในหลักสูตรที่ได้เลือกมาด้วย 

การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) กับนักศึกษาทุกคนในหลักสูตรที่เลือกมาศึกษาหลังจากที่ 

นักศึกษา'ได้ต'!?'‘‘ 'แบบสอบถาม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ลืกและครอบคลุมในประเด็นที่จะศึกษาโดย 

ผู้วิจัยได้อธิบายทุกข้อคำถามที่ผู้ตอบแบบลอบถามไม่เข้าใจ ซ่ึงผู้เรียนในหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

ในแต่ละหลักสูตรจะมีจำนวนไม่เกิน 15 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนีจึงมีทังสิน 105 คน

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบลอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ลอน นัก 

ศึกษาผู้ใหญ่ ที่มีต่อการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ของศูนย์การศึกษานอกโรง 

เรียน กรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยสร้างชื้น จำนวน 3 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ก. ชุดลำหริบผู้บริหาร

ตอนท่ี 1 ลอบถามข้อมูลทั้วไปของผู้ตอบ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)

จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ อายุการบริหารงาน 

ตอนท่ี 2 ลอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะ 

สั้น แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ



1. ด้านหลักสูตร จำนวน 8 ข้อ

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการลอน จำนวน 8 ข้อ

3. ด้านลื่อการลอน จำนวน 8 ข้อ

4. ด้านครู จำนวน 8 ข้อ

5. ด้านลภาพแวดล้อมทางการเรียน จำนวน 6 ข้อ

6. ด้านการจัดและการประเมินผล จำนวน 7 ข้อ

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 

(Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ดังนี้

คะแนน 5 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง การจัดการรียนการสอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะลมระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง การจัดการรียนการลอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะลมระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะลมระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะสมระดับน้อยที่ลุด 

ข. ชุดสำหรับครู

ตอนท่ี 1 ลอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ มีลํ่กษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)

จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ประ๓ ทวิซาท่ีลอน 

ตอนท่ี 2 ใช้แบบลอบถามชุดเดียวก้บผู้บริหาร 

ค. ชุดสำหรับนักศึกษา

ดอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)

จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับก''รศึกษา หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่เรียน 

ดอนท่ี 2 ลอบถามเกี่ยวก้บความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระย

สั้น แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ

1. ด้านหลักสูตร จำนวน 7 ข้อ

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน จำนวน 8 ข้อ

3. ด้านลื่อการสอน จำนวน 8 ข้อ

4. ด้านครู จำนวน 8 ข้อ

5. ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน จำนวน 6 ข้อ

6. ด้ เนการจัดและการประเมินผล จำนวน 7 ข้อ

ลักษะฃองแบบลอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 

(Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ดังนี้

คะแนน 5 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะลมระดับมากที่สุด
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คะแนน 4 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะสมระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง การจัดการเรียนการลอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะลมระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะสมระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง การจัดการเรียนการลอนวิชาชีพระยะสั้นมีความเหมาะลมระดับน้อยที่สุด

การสร้างเครื่องมีอ

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการจัดการศึกษานอกโรงเรียน การ

จัดหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ความต้องการแรงงานของสถานประกอบการ มูลเหตุจูงใจในการ

เรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น เป็นต้น

2. ลัมภาษณ์ผู้'ที่เกี่ยวข้อง เซ่น ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต ครู 

อาลา ครูผู้ลอนวิชาชีพ เพื่อทราบแนวทางในการสร้างเครื่องมือ

3. สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนือหาและวัตถุประสงค์ของการศึกษา เป็นแบบสอบถาม 

เกียวกับการจัดการเรียนการสอดหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่ลอดคล้องกับความต้องการของแรง 

งาน

4. นำแบบลอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นใปคำแนะนำจากอาจารย์ที่,ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจแก้ไขด้านเนอหา ภาษา และสำนวนที่ใช้ในแบบสอบถามแล้วนำไปให้ผู้ทรง 

คุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน(ดูรายช่ือในภาคผนวก ก,) ตรวจและแก้ไขในด้านความตรงตามเนอหา 

(Content Validity) และความลมบูรณ์ของเครื่องมือ

5. นำแบบลอบถามและแบบสัมภาษณ์มาปรับบรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้รับ จนได้' 

แบบลอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ถูกต้องและลมบูรณ์

6. นำแบบลอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับผู้ช่วยผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษา 

นอกโรงเรียน ครูสอนวิชาชีพระยะสั้นของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตที่ไม่ใช่กลุ่มตัว 

อย่าง และนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นในระหว่างเดือนกันยายายน -  ตุลาคม 2544 

กลุ่มละ 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและความหมายของภาษาที่ใช้ จากน้ัน 

ตรวจสอบความเท ี่ยง (Reliability) โดยคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าลัมประลิทธิ้'ของความเที่ยง ,75 .85 และ .90 ตามลำดับ 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์เหมาะลม สามารถนำไปไซ้เก็บข้อมูลได้

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ในการเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้
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1. ผู้วิลัยยื่นหนังสือคำร้องต่อบัณฑิตยวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพือข่อ'ให้'ออก 

หนังสือถึงผู้อำนวยการศูนย์ศึกษานอกโรงเรียน ผู้อำนวยการศูนย์บ'ริการการศึกษานอกโรงเรียน 

เขต เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการศูนย์บริการการศึกษานอกโรง 

เรียน ครูวิชาชีพ แ ล ะ นักศึกษา ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2544 ทีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

2. ติดต่อศูนย์การการศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานครและศูนย์บริการการศึกษานอก 

โรงเรียนเขตเพื่อขอทราบจำนวนครูวิชาชีพของแต่ละศูนย์ พร้อมทั้งหลักสูตรที่คาดว่าจะเปิดในช่วง 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2544

3. ส่งหนังสือขอความร่วมมือและแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปยังศูนย์การศึกษานอกโรง 

เรียน กรุงเทพมหานคร 1 ถึง 4 และศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต รวมทังสิน 44 แห่ง เพือ 

เก็บข้อมูลจากผู้อำนวยการศูนย์และครูวิชาชีพ

4. ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้วิลัยนำแบบสอบถามไปแจกให้นักศึกษาผู้ใหญ่ หลักสูตรวิชา 

ชีพระยะสั้นและลัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตามศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตที่ได้เลือกมาเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง 7 หลักสูตรที่เปิดลอนใน 7 เขต เขตละ 15 คน คิดเป็น105 คน ซ่ึงเป็นวิชาในกลุ่ม 

พาณิชกรรมทั้งหมด ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนกลาง คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ทและพิมพ์ดีด ได้ 

รับกลับคืนมา 85ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.95 เนื่องจากจำนวนนักศึกษาที่มาเรียนจริงมีไม่ถึง 151 

คนตามที่ได้ลงทะเบียนเรียนไว้ครบทุกศูนย์ ลำห ร ับ กลุ่มผู้อำนวยการศูนย์ได้รับคืนแบบลอบถาม 

36 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81.82 และกลุ่มครูวิชาชีพได้แบบลอบถามคืนจำนวน 29ชุด คิดเป็น ร้อย 

ละ 100

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าลถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science) เพื่อคำนวณหาค่าลถิติต่อไปนี้

1. แบบลอบถามตอนที่ 1 เป็นการลอบถามรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ 

อำนวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร และศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน 

เขต ครูวิชาชีพ และนัก*าษา)วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และคำนวณค่าร้อยละ แล้วนำ 

เสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

2. แบบลอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการลัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร ใน 6 ด้าน คือ ด้านหลัก 

สูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านลภาพแวดลอมทางการเรียน ด้านครู ด้านสื่อการเรียนการ 

สอนและด้านการลัดและประเมินผล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์
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โดยใช้ค่าเฉลี่ย(x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(ร. D. โดยประเมินระดับค่าเฉลี่ยของแต่ละช่ว3 

ความคิดเห็น นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยายดังนี้

4 .5 0 -  5 .0 0  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ม ิค ว า ม เห ม า ะ ส ม ด ีม า ก

3 .5 0 -  4 .4 9  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ม ิค ว า ม เห ม า ะ ส ม ด ี

2 .5 0 -  3 .4 9  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ม ิค ว า ม เห ม า ะ ล ม ป า น ก ล า ง

1 .5 0 -  2 .4 9  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ม ิคว า ม เห ม า ะ ล ม พ อ ใ ช ้ 

1 .0 0 -1 .4 9  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง

3 . ว ิเ ค ร า ะ ห ์เป ร ย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ห า ร แ ล ะ ค ร ูผ ู้ส อ น  แ ล ะ  

น ํก ศ ึก ษ า เ ป ็น ร า ย ด ้า น  ท ั้ง  6  ด ้า น  โ ด ย ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เด ย ว  [ O n e  -  w a y  A n a ly s is  o f 

V a r ia n c e  ]  ท ด ส อ บ ค ว า ม ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ล ถ ิต ิท ีร ะ ด ับ  .05  ห า ก พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ป ร ะ ข า ก ร ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ึง ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ิย เป ็น ร า ย ค ู่ด ้ว ย ว ิธ ีท ด ส อ บ ข อ ง เซ ฟ เฟ ่ 

(S c h e ffe )
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