
บทฑื่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเหินของผู้บริหาร ครู และนักศึกษาผู้ใหญ่ ศูนย์การ 
ศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร่วิชาชีพระยะลันท่ี 
สอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานและผลการ่วิจัยดังนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความคิดเหินของผู้บริหาร ครู นักศึกษาผู้ใหญ่ต่อการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรวิชาชีพระยะลันที่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเปรียบ1ทียบความคิดเหินของผู้บริหาร ครู นักศึกษาผู้ใหญ่ต่อการจัดการเรียน 
การสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะลันที่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน ศูนย์การศึกษานอก 
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร

สมมติJ านของการวิจัย

ความคิดเหินของผู้บริหาร ครู นักศึกษาผู้ใหญ่ต่อการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชาชีพ 
ระยะลน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานครในด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการ 
ลอน ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน ด้านลื่อการลอน ด้านครู และด้านการวัดและประเมินผล 
แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการจัดการเรียนการลอนตามหลักสูตรวิชาชีพระยะลัน ศูนย์การ 
ศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาประเด็นในด้านต่างๆดังน ี

ๆ.1 หลักส ูตร

1.2 กิจกรรมการเรียนการลอน 
1 .3 ลภาพแวดล้อมทางการเรียน
1.4 ลื่อการลอน
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1.5 ครู

1.6 การวัดและประเมินผล

2. ประชากรในการวิจัย ประกอบด้วยบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการลอนหลัก 

สูตรวิชาชีพระยะสั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 44 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

กรุงเทพมหานครเขต 1 - 4 จำนวน 4 แห่งและ ศูนย์บรีการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 40 แห่ง โดย 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี

2.1 ผู้บริหารได้แก่ ผู้อำนวยก เรศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานครและ 

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต

2.2 ครู ได้แก่ วิทยากรที่ทำหน้าที่และริบผิดขอบในการลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

ในหมวดพาณิชยกรรม หลักสูตรคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

กรุงเทพมหานครและศูนย์บริการกา?ศึกษานอกโรงเรียนเขต

2.3นักศึกษาผู้ใหญ่ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่เข้าศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ในศูนย์ 

บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต

3. ตัวแปรที่ศึกษา

3.1 ตัวแปรอิลระ คือ ลภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนตาม 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่ลอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน คือ หลักสูตรในหมวดพาณิชย 

กรรม ประกอบด้วยหลักสูตรคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ ได้แก่

ก. ผู้บริหาร

ข. ครู

ค . น ัก ศ ึก ษ า ผ ู้ใ ห ญ ่

3.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรวิชาชีพ 

ระยะสั้น ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต กรุงเทพมหานคร ในรายด้าน 6 ด้านคือ ด้านหลัก 

สูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการลอน ด้านลภาพแวดล้อมทางการเรียน ด้านลือการสอน ด้านครู 

ด้านการวัดและประเมินผล

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

ประขากรที่ใช้ไนโทรวิจัย ได้แก ผู้อำนวยการศูนย์ ครู และนักศึกษาในหลักสูตรวิชาชีพระยะ 

ส้ัน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร และศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต 

จำนวน 44 ศูนย์
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กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนั้ สำหรับกลุ่มผู้'อำนวยการศูนย์ และครูวิชาชีพใช้ประชากรผู้ 

บริ,หาร จำนวน 44 คน และครูวิชาชีพ จำนวน 29 คน ส่วนกลุ่มนักศึกษา ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชน (Stratified Random Sampling) จากประชากรนักศึกษาทั้งหมด 475 คน 

โดยใช้ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานครเป็นชั้น และสุ่มแบบกลุ่มเพื่อเลือกศูนย์บรีการ 

การศึกษานอกโรงเรียนเขตในแต่ละศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร จากน้ันจึงทำ 

การสุ่มอย่างง่ายเพื่อเลือกหลักสูตรที่จะศึกษาในแต่ละศูนย์บรีการการศึกษานอกโรงเรียนเขต เขต 

ละ 1 หลักสูตร แล้วศึกษาประชากรทั้งหมดชองนักศึกษาในหลักสูตรที่ใด้เลือกมา จำนวน 105 คน 

รวม1จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสํ่น 182 คน

เคร่ืองมีอในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนํ่ คือ แบบลอบถามและแบบลัมภาษณ์เกี่ยวกบความคิดเห็นของผู้ 

บรีหาร ครูผู้ลอน นักศึกษาผู้ใหญ่ ที่มืต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ของ 

ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน 3 ฉบับ ชุดสำหรับผู้บรี'หาร 

ครู และนักศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่

ก. ชุดสำหรับผู้บรีหาร แบ่งออกเป็น 2 ตอน

ตอนท่ี 1 ลอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุราชการ อายุการบริหารงาน

ตอนที่ 2 ลอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะ 

สั้น แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรงเการเรียนการลอน ด้าน 

ลื่อการสอน ด้านครู ด ้านลภาพแวดล้อมทางการเรียน ด้านการกัดและการ 

ประเมินผล

ข. ชุดสำหรับครู
ตอนท่ี 1 ลอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุราชการ ประเภทวิชาที่ลอน

ตอนท่ี 2 ใช้แบบลอบถามชุดเดียวกับผู้บริหาร

ค. ชุดสำหรับนักศึกษา
ตอนท่ี 1 ลอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่เรียน

คอนที่ 2 ลอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะ 

สั้น แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการลอน ด้าน



90

สื่อการสอน ด้านครู ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน ด้านการวัดและการ 
ประเมินผล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยล่งหนังสือขอความร่วมมือและแบบลอบถามทางไปรษณีย์ ไปย์งผู้อำนวยการ 
ศูนย์'จำนวน 44 คนและครูวิชาชีพจำนวน 29 คน และล่งแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับนักศึกษา 
จำนวน 105 คนได้รับแบบสอบถามกลับคืน จากผู้อำนวยการศูนย์ 36 ฉบับ จากครูวิชาชีพ 29 
ฉบับ และจากนักศึกษา จำนวน 85 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่ได้กลับคืนท้ังลิ้น 165 ฉบับ จาก 178 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.90

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติโดยไข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science) เพื่อคำนวณหาค่าสถิติต่อไป^

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั้วไปของผู้ตอบแบบลอบถามโดยการแจกแจงความถี่และคำนวณค่าร้อย 

ละ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

2 . วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้อำนวยการศูนย์ ครูวิชาชีพและนักศึกษาที่มืต่อการจัด 

การเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร โดยหา 

ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และประเมินระดับค่าเฉลียฃองแต่ละช่วงความคิดเห็น 

นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคว''1มคิดเห็นระหว่างผู้บรีหารและครูผู้ลอน และ 

นักศึกษาเป็นรายด้าน ท้ัง 6 ด้าน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว [One -  way Analysis of 

Variance] ทดสอบความมีนัยลำดัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพบว่ากลุ่มประซากรมืความคิดเห็น 

แตกต่างกัน จึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบของเซฟเฟ่

(Scheffe)

สรุปผลการวิจัย

ผ ล ก า ร วิจัยแ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3  ต อ น  ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี
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ตอนที่ 1 ข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

1. ผู้บริหาร จำนวน 36 คน เป็นหญิง จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 และเป็นชาย 

จำนวน 15 คนคิดเป ็นร้อยละ41.7 มีอายุระหว่าง41-50ปี จำนวน21 คนคิดเป ็นร้อยละ58.3 มี 

การคิกษาระดับปริญญาโท จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีประลบการณ์การทำงานระหว่าง 

26-30 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.6 และมีประลบการณ์ในการบริหารงาน 1-5 ปี จำนวน 

2 8 คนคิดเป ็นร้อยละ77.8

2. ครู จำนวน 29 คน ส่วนมากเป็นหญิง จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 และเป็นชาย 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 มีการ 

ศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 มีประสบการณ์การลอน 1-5 ปี 

จำนวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.2

3. นักศึกษาวิชาชีพ จำนวน 85 คน ส่วนมากเป็นหญิง จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 

และเป็นชายร้อยละ 34.1 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 มีการศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2

ตอนท ี่ 2 ความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหาร ครูและน ักศ ึกษา ศ ูนย ์การศึกษานอกโรงเรียน

กรุงเทพมหานคร ท ี่ม ีต ่อการจัดการเรียนการสอนหลักส ูตรวิชาช ีพระยะสั้นท ี่สอดคล้องก ับ 

ความต้องการของแรงงาน

1. ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูวิชาชีพและนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการลอนหลักสูตร 

วิชาชีพระยะลัน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานครและศูนย์บริการการศึกษานอกโรง 

เรียนเขต ในด้านต่างๆ

1.1 ด้านหลักสูตรพบว่า โดย,วมแลํวิผู้บริหารและครูวิชาชีพมีความคิดเห็นต่อการจัด 

การเรียนการลอนในระดับเหมาะลมดี คิแ>,1,ปันค่าเฉลี่ย 3.97 และ 3.94 ตามลำดับ ส่วนนักศึกษา 

เห็นว่า ด้านหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะลมปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.39

1.1.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนในด้านหลักสูตร 
ว่ามีความเหมาะลมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสูดคือหลักสูตรเน้นการ 
ปฎิบัติ โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ เนื้อหาวิชามีความถูกต้อง วิชาชีพท่ีเปิดลอนตรงกับ 
ความต้องการของนักศึกษา เนื้อหาวิชาทำให้ผู้เรียนมีความรู้ต่างจากเดิม จำนวนชั่วโมงเรียน 
เหมาะลมกับหลักสูตร มีเนื้อหาด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ วิชาชีพทีเปิด 
ลอนเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.22, 4.14, 4.08, 3.92, 3.81และ 3.75 ตาม 
ลำดับ ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะลมดี

1.1.2 ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอน ด้านหลักสูตรว่า โดย 

รวมมีความเหมาะลมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสูดได้แก่ หลักสูตรเน้นการ
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ปฎิบ้ติ โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.43 รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาทำให้ผู้เรํ่ยนมีความรู้ต่างจากเดิม เนือหา 

วิชามีความถูกต้อง วิชาชีพที่เปิดลอนเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน วิชาชีพที่เปิดลอนตรงกับ 

ความต้องการรองนั เศึกษา จำนวนชั่วโมงเรียนเหมาะลมกับหลักสูตร มีเนื้อหาด้านคุณธรรมและ 

จริยธรรมในการประกอบอาชีพ ซึ่งคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.21, 4.05, 3.95, 3.91, 3.81 และ 3.61 ซ่ึงอยู่ 

ในระดับเหมาะลมดี

1.1.3 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชา 

ชีพระยะสั้นด้านหลักสูตรอยู่ในระดับที่เหมาะลมปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ได้เรียนหลักสูตรทีต้องการ คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ ได้ติเกปฎิปติ 

ตามที่กำหนดไว่ในหลักสูตร และความรู้ที่ได้เรียนมาลามารถนำไปใช้ไนการทำงานได้ คิดเป็นค่า 

เฉล่ีย 3.58และ3.54 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมดี ส่วนข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ หลักสูตรมีเนื้อ 

หาเกี่ยวกับการตลาดหรีอการทำธุรกิจ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.56 อยู่ในระดับปานกลาง

1.2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน โดยรวมแล้วผู้บริหารและครูวิชาชีพมีความคิด 

เห็นต่อการจัดการเรียนการลอนในระดับเหมาะสมดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.78 และ 3.81 ส่วนนักศึกษา 

เห็นว่า ด้านกิจกรรมการเรียนการลอนโดยรวมมีความเหมาะลมปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.37

1 .2 .1  ผ ู้บ ร ิห า ร เห ็น ว ่า  ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร  

ส อ น ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ด ี โ ด ย ข ้อ ท ี่ไ ด ้ค ะ แ น น ส ูง ส ุด ค ือ ว ิธ ีก า ร ล อ น ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ  

ว ิช า ช ีพ  ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  4 . 4 5  ซ ึ่ง อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ เห ม า ะ ส ม ด ี ร อ ง ล ง ม า ค ือ  เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ไ ด ้ต ิก  

ป ฏ ิน ัต ิ ว ิธ ีก า ร ล อ น ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ไ ด ้เข ้า ใ จ ม า ก ข ึ้น  ว ิธ ีก า ร ล อ น ม ีล ำ ด ับ จ า ก ง ่า ย ไ ป ย า ก  ว ิธ ีก า ร ส อ น  

ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ ไ ด ้ ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  4 . 3 8 ,  4 . 2 2 ,  4 . 1 1 แ ล ะ  3 . 8 6  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ เห ม า ะ ส ม ด ี ส ่ว น 'ข ้อ 'ท ี่ค ะ แ น น ต ํ่า ล ุด ค ือ  ม ีก ิจ ก ร ร ม เส ร ิม ห ล ัก ส ูต ร  ค ิด เป ็น ค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 8  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ เห ม า ะ ส ม ป า น ก ล า ง

1.2.2 ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอน ด้านกิจกรรมการ 
เรียนการลอนว่า โดยรวมมีความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีมีค่าเฉลียสูงสุด 
ได้แก่ มีการเปิดโอกาลให้นักศึกษาได้ติกปฎิปติ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4 .2 5  รองลงมาคือ วิธีการลอนช่วย 
ให้นักศึกษาได้เข้าใจมากขึ้น วิธีการสอนมีลำดับจากง่ายไปยาก วิธีการลอนช่วยให้นักศึกษาได้มี 
ทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ วิธีการสอนช่วยให้ผู้เรียนลามารถอธิบายประเด็นส ำ ค ัญ ไ ด ้ มีกิจกรรมเสริม 
ซ่อมเสริมเพื่อช่วยให้นักศึกษาที่ไม่เข้าใจและมีวิธีการสอนทีหลากหลาย คิดเป็นค่าเฉลีย 4 .2 0 ,  

4 .1 3 ,  4.11, 3 . 7 7 แ ละ 3 .7 2  อยู่ในระดับเหมาะสมดี สำหรับข้อท่ีคะแนนดํ่าสุด คือ มีกิจกรรมเสริม 
หลักสูตร คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3 .11  ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมปานกลาง

1.2.3 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชา 

ชีพระยะสั้นด้านกิจกรรมการเรียนการลอนอยู่ในระดับที่เหมาะลมปานกลาง เมือพิจารณาเป็นราย
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ข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนนมากที่สุด ได้แก่ วิธีการสอน/!•''ให้รักในวิชาชีพมากข้ึน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.94 

รองลงมาคือ สามารถเข้าใจบทเรียนจากง่ายไปยาก เข้าใจเนื้อหาที่ครูลอน ได้!เกปฏิปติจนลามารถ 

ปฎ๊บ้ติ1ได้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.74, 3.62 และ 3.60 อยู่ในระดับเหมาะสมดี ส่วนข้อที่มีคะแนนตํ่าที่สุด 

ได้แก่ ได้เรียนรู้จากกิจกรรมต่างๆ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.48 อยู่ในระดับเหมาะลมปานกลาง คือ ได้มี 

การเรียนเจากกิจกรรมต่างๆหลากหลายในระดับปานกลาง

1.3 ด้านลภาพแวดล้อมทางการเรียน โดยรวมแล้วผู้บริหารครูและนักคึทษววิชาชีพมี 

ความคิดเห้นต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับเหมาะสมดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.87, 3.78 และ 

3.55 ตามลำดับ

1.3.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้านสภาพแวด 

ล้อมทางการเรียนว่ามีความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

แหล่งวิทยาการมีความปลอดภัย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.22 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมดี รองลงมาคือ 

แหล่งวิทยาการมีความเป็นระเบียบ ขนาดห้องเรียนเหมาะลมกับจำนวนนักศึกษา ช่วงเวลาเรียนมี 

ความเหมาะสม และมีการจัดห้องเรียนลอดคล้องกับลักษณะวิชา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.02, 3.94, 

3.91 และ3.72 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะดี ลำหรับข้อที่คะแนนตํ่าสุดคือ แหล่ง'วิVเย 1,]าโ;,»1มีอนกับ 

สถานประกอบการจริง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.38 อยู่ในระดับเหมาะลมปานกลาง

1.3.2 ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนด้านสภาพแวด 

ล้อมทางการเรียนว่ามีความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

แหล่งวิทยาการมีความปลอดภัย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมดี รองลงมาคือ ช่วง 

เวลาเรียนมีความเหมาะลม แหล่งวิทยาการมีความเป็นระเบียบและขนาดห้องเรียนเหมาะลมกับ 

จำนวนนักศึกษา และแหล่งวิทยาการเหมือนกับสถานประกอบการจริง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.93, 3.91 

และ3.80 อยู่ในระดับเหมาะสมดี ส่วนข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ มีการจัดห้องเรียนที่ลอดคล้อง 

กับลักษณะวิชา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.45 และแหล่งวิทยาการเหมือนกับสถานประกอบการจริง คิด 

เป็นค่าเฉลี่ย 3.48 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะลมปานกลาง

1.3.3 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชา 
ชีพระยะสั้นด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับที่เหมาะสมดี ฃ้อทีมีคะแนนมากท่ี 
สุด ได้แก่ สถานทีเรียนมีความปลอดภัย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับเหมาะสมดี รองลงมา ได้ 
แก่ ช่วงเวลาเรียนมีความเหมาะลม สถานที่เรียนมีความเป็นระเบียบ และ สถานท่ีเรียนเป็นลัดส่วน 
ไม่มีส่ิงรบกวน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.80, 3.72 และ 3.56 อยู่ในระดับเหมาะสมดี ส่วนข้อท่ีมีคะแนน 
น้อยท่ีสุด ได้แก่ สถานที่เรียนมีลักษณะเหมือนสถานที่ปฏิปติงาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.21 อยู่ใน 
ระดับเหมาะสมปานกลาง
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1.4 ด้านสื่อการสอน พบว่า โดยรวมแล้วผู้บริหาร ครูและนักศึกษาวิชาชีพมีความคิด 

เห็นต่อการจัดการเรียนการลอนในระดับเหมาะสมดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.62, 3.66และ 3.50 ตาม 

ลำดับ

1.4.1ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนด้านลื่อการลอน 

ว่ามีความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เครื่องมือและอุปกรณ์ 

ช่วยให้เกิดความเข้าใจในการเรียนมากขึ้น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.86 ซึ่งอยู่'ในระดับเหมาะสมดี รองลง 

มาคือ เครื่องมือและอุปกรณ์มีความเหมาะสมและทันลนัย เครื่องมือและอุปกรณ์มีความน่าสนใจ 

หนังลือ ตำรามีความเหมาะลมและทันสมัย ซุดวิซามีเน้ือหาน่าสนใจ ลื่อการลอนช่วยให้เกิดเข้าใจ 

ในการเรียนมากขึ้น และเครื่องมือและอุปกรณ์มีสภาพดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.72, 3.68, 3.67, 3.64, 

3.58 และ 3.55 ตามลำดับ ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมดี ส่วน'ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ เครื่องมือและ 

อุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.28 ซึ่งมีความเหมาะสมปานกลาง

1.4.2 ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้านสื่อการลอนว่ามี 

ความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมดีทุกข้อ ข้อท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ เครื่องมือและอุปกรณ์ช่วยให้เกิดความเข้าใจในการเรียนมากขึ้น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.66 รองลง 

มาคือ ชุดวิชามีเนื้อหาน่าสนใจ สื่อการสอนช่วยให้เกิดเข้าใจในการเรียนมากข้ึน หนังลือ ตำรามี 

ความเหมาะลมและทันสมัยเท ่ากับเครื่องมือและอุปกรณ ์ม ีความน่าสนใจ และเครื่องมือและ 

อุปกรณ์มีสภาพดี เครื่องมือและอุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอ ซึ่งคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.77, 3.73, 3.66 

3.64 และ 3.52

1.4.3 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชา 

ชีพระยะสั้นด้านลือการลอนอยู่ในระดับที่เหมาะสมดี โดยข้อที่มีคะแนนมากที่สุด ได้แก่ หนังสือ 

และตำรามีความเหมาะลม ทันสมัย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ ชุดวิชามีเนื้อหาน่าสนใจ 

สื่อการลอนและชุดวิชาช่วยให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น เครื่องมือและอุปกรณ์ช่วยให้เกิดความ 

เข้าใจมากยิ่งขึ้นคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.74, 3.65 และ3.62 อยู่ในระดับเหมาะสมดี ส่วนฃ้อที่มีคะแนน 

น้อยที่ลุด ได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.18 และเครืองมือและ 

อุปกรณ์มีความเหมาะลมทันสมัย เครื่องมือและอุปกรณ์น่าสนใจ เครื่องมือและอุปกรณ์มีสภาพดี 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.39, 3.38 และ 3.25 อยู่ในระดับเหมาะลมปานกลาง

1.5 ด้านครู พบว่า โดยรวมแล้วผู้บริหาร ครูและนักศึกษาวิชาชีพมีความคิดเห็นต่อ 

การจัดการเรียนการลอนในด้านครูอยู่ในระดับเหมาะสมดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.16 1 4.14 และ4.23 

ตามลำดับ

1.5.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนด้านครูว่ามี
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ความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอพบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมดีทุกข้อ ข้อทีค่าเฉลียสูงสุก 

คือ ครูเน้นการปิกปฏิบัติเพื่อนำไปใช้จริง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ ครูเปิดโอกาสเมื่อนํก 

คืกษาไม่เข้าใจเท่ากับครูมีความรู้ในเรื่องที่ลอน ครูดูนลนักศึกษาอย่างทั่วถึง ครูมีการเตริยมการ 

ลอน ครูมีประสบการณ์ในเรื่องที่ลอน และครูจัดเตรียมลื่อและอุปกรณ์อย่างเหมาะสม และครูได้รับ 

การอบรมเทคนิคและวิธีการสอนใหม่ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31, 4.22, 4.17 3.94 และ3.78 ตาม

ลำดับ

1.5.2 ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนด้านลื่อการลอนว่ามี 

ความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมดีทุกข้อ ข้อท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ครูเน้นการปิกปฏิบัติเพื่อนำไปใช้จริง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ ครูเปิดโอกาสเมื่อนก 

ศึกษาไม่เข้"ใจ ครูมีความรู้ในเรื่องที่สอน ครูเปิดโอกาสเมื่อนักศึกษาไม่เข้าใจ ครูดูแลนักศึกษา 

อย่างทั่วถึงเท่ากับครูมีความรู้ในเรื่องที่สอน ครูจัดเตรียมลื่อและอุปกรณ์อย่างเหมาะสม และครูได้ 

รับการอบรมเทคนิคและวิธีการสอนใหม่ซึ่งคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.36, 4.22,4.20,4.11 ,3.86

และ3.81 ตามลำดับ

1.5.3 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชา 

ชีพระยะสั้นด้านครูโดยรวมอยู่ในระดับที่เหมาะสมดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความ 

เหมาะสมดีทุกข้อ โดยข้อที่มีคะแนนมากที่สุด ได้แก่ ครูมีความรู้จริงในเรื่องที่ลอน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

4.39 รองลงมาคือ ครูมีประลบการณ์เกี่ยวกับวิชาที่ลอน ครูเปิดโอกาสให้ถามและอธิบายเมื่อไม่ 

เข้าใจ และครูได้เตรียมการลอนมาเป็นอย่างดี ครูดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี ครูสอนได้อย่างน่าสนใจ 

ตลอดหลักสูตร ครูเน้นให้รกปฏิบัติจริง ส่วนข้อที่มีคะแนนน้อยที่ลุด ได้แก่ ครูได้จัดเตรียมลื่อและ 

อุปกรณ์การลอนได้อย่างเหมาะลม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.31,4.26, 4.25, 4.11 และ3.93 ตามลำดับ

1.6 ด้านการวัคและประเมินผล โดยรวมแล้วผู้บริหาร ครูและนักศึกษาวิชาชีพมีความ 

คิดเห็นต่อการจัดการเรียนการลอนในระดับเหมาะสมดี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.01, 4.03 และ 3.62 

ตามลำดับ

1.6.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนด้านการวัด 

และประเมินผล ว่ามีความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมดีทุก 

ข้อ ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีการประเมินผลหลังเรียน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ มีการ 

แจ้งการประเมินผลหลังการทดสอบ มีการประเมินผลระหว่างเรียน เกณฑ์โนการประเมินผลมี 

ความยุติธรรม ครูแจ้งเกณฑ์การประเมินผลก่อน์จะสอน ครูเปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินผลงาน 

ตนเอง และมีการทดสอบความเของนักศึกษาก่อนเรียน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13, 4.11, 4.08, 4.00 

3.83 และ 3.66 ตามลำดับ

1.6.2 ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอนด้านการวัดและการ
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ประเมินผลว่า มีความเหมาะลมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมดีทุกข้อ ข้อ 

ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการประเมินผลหลังเรียน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือมีการแจ้งการ 

ประเมินผลหลังการทดสอบ ครูแจ้งเกณฑ์การประเมินผลก่อนจะลอน เกณฑ์โนการประเมินผลมี 

ความยุติธรรม มีการประเมินผลระหวางเรียน ครูเปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินผลงานตนเอง และ 

มีการทดสอบความรู้ก่อนเรียน ซึ่งคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.23,4.16,4.09,4.0713.68 และ3.66

1.6.3 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดัดการเรียนการสอนด้านการวัด 

และการประเมินผลว่า มีความเหมาะสมดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

เกณฑ์ในการประเมินผลมีความยุติธรรม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับเหมาะสมดี รองลงมา 

คือ มีการแจ้งการประเมินผลหลังการทดสอบ มีการประเมินผลระหว่างเรียน มีการประเมินผลหลัง 

เรียน ครูแจ้งเกณฑ์การประเมินผลก่อนลอน และ ครูเปิดโอกาสให้ได้ประเมินผลงานตนเอง คิดเป็น 

ค่าเฉลี่ย 3.76, 3.65, 3.64, 3.62 และ 3.51 ตามลำดับ ส่วนข้อทีมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ มีการ 

ทดลอบความรู้ก่อนเรียน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.24 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะลมปานกลาง

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้บรีหารและครูวิชาชีพในศูนย์การ 

ศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานครและศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต เป็นรายด้าน พบ 

ว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับการดัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะลั้นที่ลอด 

คล้องกับตลาดแรงงานในด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการลอน ด้านสภาพแวดล้อมทาง 

การเรียน ด้านลื่อการลอน ด้านครู และด้านการวัดและประเมินผล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

3. การเปรยบเทียบคะแนนความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการดัดการเรียน 

การสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานของผู้บริหาร ครูวิชาชีพ 

และนักศึกษาในศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรํ่ยนเขต เป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การดัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่ลอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน ด้าน 

ลื่อการสอนและด้านครู แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ลำหรับด้านหลักสูตร 

ด้านกิจกรรมการเรียนการลอน ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน และด้านการวัดและการประเมิน 

ผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05 จึงใช้วิธีตรวจสอบเป็นรายคู่ของเซฟเฟ (Scheffe) พบว่า ด้าน 

หลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการลอน และด้านการวัดและการประเมินผล ความคิดเห็นของผู้ 

บริหารเห็นว่ามีความเหมาะลมแตกต่างจากความคิดเห็นของนักศึกษา และความคิดเห็นของครู 

วิชาชีพเห็นว่ามีความเหมาะสมแตกต่างจากความคิดเห็นของนักศึกษา ส่วนด้านสภาพแวดล้อม 

เมื่อตรวจสอบเป็นรายคู่พบว่า แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญ .05
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นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจใน 

การเรียน การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่ 

ลอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน เนื่องด้วยต้องการทราบถึงแนวโน้มความต้องการและ 

ลักษณะของนักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของผู้เรียนซึ่งเป็นศูนย์ 

กลางในการเรียนP ห้ชัดเจนยงข้ึน จากการลอบถามในประเด็นต่างๆ พบว่า

1. ด้านมูลเหตุจูงใจในการเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น

เหตุผลในการเรียนวิชาชีพระยะสั้นของนักศึกษาส่วนใหญ่คือ ต้องการนำความรู้ไปใข้ในชีวิต 

ประจำวันและการทำงาน (ร้อยละ 44.44) รองลงมาคือ เพื่อประกอบอาชีพในอนาคตและศึกษาต่อ 

(ร้อยละ 25.00) และชอบเรียนรู้ มีความลนใจด้านภาษาต่างประเทศและต้องการพัฒนาตนเองให้ 

ทันสนัย (ร้อยละ 23.61) และด้วยเหตุผลอื่นๆ อาทิ เพื่อใช้เวลาr'างให้เป็นประโยชน์ ค่าเรียนถูก 

(ร้อยละ 6.95)

2. ด้านหลักสูตรที่ต้องการเรียน

หลักสูตรต่อไปที่นักศึกษาต้องการเรียนมากที่สุดคือ คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 35.09) รองลงมา 

คือ ภาษาอังกฤษ ร ีอยละ 24.56) และภาษาจีน ภาษาญี่ป่นและภาษาฝรั่งเศส ( ร้อยละ 17.54 ) 

ส่วนหลักสูตรอื่นๆที่นักศึกษาต้องการเรียน ได้แก่ หลักสูตรเกี่ยวกับการทำอาหาร (ร้อยละ 10.53) 

หลักสูตรซ่อมเครื่องยนต์และคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 7.02) และหลักสูตรอื่นๆ เซ่น บัญชี วาดภาพ 

ภาษาถน และผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย (ร้อยละ 5.26)

3. ด้านการแก้ปัญหาในการเรียน

นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นเห็นว่า หากมีปัญหาในการเรียน จะพยายามเรียนต่อไป 

และแก้ปัญหานั้นโดยการปรกษาครูผู้ลอน ให้ความสนใจมากขึ้นและพยายามทำใจให้ชอบและ

สนุกในการเรียน (ร้อยละ 78.57) รองลงมาคือ จะหยุดเรียนหรือเปลี่ยนไปเรียนวิชาอื่นหรือไปเรียน 

ที่อื่น (ร้อยละ 16.67) หรือลงทะเบียนเรียนซํ้าในหลักสูตรเดิมจนกว่าจะเกิดความเข้าใจ (ร้อยละ 

4.76)

4. ด้านลักษณะของการทำงานที่ต้องการที่จบหลักสูตร

นักศึกษาส่วนใหญ่ ต้องการนำความเที่ได้ ไปใช้ในการทำงานปัจจุบันในสถานประกอบการ 

และเพื่อความก้าวหน้าในการทำงานเมื่อหางานทำในระดับที่สูงฃึน (ร้อยละ 50.08) รองลงมาคือ 

ต้องการประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือเป็นเจ้าของกิจการ เซ่น ทำการค้ากับชาวต่างชาติ ทำธุรกิจนำ 

เข้า-ส่งออก และเปิดร้านให้บรีการและซ่อมคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 42.02) และศึกษาต่อหรือทำงาน 

ในภาคธุรกิจบริการ (ร้อยละ 7.90) ซ่ึงได้แก่ นัคคุ»ทคก์หรือเจ้าหน้าที่ในธุรกิจนำเที่ยว

5. ด้านความประทับใจในการเรียน
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นักศึกษาส่วนใหญ่ประทับใจครูที่ตนได้มาเรียนถึงร้อยละ 55.42 รองลงมาคือ ค่าเรียนราคา 

ถูก (ร้อยละ 15.00) และบรรยากาศในการเรียน (ร้อยละ 15.00) นอกจากนี้นักศึกษายังพอใจกับ 

ความรู้ท่ีได้รับ (ร้อยละ 11.50) และอื่นๆ (ร้อยละ 3.08)

ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

การอภิปรายผลการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้บรีหาร ครู นักศึกษาผู้ใหญ่ ศูนย์การศึกษา 

นอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะลั้นที่ลอด 

คล้องกับความต้องการของแรงงาน มีดังนี้

1. ความคิดเห็น'ของผู้บรี'หาร ครู นักศึกษาผู้ใหญ่ที่มีต่อการจัดการเรียนการลอนหลักสูตร 

วิชาชีพระยะลันที่ลอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน ในแต่ละด้าน มีดังต่อไปนี้

1.1 ด้านหลักสูตร

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมทั้งผู้บริหารและครูวิชาชีพต่างมีความเห็นว่า ด้านหลัก 

สูตร มีความเหมาะสมดี ซึ่งความคิดเห็นในรายข้อย่อยอยู่ในระดับเหมาะสมดีเซ่นกัน โดยฃ้อท่ีได้ 

คะแนนมากที่สุด คือ หลักสูตรเน้นการแ ก ปฎิบติ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้การจัดหลักสูตรของศูนย์ 

การศึกษาลอดคล้องกับรายงานของกรมการศึกษานอกโรงเรียน(2543) ท่ีว่า หลักสูตรเน้นให้ผู้ 

เรียนไ ด ้ แ ก ปฎิบํติจนสามารถนำไปใ ช ้ ได้อย่างรวดเร็วลามความต้องการของแต่ละบุคคลและตลาด 

แรงงาน ซึ่งต่างจากกลุ่มนักศึกษาที่มีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อการจัดการเรียนการลอน ด้าน 

หลักสูตร ว่ามีความเหมาะลมปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับเหมาะสมดี เฉพาะในข้อที่ได้เรียนหลักสูตรที่ต้องการ ได้แ ก ปฏิบติตามที่กำหนดไว้ใน 

หลักสูตรและความรู้ที่ได้เรียนลามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการการ 

ศึกษานอกโรงเรียนเขต ลามารถจัดบริการการศึกษาที่ลอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซ่ึงผู้ 

เรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ท ี่มีงานทำแล้วมาเรียนเสริมความรู้ในการทำงานปัจจุบันหรีอมาเรียนเพื่อ 

เตรียมความพร้อมสู่การทำงาน ได้แก่ วิชาภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นหลักสูตรท่ีช่วยให้ 

ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานที่สอดคล้องกับรายงานของสำนักงาน 

คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ(2538)ที่ว่า การเสริมความรู้ทางภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์จะ 

ช่วยให้ผู้เรียนมีคุณลมปัติที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตามนักศึกษามี 

ความต้องการให้ตนเองมีความสามารถทางภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับที่ใช้งานได้
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1.2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้บริหาร ครูและนักศึกษาต่างมีความคิดเห็นต่อ 

การจัดการเรียนการลอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในระดับเหมาะสมดี โดยในรายข้อย่อย 

ที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ วิธีลอนช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและได้!!กปฏิบัติ ตามลำดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่ว่ามีความพอใจในด้านการ!เกปฏิบัติและเกิดความมั่น 

ใจและยอมรับนับถือตนเองมากขึ้น โดยให้เห็นว่าสามารถเข้าใจบทเรียนจากง่ายไปยาก และ 

สามารถทำได้ในที่สุด ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของศูนย์สอดคล้องกับหลักการจัดกิจ 

กรรมการเรียนการลอนของลุเทพ เมฆ(2531) ท่ีว่า การจัดลำดับขั้นตอนการเรียน! ควรเรียงลำดับ 

จากง่ายไปยาก จะทำให้นักศึกษาเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน 

ที่ศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วยหลักสูตร 2 ประเภทที่แตกต่างกันคือ หลักสูตรภาษาต่างประเทศและ 

หลักสูตรคอมพิวเตอร์ สำหรับหลักสูตรคอมพิวเตอร์ นักศึกษาบางส่วนมีแรงจูงใจในการเรียน!จาก 

ข้อจำกัดในที่ทำงาน เช่น หัวหน้างานไม่อนุญาตให้ใช้คอมพิวเตอร์หรอเห็นคนอื่นทำได้ แต่ตนไม่ 

กล้าที่จะเข้าไปถามหรีอขอเข้าไปใช้ จึงได้มาเรียนในหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พบว่าคอมพิวเตอร์ 

ไม่ใช่เร่ืองยากจนเกินไป ลำหรับข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดของทั้ง 3 กลุ่มคือ การมีกิจกรรมเสริมหลัก 

สูตร ในกลุ่มผู้บริหารและครูเห็นว่ามีความเหมาะลมในระดับปานกลาง แต่นักศึกษาเห็นว่า อยู่ใน 

ระดับพอใช้ ส่วนหลักสูตรภาษาต่างประเทศ จากการที่ผู้วิจัยได้ลอบกามนักศึกษาเพิ่มเติม ได้พบ 

ข้อมูลที่สนับสนุนความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นดังนี้คือ นักศึกษาต้องการให้มีวิทยากรชาว 

ต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษาหรือมีกิจกรรมที่ได้!เกภาษาและต้องการให้มีกิจกรรมการเรียนการ 

ลอนอื่นๆ นอกเหนือจากการ!!กปฏิบัติและฟังบรรยายในห้องเรียน จึงเห็นว่า การได้เรียนจากกิจ 

กรรมการเรียน!ต่างๆอยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามการศึกษาของพูนทรัพย์ 

ชาติวงศ์ (2532) เกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นว่า 

ควรมีการพานักศึกษาไปดูงานนอกสถานที่ หรือเชิญวิทยากรมาให้ความ!แก่ครูและนักศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประลบการณ์ตรงและเกิดความกระตือรีอร้น ซึ่งลอดคล้องกับดาเวนพอร์ต 

(2542) ได้กล่าวถึงทรัพยากรจะที่ประลบความสำเร็จจะต้องให้ความสนใจที่จะเรียน!และมีวิธีการ 

เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆเป็นดัวช่วย ซึ่งหากผู้เรียนลามารถค้นพบรูปแบบวิธีเรียนรู้ของตนเอง 

ได้ก็จะเท่ากับว่า การ!!กวิชาชีพในหลักสูตรคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษลามารถกระตุ้นให้ผู้ 

เรียนมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง อันจะนำไปสู่การศึกษาตลอดชีวิตโดยไม่ได้ถูกจำกัดอยู่แต่ 

เพียงในขั้นเรียนที่ได้จัดขึ้น ผู้เรียนจะสามารถเรียน!ด้วยตนเองและหาแหล่งการเรียน!ที่เปลี่ยน 

แปลงไปตามสภาพสังคมและในสถานประกอบการได้ หลังจากที่มีการแนะนำจากวิทยากรหรือ 

การค้นพบแหล่งการเรียน!อื่นๆขวงผู้เรียนเอง

1.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน ผู้บริหาร ครูและนักศึกษาต่างมีความคิดเห็น 

ต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน อยู่ในระดับเหมาะสมดี โดยในราย
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ข้อย่อย ข้อที่มีคะแนนสูงที่สุด ได้แก่ แหล่งวิทยาการมีความปลอดภัย สถานที่และช่วงเวลาที่เรียน 

เหมาะสม เป็นระเบียบ ไม่มีสิ่งรบกวนอยู่ในระดับเหมาะสมดี แสดงให้เห็นว่าศูนย์บรีการการศึกษา 

นอกโรงเรียนเขตได้จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนเป็นไปตามที่ กัลยาณี จิตรวิรียะ (2539) และ 

Davies(1981) ได้เสนอว่า สภาพแวดล้อมจะมีผลโดยตรงต่อการเรียนเของผู้เรียน จึงควรคำนึงถึง 

ความสะดวกในการเดินทางและความสะดวกของสถานที่ด้วย ส่วนความคิดเห็นในระดับเหมาะสม 

ปานกลาง ได้แก่ การจัดห้องเรียนให้สอดคล้องกับลักษณะวิชาและแหล่งวิทยาการเหมือนสถานที่ 

ปฎิบํติงานจริง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานที่เรียนนั้นส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในโรงเรียน ในชุมซน จึงมีความ 

ปลอดภัยและมีห้องเรียนเป็นลัดส่วน แต่ไม่ลามารถจัดให้ลอดคล้องกับลักษณะวิชาทั้งหมดได้ 

สถานท่ีเป็นห้องเรียนธรรมดาในโรงเรียน จึงแตกต่างจากลถานที่ทำงานของนักศึกษา ประกอบกับ 

ห้องเรียนในโรงเรียนประถมและมัธยมหรือเป็นอาคารพาณีชย์คูหาเล็กๆ โดยแบ่งเป็นห้องย่อยที่ใซ้ 

จัดการเรียนการลอนมักจะเป็นห้องขนาดเล็ก ทำให้ผู้เรียนต้องการให้มีห้องที่ขนาดเหมาะลมกับผู้ 

เรียนและมีอากาศถ่ายเทได้ละดวก

1.4 ด้านสื่อการลอนโดยรวมแล้วผู้บริหารครูและนักศึกษาต่างเห็นว่า มีความเหมาะ 

สมดี ชงกลุ่มผู้บริหารและครูให้คะแนนในข้อเครื่องมือและอุปกรณ์ช่วยให้๓ ดความเข้าใจในการ 

เรียนมากข้ึน มากที่สุด ซึ่งต่างจากกลุ่มนักศึกษาที่ให้คะแนนข้อ หนังลือ และตำรามีความเหมาะ 

สมทันสมัย ซึ่งข้ดแย้งกับผลการวิจัยของสุรีย์ นาคนิยม (2528) เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ 

ของนักศึกษาผู้ใหญ่สายอาชีพ ว่า สื่อการลอนท่ีใซ้เก่า ไม่ทันสมัย ทำให้ทราบว่า ศูนย์บริการการ 

ศึกษานอกโรงเรียนเขต ในกรุงเทพมหานคร สามารถจัดหาสื่อการสอนได้อย่างเหมาะลมและทัน 

สมัย ตามความต้องการของผู้เรียน อย่างไรก็ตามทั้ง 3 กลุ่ม มีความเห็นตรงกันในข้อที่ได้คะแนน 

ตํ่าที่สุดคือ เครื่องมือและอุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอซึ่งให้คะแนนในระดับที่มืความเหมาะลมปาน 

กลาง ซึ่งเป็นปัญหาที่พบในงานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและสภาพการดำเนินงานซึ่งจัดโดยศูนย์การ 

ศึกษานอกโรงเรียน (พจน์ ราศึรัตนะ. 2526; จีระศักด้ พลรัฐธนาสิทธ, 2539; อารยา นครเขตต์, 

2533 และ วิรัช ศรีทอง, 2534) ในด้านสื่อการลอนที่มีจำนวนไม่เพียงพอ ในกลุ่มผู้เรียน 

คอมพิวเตอร์ต้องการให้เครื่องมีประสิทธิภาพมากขึ้น และจำนวนเครื่องที่ใซ้งานได้อย่างเพียงพอ 

จากการวิจัยพบว่า ในบางศูนย์จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา แต่ไม่ 

ลามารถใช้งานได้จริงทุกเครื่อง ทำให้นักศึกษาบางคนต้องนั้งเรียนด้วยเครื่องเดียวกับคนอื่น ส่วน 

นักศึกษาในวิชาภาษาต่างประเทศต้องการให้มีเทปโทรทัศน์ที่เป็นการ์ตูนหรือมีวิทยุเพื่อใช้เรียน 

ภาษาอังกฤษจากเพลง หรือได้ฟังเสียงเจ้าของภาษาที่ผู้ลอนได้เตรียมมา

1.5 ด้านครู เป็นด้านที่ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและนักศึกษาเห็นว่าอยู่ในระดับ 

เหมาะสมดี ทั้งโดยรวมและรายข้อย่อย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแบบสัมภาษณ์ทีได้สอบถามถึง 

ความประทับใจในการเรียนวิชาชีพระยะลัน น ัก ศึกษาที่ประทับใจครูผู้สอนวิชาชีพเป็นลัดส่วนสูงถึง
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ร้อยละ 55.42 และพบว่าครูมีบทบาทสำคัญมากที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมาเรียนจนจบหลัก 

สูตร (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2530) ดังจะเห็นได้จากวิธีการแก้ปัญหาของผู้เรียนเมื่อรู้สึกว่ายาก 

เกินไปหรือไม่ชอบ นักศึกษาจะใช้วิธีปรึกษาครูและพยายามทำความเข้าใจซึ่งสอดคล้องกับขั้น 

ตอนการเรียนเของสมคิด อิสระวัฒน์(2543) และรูปแบบการเรียนรู้ของ Burman (1969) ที่ว่าเมื่อ 

ผู้ใหญ่เรียนรู้ด้วยความสนใจ หากเผชิญกับปัญหาก็จะพยายามหาทางแก้ปัญหาและเกิดการผสม 

ผสานกับความรู้เดิมเกิดเป็นขั้นตอนใหม่ที่ยังคงมีความสนใจที่จะเรียนต่อ นักศึกษาส่วนใหญ่เห็น 

ว่า ครูสอนเข้าใจได้ดี จากง่ายไปยาก ซึ่งลอดคล้องกับ เทาel (2000) ที่ว่า การเรียนรู้จะเกิดฃึนจาก 

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงแต่ละขึ้นผู้เรียนอาจจะรู้ดัวหรือไม่ก็ได้ แต่เม่ือผู้เรียนเกิด 

การเปลี่ยนแปลงก็จะม่การเรียนรู้เกิดขึ้น จากผลการวิจัยพบว่า ครูและนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในวัย 

ใกล้เคียงกันคือ ช่วง 21-30 ปี ซึ่งทำให้เกิดความสนิทสนมและเป็นกันเองได้อย่างดี ทำให้นักศึกษา 

กล้าซักถามและมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูและเพื่อนร่วมชั้นเรียนมากขึ้น แต่จากการสังเกตการเรียน 

การสอนในห้องเรียนพบว่า นักศึกษาบางส่วนอายุมากกว่าครู แต่ก็ยอมรับในความลามารถของครู 

ว่า มีความรู้จรีงในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพันธ์เพ็ญ หีบเพ็ชร 

(2540) เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูลอนวิ-บ .ชี”,,:ที่นักศึกษาต้องการ คือ มีความรู้ใ,น 

วิชาชีพที่สอนเป็นอย่างดี และประยุกต์ทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้ นักศึกษาที่อายุ 41-50 ปีที่มาเรียน 

คอมพิวเตอร์เห็นว่าครูสอนได้อย่างตั้งใจ อดทนและเปิดโอกาลให้ซักถามและอธิบายได้ตลอดเวลา 

หากไม่เข้าใจ ทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีข้ึน ซึ่งลอดคล้องกับประภาศรี ลุฉันทบุตร (2522) และ 

Quinlan และ O’Brodovich (1996) ท่ีว่า ครูต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน!,พ่ือให้เข้าใจถึง 

พฤติกรรมและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน คุณลักษณะของครูจะเสริมการเรียนรู้ให้เป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งนักศึกษายังต้องการให้มีการส่งเสริมและสร้างขวัญและกำลังใจให้กับ 

ครูที่ทุ่มเทให้กับการสอน เพราะคิดว่ามาเรียนในราคาถูแและได้ความรู้คุ้มค่าจากครูที่ให้ความรู้ได้ 

อย่างเต็มที่ ในส่วนของครู ต้องการให้มีการจัดผึเกอบรมเทคนิคและวิธีการสอนใหม่ๆ รวมทั้งสื่อ 

ประกอบการลอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มภาษาอังกฤษนั้นเป็นที่ต้องการมาก

1.6 ด้านการวัดและประเมินผล โดยรวมแล้วผู้บริหาร ครูและนักศึกษาต่างเห็นว่า มี 

ความเหมาะสมดี ในกลุ่มผู้บริหารและครูมีความเห็นโดยรวมและรายข้อย่อยว่า มีความเหมาะลม 

ดีในด้านการวัดและการประเมินผล เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุด ได้แก่ 

มีการประเมินผลหลังเรียน และข้อที่มีคะแนนน้อยที่ลุดคือ การทดสอบความรู้ก่อนเรียนน้อยทีลุด 

ทั้งนั้เนื่องจากหลักสูตรที่เรียนส่วนมากเป็นหลักสูตรพื้นฐาน ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องมีความรู้มาก่อน 

ก็สามารถเรียนได้ เช่น หลักสูตรคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องด้น จึงอาจไม่จำเป็นต้อง 

ทดสอบความรู้ก่อนเรียน ซึ่งต่างจากในหลักสูตรภาษาต่างประเทศ นักศึกษาต้องการให้มีการ 

ทดสอบก่อนเรียนเพื่อจัดระดับความรู้ของผู้เรียนที่ส ่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ท ี่ม ีงานทำและเคยเรียน



ภ า ษ า ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ม า บ ้ า ง แ ล ้ ว  แ ต ่ เ ห ็ น ว ่ า  ห ล ั ก ส ู ต ร ข อ ง ศ ู น ย ์ ก า ร ศ ึ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ี ย น  ม ี ร า ค า ถ ู ก ม า ก  

จ ึ ง ไ ด ้ ม า เ ร ี ย น เ ล ร ม ค ว า ม ร ู ้  อ ี ก ท ั ้ ง ค ร ู ท ี ่ ศ ู น ย ์ ไ ห ้ ม า ล อ น ก ็ เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ท ำ ง า น ใ น บ ร ิ ษ ั ท ท ี ่ ใ ช ้ ภ า ษ า น ั ้ น แ ล ะ เ ป ็ น  

ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ ก 0 ? ล อ น ใ น ส ถ า บ ั น อ ื ่ น ๆ ห ล า ย แ ห ่ ง ท ี ่ ม ี ร า ค า ส ู ง ก ว ่า  ท ำ ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ เ ค ย เ ร ี ย น ม า  

บ ้ า ง  ช ั ก ถ า ม แ ล ะ ข อ ใ ห ้ ส อ น ใ น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ส ู ง ข ึ ้ น ไ ป  โ ด ย ใ ช ้ เ ว ล า เ ร ี ย น ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ม ี น ั ก ศ ึ ก ษ า ค น อ ื ่ น เ พ ิ ่ ง จ ะ  

เ ร ม เ ร ี ย น  ท ำ ใ ห ้ ม ี น ั ก ศ ึ ก ษ า เ ส น อ ว ่ า  ค ว ร จ ั ด ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ู ้ เ พ ร า ะ ร ู ้ ส ึ ก ว ่ า ก า ร เ ร ี ย น ร ่ ว ม ก ั น ท ำ ใ ห ้ ต น เ อ ง  

ฃ า ด ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ แ ล ะ ร ู ้ ส ึ ก เ ป ็ น ก ั ง ว ล เ ม ื ่ อ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ร ะ ห ว ่ า ง เ ร ี ย น  ซ ึ ่ ง ล อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ก า ร  

ศ ึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ป ั จ จ ั ย ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ผ ู ้ ใ ห ญ ่ ล า ย อ า ช ี พ ร ะ ย ะ ส ั น ข อ ง ศ ู น ย ์ ก า ร  

ศ ึ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ี ย ง 4 ภ า ค ต ะ จ ั น อ อ ก  ( 2 5 2 9 )  ท ี ่ ว ่ า  ค ว ร ม ี ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ จ ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร  

ส อ น ใ ห ้ ล อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ต า ม ค ว า ม ร ้ พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง น ั ก ศ ึ ก ษ า'บิ di

2. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการจัดการเรียนการลอน 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ด้านและรายข้อย่อย มีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญ .05 กล่าวคือ ถึงแม้ว่าคะแนนเฉลี่ยของ 

ความคิดเห็นในบางด้านจะมีคะแนนมากน้อยต่างกันในลำดับข้อ แต่เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว ไม่ 

พบว่าแตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะผ้บริ,หาร,ที่อย์ในฐานะผ้จัดการเรียนการลอนและครู ในฐานะผ้
ฟ ‘ช <19 'น ิ ‘บ ิ d9 ‘บิ

ดำเนินการเรียนการสอน ได้จัดบริการการศึกษาเมื่อมีนักศึกษามาแลดงความจำนงว่า ต้องการ 

เรียนวิชาใด เม่ือใด หากมีผู้เรียนครบ 15 คน มีงบประมาณและลามารถหาวิทยากรหรือครูมาลอน 

ได้ กิจะจัดเปิดหลักสูตรได้ ดังนั้นผู้บริหารและครูจึงเห็นว่า การจัดการเรียนการลอนอยูเนระดับ 

เหมาะสมดี เพราะมาจากความต้องการของนักศึกษาเองทั้ท]มด เพราะหากนักศึกษาไม่ต้องการ 

มาเรียน หรีอมาเรียนไม่ครบ ย่อมแสดงให้เห็นว่า วิชาที่เปิดไม่มีประโยชน์เพียงพอที่จะมาศึกษา 

หรือนำไปใช้ในชีวิตประจำจันและการประกอบอาชีพ นอกจากนี้นักศึกษาแทบจะไม่ทราบว่าหาก 

ต้องก บเรียน'จะมีที่ศูนย์ใดที่สามารถ,ไปติดต่อ1ได้บ้าง เพราะจะมีการประซาสัมพันธ์ในชุมชนและ 

บริเวณที่ใกล้เคียงเท่านั้น 3

3. การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและนักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียน 

การลอน หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่ลอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน โดยรวมพบว่า แตก 

ต่างอย่างมีระดับนัยสำคัญ.อร ในด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนสอน ด้านสภาพแวดล้อม 

ทางการเรียนและด้านการจัดและการประเมินผล กล่าวคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านดังกล่าวของ 

ประชากรท้ัง 3 กลุ่มแตกต่างกัน โดยด้านที่เหมือนกันทัง 3 กลุ่มคือ ด้านลือการลอนและด้านครู ซึง 

สรุปได้ว่า ท้ัง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า ด้านลื่อการลอน ต้องการลื่อที่มีประสิทธิภาพมาก'ขึ้น 

และให้มีจำนวนเพียงพอ และด้านครูว่ามีความเหมาะสมดีทังในรายด้านและรายข้อย่อยของทัง 3



กลุ่มที่ได้ศึกษา ลำหรับด้านการวัดและการประเมินผลต้องการให้มีการ'ทดสอบคกกบรู้ก่อนเร ียน 
เมื่อพิจารณาด้านที่มีความคิดเห็นต่างกันทั้ง 4 ด้าน พบว่า กลุ่มทีเห็นแตกต่างกันจะเป็นกลุ่ม ผู้ 
บริหารกับนักศึกษา และ ครูกับนักศึกษา ชีงกลุ่มผู้บริหารและครูเห็นว่าการจัดการเรียนกา?สอนว่า 
มีความเหมาะลมไม่แตกต่างกัน ดังน้ันท้ัง 2 กลุ่มจะเห็นว่ามีความเหมาะลมแตกต่างจากนักศึกษา 
ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มผู้รับบริการ ในด้านที่แตกต่างอว่างมีนัยสำคัญ.05 เมือวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ดังจะเห็นได้ว่า ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนก'''รลอน ด้านลภาพแวดล้อมทางการเรียนและ 
ด้านการวัดและการประเมินผลมีความแตกต่างไนภาพรวมที่ระคับของความเทมาะสม ซ่ึงกลุ่มผู้ 
บริหารและครูเห็นว่ามีความเหมาะลมไนระดับมาก แต่นักศึกษาเห็นว่าไนบางด้านมีความเหมาะ 
สมในระดับปานกลาง สำหรับไนด้านลภาพแวดล้อมทางการเรียน เมื่อวิเคราะห์ไนภาพรวมพบว่า 
ใน 3 กลุ่มประชากรมีความแตทต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ เมื่อพิจารณา'ในภา,,Nรวม ความคิดเห็นของทัง 3 กลุ่ม ด้านลภาพแวดล้อมทางการเรียน 
เห็นว่า มีความเหมาะลมต่างกัน แต่เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีฃ้อเลนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพ 

ระยะสั้น ดังน้ี

1.1 ด้านหลัเสูต0 «'วรมีการประลานงานกับหน่วยงานหรีอสถานประกอบการเพื่อจะ 
ได้ท?"บความต้องการทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์และทักษะอื่นๆที่จำเป็นลำหรับ 
พนักงานหรือบุคลากร โดยใซ้ลถานประกอบการเป็นแหล่งการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีความสะดวก 
ยิ่งดีและได้ความรู้ตรงกับความต้องการที่จะใช้ในการทำงานด้วย นอกจากนี้ควรเปิดหลักสูตรเพ่ืม 
เติมในระดับลูงฃึนจากระดับพืนฐาน ที่ผู้เรียนสามารถเรียนอย่างต่อเนื่องทั้งกลุ่มภาษาต่างประเทศ 
ที่ต้องมีการใช้อย่างลมํ่าเสมอและคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการพัฒนาโปรแกรมต่างๆอยู่ตลอดเวลา นอก 
จากนีควรมีการจัดแนะแนวอาชีพ รวมเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาในหลักสูตรด้วย หากว่าเป็นวิชาชีพ 
ที่สามารถลร้างรายได้นอกเหนือจากเพิ่มทักษะในการทำงานปัจจุบันก็ควรจะสอดแทรกความรู้ 
เกี่ยวกับการทำธุรกิจและการตลาดไห้มากขึ้น

1.2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ไนหลักสูตรภาษาต่างประเทศ ควรมีการเชิญ 

อาจารย์ซาวต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษามาเป็นวิทยากรเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงสำเนียงและ 

การใช้ภาษาที่ถูกต้อง อีกทั้งควรแนะนำแหล่งความรู้ต่างๆที่ลามารถพัฒนาความรู้ทางด้านภาษา 

ให้ดีย่ิงข้ึน เซ่น การเรียนจากลื่อต่างๆ อาทิ หนังสือพิมพ์ เพลง หรือหนังลือ ตำราต่างๆและภาพ 

ยนตร์ สำหรับหลักลตรคอมพิวเตอร์ควรมีการลอนให้ผ้เรียนถึงวิธีการเรียนคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิ
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ภาพด้วยตนเอง เพราะโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา หากผู้เรียนเข้าใจวิธีเรียน 
ด้วยตนเองได้ ก็จะลามารถเรียนรู้ให้พันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซ่ึง 2 หลักสูตรน้ีมีคว0ม 
เก่ียวข้องกับโดยตรง กล่าวคือ หากผู้ที่มีความเด้านภาาาอังกฤษดีก็จะลามารถเรียนรู้คอมพิวเตอร์ 
ด้วยตนเองได้ไม่ยาก เพราะในโปรแกรมการใช้งานต่างๆที่ตัวช่วยที่ผู้ใช้งานสามารถถามคำถาม 
และอ่านขั้นตอนวิธีการใช้งานได้ ซึ่งในปัจจุบันโปรแกรมการใช้งานนี้ก็มีทั้งภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษ แต่ถ้ามีความรู้ภาษาอังกฤษด้วยก็จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น ในทางกลับกับ หาก 
ผู้ที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ก็จะลามารถมีแหล่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากลื่อการเรียน 
รู้ในรูปแบบต่างๆที่ใซ้กับคอมพิวเตอร์ได้อาทิโปรแกรมสำเร็จรูป เพลง ภาพยนตร์อินเตอร์เน็ทและ 
เว็บไซท์ต่างๆ

1.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกาdเรียน ควรจัดห้องเรียนให้มีการถ่ายเทได้ละดวก และ 
มีฃนาดเหมาะลมกับจำนวนผู้เรียน ส่วน'ห้องเรียนท่ีอยู่ในโรงเรียนที่มีการเต้นแอโรบิคในช่วงเย็น 
ควรเป็นห้องท่ีเก็บเสียง

1.4 ด้านลื่อการสอน ควรขอความร่วมมือกับหน่วยงานเอกซนเพ่ือขอซ้ืออุปกรณ์และ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและราคาไม่แพง นอกจากนี้ควรมีงบประมาณลนับสนุนด้าน 
ชุดวิชาหรือหนังลือที่มีคุณภาพท่ีครูผลิตข้ึน เพื่อใช้เป็นแบบเรียนในศูนย์ต่างๆ สำหรับก :■มภาษา 
ต่างประเทศควรมีลื่อที่หลากหลาย อาทิ เทปโทรพัศน์ที่มีพังลถานการณ์จำลอง การ์ตูน วิทยุ เพ่ือ 
ให้ผู้เรียนได้ฟังสำเนียงท่ีถูกต้อง

1.5 ด้านครู ควรมีการลงเสริมงบประมาณลนับลนุนครูที่ทุ่มเทในการลอนอย่างเติมที่ 
และสร้างขวัญกำกัง เจ เช่น การมอบรางวัลเพื่อเป็นเกียรติให้แก่ครู และจัดแกอบรมเทคนิควิธีการ 
ลอนใหม่ๆให้ครู หรือล่งครูไปแกอบรมในด้านการสอนท่ีเกี่ยวข้อง

1.6 ด้านการวัดและประเมินผล ควรมีการทดสอบก่อนเรียน ในกลุ่มวิชาภาษาต่าง 
ประเทศ เพื่อจัดกลุ่มนักศึกษาตามระดับความรู้และช่วยให้นักศึกษาไม่ท้อระหว่างเรียน นักศึกษาท่ี 
ระดับความเลูงกว่าระดับที่เปิด ควรให้รวมกลุ่มกัน 15 คน แล้วจัดเปิดในระดับท่ีลูงขึ้นไป

1.7 ด้านการประซาสัมพันธ์ ควรมีการแจ้งไปยังศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานครหรือหน่วยงานที่ประชาซนต้องการจะสอบถามได้ว่า มีหลักสูตรหรือรายวิชาใดท่ี 
เปิดลอนในแต่ละศูนย์ เนื่องจากยังไม่มีศูนย์ที่รวบรวมข้อมูลเขตพื้นที่และวิชาท่ีจัดเปิด ทำให้เมือ 
พร้อมท่ีจะเปิดลอน นักศึกษามาเรียนน้อย ไม่ครบ 15 คน พังๆที่มีความต้องการสูงมาก และควรมี 
การติดต่อประลานงานกับลื่อมวลซนแขนงต่างๆ อาทิ หนังลือพิมพ์ วิทยุและโทรพัศน์ โดยขอลง 
ข่าวการศึกษา เพื่อให้ประชาชนกลุ่มใหญ่ได้รับข่าวจากลื่อเหล่านี้ด้วยและล่งข้อมูลว่ามีหลักสูตรใด 
ที่จะเปิดในแต่ละศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตไปยังศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน  
กรุงเทพมหานครท่ีดูและในแต่ละเขต เพื่อให้ผู้เรียนสามารถหาข้อมูลได้สะดวกขึนมากกว่าทิจะไป
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ถามทุกศูนย์ว่ามีที่ใด เปิดสอนหลักสูตรใดอย่างโรบ้าง นอกจากนี้ควรมการอบรมเจ้าหน้าที่ในศูนย ์
ปริการการศึกษานอกโรงเรียนให้สามารถตอบคำถามของผู้ที่สนใจจะเรียนได้อย่างชัดเจน

2. ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะลันของนักศึกษา
นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ควรจะมีการประซาสัมพันธ์หลักสูตรให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการ 

ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของทางศูนย์ได้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน นอกจากนียังต้องการให้มีการจัดแนะแนว 
อาชีพ และหาตลาดแรงงานรองรับนักศึกษาที่จบหลักสูตร นอกจากนีนักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ในการจัดการเรียนการลอนซึ่งสามารถจำแนกเป็นรายด้านได้ดังนื่

2.1 ด้านหลักสูตร
นักศึกษาต้องการให้เนื้อหามีปริมาณมากฃื้นและละเอียดมากขึ้น โดยมีหลักสูตรท่ีหลาก

หลายมากขึ้น นอกจากนี้ควรเพิ่มความถี่ในการเรียนให้มากขึ้น เพ่ือให้จบเร็วขึ้น เซ่น นักศึกษา 
ต้องการเรียนทั้งในวันเสาร์และกันอาทิตย์เพื่อให้จบหลักสูตรภายใน 2 เดือน มากกว่าที่จะเรียน 
เพียงสัปดาห์ดะ 1 วัน แต่ใช้เวลาเรียนในหลักสูตรถึง 4 เดือน

2.2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
ในกลุ่มนักศึกษาที่เรียนภาษาต่างประเทศต้องการให้เชิญวิทยากรซาวต่างประเทศมาลอน 

และให้คำแนะนำในการเรียนภาษา ฟอกจากนี้ย์งต้องการให้การเรียนการลอนไม่เครียดจนเกินไป
2.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน

นักศึกษาต้องการให้มีการปรับปรงในด้านสถานที่เรียนให้มีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและม ี
ขนาดห้องเรียนที่เหมาะลมกับจำนวนนักศึกษา

2.4 ด้านสื่อการลอน
นักศึกษาในกลุ่มหลักสูตรคอมพิวเตอร์ ต้องการให้เคร่ืองที่ใซ้ในการเรียนมีประสิทธิภาพยิ่ง 

ขึ้นและเพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา สำหรับในกลุ่มภาษาต่างประเทศต้องการให้มีลื่อการลอนที่ทัน 
ลมัยมากขึ้น เซ่นวิดีโอการ์ตูนภาษาวังกฤษ

2.5 ด้านครู
นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ควรมีการส่งเสริมและสร้างขวัญให้กำลังใจให้แก,ผู้ลอนท่ีมีความ 

เสียสละและทุ่มเทให้กับการลอน และจัดอบรมเทคนิควิธีการสอ,.นาาษาอังกฤษให้กับครูอยู่เสมอ
2.6 ด้านการวัดและประเมินผล

นักศึกษาต้องการให้มีการทดสอบถ่อนเรียนเพื่อวัดระดับความรู้ในการจัดกลุ่มผู้เรียน โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ เห็นว่า การเรียนกับนัก 
ศึกษาที่มีพื้นฐานความเมากกว่าจะทำให้เกิดความท้อถอยเมื่อมีการหดลอบระหว่างเรียน
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป
1. ควรได้มีการศึกษาติดตามผลนักศึกชทที่เรียนจบไปแล้วว่ามีความสำเร็จในการ 

ประกอบอาซีพเพียงใด หรือมีปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานมากน้อยเพียงใด
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิคเห็นชองครูและนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรวิซา 

ชีพท่ีเป็นกลุ่มสนใจ
3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรชองผู้บริหาร ครู นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียน 

การลอนหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ัน เช่น อายุ เพศ ระตับการศึกษา รายได้
4. ควรมีการศึกษาถึงชุดวิชาหรือหนังสือ ตำราที่ใชีในการเรียนการลอนว่ามีประสิทธิ 

ภาพมากน้อยเพียงใด
5. ควรมีการศึกษาถึงผลสัมฤทธิทางการเรียนชองกลุ่มนักศึกษาที่มีการทดลอบ 

คว 1ม!ก่อนเรียนเพื่อจัดระตับความรู้ กับกลุ่มที่ไม่มีการทดลอบก่อนเรียน
6. ควรศึกษาหารูปแบบวิธีการเรียนที่เหมาะลมกับกลุ่มนักศึกษาวิชาชีพระยะสั้น
7. ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนการลอนวิชาชีพระยะสั้นในระยะเวลา 1 ปีงบ 

ประมาณเพื่อให้ทราบว่า มีความต้องการเรียนในหลักสูตรประเภทใดมากทีลุดและจัดใต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพเพียงใด
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