
ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

เ

ค ว าม เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก า ร ป ฏ ิร ูป ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ถ ูก ก ำ ห น ด ข ึ้น ใ น ท ุก อ ง ค ์ 

ก ารแ ล ะ ห น ่ว ย งาน ภ าค ร ัฐ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารบ ร ิก าร ส าธ าร ณ ส ุข ข อ งแ ผ น พ ัฒ น าส ุข ภ าพ ใน ๆ !ว งแ ผ น  

พ ัฒ น าเศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม แ ห ่งซ าต ิฉ บ ับ ท ี่ 8  (พ .ศ .2 5 4 0 -2 5 4 4 ) และฉ บ ับ ท ี่ 9  (พ .ศ .2 5 4 5 -2 5 4 9 ) 

เพ ี่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งก ารป ฏ ิร ูป ก าร เม ือ ง  ส ังคม ว ิก ฤ ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เทคโนโลย ีสาร 

สนเทศ ส ิงแ วด ล ้อ ม  ก าร ต ร าก ฎ ห ม าย ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ แ ห ่งร าช อ าณ าจ ัก ร ไ ท ย  พ ุท ธส ักราช  2 5 4 0  ออก 

ม าบ ังส ับ ใช ้ แ ล ะ ร ัฐ บ าล ได ้ป ระก าศ น โยบ ายห ล ัก ป ระ ก ัน ส ุข ภ าพ ถ ้วน ห น ้าใน โค รงก าร  3 0  บ าท ร ัก ษ า 

ท ุกโรคเก ิดข ึ้น  (ส ำน ัก แ ผ น แ ล ะ น โยบ ายส าธ ารณ ส ุข , 25 44 : 1) ห น ่ว ย งาน บ ร ิก าร ล าธ าร ณ ส ุข จ ำ เป ็น  

ต ้อ งม ีก ารป ร ับ ต ัว ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ น โยบ ายด ังก ล ่าว  ค ือ  ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น บ ท บ าท ภ าร ก ิจ ก าร พ ัฒ น า  

ก ำล ังค น ด ้าน ส ุข ภ าพ แ ล ะ ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ค ่าน ิย ม แ ล ะ ก ัฒ น ธ ร ร ม ก าร ให ้บ ร ิก าร  (ค ณ ะ ก รรม ก ารแ ผ น  

พ ัฒ น าส ุข ภ าพ ก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข , 2 5 4 4 : 5 4 -5 7 )  ซ ึ่งก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งด ังก ล ่าว ล ่งผ ล ก ระ ท บ ต ่อ  

ก าร บ ร ิห ารงาน อ งค ์ก ารห ล ัก ท างด ้าน ส ุข ภ าพ ต ้อ งป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ป  ก ารบ ร ิห ารอ งค ์ก ารให ้เล ็ก ล งแ ล ะม ี 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ  (L u th a n s , 1 9 98 : 6 2 2 -6 2 7 ) โ ด ย ก าร ผ ล ิต แ ล ะ พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ด ้าน ส ุข ภ าพ เฉ พ าะ  

ส า ข า ท ี่จ ำ เป ็น ให ้ม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ก ไ ข ป ัญ ห าส ุข ภ าพ  น ั่นค ือ  การ 

พ ัฒ น าบ ุค ล าก รระ ห ว ่างป ระ จ ำก ารให ้เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ ธ รรม จ ร ิยธ รรม  ม ีท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ่าน ิย ม ท ี่ด ีต ่อ  

ว ช าช ีพ แ ล ะ งาน บ ร ิก าร ด ้าน ส ุข ภ าพ  ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  ม ุ่งน ั่น  

ท ี่จ ะ ท ำงาน ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ส ูงส ุด ข อ งอ งค ์ก าร  ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ด ้าน ส ุข ภ าพ  แ ล ะ พ ัฒ น า 

ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  (ส ำน ัก แ ผ น แ ล ะ  

น โ ย บ าย ส าธ าร ณ ส ุข , 2 5 4 4 : 4)

อ ง ค ์ก า ร ท า ง ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ห าแ น ว ท า งใ น ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น แ ล ะ พ ัฒ น า

ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ เพ ี่อ ให ้ป ร ะ ช าช น ไ ด ้ร ับ บ ร ิก าร ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ต าม ม าต ร ฐ าน  ภ าย ใต ้น โ ย บ าย ข อ ง  

ร ัฐ บ าล ม ีม าต ร ก าร ป ร ับ ล ด งบ ป ร ะ ม าณ  ล ด อ ัต ร าบ ุค ล าก ร เข ้าร ับ ร าช ก าร แ ล ะ ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่าง  

จ ำก ัด  (ก ุล ย า  ต ัน ต ิผ ล าช ีว ะ  และ ล ่งศ ร ี ก ิต ต ิร ัก ษ ์ต ระ ก ูล , 2 5 4 1 : 1 -2) ซ ึ่งค ว าม ต ้อ งก าร ก าร ด ูแ ล  

ด ้าน บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งป ระ ช าช น ม ีเพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  (ท ัศ น า บ ุญ ท อ ง

แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 : 1 8 -20)
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อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล  เป ็น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ล ำ ค ์ญ แ ล ะ จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ด ้า น ส ุข  

ภ าพ น ก ,ป ร ะ ช าช น  เน ื่อ งจ าก พ ย าบ าล เป ็น ว ิช าช ีพ ท ี่ม ีจ ำน ว น บ ุค ล าก ร ม าก ท ี่ส ุด ใน ส ห ล าข าว ิช าช ีพ  

ข อ ง ท ีม ส ุข ภ า พ แ ล ะ ม ีค ว าม ใก ล ้ช ิด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ม าก ท ี่ล ุด  ก ารต ัด ส ิน ค ุณ ภ าพ ข อ งก ารบ ร ิก ารล ุข  

ภ าพ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม าจ าก ค ุณ ภ าพ ข อ ง ก าร พ ย าบ าล ท ี่ไ ด ้ร ัน  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม , 2 5 4 2 : 9) เป ๋าห ม าย ข อ ง  

อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล  ค ือ ก าร ส ร ้าง ง าน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  น ละม ีค วาม รวด เร ็วใน ก ารบ ร ิก าร  

เพ ี่อ ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ แล ะป ระท ับ ใจ ม าก ท ี่ส ุด  (ก อ ง ก าร พ ย าบ าล , 2 5 39 : 30)

ก าร ท ี่ภ าร ก ิจ ห ล ัก ต ังก ล ่าว จ ะ บ ร ร ล ุล ส ำเร ็จ ไ ด ้ต ้อ งอ าต ัย ผ ู้บ ร ิห าร ใน อ งค ์ก าร ท ี่น อ ก จ าก จ ะ ม ี 

ค ว าม ร ุ้ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ้ว  จ ะ ต ้อ งม ีก ารส ร ้างก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ระ บ บ บ รรท ัด ฐ าน ท ี่เห ม าะ ล ม ย ึด ถ ีอ ใว ้เป ็น  

แ น ว ท างใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งต าม ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งล ังค ม ว ิช าช ีพ แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ค ือ ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ้อ ก ำห น ด ท ี่ค ว ร ป ร ะ พ ฤ ต ิ ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม  จรรยาบ รรณ ว ิช าช ีพ  

( C o d e  o f e th ic s )  ค ่าน ิย ม  แ ล ะ ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร  (ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล , 2 5 4 0 : 18; B uller, K oh ls, 

& A n d e rs o n , 1991  c i te d  in H o p k in s , 1997 : 2 5 ) ท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ต ิข อ งบ ุค ล าก ร  

พ ย า บ า ล (ฟ า ร ิด า  ร บ ร า อ ม ,2 5 4 1 ะ 2 6 4 -2 7 4 ; รว ีวรรณ  ศ ร ีเพ ็ญ ,2 5 4 4 :3 8 - 4 4 )  ซ ึ่งล อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ส ิวล ี ค ืร ิใล (2 5 3 9 ) ท ี่ก ล ่าวว ่า  บ ุค ค ล ใน ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล ถ ูก ค าด ห ว ัง ว ่าจ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ  

ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ เม ต ต าก ร ุณ าต ่อ เพ ื่อ น ม น ุษ ย ์ผ ู้เจ ็บ ป ว ย

จ าก ส ถ าน ก าร ณ ์เป ล ี่ย น แ ป ล งต ังก ล ่าว จ ะ เห ็น ใต ้ว ่า  ท ุก ว ิช าช ีพ ท ัน ม าให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ี่อ ค ว าม เป ็น เล ิศ ใน ก าร บ ร ิก าร  โ ด ย เฉ พ าะ โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์เป ็น อ งค ์ก ารท ี่ม ีข น าด ให ญ ่ 

ข อ งก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ส ุข ม ีล ัก ษ ณ ะ งาน บ ร ิก ารพ ย าบ าล ท ี่ก ว ้างข ว าง  ห ล าก ห ล าย  ข ับซ ้อน  และเป ็น  

ห น ่ว ย งาน ท ี่ม ีก าร จ ัด ก าร ค ว บ ค ุม  แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ าล ม าก ท ี่ส ุด  (ร ้อ ยล ะ  5 6 .5 ) มี 

ก ารค ิดค ้น ว ิธ ีการให ม ่  ๆ เพ ี่อ เพ ิ่ม ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก ารบ ร ิก าร  แ ล ะ เป ็น ผ ู้น ำใน ก ารพ ัฒ น าระ บ บ แ ล ะ ท ีม  

ส ุข ภ าพ  (ท ัศ น า บ ุญ ท อ ง แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 : 4 8 ,5 0 )

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย า บ า ล  จ ึง เป ็น ล ิงท ี่ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ท ุก ค น ต ้อ งคำนึงถ ึง เพ ี่อน ำไป  

ล ู่ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้เห ม า ะ ล ม  อ ัน ท ี่จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  
(ธงข ัย  ล ัน ต ิวงษ ์, 2 5 4 1 : 6 8 ) ซ่ึงจ ะ เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร ร ัก ษ าบ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ให ้ค ง อ ย ู่ 

ก ับ อ งค ์ก ารย ั่งย ืน ต ล อ ด ไป  (จ ิระ ห งล ัล ด าร ม ณ ์, 2 5 3 7 : 29)

พยาบาลเปน็กลุม่บคุคลทีม่จีำนวนมากทีส่ดุในกลุม่บคุลากรทางสขุภาพ และได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีอยู่ในทุกระตับของงานบริการในระบบบริการสุขภาพ (Cumbey & Alexander, 1998: 40;
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ท ัศ น า บ ุญ ท อ ง แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 : 51 ; F le tc h e r , 2 0 0 1 : 3 2 4 ) โ ด ย เฉ พ าะ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล จ ะ  

ต ้อ งพ ัฒ น าต น เอ งต ล อ ด เว ล าเพ ี่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งก ับ ส ภ าพ ข อ งส ังค ม  ว ้ฒ น ธรรม  

แ ล ะ ค ่าน ิย ม  ค ุณ ภ าพ ใน ก าร ป ฎ ิฟ ้ต ิก าร พ ย าบ าล ท ี่เป ็น เล ิศ ท ุก ย ุค ท ุก ส ม ัย  ค ือ  จร ิยธรรม ข อ งว ิช าช ีพ  

ก า ร พ ย า บ า ล  (ท ิศ น า แ ฃ ม ม ณ ี, 2 5 4 1 : 5 2 -5 5 ) จ ึง จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่บ ุค ล าก ร พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ 

ม ีค ุณ ธรรม จร ิยธรรม  ย ึด ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ เป ็น บ ร ร ท ัด ฐ าน ข อ ง ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล  

เป ็น ม าต รฐ าน ใน ก ารป ระ เม ิน ก ารก ระ ท ำว ่าล ิงใด ถ ูก ล ิงใด ผ ิด  รวม ถ ึงใช ้เป ็น ห ส ัก ก ารต ัด ส ิน ใจ ใน ก าร  

ป ฎ ิบ ้ต ิง าน  แ ล ะ ให ้บ ร ิก าร พ ย าบ าล อ ย ่างถ ูก ต ้อ งแ ก ่ผ ู้ร ิน บ ร ิก าร  (ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล , 2 5 4 0 : 1 8 -2 0 ; 

ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม , 2 5 4 1 : 2 7 0 ) อ น ึ่งก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล บ ร ิก าร พ ย าบ าล ข อ งส ังค ม ต ั้งอ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน  

ข อ งจ ร ิย ธ ร ร ม เป ็น ส ำค ัญ  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม , 2 5 4 1 : 2 9 0 ; ส ุภ า อ ย ู่ย ืน  และ ส ุว ิร ิย า  ส ุวรรณ โคตร, 

2 5 4 3 : 18) อ ีก ท ั้งจ ร ิย ธ ร ร ม เป ็น ห ส ัก ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร พ ย าบ าล ด ้ว ย เช ิน ก ัน

ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ซ ึ่ง ม ิบ ท บ าท ส ำค ัญ ย ิ่ง ต ่อ ค ว าม ก ้าว ห น ้าแ ล ะ ก าร พ ัฒ น าว ิช าช ีพ  ต ้อง 

ม ิร ะ บ บ ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ต าม น โ ย บ าย จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร จ ึง จ ะ ส าม าร ถ น ำว ิช าช ีพ แ ล ะ อ ง ค ์ก าร ไ ป ล ่ 

เป ้าห ม าย ส ูงส ุด  (ป ระ เวศ  วะส ิ, 2 5 2 8 : 3) อ ีก ท ั้งก ฎ ห ม าย แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ว ิช าช ีพ  (ส ถ าบ ัน ว ิจ ัยระบ บ  

ล าธ าร ณ ส ุข , 2 5 4 0 : ETHi) ก ล ่าวค ือ  พ ฤ ต ิก รรม จร ิยธ รรม ใน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  จ ึง เป ็น ล ิงท ี่ 

ม ิอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ก าร ก ร ะ ท ำข อ งอ งค ์ก าร  (ส ม ยศ  น าว ีก าร , 2 5 4 0 :6 7 )  รวม ถ ึงการร ิบ ร ู้ 

บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร จ ะ เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ม ิค ว า ม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ด ้ว ย ค ว าม เต ็ม ใจ แ ล ะ ส ม ัค ร ใจ ต ล อ ด ไ ป  (D av is  & N e w s tro m , 1 9 8 5  c i te d  

in H o p k in s ,1 9 9 7 : 7 6 ; L u th a n s ,1 9 9 8 :  72 ; R u p p le  & H a rr in g to n , 2 0 0 0 : 15)

ค ว า ม ย ืด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร เป ็น ก า ร บ ่ง บ อ ก ถ ึง เจ ต ค ต ิแ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ร ู้ส ิก ท ี่ 

บ ุค ค ล ม ิต ่อ อ ง ค ์ก าร  (กรองแก ้ว อ ย ู่ส ุข , 2 5 3 7 : 19) ต ังท ี่ M o w d ay , P o rte r , & S te e r s  (1 9 8 2 : 2 8  

c i te d  in G lis so n  & D urick , 19 88 : 6 4 ) M o w d ay , S te e r s ,  & P o rte r  (1 9 7 9 ) และ P o rte r , S te e r s ,  

M o w d ay , & B o u lian  (1 9 7 4 : 6 0 4 ) อ ธ ิบ ายใว ้ว ่า  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร เป ็น ส ัก ษ ณ ะ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง แ น ่น เฟ ้น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เด ีย ว ก ัน แ ล ะ เก ี่ย ว ช ้อ ง  

เป ็น ล ่วน ห น ึ่งข อ งอ งค ์ก าร  ม ิค ว าม เช ื่อ อ ย ่าง แ ร ง ก ล ้า  ย อ ม ร ิบ เป ้าห ม าย  แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ ง อ งค ์ก าร  มิ 

ค ว า ม เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ฏ ิป ัต ิง า น เพ ี่อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  พ ร ้อมท ั้งม ิ 

ค ว าม ป ร าร ถ น าอ ย ่าง แ ร งก ล ้าท ี่จ ะ พ ย าย าม ร ิก ษ าใว ้ซ ึ่งค ว าม เป ็น ส ม าช ิก ภ าพ ข อ ง อ ง ค ์ก าร

ขณะเดยีวกนับคุลากรทีม่คิวามยดืมัน่ผกูพนัตอ่องคก์ารสงูจะปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปิระ
สิทธิภาพ มคิวามกระตอีรอืรน้ในการเชา้มามลิว่นรว่มและเตม็ใจทีจ่ะทำงานใหด้ทีีส่ดุ ตอ้งการทีจ่ะ



4

เห ็น อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย แ ม ้ว ่า อ ง ค ์ก า ร จ ะ อ ย ู่ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ก ็จ ะ พ ย า ย า ม แ ก ้ป ัญ ห า  ไม ่ค ิด จะ  
ออ ก ไป ห างาน ให ม ่ (B a te m a n  & S t r a s s e r ,  1 9 8 4  c i t e d  in W ilso n  & L a s c h in g e r ,  19 94 : 4 2 ) ย ัง  

พ บ ว ่า อ ัต ร า ก า ร ล า อ อ ก ข อ ง บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ย ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  
(A n g le  & P e rry , 1981 : 2; C o h e n , 1993 : 1 1 4 3 ; J a r o s ,  J e rm ie r ,  L o w h e le r  & S in c ic h , 1993 : 

9 5 1 ) ก าร ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ูงจ ะ ท ำให ้ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ี แ ล ะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน  

ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิง า น  เก ิด ค ว าม ไ ว ้ว างใจ ย ัน  ล ด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง เพ ร าะ ท ุก ค น จ ะ ม ุ่งร ัก ษ าผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร  ค ำน ึง ถ ึง ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก าร แ ล ะ ค ว าม เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ีย ว ย ัน ใน  

อ ง ค ์ก าร  (S te e rs ,  1984 : 86 ; เส น าะ  ต ิเย า ว ์,  2 5 3 7 :4 3 )

จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ย ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ้ซ าช ีพ ใน ป ระเท ศ ไท ยพ บ ว ่า  ม ีง าน ว ิจ ัย ห ล าย ฉ บ ับ  (ล อ าด  วงค ์อ น ์น ต ์น น ท ์, 2 5 3 8 ; จร ัส ศร ี ไกรนที, 

2 5 3 9 ; ว ร ัญ ญ า  วงค ์ป ระล ิท ธ ิ้, 2 5 4 0 ; ว ์ล ภ า  ฐ า น ์ก า ญ จ น ์,  2 5 4 0 ; แล ะ ช ุต ิม า  ส ุวรรณ ป ระท ีป , 

2 5 4 3 ) โดยใช ้แนวค ิด  ป ัจ จ ัย ด ้าน อ ง ค ์ก าร  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะป ระล บ ก ารณ ์ใน  

ก ารท ำงาน  จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ง า น ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  

พ ย าบ าล อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ร ว ม ถ ึง ป ัจ จ ัย ด ้าน อ งค ์ก าร  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  และ 

ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำงาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ย ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล

เจตคติต่องาน เป็นองค์ประกอบท่ีส ำ ค ัญ ของการปฏิบัติงาน เพราะเป็นความพึงพอใจใน 
งาน ความรู้สึกช่ืนชอบและความผูกพันต่องาน ซ่ึงเป็นเจตคติทางบวกท่ีบุคคลมีต่อโครงสร้างความ 
พึงพอใจในงานและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (M o ttaz , 1985 c i te d  in B o w m an , 1996: 1; 1986: 
216) มีผลทำให้เกิดแรงจูงใจ ความต้ังใจ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์ 
การ อน่ึงความพึงพอใจในงานจึงมีความส ำ ค ัญ โดยตรงต่อความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (P o r te r  

é t a l . ,  1974 c i te d  in M ottaz , 1986: 216-217) และมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(W olf & O re m , 1994: 198-199) กล่าวคีอ ถ้าพยาบาลมีความพึงพอใจในงานมาก ผลผลิตทาง 
การพยาบาลย่อมมีคุณภาพ ดังน้ัน ผู้บรีหารการพยาบาลจะต้องมีความเข้าใจพ้ืนฐานและความ 
ต้องการของบุคลากรพยาบาล โดยเปล่ียนเป้าหมายการแสดงพฤติกรรมการดูแลพยาบาลท่ีใช้ไน 
การบริหารจัดการ ควรมุ่งล่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Duffy, 1990: 151) และความพึง 
พอใจในงานเป็นปัจจัยส ำ ค ัญ ท่ีทำให้บุคคลคงอยู่ปฏิบัติงานในองค์การตลอดไป (ธงขัย สันติวงษ์,
2540: 98
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ใ น ก าร ต ิก ษ าง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใน ง าน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ใน ภ าพ ร ว ม  

ท ั้งป ระเท ศ ไท ยแล ะต ่างป ระเท ศ  พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน  

ก ล าง  (อ ม รร ัต น ์ เลต ส ุวรรณ , 2 5 3 9 ; น ้องน ุช ภ ูม ิล น ธ ์, 2 5 4 0 ; นร ิศรา ฐ ีต ะธรรม าน น ท ์, 2 5 4 0 )

อ ัน เน ื่อ ง ม าจ าก ป ร ะ ช าช น ม ีค ว าม ต ้อ ง ก า5-บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ ม าก ข ึ้น  (ล ม จ ิต  ห น ุเจ ร ิญ ก ุล , 2 5 3 7 ; ท ัศ น า 

บ ุญ ท อ ง แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 :1 8 -2 0 )  ท ำให ้พ ย าบ าล ต ้อ ง ร ับ ป ร ัม าณ ง าน ม าก เก ิน ก ว ่าท ี่จ ะ ท ำง าน ให ้ 

ส ม บ ุรณ ์ไต ้ถ ึงร ้อ ยล ะ  7 1 .4  แ ล ะ ภ าระ งาน เก ิน ข อ บ เข ต ห น ้าท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ร ้อ ย ล ะ  57 .1  ช ึ่งล ้วน แต ่ 

เป ็น งาน ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เค ร ียด ส ูง  (ท ัศ น า บ ุญ ท อ ง  แ ค ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 : 4 6 -4 7 ; จ ิน ต น า ย ูน ิ'พ ันธุ,

2 5 3 4 : 2 4 ) เม ื่อ เก ิด ข ึ้น เป ็น เว ล าน าน ๆ  ท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม ฒ ี่อ ห น ่าย  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล ใน  

ท างลบ  จ น ใน ท ี่ล ุด เก ิด ค ว าม ต ้อ ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ โ ย ก ย ้าย งาน ไ ด ้ (D ra m m e r, 19 78 ; Pins &

K afry, 1 9 7 8  & Y ec , 1981  อ ้างถ ึงใน  พ ว งร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์, 2 5 3 6 : 5 2 ) รวม ถ ึงค วาม ใม ่พ ึงพ อ ใจ 

ใน งาน เพ ิ่ม ข ึ้น  ซ ึ่งส ่งผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร ท ำงาน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะ ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร ด ้าน ส ุข ภ าพ ใต ้

จ า ก ค ว า ม ส ำ ด ัญ ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย ส น ใ จ ท ี่จ ะ ต ิก ษ าก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย  

ธ รรม ใน ก ล ุ่ม งาน ก ารพ ยาบ าล  เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ ง  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  เพ ื่อ เป ็น ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง  

พ ัฒ น า  ส ร ้าง เส ร ิม บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน งาน ข อ งอ งค ์ก าร  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช า  

ช ีพ ให ้ส ูงข ึ้น อ ย ่างถ ูก ท ิศ ท าง แ ล ะ บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งโ ร งพ ย าบ าล  อ ัน จ ะ ส ่งผ ล ให ้บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล  

ป ฎ ิป ้ต ิง าน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารแ ล ะ ก ารค งอ ย ู่ก ับ อ งค ์ก ารต ่อ ไป

ป ัญ ห า ก า ร ว ิจ ัย

1. ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์เป็นอย่างไร
2. การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล และเจตคติต่องานของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ เป็นอย่างไร
3. การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล และเจตคติต่องานมีความ 

สัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์หรือไม่ อย่างไร
4. ตัวแปรพยากรณได ท่ีลามารถร่วมกันพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ได้หรือไม่ อย่างไร
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ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. เพ ื่อค ืกษาความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการ 

พยาบาล และเจตคติต ่องานของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลศ ูนย ์

2. เพ ื่อค ืกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล 

และเจตคต ิต ่องาน กับความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลศ ูนย ์

3. เพื่อคืกษ'าติ''1แปรพยากรณ ์ ท ี่สามารถร่วมก ันพยากรณ ์ความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศ ูนย ์

แ น ว เห ต ุผ ล แ ล ะ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร ร ้บ ร ู้บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  การรับรู้หสักจริยธรรม
เป็นสิงท่ีมีความส ำ ค ัญ ในการป ฏ ิบ ัต ิการพยาบาล เพราะชิวยให้มีคักดี้ศรืเป็นท่ียอมรับจากผู้รับ 

บริการและสังคมท่ีมีต่อวิชาชีพพยาบาลไปในทางท่ีดี (ทิพาพันธ์ ศติธรเวชกุล, 2541:25 และลออ 
หุตางกูร1 2536: 3) คังท่ี Victor & Cullen (1987: 78, 1988:101) และ Cullen, Victor & Bronson 

(1993: 677) กล่า1วไว้1ว่า บรรยากาศจริยธรรมการทำงานขององค์การเป็นมิติหน่ึงของบรรยากาศ 
องค์การท่ีบุคลากรดำเนินกิจกรรมร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด ด้วยการแสดงพฤติกรรมจริย 
ธรรมหรือทัศนคติท่ีดีต่อกระบวนการ มาตรฐานและผลลัพธ์ท่ีชัดเจน เหมาะสมขององค์การ และ 
สมาชิกขององค์การสามารถรับรู้ได้เพ่ือท่ีจะสนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจ ความผูกพันในงาน และ 
ความผูกพันยึดม่ันต่อองค์การเพ่ิมมากข้ึน (Hopkins, 1997: 74-77)

V ic to r & C u llen  (1988) ท ำก าร ค ืก ษ าบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน  

งาน ต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ น ัก งาน ระ ค ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  โด ยใช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ั้งห ม ด  4  อ ง ค ์ก าร  ทดสอบแนว 

ค ิด แ ล ะ ใช ้แ บ บ ว ัด บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  (E th ical C lim a te  Q u e s tio n n a ire :  E C Q ) ท ี่ปร ับ 

ป ร ุงให ้เช ้าก ับ บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก ารท ำงาน ข อ งอ งค ์ก าร  ม ีอ งค ์ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  5  ม ิต ิ ค ือ ม ิต ิด ้าน  

ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  (C a rin g  d im e n s io n )  ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  (L aw  

a n d  c o d e  d im e n s io n )  ม ิต ิด ้าน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ  (R u le s  d im e n s io n )  ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล  
ป ร ะ โ ย ช น ์อ ง ค ์ก า ร  ( I n s t r u m e n t a l  d im e n s i o n )  แ ล ะ ม ิต ิด ้า น ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล  

( I n d e p e n d e n c e  d im e n s io n )  พ บ ว ่า  บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ม ิค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  แ ล ะ พ น ัก ง าน ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำง าน ข อ ง อ ง ค ์ก าร  ม ิต ิด ้า น  

ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ  อ ย ู่ใน ร ะ ค ับ ส ูง  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ
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บ ุค ล าก รแ ล ะ ก ารย ึด ม ั่น ผ ล ป ระ โยช น ์อ งค ์ก าร  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ส ่วน ห ล ักจร ิยธรรมส ่วน บ ุคคล 

ในการปฎ ิบ ัต ิ-งาน  อย ู่'ใน ระด ับ ต ํ่า  อ ย ่าง ม ีน ์ย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

ส ่วน S im s  & K eon  (1 9 9 7 : 1 -11 ) ไ ด ้ค ืก ษ าบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร  ก าร พ ัฒ น า  

บ ุค ล าก ร  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง น ์ก ค ืก ษ าแ ก ง าน  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่าง  ค ือ น์ก 

ค ืก ษ าฝ ืก งาน ใน โค รงก าร  MBA แ ล ะ ร ะ ด ับ อ น ุป ร ็ญ ญ า 9 8  คน  พ บ ว ่า  บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  อ ย ่าง ม ีน ์ย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  

.01 แ ล ะ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ข อ งอ งค ์ก าร  อ ย ่าง ม ีน ์ย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ 

ระด ับ  .01 ซ ึ่งส าม ารถ ส ร ้าง เส ร ิม ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งอ งค ์ก าร เพ ิ่ม ข ึ้น

อ ีกท ั้ง  R u p p e l  & H a rr in g to n  (2 0 0 0 : 1 -1 6 ) ใด ้ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก าร ส ื่อ ส าร  

บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ งอ งค ์ก าร  ค ว าม ไว ้ว างใจ  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร แ ล ะ ก าร ส ร ้าง  

น ว ัต ก รรม ใน อ งค ์ก ารต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งพ น ์ก งาน ห ุ้น ส ่วน  พ บ ว ่า  ก ารส ื่อ ส าร บ ร รยาก าศ จ ร ิยธ รรม  

อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ใ ว ้ว า ง ใ จ  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร  

ส ร ้างน ว ้ต ก ร ร ม ใน อ งค ์ก าร  แ ล ะ ส าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน ท ำน าย ค ว าม แ ป รป ร ว น ข อ งค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ งค ์ก ารแ ล ะ ก ารส ร ้างน ว ้ต ก รรม ใน อ งค ์ก ารใด ้ (R* =  .4 5 0 ) อ ย ่าง ม ีน ์ย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

จ าก ผ ล ก าร ค ืก ษ าน ี้ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ถ ้าผ ู้บ ร ิห าร อ งค ์ก าร ส ุข ภ าพ  ผ ู้ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ห ร ือ บ ุค ล าก ร 

พ ย า บ า ล ข า ด ห ส ัก จ ร ิย ธ ร ร ม  บ ร ร พ ัด ฐ าน แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก าร ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก ็จะไม ่ 

ล าม าร ถ ส ร ้างค ว าม เช ื่อ ถ ือ  ย ก ย ่อ ง  แ ล ะ ค ว าม ไว ้ว างใจ ให ้เก ิด ใน จ ิต ใจ ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ผ ู้ร ับ บ ร ิการ 

แ ล ะส ังค ม ได ้เช ่น ก ัน  (A n d re w s , 1992 : 4 -5 )

จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล เป ็น ส ื่ง ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร  

พ ย า บ า ล  (ป ระเวศ  วะส ิ, 2 5 2 8 : 3) แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ต ้อ ง ม า จ า ก ค ุณ  

ภ าพ ข อ งค น ใน อ งค ์ก าร  แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ง าน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ค น  ค ุณ ภ าพ ข อ งง าน  

บ ร ิก าร พ ย าบ าล จ ะ เก ิด ข ึ้น ไ ม ่ไ ด ้ถ ้าห าก ข าด แ ค ล น พ ย าบ าล  แ ล ะ บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  (พวง 

ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2 5 3 6 : 59 ) โ ด ย เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล  ค ือ ก ารส ร ้างงาน บ ร ิก าร  

พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ม ีค ว าม รว ด เร ็ว ใน ก ารบ ร ิก าร  เพ ี่อ ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ  และ 

ป ระพ ับ ใจม าก ท ี่ส ุด  (อ ุด ม ร ัต น ์ส งวน ค ืร ิธ รรม , 2 5 3 4 : 1 5 -1 7 ; ส ถ าบ ัน ว ิจ ัย ร ะ บ บ ส าธ ารณ ส ุข , 2 5 4 0 : 

N U R i) แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า  และ 

ส ร ้าง เส ร ิม ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  (M ey er, A llen  & S m ith , 1993 : 5 4 9 -5 5 0 )

ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ใ น ข ้อ น ี้ว ่า  ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง าน ก าร  

พ ย าบ าล  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ
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เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น  อ งค ์ก ารท ี่บ ุค ล าก รม ีเจ ต ค ต ิท างบ ว ก ต ่อ โค รงส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน

ก ารท ำงาน  อ ัต ร า ก า ร อ อ ก จ า ก ง า น จ ะ ต ํ่า  ล ด ก าร ข าด ง าน  ไ ม ่ม ีค ว าม เฉ ื่อ ย ช าใน ก าร ท ำงาน  ตรงก ัน  

ข ้าม ถ ้าบ ุค ล าก ร ไ ม ่พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน  อ ัต ร าก าร เข ้าอ อ ก ง าน  ก าร ข า ด ง าน จ ะ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  ผล 

ข อ ง จ ะ ง าน ล ด ล ง ท ั้ง ด ้าน ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ไ ]ร ม าณ อ ีก ด ้ว ย  (M iner, 1992 ; 1 1 9 -1 2 4 )

อน ึ่ง M o tta z  (1 9 8 5  c i t e d  in B o w m an , 1 9 95 : 1 & M ottaz , 19 86 : 2 1 7 -2 1 8 )  อ ธ ิบ าย ไ ว ้ 

ว ่า  ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าจ าก ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย ใน  (In trin sic  re w a rd s )  ซ ึ่ง เป ็น ค วาม  

พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ท างบ ว ก ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งม ีอ งค ์ป ระกอ บ  3  ด ้าน  ค ือ  ค ว าม ม ี 

อ ิส ระใน งาน  (T a sk  a u to n o m y ) ค ว าม ล ำ ค ์ญ ข อ ง ง าน  (T a sk  s ig n if ic a n c e )  แล ะก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน  

ง า น  (T a s k  in v o lv e m e n t)  แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม าจ าก ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย น อ ก  

(E x trin s ic  r e w a r d s )  ม ีอ งค ์ป ระก อ บ  2  ด ้าน  ค ือ ด ้าน ล ังค ม  (E x trin sic  s o c ia l  r e w a r d s )  ป ระกอบ  

ด ้วย  2  ด ้าน  ได ้แก ่ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  (S u p e rv is o rs )  แล ะ เพ ี่อ น ร ่วม งาน  (C o -w o rk e rs )  ส ่ว น ด ้าน อ ง ค ์ 

ก าร  (E x trin s ic  o rg a n iz a tio n a l  r e w a r d s )  ป ระก อ บ ด ้วย  3  ด ้าน  ได ้แก ่ ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  (G e n e ra l  

w o rk in g  c o n d it io n s )  ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน งาน  (P ro m o tio n ) แ ล ะ เง ิน เด ือ น  (S a la ry )

น อ ก จ าก น ี้ M o ttaz  (1 9 8 6 ) ไ ด ้ค ืก ษ าว ัเค ร าะ ห ์ห าค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างร ะ ค ับ ก าร ค ืก ษ า 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งก ล ุ่ม อ าช ีพ ต ่าง  ๆ (Full-T im e) ก ล ุ่ม ค ัว  

อ ย ่าง  4  กล ุ่ม  ค ือ  1) ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ร ะ ค ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ม ัธ ย ม ค ืก ษ า แ ล ะ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  2) 

ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห าร ส ำน ัก งาน ต ำร ว จ แ ห ่งช าต ิแ ล ะ ส ำน ัก งาน ก าร ค ืก ษ าแ ห ่งช าต ิ 3) ก ล ุ่ม งาน เส ม ีย น แ ล ะ  

เลข าน ุการ  แล ะ 4 ) ก ล ุ่ม พ น ัก งาน โรงงาน แ ล ะต ำรวจ  พ บ ว ่า  ร ะ ค ับ ก าร ค ืก ษ าม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท าง  

บ ว ก กับค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง าน จ าก ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย ใ น ม ีค ว าม  

ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ( r =  .6 3  ที่ P  <  .05) ร อ งล งม าค ือ  ป ัจ จ ัย  

ร างว ัล ภ าย น อ ก ด ้าน ล ัง ค ม  ( r =  .3 2  ที่ P  <  .05) แ ล ะ ด ้าน อ งค ์ก าร  ( r =  .1 0  ที่ P  <  .05) ตามลำคับ 

อ ีก ท ั้ง ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย ใน ก ับ ค ่าน ิย ม ใน ง าน  (W ork v a lu e s )  ม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท าง บ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด  

ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  อย ู่ใน ระค ับ ส ูง แ ล ะ ล าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย าก ร ณ ์ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ข อ งค ว าม ย ึด ม ั่น  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารไ ด ้ (R2 =  .6 3  แล ะ .6 0  ที่ P  <  .05)

รวมถ ึง B o w m a n  (1 9 9 5 ) ไ ด ้ท ำก ารค ืก ษ าค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ค ่า  

น ิยม ใน งาน  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่าง  ค ือ ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานประจำ (Full-T im e) 

แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน บ าง เว ล า  (P art-T im e) ท ี่ภ าค ว ิช าก าร ค ืก ษ าใน ว ิท ย าล ัย ช ุม ช น  รัฐโคโรนาโด 

ใช ้แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ ง M ottaz  (1 9 8 5 ) พ บ ว ่า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ม ีค ว าม  

ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารอ ย ู่ใน ระ ค ับ ส ูง  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ั้ง  2  ก ล ุ่ม ม ี 

ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน ด ้าน ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย ใน แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร างว ัล ภ าย น อ ก ด ้าน ล ัง ค ม  อ ย ู่ใน ระค ับ ส ูง



9

ส ่ว น ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย น อ ก ด ้าน อ ง ค ์ก าร  อ ย ู่ใน ร ะ ด ้บ ต ํ่า  ซ ึง ก ล ุ่ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน บ าง เว ล าม ีค ว าม พ ึง พ อ  

ใจใน งาน ส ูงก ว ่า
น อ ก จ าก น ี้ A c o rn , R a tn e r  & C ra w fo rd  (1 9 9 7 : 5 2 -5 8 )  ใ ด ้ค ืก ษ าห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่างก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ ใน งาน  การม ีอ ิส ระใน ว ิชาซ ึพ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก  

พ ้น ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ว ย  จ ำน ว น  2 0 0  คน ใน โรงพ ยาบ าล ร ัฐ  ป ระเท ศ 'โค ส ัม ฒ ย 

แ ล ะ แ ค น น าด า  พ บ ว ่า ก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ ใน ง าน  ค ว าม ม ีอ ิส ระใน ว ิช าช ีพ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง บ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ้น ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ว ย  แ ล ะก าร 

ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ใ น ง า น ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ท ำ น า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม ย ึด  

ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารไ ด ้ อ ย ่าง ม ีน ้ย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .001 ช ิ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ  อ ร ุณ  รักธรรม 

(2 5 2 7 ) ท ี่ก ล ่าว ว ่า  ห ัว ใจ ข อ งก าร ท ำงาน อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ค ือ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  รวม ถ ึงก าร 

ส ร ้าง เส ร ิม 'ให ้เก ิดขว ัญ กำส ัง 'ใจ  ค ว าม ร ่ว ม ม ีอ ใน ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน แ ล ะ ม ีค ว าม จ งร ัก ภ ัก ด ีต ่อ อ งค ์ก าร

ด ังน ั้น  เม ื่อ อ ง ค ์ก าร ท ำให ้บ ุค ค ล เก ิด ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ม าก ข ึ้น ก ็จ ะ ท ำให ้บ ุค ค ล เถ ิด ค ว าม ย ึด ม ั่น  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น ด ้ว ย  (K a n g a s , K ee , & M c K e e -W a d d le , 19 99 : 3 2 -4 2 )  การส ร ้าง 

ส ัม พ ัน ธภาพ  ค ว าม เป ็น ม ิต ร  ก าร ช ิว ย เห ล ือ ช ิ่งก ัน แ ล ะ ก ัน ร ะ ห ว ่างผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ผ ู้ใต ้,บ ัง ค ับ บ ัญ ช า 

แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง าน ใน ส ภ าพ ก าร ณ ์ท ี่จ ะ ค ง ไ ว ้ช ิ่ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน แ ล ะ ก าร เป ็น ส ม าช ิก ท ี่ด ีฃ อ ง อ ง ค ์ 

การน ั้น  จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ให ้ก าร บ ร ิก าร พ ย า บ าล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ อ ย ่าง  

ต ่อ เน ื่อง (C u m b e y  & A le x a n d e r , 1998 : 3 9 -4 6 )  ช ิ่งผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก าร เป ็น ผ ู้ร ับ บ ท บ าท โด ยต รงใน  

กระบ วน ก ารจ ูงใจ  ส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ห ร ือ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า 

(ส ม ย ศ  น าว ีก าร , 2 5 3 8 :4 1 0 -4 1 6 )  แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง าน พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ า ล  เพ ื่อให ้

บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ส ูงส ุด ข อ งอ งค ์ก าร พ ย าบ าล  (พ วงรัตน ์บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์, 2 5 3 6 : 59)

ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ั้งส ม ม ต ิฐ าน ใน ข ้อ น ี้ว ่า  เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

จากแนวเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัยดังน้ี
1. การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์
2. เจตคติต่องานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล 

วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์

3. การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล และเจตคติต่องาน สามารถร่วม 
กันพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์
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ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

ก าร ่ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ีข อ บ เข ต ใน ก าร ว ิจ ัย ด ังน ี้

1. ป ระช ากรท ี่ใช ้ใน การ ่ว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ค ือ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  นละม ีประสบ 

ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน อ ย ่าง น ้อ ย  1 ป ีข ึ้นไป ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ ส ังก ัดกระท รวงส าธารณ ส ุข  

ซ ึ่งม ี'จำนวน'ท ั้งล ิ้น  2 5  โรงพ ย าบ าล  (ส ม าค ม น ้ก บ ร ิห ารโรงพ ยาบ าล ป ระ เท ศ ไท ย, 2 5 45 : 4 6 -4 8 ) 

แ ล ะ ม ีจ ำ น ว น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ั้ง ห ม ด  7 ,7 9 6  คน  (ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ 

ก ระท รวงส าธารณ ส ุข , 2 5 4 4 )

2. ต ัว แ ป รท ี่ค ืก ษ าใน ก ารว ิจ ัย  ค ือ

2.1 ต ัว แ ป ร พ ย าก ร ณ ์ ค ือ

2.1.1 การร ับ ร ู้บ รรยากาศจร ิยธรรม ใน กล ุ่ม งาน การพ ยาบ าล  ป ระกอบ ด ้วย 

5  ม ิต ิ ค ือ ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  ม ิต ิด ้าน  

กฎ ระเบ ียบ ข ้อ บ ังด ับ  ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ งค ์ก าร  แ ล ะม ิต ิด ้าน ห ส ัก จร ิยธ รรม ส ่วน บ ุค ค ล

2 .1 .2  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ป ระก อ บ ด ้วย  2  ป ัจ จ ัย  ค ือ ป ัจ จ ัย  

ร าง ว ัล ภ าย ใน  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร างว ัล ภ าย น อ ก

2 .2  ต ัว แ ป ร เก ณ ฑ ์ ค ือ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3  ด ้า น ค ือ  

ค วาม เช ื่อถ ือ  ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก าร  ค ว าม เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย า ย าม ใ น  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ี่อ อ งค ์ก าร  และ ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าช ิก ข อ งอ งค ์ก าร ไ ว ้

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1. ก า ร ร ้บ ร ู้บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล  

ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ด ำ เน ิน ง าน แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิใ ด ๆ  ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล เป ็น ไ ป  

ต าม ห ล ัก ก าร แ ล ะ ค ว าม เช ื่อ ท ี่บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ค น ใน อ งค ์ก าร ให ้ก าร ย อ ม ร ับ  และร ับ ร ู้วาเป ็น แน ว 

ท างท ี่ด ีงาม  เห ม าะส ม  ค ว รย ึด ถ ือ ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิต าม  เพ ี่อ ให ้เก ิด ค ว าม ราบ ร ื่น ใน ก ารท ำงาน ร ่ว ม ก ัน  

ท ี่จ ะ น ำไป ส ่ก ารบ รรล ุพ ัน ธ ก ิจ แ ล ะ ว ิส ัยท ัศ น ์ท ี่ก ำห น ด ไว ้ พ ร ้อ ม ท ั้งส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น าค ์ก ย ภ าพ ก าร  

ท ำง าน ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล แ ล ะ บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ค น  ใน งาน ว ิจ ัย น ี้ 

ป ร ะ เม ิน บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ด ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ต าม  

แ น ว ค ิด บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ใ ช ้แ บ บ ว ัด บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร  (E C Q ) ของ 

V icto r & C u llen  (1 9 8 8 ) ป ระก อ บ ด ้วย  5  ม ิต ิ ค ือ ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  ก ฎ ห ม าย แ ล ะ



11

จ รรย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  ก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังค ับ  ก ารย ึด ม ั่น ผ ล ป ระโยช น ์อ งค ์ก าร  และห ล ักจร ิยธรรม ส ่วน  

บ ุค ค ล  ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ
1.1 ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  (C a rin g )  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช า  

ช ีพ ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ำ เน ิน ง าน แ ล ะ ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิใ ด ๅ  ข อ งก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ท ี่ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ  

ต ่อ บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ค น โ ด ย ก าร ไ ด ้ร ับ ก าร พ ิจ าร ณ าห ร ือ ย อ ม ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  

ค ำน ึงถ ึงส ิงท ี่เก ิด ผ ล ด ี แ ล ะ ถ ูก ต ้อ งส ำห ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก ท ี่ล ุด  ก าร ให ้ค ำป ร ืก ษ า  ค ำแ น ะ น ำท ี่ด ี 

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล แ ล ะ ก าร ให ้บ ร ิก าร ด ้าน ส ุข ภ าพ ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ป ระส ิท ธ ิภ าพ  และประส ิทธ ิ 

ผล ส าม าร ถ ต อ บ ล น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ห ร ือ ป ร ะ ช าช น อ ย ่างถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม

1 .2  ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  (L aw  a n d  c o d e )  ห ม าย ถ ึง  การท ี่ 

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ำ เน ิน ง าน แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิใด ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล  ท ี่ให ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ท ี่ 

ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ย ุต ิธ รรม  ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  ม าต ร ฐ าน ว ิช าช ีพ  ม าต ร ฐ าน  

ส ิท ธ ิผ ู้ป ว ย แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ด ้าน น โ ย บ าย แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ ก ร ณ ีท ี่เท ี่ย งต ่อ ป ัญ ห าจ ร ิย ธ ร ร ม  

ต าม แ น ว ท าง ก าร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ต าม จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  โ ด ย ไ ม ่ข ้ด ต ่อ ก ฎ เก ณ ฑ ์ 

ข น บ ธ รรม เน ียม แ ล ะ ป ระ เพ ณ ีอ ัน ด ีงาม ข อ งล ังค ม ส ่ว น รว ม

1 .3  ม ิต ิด ้าน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ  (R u le s) ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้ 

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ด ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ แ ล ะ ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

อ ย ่าง เค ร ่ง ค ร ัด

1.4  ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ งค ์ก าร  (In s tru m e n ta l)  ห ม าย ถ ึง  การท ี่ 

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ด ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ท ี่ให ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  โด ยก ารแ ส ด งอ อ ก ถ ึงก ารส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจก รรม ก าร  

พ ัฒ น าง าน แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร  ให ้โอ ก าส แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  ส ร ้างส ร ร ค ์งาน ให ้ม ีค ุณ ภ าพ  ร ัก ษ า 

ผลป ระโยช น ์ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก าร ใช ้จ ่าย ต ่างๆ  ใ น ก ล ุ่ม ง าน ก า ร พ ย าบ าล

1 .5  ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล  ( I n d e p e n d e n c e )  ห ม า ย ถ ึง  ก ารท ี่ 

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ด ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ท ี่ให ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เพ ิ่ม ค ัก ย ภ า พ ด ้า น จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ แ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ห ร ือ ป ระช าซ น อ ย ่างถ ูก  

ต ้อ งต าม ห ล ัก จร ิยธรรม ท ั่วไป  ค ิลธรรม แ ล ะ ค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ต าม ค ว าม เช ื่อ ส ่ว น บ ุค ค ล

2. เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ิค ว าม ร ู้ส ีก ท ี่ด ีต ่อ โ ค ร งส ร ้างค ว าม พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น ง าน ท ี่ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ส ภ าพ
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แ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน  บ ร ร ย าก าศ ใน ก าร ท ำง าน  แล ะก ารให ้ส ิ่งต อ บ แ ท น ต ่างๆ  ท ำใ ห ้พ ย าบ าล ว ิช า  

ช ีพ ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ห ร ือ เจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล  ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน แ ล ะ ม ีแ รงจ ูงใจ ใน  

ก ารป ฎ ิป ต ิงาน  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม าจ า ก ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ีเก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ง าน  โด ยว ัด ใด ้ 

จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใ น ง าน  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ล ร ้างข ึ้น จ าก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  

ของ M o tta z  (1 9 8 5 ) ป ระกอบ ด ้วย  2  ป ัจ จ ัย  ค ือ  ป ัจ จ ัย ร า ง ว ัล ภ า ย ใ น  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร างว ัล ภ าย น อ ก  

ป ระ ก อ บ ด ้ว ย ด ังน ี้

2 .1 ค วาม ม ีอ ิส ระใน งาน  (T a sk  a u to n o m y ) ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ี 

ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีแ ล ะ ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน ท ี่ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ไ ด ้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ เป ิด โ อ ก าส  

ใ ห ้ใ ช ้ด ุล ย พ ิน ิจ ใ น ก าร ก ำห น ด เว ล า  ใ ช ้ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  เล ือ ก ใช ้ก ระบ วน ก ารท ำก ิจ  

ก รรม ก ารพ ยาบ าล  ใช ้ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ช ำ น า ญ  แ ล ะ ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร ป ฏ ิป ้ต ิก าร พ ย าบ าล ห ร ือ ก ิจ  

ก รรม ท ี่ม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย  ร ว ม ถ ึงก ารใช ้อ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ งใช ้ต ่างๆ  เพ ี่อ ให ้งาน ส ำเร ็จ

2 .2  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  (T a sk  s ig n if ic a n c e )  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีแ ล ะ ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใ น ง าน ท ี่ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ไ ด ้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ก าร ย อ ม  

ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ใน ห น ่ว ย ง าน เด ีย ว ก ัน ห ร ือ ภ าย น อ ก ห น ่ว ย ง าน  รวมถ ึงได ้ร ับ 

ก าร ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ร ู้ ท ัก ษ ะ ก าร ม อ บ ห ม าย ง าน  แ ล ะ ร ะ บ บ ก าร ก ร ะ จ าย งาน ท ี่ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น  เห ม าะ  

ลม ต าม ค ว าม ร ู้ค ว าม ล าม าร ถ แ ล ะ ค ว าม ถ น ัด  ห ร ือ ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล งใน ป ัจ จ ุบ ัน

2 .3  ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน งาน  (T a sk  in v o lv e m e n t)  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีแ ล ะ ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใ น ง าน ท ี่ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ เป ิด โ อ ก าส  

ให ้บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ใด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ห ร ือ ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน ให ม ่ๆ  เป ็น ผ ู้น ำห ร ือ ผ ู้ต าม ใน ก ิจก รรม ก าร  

พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ง ค ์ก า ร  แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ห ร ือ ข ้อ เส น อ แ น ะ ก าร ท ำงาน แ ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล งาน  

ร ว ม ถ ึงม ีอ ำน าจ ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ใน ก าร ท ำงาน  โด ยป ราศ จ าก ก ารต รว จ ล อ บ ห ร ือ ค ว บ ค ุม  

อ ย ่างใก ล ้ช ิด

2.4 ผู้บังคับบัญชา (Supervisors) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึก 
ท่ีดีและมีความพึงพอใจในงานท่ีกลุ่มงานการพยาบาลให้ความสำคัญกับผู้บริหารทุกระคับต่อการ 
มีสํม่พันธภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ ปฏิป้ติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างขวัญและกำล้งใจ สนับลนุนความ 
คิดท่ีสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน มีการนิเทศงาน การบริหารจัดการบุคลากร และกำหนดขอบเขต 
งานของบุคลากรพยาบาลท่ีถูกต้อง เหมาะลม และเท่าเทียมกัน

2 .5  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  (C o -w o rk e rs)  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม ร ู้ส ึก  

ท ี่ด ีแ ล ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

บ ุค ล าก รพ ยาบ าล อ ี่น ๆ  ม ีก าร พ ึ่งพ า  เป ็น ม ิต ร 'ท ี่ด ีต ่อก ัน  สน ับสน ุน  ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  แลก 

เป ล ี่ย น ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ก าร ท ำงาน  ร ว ม ถ ึงก าร แ บ ่งป ัน ท ร ัพ ย าก ร ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน
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2 .6  ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  (G e n e ra l w o rk in g  c o n d it io n s )  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ีพ ย าบ าล  

ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีน ล ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ล ้ก ษ ณ ะ ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ก ัย ใ น ส ุข ภ า พ ร ่า ง ก า ย ข อ ง บ ุค ล า ก ร  

พ ย า บ า ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แส งล ว ่าง  เส ียง ส ภ าพ อ าก าศ  ช ั่ว โ ม งก าร ท ำงาน  ระบ บ ก ารล ือ ล ารท ี่ม ี 

ค ว าม ค ล ่อ งต ัว  ร ว ม ถ ึงล ัก ษ ณ ะ ส ิงแ ว ด ล ้อ ม อ ื่น ๅ  เช ีน  ห ้อ งท ำงาน  อ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ งใช ้ต ่างๆ  

ระบ บ ก ารป ้อ งก ัน ก ารต ิด เช ื้อ  แ ล ะ ร ะ บ บ ก าร ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ก ัย ท ี่เอ ื้อ อ ำน ว ย ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  มี 

ค ว าม ค ล ่อ งต ัว  ล ัด ล ่ว น ป ร ิม าณ ง าน แ ล ะ จ ำน ว น บ ุค ล าก ร ม ีค ว าม เห ม าะ ล ม

2 .7  ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน งาน  (P ro m o tio n ) ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม  

ร ู้ส ึก ท ี่ด ืแ ล ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า  

บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ร ะ ต ับ  ส น ับ ส น ุน พ ัฒ น าแ ห ล ่งค ว าม ร ู้ ให ้โอ ก าส ได ้ร ับ ก ารส ึก ษ าห าค ว าม ร ู้เพ ิ่ม  

เต ิม แ ล ะ พ ัฒ น าต น เอ งให ้ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ล ่ง เส ร ิม ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน  

ต ํ่าแ ห น ่งงาน ท ี่ส ูงข ึ้น ต าม ส าย งาน ก าร ป ังค ับ บ ัญ ช าห ร ือ ร ะ ค ับ ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่ม ีอ ย ู่

2 .8  เง ิน เด ือ น  (S a la ry ) ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ด ืแ ล ะ ม ี 

ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เก ี่ย ว ก ับ ค ่า ต อ บ แ ท น ท ี่เป ็น ต ัว เง ิน  

ห ร ือ ผลป ระโยช น ์ต อ บ แท น พ ิเศษ อ ื่น ๆ  ท ี่ใด ้ร ัน จาก ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  หร ือรายได ้ประจำ เง ิน บ ำเห น ็จ  

เง ิน ล ่ว ง เว ล า  รวม ถ ึงส ว ัส ด ิก ารต ่าง  ๆ

3. ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ห ร ือ  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ด ืต ่อ ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีค ่า น ิย ม ท ี่ก ล ม ก ส ึน ก ับ  

สมาช ิกคน อ ื่น ๆ  ใน ก ล ุ่ม ง าน ก า ร พ ย าบ าล  โด ยก ารก ระท ำก ิจก รรม ห ร ือ ก ารป ฏ ิบ ัต ิใด ๆ  ข อ งบ ุค ล าก ร  

พ ย า บ า ล ท ี่เป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เด ีย ว ก ัน ก ับ อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ อ ุท ิศ ก ำ ล ัง ก า ย แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ เพ ื่อ  

ป ฏ ิบ ํต ิง าน ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก า ร พ ย าบ าล  ป ระก อ บ ด ้วย  3  ด ้าน  ด ือ  ค ว าม เช ี่อ ถ ือ  ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย  

แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ งอ งค ์ก าร  ค ว า ม เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย า ย าม ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ อ ง ค ์ก าร  และ 

ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าช ิก ข อ งอ งค ์ก าร ไ ว ้ ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง  M o w d a y  e t  a l., (1 9 7 9 )

3.1  ค ว า ม เช ี่อ ถ ือ  ย อ ม ร ับ เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ห ม าย ถ ึง  การท ี่ 

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ด ืต ่อ ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เก ี่ย ว  

ก ับ ก าร ให ้ค ุณ ค ่าห ร ือ ก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ส ิงต ่าง  ๆ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ใน ก ล ุ่ม ง าน ก าร  

พ ย าบ าล ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ใน ฐ าน ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้าน บ ร ิก า ร พ ย าบ าล แ ล ะ ด ้าน ก าร ให ้บ ร ิก าร ด ้าน  

ส ุขภาพ โ ด ย พ ิจ าร ณ าแ ล ้ว ว ่าส ิง น ั้น ม ีค ่าม ีค ว าม สำคัญต ่อ ค ว าม เช ื่อ ถ ือ  ก าร ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย  และม ี 

ค ่าน ิยม ท ี่ก ล ม ก ล ืน ก ับ ส ม าช ิก ค น อ ื่น ๆ  ต ้อ งก าร ย ึด เป ็น ห ล ัก ป ฏ ิบ ัต ิใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน  แ ล ะม ีค วาม ร ู้ส ึก  

เป ็น เจ ้า ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก า ร พ ย าบ าล อ ย ่าง เต ็ม ท ี่



14

3 .2  ค ว าม เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย า ย าม ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ อ งค ์ก าร  

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ีด ีต ่อ ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ีใ ห ้ 

ค ว าม ส ำค ัญ เก ี่ย ว ก ับ ก าร พ ี่พ ย าบ าล 'ว ิช าช ีพ อ ุท ิศ ก ำล ง ก าย แ ล ะ ก ำล ัง 'ใจ เ'พ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิง าน 'ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน  

ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ห น ้าท ี่ใด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ เพ ื่อให ้ 

บ ร ร ล ุต าม เป ้าห ม าย ส ูง ส ุด ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล

3 .3  ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก าร ใว ้ ห ม าย ถ ึง  การท ี่ 

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ด ีต ่อ ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ์ญ เก ี่ย ว  

ก ับ ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ ใ น ก า ร เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีค ว าม  

ป ร า ร ถ น า อ ย ่า ง แ ร ง ก ล ้า ท ี่จ ะ ท ำ ง า น อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล น า น ๆ  เพ ื่อ ให ้เป ้าห ม าย ข อ งก ล ุ่ม  

งาน ก าร พ ย าบ าล บ ร ร ล ุค ว าม ส ำ เร ็จ  แ ล ะ ใม ่ค ิด จ ะ เป ล ี่ย น ง าน โ ย ก ย ้าย ง าน ห ร ือ ล าอ อ ก  แม ้ม ีโอกาล 

เล ือ ก งาน ช น ิด เด ียว ก ัน ใน อ งค ์ก ารอ ื่น  ๆ ห ร ือ ม ีผ ู้ม าช ัก ช ว น ให ้ล าอ อ ก จ าก งาน

4 . พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ห ม ายถ ึง  บ ุค ล าก ร ท ี่ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล  ส ำ เร ็จ ก าร ค ิก ษ า  

ร ะ ต ้บ ป ร ะ ก าศ น ีย บ ัต ร เท ีย บ เท ่าป ร ิญ ญ าต ร ี ป ร ็ญ ญ า ต ร ี ห ร ือ ส ูงก ว ่า  และ ไต ้ข ึ้น ท ะเบ ียน ให ้เป ็น  

ผ ู้ป ระ ก อ บ ว ิช าช ีพ ก ารพ ยาบ าล แ ล ะ ผ ด ุงค รรภ ์ช ั้น ห น ึ่ง  ซ ึ่งป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระ จ ำใน ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ล ะ  

ม ีป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ก าร ท ำง าน อ ย ่าง น ้อ ย  1 ป ีข ึ้น ใป ใน โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ ส ังก ัด ก ระท รวงส าธารณ ส ุข

5 . โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ห ม า ย ถ ึง  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด ก ร ม ก า ร แ พ ท ย ์แ ล ะ ส ัง ก ัด ส ำ น ัก  

พ ัฒ น าบ ร ิก าร เค ร ือ ข ่าย ส ุข ภ าพ  ส ำน ัก งาน ป ส ัด ก ระท รวง ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข  ท ี่ม ีฃ น าด จำน วน  

เต ีย งใน ก าร ร ับ ผ ู้บ ัว ย ต ั้งแ ต ่ 500 - 1,000 เต ีย ง

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. เป ็น ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร โ ร งพ ย าบ าล แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ใน ก าร ล ร ้าง เส ร ิม แ ร ง  

จ ูง ใ จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล ข อ ง พ ย าบ า ล ว ิช าช ีพ แ ล ะ เพ ิ่ม  

ค ุณ ภ าพ  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ใน โ ร งพ ย าบ าล แ ล ะ อ งค ์ก าร พ ย าบ าล

2. ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ส ร ้าง บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ 

ก าร พ ย าบ าล ใน ย ุค ก าร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ส ุข ภ าพ เพ ื่อ ก าร ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

3. เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ค ิก ษ าว ิจ ัย พ ฤ ต ิก ร ร ม เช ิงจ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ข อ ง

ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลในองค์การต้านสุขภาพ
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