
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ก า ร ส ืก ษ า ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง  

บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร  แ ล ะ เจ ค ต ิต ่อ งาน  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช า  

ช ีพ  แ ล ะ ต ัว แ ป ร พ ย าก ร ณ ์ท ี่ส าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน ท ำน าย ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช า  

ช ีพ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ค ้ก ษ าค ้น ค ว ้าแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีจ าก ต ำร า  เอ ก ส าร  หน ังส ือ วารส าร  บท 

ค ว าม  แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย ต ่าง ๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง  โด ยส ร ุป ส าระส ำค ัญ ท ี่เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ก าร ่ว ิจ ัย  เป็นหัวข้อนำ 

เส น อ ต าม ส ำต ับ ต ่อ ไป น ี้

1. โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์แ ล ะ ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล

1.1 โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

1 .1 .1  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ุณ ส ม ป ต ิข อ ง โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

1 .1 .2  ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งโ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์

1 .2  ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล

1.2.1 อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล

1 .2 .2  ค ว าม ห ม าย ข อ งอ ง ค ์ก าร แ ล ะ อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล

1 .2 .3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล

1 .2 .4  โค รงส ร ้างข อ งอ งค ์ก ารพ ยาบ าล

1 .2 .5  ก าร บ ร ิห าร ข อ งก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล

2. ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2 .2  แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ งค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2 .3  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร

2 .4  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2 .5  ก าร ส ร ้างค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2 .6  ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2 .7  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งบ ุค ล าก ร พ ย าบ าล

2 .8  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
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3. ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ รร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล

3.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร

3 .2  แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ งบ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม อ งค ์ก าร

3 .3  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร

3 .4  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร

3 .5  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

3 .6  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

4 . เจ ต ค ต ิต ่อ งา น

4.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน

4 .2  แ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน

4 .3  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน

4 .4  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เจ ต ค ต ิต ่อ งาน

4 .5  เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ข อ ง บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล

4 .6  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

4 .7  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
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1. โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

1.1 โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์

1 .1 .1  ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์

โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์เป ็น โ ร ง พ ย า บ าล ข น าด ใ ห ญ ่ ท ี่ม ีจ ำน ว น เต ีย ง ต ั้ง แ ต ่ข น าด  5 0 0  

เต ียงข ึ้น ไป  ต ั้งอ ย ู่ใน จ ังห ว ัด ท ี่ม ีป ร ะ ซ าก ร อ าด ัย อ ย ู่ม าก  และ เป ็น จ ุด ศ ูน ย ์ก ล างข อ งก าร ค ม น าค ม  

โรงพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งส าธ ารณ ส ุข  แ ต ่ใด ้ยก เว ้น โรงพ ยาบ าล ราช ว ิถ ี

โ ร ง พ ย าบ าล เด ็ก  โ ร งพ ย าบ าล เล ิด ส ิน  โรงพ ย าบ าล ป ระส าท  แล ะ โรงพ ยาบ าลน พ ร ัต น ราซ ธาน ี 

ท ี่ล ัง ก ัด ก ร ม ก าร แ พ ท ย ์ โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ใน ส ํว น ภ ูม ิภ าค  ได ้แก ่ โรงพ ย าบ าล ม ห าราช  หรือ

โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ป ร ะ จ ำภ าค  ม ีจ ำน ว น เต ีย ง ข น าด  5 0 0 -6 0 0  เต ีย ง  และ 6 0 0 -1 ,0 0 0  เต ีย ง  ข ีด ค ว าม  

ส าม ารถ ข อ งโรงพ ยาบ าล ระ ด ับ น ี้อ ย ู่ใน ช ั้น ส ูง  ล าม ารถ ร ัก ษ าโรค ท ี่ช ับ ซ ้อ น ย ุ่งย าก  และสามารถทำ 

ก าร ผ ่าด ัด ท ี่ต ้อ งใช ้เค ร ื่อ งแ ล ะ ผ ู้ช ำน าญ ไ ด ้ (ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงส าธารณ ส ุข , 2 5 3 0 )  ป ัจจ ุบ ัน ม ี 

โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์จ ำน ว น ท ั้งส ิ้น  2 5  แห่ง (ส ม าค ม น ัก บ ร ิห ารโรงพ ยาบ าล ป ระเท ศ ไท ย, 2 5 4 5 : 4 6 -4 8 )

ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งล าธ าร ณ ส ุข  (2 5 3 0 ) กำห น ดไว ้ว ่า  โร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์เป ็น  

โ รงพ ย าบ าล ท ี่ให ้บ ร ิก ารแ ก ่ป ระ ช าช น ใน เข ต ศ ูน ย ์ก ล างห ร ือ เข ต ข อ งส ่ว น ภ ูม ิภ าค  จ ัด เป ็น โรงพ ยาบ าล  

ท ี่ใ ห ้ก าร ร ัก ษ าโ ร ค ไ ด ้ค ร บ ถ ้ว น ท ุก ส าข าก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน แ ล ะ ข ีด ค ว าม ล าม าร ถ  

ข อ ง โ ร ง พ ย าบ า ล ศ ูน ย ์ม ีด ังน ี้

1. งาน ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ แ ล ะป ้อ งก ัน 'โรค  ป ร ะ ม า ณ ร ้อ ย ล ะ  2 5  ข อ งงาน ท ั้งห ม ด  

ด ำเน ิน ก าร ร ่ว ม ก ับ  ล ล จ . ลสอ. เท ศ บ าล  ใน งาน ส าธ าร ณ ส ุข พ ื้น ฐ าน  และสส ม. ในเขตอำ๓ อท ี่เป ็นท ี่ 

ต ั้งข อ งโรงพ ย าบ าล ท ีไ ม ่ม ีส ถ าน บ ร ิก ารอ ื่น ใด ร ับ ผ ิด ช อ บ  ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน งาน ส าธารณ ส ุข พ ื้น ฐาน  

ข อ งระ ด ับ ต ำบ ล แ ล ะ ห ม ู่บ ้าน

2. ง า น ด ้า น ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ให ้บ ร ิก ารใน ล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะโรค ท ุก ส าข า

3. งาน ส ืก ษ าร ก อ บ ร ม แ ก ่เจ ้าห น ้าท ี่ล าธ าร ณ ส ุข ป ร ะ เภ ท ต ่าง   ๆ ได ้แก ่

น ัก ส ืก ษ า แ พ ท ย ์ (โค รงก ารร ่วม ม ือ ระห ว ่างก ระท รวงล าธ ารณ ส ุข แ ล ะท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย ) น ัก ส ืก ษ า 

เภส ัช  แ พ ท ย ์ร ก ห ้ด  แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำบ ้าน  น ัก ส ืก ษ า ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  น ัก ส ืก ษ าว ิท ย าล ัย ส าธ าร ณ ส ุข  

แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ส าธ าร ณ ส ุข ร ะ ด ับ ต ่าง  ๆ

4 . ง าน ด ้าน ว ิจ ัย  ได ้แก ่ C lin ica l R e s e a r c h ,  B io m e d ic a l R e s e a r c h ,  H ea lth  

S e rv ic e  R e s e a r c h  ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง แ พ ท ย ์ป ร ะ จ ำโ ร ง พ ย าบ าล  ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ล าม าร ถ ใน ท ุก  

ส าข าว ิช าใน ระ ด ับ ผ ู้ช ำน าญ เฉ พ าะ โ ร ค แ ล ะ เว ช ศ าส ต ร ์ช ุม ช น
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1 .1 .2  ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์

การให ้บ ร ิก ารต รวจว ิน ิจฉ ัยโรค  ร ัก ษ าพ ย าบ าล ท ุก ส าข าว ิช าท าง ก าร แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ีน  

ฟ ูส ภ าพ  ท ั้งป ร ะ ๓ ท ผ ู้ป ว ย ภ าย น อ ก แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ภ าย ใ น ท ีม าร ับ ก าร ร ัก ษ าท ัง ท าง ก าย  แ ล ะ ท างจ ิต  ร่วม 

ม ือ ใน ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล แ บ บ ห น ่ว ย ส าธ าร ณ ส ุข เค ล ื่อ น ท ี และ ร ัก ษ าพ ย าบ าล ใน ท ้อ งท ีห ่างใก ล ท าง  

ว ๊ท ย ุ ด ังน ี้ (ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระ ท รว งส าธ ารณ ส ุข , 2 5 3 0 ; ส ม าค ม น ัก บ ร ิห ารโรงพ ยาบ าล ป ระเท ศ

ใท ย, 2 5 4 5 : 1 5 2 -1 6 0 )
1. ให ้บ ร ิก ารส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  ได ้แก ่ อ น าม ัย แ ม ่แ ล ะ เด ็ก  วางแผ น ค รอ บ ค ร ัว  การ 

โ ภ ช น าก าร  ก าร ส ุข ท ีก ษ '1 ก าร อ น าม ัย ผ ู้ส ูงอ าย ุ ก าร ป ้อ งก ัน แ ล ะ ร ัก ษ าผ ู้ต ิด ย า เส พ ต ิด  ก ารล ังค ม  

ส ง เค ร า ะ ห ์ ร ว ม ท ั้ง ให ้บ ร ิก าร ค ว บ ค ุม ป ้อ งก ัน โ ร ค ต ิด ต ่อ ต ่างๆ  ส ร ้าง เส ร ิม ภ ูม ืค ุ้ม ก ัน โรค  แ ล ะ ก าร  

ส ุข าภ ิบ าล ต าม แ ผ น งาน แ ล ะ น โ ย บ าย ข อ งก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข แ ล ะ ล ังห ว ัด แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ าต ิผ ู้ป ่ว ย  

ใน โรงพ ยาบ าล  และประซาซนในเขตอำ๓ อ ท ี่ต ั้งข อ งโรงยาบ าล ท ี่ใม ม ัส ถ าน บ ร ิก ารอ ี่น ใด ร ับ ผ ิด ช อ บ

2. ให ้บ ร ิก ารช ัน ส ูต รส าธ ารณ ส ุข ท ั้งใน โรงพ ยาบ าล  และห น ่วยบ ร ิการ  

ส าธ าร ณ ส ุข  ท ุก แห ่งภ ายใน ล ังห ว ัด แ ล ะล ังห ว ัด อ ื่น   ๆ ใน เขตร ับ ผ ิดชอ บ

3. ล ัด ด ำ เน ิน ก าร ต าม ร ะ บ บ ร ับ -ส ่งผ ู้ป ่ว ย  เพ ื่อ ต รวจห ร ือ ร ัก ษ าต ่อ ให ้ม ืป ระส ิท ธ ิภ าพ  

ระห ว ่าง รพ ศ. รพท. รพซ. และสอ. รวม ท ั้งส ถ าบ ัน ท างก ารแ พ ท ย ์แ ล ะส ถ าน บ ร ิก ารส าธ ารณ ส ุข อ ื่น ๆ  

ใน เข ต ล ังห ว ัด ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ

4. ให ้ก ารส น ับ ล น ุน ด ้าน ว ัส ด ุ ค ร ุก ัณ ฑ ์ เวช ก ัณ ฑ ์แ ก ่โรงพ ย าบ าล แ ล ะ ส ถ าน บ ร ิก าร  

ส าธ าร ณ ส ุข อ ื่น   ๆ ใน เข ต ร ับ ผ ิด ช อ บ  ต าม ท ี่ร ะ เบ ีย บ ข อ งท างร าช ก าร จ ะ เอ ื้อ อ ำน ว ย

5. ให ้ก ารส น ับ ส น ุน ด ้าน ซ ่อ ม แซ ม เค ร ื่อ งม ือ  เคร ื่องใช ้ ค ร ุก ัณ ฑ ์ท าง ก าร แ พ ท ย ์ แก่ 

โร งพ ย าบ าล แ ล ะ ส ถ าน บ ร ิก าร ส าธ าร ณ ส ุข อ ื่น   ๆ ใน เขตร ับ ผ ิดชอ บ

6. ส ืก ษ า ค ้น ค ว ้า  ว ิจ ัย  เพ ื่อ ใ ห ้ม ืพ ัฒ น า ก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร ใ น ด ้า น ก า ร แ พ ท ย ์แ ล ะ  

เท ค น ิค ต ่าง   ๆ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล

7. ด ำ เน ิน ง าน ด ้าน ก าร ส ืก ษ าแ ล ะ แ ก อ บ ร ม แ ก ่แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ 

ล าธ าร ณ ส ุข ท ุก ร ะ ด ับ  ร ว ม ท ั้งก าร ล ัด ห ้อ งส ม ุด ให ้ม ืต ำร ำแ ล ะ เอ ก ส าร ท างว ิช าก าร ให ้เพ ีย งพ อ แ ก ่ก าร  

ส น ับ ส น ุน โรงพ ยาบ าล ต ่าง   ๆ ด ้วย
8. รว บ รว ม ส ถ ิต ิข ้อ ม ูล ต ่าง   ๆ แ ล ะ ล ัด ท ำ เป ็น ร าย งาน เส น อ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  

ล าธ าร ณ ส ุข ล ังห ว ัด  แ ล ะ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ล าธ าร ณ ส ุข ก ล าง

9 . ส น ับ ส น ุน แ ล ะ น ิเท ศ ง าน โ ร ง พ ย าบ าล ท ั่ว ไ ป  โ ร ง พ ย าบ าล ช ุม ช น  แ ล ะ ส ถ าน  

บ ร ิก ารส าธ ารณ ส ุข อ ื่น ๆ  ใน ล ังห ว ัด ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท างว ิช าก าร  ด ้าน ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล แ ล ะ อ ื่น ๆ  รวม 

ท ั้งส น ับ ส น ุน งาน ส าธ ารณ ส ุข ม ูล ฐ าน
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1.2  ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

1.2 .1  อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล

อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ห น ่ว ย ง า น ห น ึ่ง ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ึ่ง ม ีจ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ม า ก ท ี่ส ุด  

ท ี่ม ีค ว า ม ล ำ ค ์ญ ย ิ่ง ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ข ุม ซ น  อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ก ล ุ่ม ข อ ง พ ย า บ า ล ท ั้ง ร ะ ด ้บ ผ ู้บ ร ิห า ร  ร ะ ด ับ ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร อ ืน  ร ่ว ม ก ัน ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้บ ร ิก า ร  

เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ใ ว ้ โด ย ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ม ีอ ย ู่'ให ้เก ิด ป ระ 'โย 'ช น ์ส ูงส ุด  ก ารจ ัด  

อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด ท ี่ห ล า ก ห ล า ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ล ัง ก ัด  ข น า ด ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  ห ร ือ  

ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล แ ต ่ล ะ แ ห ่ง แ ล ะ เน ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น อ ง ค ์ก า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ 

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร จ ึง ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร

1 .2 .2  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล

พ จ น า น ุก ร ม ฉ บ ับ ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น  พ .ศ .2 5 2 5  (25 39 ) ใ ด ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร ว ่า  อ ง ค ์ก า ร  (O rg a n iz a tio n )  ห ม า ย ถ ึง  ศ ูน ย ์ร ว ม ข อ ง ก ิจ ก า ร ท ี่ป ร ะ ก อ บ ข ึ้น เป ็น ห น ่ว ย ง า น  

เด ีย ว ก ัน  ล ํวน ค ำ 'ว ่า  อ ง ค ์ก ร  (O rg a n ) ห ม า ย ถ ึง  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ข อ ง ห น ่ว ย ใ ห ญ ่ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ 

ก ัน ห ร ือ ข ึ้น ต ่อ ก ัน แ ล ะ ก ัน

น ้ก ว ิช า ก า ร ห ล า ย ท ่า น ไ ด ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  (O rg a n iz a tio n )  ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ไ ว ้ ล ำ ห ร ับ น ัก ว ิช า ก า ร ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ม ีด ัง น ี้ค ือ

อ ุท ัย  ห ิร ัญ โต  (25 31 ) ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ก า ร  ห ม า ย ถ ึง  ก ล ุ่ม ค น ท ี่ร ่ว ม ก ัน ป ร ะ ก อ บ ก ิจ  

ก า ร อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง โ ด ย ม ีก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ไ ว ้

ส ่ว น ล ม ย ศ  น า ว ีก า ร  (25 38 ) ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ก า ร  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ข อ ง ก ล ุ่ม  

บ ุค ค ล ท ี่ท ำ ใ ห ้เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  เป ็น ท ี่ร ว บ ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ เป ็น แ ห ล ่ง  

ข อ ง อ า ช ีพ ล ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล

ท ั้ง น ี้ ธงช ัย  ล ัน ต ิว ง ษ ์ (25 40 ) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  อ ง ค ์ก า ร  ค ือ  ก ล ุ่ม ข อ ง บ ุค ค ล  

ซ ึ่ง ไ ด ้ม ีก า ร ร ว ม ก ัน แ ล ะ ร ่ว ม ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ด ้ว ย ก ัน  โ ด ย ก ิจ ก ร ร ม เห ล ่า น ั้น ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ป ร ะ ส า น ใ ห ้เช ้า ก ัน  

ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี เพ ื่อ ท ี่จ ะ ล า ม า ร ถ ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เด ีย ว ก ัน  ห ร ือ ห ล า ย  ๆ  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์



ๆ ท

อนึ่ง องค ์การพยาบาล (Nursing organization) เป ็นองค์การทางสุขภาพทม 

ความสลับซับซ้อนและใหญ่ที่สุด นักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์การพยาบาลไซ้หลากหลาย อาทิ

Huges (1990 อ้างถึงใน ยุพดี โสตถิพันธุ, 2539: 5) กล ่าวว ่า องค ์การพยาบาล 

เป ็นองค์การทางสุขภาพที่กำหนดขึ้นเพ ื่อแก ้ป ัญหา และล ่งเสรมค ุณค ่าส ิงใหม่ ๆ ให้ล ังคม โดยรวบ 

รวมการด ูแลส ุขภาพท ุกสาขาไซ ้ด ้วยก ัน ท ั้งน ี้ต ้องอาค ์ยท ักษะและความสามารถของพยาบาลใน 

การปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพให ้สอดคล ้องก ับความคาดหว ังและความเช ือของล ังคม เพือให้ 

เกิดประโยชน์สูงสุด

ใ น ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง น ั้น  บ ุญ ใ จ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร า ก ูร  (2533 : 2 5 ) ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ก า ร  

พ ย า บ า ล  ค ือ  โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ข ึ้น โ ด ย ม ีบ ุค ค ล อ ย ่า ง น ้อ ย  2 ค น  ข ึ้น ไ ป ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน  เพ ื่อ ท ี่จ ะ  

ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ย า บ า ล  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ร ัม บ ร ิก า ร ม ีค ุณ  

ภ า พ แ ล ะ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ่ง ล ุล ัก ษ ณ ์ ม ีซ ูท ร ัพ ย ์ (2539 : 25 ) ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ข อ ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  

(N u rs in g  s e rv ic e )  ใ ห ้ส ำ เร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู้ป ว ย  โ ด ย ย ึด ห ล ัก ค ว า ม  

ป ล อ ด ก ัย  ก า ร ล ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  ก า ร ป ้อ ง ก ัน โ ร ค แ ล ะ ค ง ไ ซ ้ซ ึ่ง ส ุข ภ า พ อ น า น ัย อ ัน ด ีข อ ง ป ร ะ ช า ช น  น อ ก  

จ า ก น ี้ ฟ า ร ิด า  อ ิบ ร า ฮ ิม  (25 41 : 9 2 ) ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ข อ ง พ ย า บ า ล  

อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  เพ ื่อ ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ก ล ่า ว ม า  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม  

ข อ ง พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ย า บ า ล  ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ 

ม ีค ุณ ภ า พ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ซ ้ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ล ัง ค ม  โดย 

ย ึด ห ล ัก ค ว า ม ป ล อ ด ก ัย  ก า ร ล ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ  ป ้อ งก ัน โ ร ค  แ ล ะค งไ ซ ้ซ ึ่ง ส ุข ภ า พ ท ี่ด ีฃ อ งป ร ะช า ช น

1 .2 .3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล

อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ห น ่ว ย ง า น ห น ึ่ง ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ล ำ ด ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ,ผ ู้บ ัว ย  ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ช ุม ช น  อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ุ่ม บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร  

พ ย า บ า ล ท ั้ง ร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร อ ื่น ๆ  ม า ร ว ม ก ัน ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ  

ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  เน ึ่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น อ ง ค ์ก า ร ข น า ด  

ใ ห ญ ่ ม ีร ะ บ บ ง า น ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น  ม ีฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั้ง  

ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ก ล ุ่ม  ต ้อ ง อ า ด ัย ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ด ังน ั้น ใ น ก าร  

จ ัด อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ข อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ั้ง
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ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  อ ง ค ์ก า ร ม ีก า ร ก ำ ห น ด ร ะ เบ ีย บ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ใ ห ้ล อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ต ล อ ด จ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ใ น ท ิศ ท า ง ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ร ่ว ม ก ัน  (ย ุพ ด ี โ ส ต ถ ิพ ัน ธ ุ อ ้า ง ถ ึง ใ น  บ ุบ ผ า  พ ว ง ม า ล ี,  2 5 4 2 )

1 .2 .4  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล

โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี'แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า แ ต ่ล ะ  

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น แ ล ะ ป ร ะ ล า น ป ร ะ โ ย ช น ์ก ัน อ ย ่า ง ไ ร  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ 

ก า ร  โ ด ย ก ำ ห น ด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ก า ร จ ัด แ บ ่ง ง า น ต า ม ค ว า ม  

เช ี่ย ว ช า ญ เฉ พ า ะ  ต ล อ ด จ น ก ำ ห น ด ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  เพ ื่อ ช ่ว ย ให ้ก าร  

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  (ย ุพ ด ี โ ส ต ถ ิพ ัน ธ ์,  2 5 3 9 : 4 5 ) อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ีห ล ัก ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ค ว ร ม ีก า ร ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ใ ป น ี้ 

(บ ุญ ใ จ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร า ก ูร , 2 5 3 3 : 2 6 -27 )

1. ล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  (H ie ra rc h y  o r line  o f a u th o rity ) แ ส ด งใ ห ้เห ็น ค ว า ม  

ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ซ ี้ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ล ด  

ห ล ั่น ก ัน ม า  ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ูง ช ัน  (Ta ll s tru c tu re )  ห ร ือ  

แ บ น ร า บ  (F la t s tru c tu re )  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข น า ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  

ห ร ือ ร ว ม อ ำ น า จ

2. ช ่ว งก ารบ ั3 ค ับ บ ัญ ช าห ร ือ ข อ บ เข ต ข อ งก ารค วบ ค ุม งาน  (Span o f contro l) แ ส ด งใ ห ้ 

ท ร า บ ว ่า ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีข อ บ เข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ค ่ไ ห น เพ ีย ง ใ ด  บ อ ก จ ำ น ว น ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ

3. เอ ก ภ า พ ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  (U n ity  o f c o m m a n d )  ห ม า ย ถ ึง  อ ำ น า จ ,ใน ก ารล ั่ง  

ก า ร ต า ม ข อ บ เข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต ่อ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ช ี่ง ค ว ร ต ้อ ง ก ำ ห น ด แ ล ะ  

ร ะ บ ุใ ห ้ช ัด เจ น อ ย ่า ใ ห ้ซ ํ้า ช ้อ น ก ้า ว ก ่า ย ก ัน

4. ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ช ่ว ย  (L in e  a n d  s ta ff  p o s itio n ) ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก  

เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่โ ด ย ต ร ง ต า ม ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ต ั้ง ข ึ้น  ส ่ว น  

ห น ่ว ย ง า น ช ่ว ย  อ า จ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ส ่ว น  ค ือ  ห น ่ว ย ง า น ช ่ว ย ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ช ่ว ย ท า ง  

ก า ร บ ร ิห า ร  ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า แ น ะ น ำ แ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก  แ ต ่ไ ม ่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ  

ก า ร ล ัง ก า ร ห ร ือ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ห ล ัก แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด

5. ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ล า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย ต ่า ง ๆ  (C h a n n e l 

o f c o m m u n ic a tio n )  ค ว ร ต ้อ ง ก ำ ห น ด ใ ห ้ช ัด เจ น แ ล ะ เห ม า ะ ล ม  เพ ื่อ ใ ห ้ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ



อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้ร ูป แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร แ บ บ ง า น ห ล ัก  (Line 

organization structure) ซ ึ่ง เป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ ธ ร ร ม ด า  ใ ม ่ส ล ับ ช ้บ ช ้อ น  ม ีล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

โ ด ย ต ร ง จ า ก ห ัว ห น ้า ห น ่ว ย ง า น ไ ป บ ัง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร อ า จ ส ูง ข ึน  ม ี 

ห ล า ย ช ั้น  ห ร ือ แ บ น ร า บ เพ ีย ง  2 -3  ช ั้น  แ ล ้ว แ ต ่ห น ่ว ย ง า น  ( ส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีช ู'ท ร ัพ ย ์, 2 5 3 9 : 34)

1 .2 .4  ก า ร บ ร ืห า ร ง า น ซ อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

โด ย  ผ ู้'บ ร ิห า ร จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ว า ง แ ผ น  ก ำ ก ับ ก า ร  แ ล ะ เอ ื้อ อ ำ น ว ย ท ร ัพ ย า ก ร ต ้า น ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ต ้ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม  

ง า น ก า ร พ ย า บ า ล จ ำ แ น ก อ อ ก เป ็น  3 ต ้า น  ค ือ  ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ั่ว ไ ป  ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น

บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร  (บ ุบ ผ า  พ ว ง ม า ล ี,  2 54 2 : 58)

1. ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ั่ว ไ ป  เป ็น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ด ำ เน ิน ง า น เพ ื่อ ใ ห ้ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร

พ ย า บ า ล ม ีร ะ บ บ  โ ด ย ใ ห ้ก า ร ล น ้บ ล น ุน ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ต ้า น ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ล ด ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น

ท ั่ว ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ก า ร จ ัด ก า ร ต ้า น บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น

2. ก ารบ ร ิห ารงาน บ ร ิก ารพ ย าบ าล  เป ็น ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ี่ม ีผ ลต ่อ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารต าม ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ส ถ า บ ัน ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ช ุม ช น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร พ ย า บ า ล ท ั้ง  4  ม ิต ิ ค ือ  ก า ร ป ้อ ง ก ัน  

ก า ร ร ัก ษ า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม  แ ล ะ ก า ร พ ีน ฟ ูส ม ร ร ถ ภ า พ ท ั้ง ก า ร ด ูแ ล บ ุค ค ล ท ั้ง ค น  (Holistic care) ก าร 

บ ร ิห า ร ง า น บ ร ิก า ร ม ีก ํจ ก ร ร ม บ ร ิก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เช ่น  ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ห ร ือ ต า ม ป ัญ ห า  แ ล ะ  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีผ ู้ร ับ ผ ด ช อ บ ด ูแ ล  

ผ ู้ป ว ย ต ล อ ด  24 ช ั่ว โม ง  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ีม ง า น เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  เป ็น ต ้น

3. ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร  เป ็น ง า น ส น ับ ล น ุน ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ  

ด ำ เน ิน ง า น ว ิช า ก า ร เพ ื่อ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ ม ีท ัก ษ ะ  ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น  

แ ล ะช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ  เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ท ี่จ ะป ฎ ิบ ้ต ิง า น ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ  

ก า ร บ ร ิห า ร ว ิช า ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2 ส ่ว น  ค ือ  ส ่ว น แ ร ก เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  ซ ึ่งด ำ เน ิน  

ง า น เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ก า ร บ ร ิก า ร ต ้า น เอ ก ส า ร  ต ำ ร า ว ิช า ก า ร  ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ 

ผ ล ง า น ว ิช า ก า ร  ใ ห ้ด ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ ต ล อ ด จ น ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ อ ก ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น  

ง า น บ ร ิก า ร ก า ร ค ืก ษ า ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ค ว บ ค ุม น ิเท ศ น ัก ค ืก ษ า  ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง น ัก ค ืก ษ ๆ
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2. ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ม น ุษ ย ์ม า ก ข ึ้น  จ น เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ค ัน ท ั่ว ใ ป ว ่า ม น ุษ ย ์ 

จ ำ เป ็น ต ้อ ง พ ึ่ง พ า อ ง ค ์ก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  อ ง ค ์ก า ร ท ีจ ัด ด ัง ข ึ้น ม า น ัน เป ็น ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ท า ง ล ัง ค ม  

ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ซ ึ่ง เก ิด ข ึ้น ล ้ว น ม ีเป ้า ห ม า ย อ ย ู่ท ี่ก า ร บ ร ิห า ร ง า น อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ช ุป ร ะ ล ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด  

ใ ว ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ใ น ก า ร ค ืก ษ า ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ค ับ ส ม า ช ํก น ัน  เร ื่อ งห น ึ่งท ี่ 

ใ ต ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ ท ั้ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  ค ือ  ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  (O rg a n iz a tio n a l 

c o m m itm e n t)  อ ัน ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ล ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  (S te e rs , 1 99 1 ; W ils o n  &  

L a s c h in g e r , 1 99 4 : 39)

2.1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

น ัก ว ิช า ก า ร ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  (O rg a n iz a tio n a l 

c o m m itm e n t)  ไ ว ้ห ล า ก ห ล า ย ต า ม พ ื้น ฐ า น แ ล ะ ท ัศ น ะ ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร แ ต ่ล ะ ท ่า น  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ร ว บ ร ว ม  

ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

K a n te r (19 6 8 : 1972  c ite d  in B u c h a n a n  II, 1974 : 5 33 ) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ย ึด ม ัน  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม เต ็ม ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น เพ ื่อ  

อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง จ ง ร ัก ภ ัก ด ี

Lee (1971 cited in Buchanan II, 1974: 533) กล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อ 

องค์การเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องคับการเป็นอันหนึ่งอันเดียวคับองค์การ คือเป็นระดับของความรู้สึก 

เป็นเจ้าของและความจงรักภักดีต่อองค์การ

Buchanan II (1974: 533) กล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึก 

ว่าเป็นพวกเดียวคัน มีความรู้สึกผูกพันอยู่คับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความผูกพันอยู่ 

คับบทบาทของตนที่เกี่ยวข้องคับเป้าหมายและค่านิยมนั้นและมีความผูกพันต่อผลประโยชน์ของ 

องค์การ ซึ่งลักษณะของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ประการ ดังน้ี

1. การเป็นล่วนหนึ่งขององค์การ (Identification) การยอมรับเป้าหมาย และ 

ค่านิยมขององค์การมาเป็นเป้าหมายของตน

2. การมีล่1วนร่วม (Involvement) เป็นความรู้สึกผูกพันทางจิตใจในภาระหน้าที่

3. ความจงรักภักดี (Loyalty) เป็นความรู้สึกรัก และผูกพันที่มีต่อองค์การ
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P o rte r , S te e r s ,  M o w d ay , & B o u lian  (1 9 7 4 : 6 0 4 )  แ ล ะ  M o w d ay , S te e r s ,  & 

P o r te r  (1 9 7 9 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม าย ข อ ง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ว ่า  ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์'อ ย ่าง แ น ่น แ ฟ ้น ซ อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว าม เป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เด ีย ว ก ัน แ ล ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง เป ็น  

ส ่วน ห น ึ่งข อ งอ งค ์การ  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  3  ป ระ ก าร  ได ้แก ่

1. ค ว าม เช ื่อ ถ ึอ  ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ งอ ง ค ์ก าร

2. ค ว าม เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย าย าม ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ อ งค ์ก าร

3. ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าช ิก ข อ งอ งค ์ก าร ไ ว ้

M a rsh  & M an n a ri (1 9 7 7 : 5 8 ) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ค ือ  ค วาม  

ต ั้ง ใจ ข อ งพ น ัก งาน ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย าย าม ใน ก าร ก ร ะ ท ำ เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่อ งค ์ก าร  เป ็น  

ระ ด ับ ค ว าม ห น ัก แ น ่น ท างด ้าน ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งก าร เป ็น เจ ้าข อ งอ งค ์ก าร  ก าร ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย ท ี่สำคัญ 
แ ล ะ ค ุณ ค ่าข อ ง อ ง ค ์ก าร  ต ล อ ด จ น ก าร ม ีเจ ต ค ต ิท าง บ ว ก ต ่อ อ ง ค ์ก าร

B e e r  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 8 4 :1 9 )  ก ล ่าว ว ่า  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก  

จ งร ัก ภ ัก ด ี แ ล ะ ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ อ งค ์ก าร โ ด ย ม ีค ว าม ผ ูก พ ัน ท างจ ิต ใจ ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ ง  

เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ียวก ับ อ งค ์ก าร

M o ttaz  (1 9 8 8 a )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ห ม าย ถ ึง  เจต ค ต ิข อ ง 

บ ุค ค ล ซ ึ่ง เช ื่อ ม โย งระ ห ว ่าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งต น ก ับ อ งค ์ก าร  บ ุค ค ล ช ื่งม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  

จ ะ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล อ งค ์ก าร ใน ท างบ ว ก แ ล ะ ต ั้ง ใจ ป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร

ภ ร ณ ี ม ห าน น ท ์ (2 5 2 9 : 9 5 ) อ ธ ิบ าย ไ ว ้ว ่า  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ห ม าย ถ ึง  

ค ว า ม เต ็ม ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร ร ัก ษ า ส ม า ช ิก ภ า พ อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก า ร ต ่อ ไ ป  โ ด ย ร ว ม ถ ึง ก าร ท ี่บ ุค ค ล ม ี 

เจต ค ต ิท ี่ห น ัก แน ่น แล ะเป ็น ไป ใน ท างบ วก  (P o sitiv e  a t t itu d e )  ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ต ล อ ด จ น ม ีค ว าม เต ็ม ใจ  

ท ี่จ ะ ย อ ม ส ล ะ ค ว าม ส ุข บ างส ่ว น ข อ งต น เอ ง เพ ื่อ ก าร บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร

จ าก ค ว าม ห ม าย ด ัง ก ล ่า ว ข ้าง ต ้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  น ัก ว ิช าก ารได ้ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข อ ง 

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ม ีค ว าม ห ม าย ท ี่ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน ม าก  ค ำ จ ำก ัด ค ว าม ข อ งค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก  

พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารข อ ง M o w d a y  e t  al. (1 9 7 9 ) ม ีค ว าม ห ม าย อ ย ่างแ น ่น แ ฟ ้น ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่แ ส ด ง  

ถ ึงค วาม เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ียว ก ัน แ ล ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งอ งค ์ก าร  ม ั่น ค ือ  ค ว าม เช ื่อ ถ ึอ  ยอ ม  

ร ับ เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก าร  ค ว าม เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย า ย าม ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ  

อ ง ค ์ก าร แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก าร ไ ว ้ ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกใช ้คำ 

จ ำก ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง  M o w d ay  e t  al. (1 9 7 9 ) เป ็น ก รอ บ ใน ก ารค ืก ษ าค ร ังน ี
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2.2 แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

แ น ว ค ิด ข อ ง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส น ใ จ อ ย ่า ง ม าก จ น น ัก ว ิจ ัย  

แ ล ะ น ัก บ ร ิห าร อ งค ์ก าร  เพ ื่อ ห าว ิธ ีเพ ิ่ม ค ว าม ค ง อ ย ู่แ ล ะ ผ ล ก าร ป ฎ ิน ัต ิง าน ข อ ง บ ุค ล าก ร  ก าร ค ืก ษ า 

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร น ั้น  M o w d ay  e t  al. (1 9 7 9 : 2 2 5 )  ได ้แ บ ่งแ น วค ิด ใน ก ารค ืก ษ าใว ้เป ็น  

2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  แน วค ิด ด ้าน พ ฤ ต ิก รรม  แ ล ะ แ น ว ค ิด ด ้าน เจ ต ค ต ิ

2.2.1 แ น ว ค ิด ด ้า น พ ฤ ค ิก ร ร ม

ทฤษฎีท่ีเป็นพ้ืนฐานแนวคิดน้ี คือ “ Becker 'ร side bets orientation " ของ 
Howard ร. Becker (1 9 6 0  cited in Greenberg & Baron, 1 9 9 5 : 1 8 2) ซ่ึงแนวคิดด้านพฤติกรรม 
น้ีมองความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การในรูปของความสม่ําเสมอของพฤติกรรม ม่ันคือ เม่ือบุคคลมี 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การก็จะมีการแสดงออกท่ีต่อเน่ืองหรือมีความสม่ําเสมอในการปฏิบ้ติ 
งานไม่คิดท่ีจะเปล่ียนแปลงโยกย้ายท่ีทำงาน การท่ีบุคคลมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การเน่ืองจาก 
ได้พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนถึงผลได้ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากบุคคลนั้นละทิ้งความเป็นสมาซิกขององค ์
การ และกลัวเสียผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการลงทุนทำงานในองค์การมานาน

ด ้งน ั้น  ก าร ท ี่บ ุค ค ล ห น ึ่ง เข ้า ท ำ ง า น ห ร ือ เป ็น ส ม า ซ ิก อ ง ค ์ก า ร ย ิ่ง น า น ข ึ้น ก ็เท ่า ก ับ  

บ ุค ค ล น ั้น ท ุ่ม เท ก าร ล ง ท ุน ใ น อ ง ค ์ก าร ม าก ข ึ้น  ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ก ็จ ะ เพ ิ่ม ท ว ีข ึ้น ต า ม  

ร ะ ย ะ เว ล าแ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ จ าก อ ง ค ์ก าร ไ ป เป ็น ล ี่ง ท ี่ย าก ล ำบ าก  เพ ราะ ห ม ายถ ึงผ ล ป ระ โยช น ์ท ี่จ ะ  

ส ูญ เส ีย เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น ม ั่น เอ ง

2.2.2 แ น ว ค ิด ด ้า น เจ ต ค ต ิ

แ น ว ค ิด ด ้าน เจ ต ค ต ิม ีค ว าม เห ็น ว ่าค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ค ือ  ก ารท ี่บ ุค ค ล ร ู้ 

ส ึก ว ่าต น เอ งม ีค ว าม เก ี่ย ว ข ้อ ง เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ีย ว ก ับ อ งค ์ก าร  (M o ttaz , 1 9 8 8 a )  ห ร ือ ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่า  

เป ๋า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ช อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เข า แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  

(Lok & C ra w fo rd , 1 9 9 9 ) ท ำให ้บ ุค ค ล น ั้น ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร  ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ ง ค ์ก าร  

ม ีค ว าม ป ร าร ถ น าท ี่จ ะ ร ัก ษ าส ภ าพ ก าร เป ็น ส ม าซ ิก ข อ อ งค ์ก าร ไ ว ้เพ ื่อ ท ี่จ ะ ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ให ้บ ร ร ล ุเป ้าม าย  

ข อ ง อ ง ค ์ก าร  ผ ู้ท ี่ค ืก ษ าแ น ว ค ิด ด ้าน เจ ต ค ต ิท ี่ม ี1ช ื่อ เส ียง ค ือ P o r te r  e t  al. (1 9 7 4 ) ซ ึ่งได ้กล ่าวถ ึง  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะ  3  ป ระก าร ค ือ

1. ม ีค ว าม เช ื่อ อ ย ่าง แ ร ง ก ล ้า  ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย  แ ล ะ ค ่าน ัย ม ข อ งอ งค ์ก าร  น ับ ว ่า 

เป ็น เจ ต ค ต ิท าง บ ว ก ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ อ ง ค ์ก าร  ม ั่น ค ือ  ม ีค ว าม เช ื่อ ว ่าอ งค ์ก าร น ี้ด ีท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ท ำงาน ด ้ว ย  รู้ 

ส ึก เป ็น เจ ้าข อ งแ ล ะ เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ีย ว ก ับ อ งค ์ก าร ม ีค ่าน ิย ม ก ล ม ก ล น ก ับ ส ม าซ ิก อ ื่น ๆ  ข อ งอ งค ์ก าร
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2. ม ีค ว าม เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย าย าม เพ ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง อ งค ์ก าร  ซ ึงบ ุคคล 

จ ะ อ ุท ิศ ก ำ ล ัง ก า ย ก ำ ล ัง ใ จ  เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง อ ง ค ์ก าร อ ย ่าง เต ็ม ท ิเพ ือ ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ ง อ ง ค ์ 

ก าร  รว ม ท ั้งม ีค ว าม เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ อ ุท ิศ ต น เพ ื่อ ค ว าม ผ าส ุก ใน ก าร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ข อ งค น ใน อ งค ์ก าร

3 . ม ีค ว าม ป ร าร ถ น าอ ย ่าง แ ร ง ก ล ้าท ี่จ ะ ร ัก ษ าไ ว ้ซ ึ่ง ก าร เป ็น ส ม าซ ิก ข อ ง อ งค ์ก าร ไ ว ้ 

ค ือ บ ุค ค ล ม ีค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ภ าค ภ ูม ิใ จ ใน ก าร เป ็น ส ม าซ ิก  ไ ม ่ป ร าร ถ น าท ี่จ ะ โ ย ก ย ้าย  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ือ ล าอ อ ก จ าก อ ง ค ์ก าร  แ ม ้ว ่าจ ะ ม ีงาน ท ี่ค ล ้าย ค ล ึงห ร ือ ไ ด ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ม าก ก ว ่า

M ay er, A llen  & S m ith  (1 9 9 3 : 5 3 9 -5 4 1 ) ได ้สร ุป แ น ว ค ิด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ งค ์ก ารไว ้เป ็น  3  ล ัก ษ ณ ะ  คือ

1. ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท า ง อ า ร ม ณ ์ (A ffec tive  c o m m itm e n t)  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ป รารถ น า 

อ ย ่า ง แ ร ง ก ล ้า ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ท ำ ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ล ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก า ร  เพ ร า ะ ว ่า เข า เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ  

ต ้อ งก ารท ี่จ ะ ท ำเช ่น น ั้น  เป ็น ก าร ผ ูก ม ัด ท างด ้าน อ าร ม ณ ์ใน ก าร เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งอ งค ์ก าร

2. ค ว าม ผ ูก พ ัน ท ี่ต ่อ เน ือ ง  (C o n t in u a n c e  c o m m itm e n t)  ห ม าย ถ ึง  ก ารท ีบ ุค ค ล ม ี 

แ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ท ำง าน ใน อ ง ค ์ก าร อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  เพ ราะ เข าพ ิจ ารณ าถ ึงต ้น ท ุน ท ี่ไ ด ้ล งท ุน ไป ใน ข ณ ะ ท ี่ 

เป ็น ส ม าซ ิก ข อ งอ งค ์ก าร  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ส ูญ เล ีย ถ ้า เข าต ้อ ง อ อ ก จ าก อ งค ์ก าร ไ ป

3. ค ว าม ผ ูก พ ัน เน ื่อ งจ าก บ ร รท ัด ฐ าน ท างล ังค ม  (N o rm a tiv e  c o m m itm e n t)

เป ็น ค ว าม จ งร ัก ภ ัก ด ีแ ล ะ ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ อ ุท ิศ ต น ให ้ก ับ อ งค ์ก าร  ค ือ บ ุค ค ล ร ู้ส ึก ว ่า เม ื่อ เข ้าไป เป ็น ส ม าช ิก ก ็ 

ต ้อ ง ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  เป ็น ห น ้าท ี่ห ร ือ ค วาม ผ ูก พ ัน ท ี่ส ม าซ ิก ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต ่อ อ งค ์ก าร

ภ ร ณ ี ม ห าน น ท ์ (2 5 2 9 : 9 4 ) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส าม าร ถ แ ย ก  

อ อ ก ได ้เป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1. ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ท ี่เป ็น ท างก าร ต ่อ อ งค ์ก าร  (F o rm al a t ta c h m e n t)  เป ็น ก าร 

แส ด งอ อ ก โด ยก ารไ ป ป ราก ฎ ต ัว ท ำงาน ต าม เว ล าท ี่ก ำห น ด

2. ค ว าม ผ ูก พ ัน ท างจ ิต ใจ แ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก  (C o m m itm e n t)  เป ็น ค ว าม ผ ูก พ ัน  หรือ 

ค ว าม ส น ใ จ ข อ ง บ ุค ล าก ร ท ี่ม ีต ่อ เป ้าห ม าย  ค ่าน ิย ม แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ ง น าย จ ้าง  ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ  

น าย จ ้างแ ล ะ เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท พ ล ังใน ก าร ท ำงาน เพ ื่อ อ งค ์ก าร จ ะ ไ ด ้บ ร ร ล ุถ ึง เป ้าห ม าย ไ ด ้ส ะ ด ว ก ข ึ้น

จ าก ก าร ด ีก ษ าท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร ค ืก ษ ๆ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ ง ค ์ก าร ข อ งน ัก ว ิช าก าร ท ั้งห ล าย  พ บ ว ่า  แน วค ิดข อง M o w d a y  e t  al. (1 9 7 9 ) เป ็น แ น วค ิด ข อ งค วาม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ด ้า น เจ ต ค ต ิ ค ือ พ ิจ าร ณ าถ ึง ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ 

ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่ใน อ งค ์ก าร ท ั้ง  3  ด ้าน  ค ือ  ค ว าม เช ื่อ ถ ือ  ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก าร  

ค ว าม เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ า
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2.3 ค ว า ม ล ัา ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

ก าร ส ่ง เส ร ิม ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ข อ งล ม าช ิก ท ี่ม ีต ่อ อ งค ์ก าร เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ  เพ ี่อ ค ว าม  

อ ย ู่ร อ ด ข อ งอ งค ์ก าร  ต ล อ ด จ น ค ว าม ผ าส ุก  (H ea lth y ) แล ะป ระส ิท ธ ิผ ลข อ งอ งค ์ก าร  (B u c h a n a n  II, 

1974: 5 3 3 -5 3 4 ) ด ังน ั้นองค ์การนอกจากจะสรรหา ค ัด เล ือ ก  บรรจุ และแต ่งต ั้งบ ุคคลเข ้าส ่ระบ บ แล ้ว  

อ งค ์ก าร ย ัง จ ะ ต ้อ ง ส าม าร ถ ร ัก ษ าบ ุค ค ล  (M a in te n a n c e )  ไ ว ้ด ้ว ย ก าร พ ย าย าม ส ร ้าง เจ ต ค ต ิด ้าน ค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  (C o m m itm e n t a t t i tu d e )  ให ้เก ิด ย ับ ส ม าช ิก แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ภ าย ใน อ ง ค ์ก าร  เจ ต ค ต ิค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน จ ึง ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก าร  (M o w d a y  e t  al-, 1 9 7 9 ) ก ล ่าวค ือ

1. ค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ส าม าร ถ ใช ้ท ำน าย อ ัต ร าก าร เข ้าอ อ ก  (T u rn o ve r) จาก  

งาน ได ้ด ีกว ่าความ พ ึงพ อใจใน งาน  เพ ราะ ล าม ารถ ส ะ ท ้อ น ถ ึงผ ล งาน ท ั่ว ไ ป ท ี่บ ุค ค ล ล น อ งต อ บ ต ่อ อ งค ์ 

การโด ยส ่วน รวม  ขณ ะท ี่ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ส ะท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึงก ารส น อ งต อ บ ข อ งบ ุค ค ลต ่อ เง ื่อ น ไซ  

ของงานในแง,ใด แ ง ่ห น ึ่งโด ยเฉ พ าะ

2 . ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  จ ะ ม ีเส ถ ีย ร ภ า พ ม า ก ก ว ่า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ง า น  แ ม ้ว ่า เห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ จ ำ ว ัน แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง  

ผ ู้ป ฎ ิป ็ต ิง า น  S te e r s  (1 9 7 7 : 4 6 ) ก ล ่า ว ว ่า  ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ส าม ารถ เป ล ี่ยน แ ป ล งได ้ 

ต ล อ ด เว ล าใน ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งอ ย ่างท ัน ท ีท ัน ใด ใน ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ก ารท ำงาน  ขณ ะท ี่ 

เจ ต ค ต ิค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร พ ัฒ น าอ ย ่าง ช ้า  ๆ  แต ่ม ั่น ค งต าม ระยะ เวล าท ี'ผ ่าน ไป

3 . ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  เป ็น ต ัว บ ่ง ซ ี้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

(S c h e in d e r ,  1 9 70 ; S te e r s ,  1 9 7 6  c i te d  in S te e r s ,  19 77 : 4 7 )

4 . ค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  จ ะ เป ็น แรงผ ล ัก ด ัน ให ้ส ม าช ิกปฏิบ ัต ิง าน อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ 

แ ล ะ ท ุ่ม เท ก ำล ัง ก าย ก ำล ัง ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เน ื่อ งจ าก ม ีค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น เจ ้าข อ งอ งค ์ก าร

ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ห ล า ย ท า ง ไ ม ,เพ ีย ง แ ต ่ห ม า ย ถ ึง  

ค ว า ม จ ง ร ัก ย ัก ด ีท ี่ม ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร เท ่า น ั้น  แ ต ่ย ัง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง ช อ ง บ ุค ค ล ใน อ ง ค ์ก าร ท ี่ 

แ ส ด ง ถ ึง ค ว าม เอ าใจ ใส ่ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ แ ล ะ ค ว าม ส ุข ล ม บ ูร ณ ์ (W ell-b e in g ) ข อ งอ งค ์ก าร  ก ารเพ ิ่ม  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ข อ งบ ุค ล าก ร ต ่อ อ ง ค ์ก าร เป ็น ส ิ่งท ี่ผ ู้บ ร ิห าร ค ว ร จ ะ ไ ด ้ให ้ค ว าม ส น ใ จ  เน ื่อ ง จ าก  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ่งผ ล ท ำให ้ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ ุค ล าก ร ส ูงข ึ้น  (S te e r s ,1 9 7 7 : 4 6 )

ก าร ท ี่บ ุค ล าก ร ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ส ูง ม ีแ น ว โ น ้ม ว ่าจ ะ ค ง อ ย ู่ท ำง าน ใน

ความเปน็สมาชกิขององคก์ารไว ้ ซึง่เปน็ลกัษณะทีส่ำคญัของการมคีวามยดึมัน่ผกูพนตอ่องคก์าร
อยา่งรดักมุและชดัเจนและเปน็แนวคดิทีไ่ดร้บัความนยิมในการนำมาใชค้กิษาอยา่งกวา้งขวาง ดัง
นัน้ผวิูจัยจงึนำแนวคดิของ Mowday et al. (1979) มาไซในการคิกษาคร้ังนี้
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อ ง ค ์ก าร เป ็น เว ล าน าน  (S te e rs ,  1 9 7 7 : 54 ; N e a le  & N o rth c ra ft, 1 9 9 1 : 2 9 0 ) น ั่นค ือ  ค ว าม ย ึด ม ัน  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ต ำแ ห น ่งงาน  (M o w d ay  e t  a l., 1 9 7 9 ) ก ารท ี่จะท ำให ้ 

บ ุค ล า ก ร ค ง อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก า ร ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีน โ ย บ า ย ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  

อ ย ่า ง ช ัด เจ น  เน ื่อ งจ าก ก าร ท ี่บ ุค ล าก ร ม ีค ว าม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ูงจ ะ ท ำให ้เข าใม ่ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ  

ล าอ อ ก จ า ก อ ง ค ์ก า ร  จ า ก ก าร ค ืก ษ าข อ ง  S te e r s  (1 9 7 7 : 53 ) และ M o w d a y  e t  a l. (1 9 7 9 ) และ 

A n g le  & P e rry  (1 9 8 1 ) พ บ ว ่าบ ุค ล าก ร ท ี่ม ีค ว าม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ูงจ ะ ม ีอ ัต ร าก าร ย ้าย งาน ต ํ่า

น อ ก จ า ก น ี้ ค ว าม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก าร  

(S te e rs ,  1 9 7 7 : 4 6 -4 7 )  เน ื่อ งจ าก ค ว าม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน ก ับ  

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  (W illiam s & H a z e r , 1 9 86 ; G lis so n  & D urick , 1 9 8 8 : 7 1 -7 5 ; M a th ieu , 

1 9 91 : 1 2 8 -1 2 9 ) แ ล ะ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ร ้บ ่ต ัว ข อ งอ งค ์ก าร  (A n g le  & P e rry , 1 9 8 1 ) รวมท ั้งม ี 

ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร รม ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน ค ือ  ผ ล ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน  การม ีส ่วน ร ่วม ใน งาน  ก าร ข าด งาน  ก ารม า 

ท ำง าน ส าย แ ล ะ ก าร อ อ ก จ าก ง าน  (M o w d a y  e t  a l., 1 9 79 ; O ’Reilly III & C h a tm a n , 19 86 ; 

M ath ieu  & Z a ja c ,  1 9 9 0 )

ค ว า ม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ส า ม า ร ถ เป ็น ต ัว ท ำ น า ย ก า ร ล า อ อ ก จ า ก ง า น ไ ด ้ด ีก ว ่า  

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  (S te e rs ,  1 9 7 7 : 4 6 )  และ M o w d a y  e t  al. (1 9 7 9 : 2 2 6 ) ไ ต ้ก ล ่าว ว ่า  ค ว าม  

ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ อ ง ค ์ก าร  ย อ ม ร ับ ใน เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ ง  

อ ง ค ์ก าร  ซ ึ่งส ะท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึงค วาม ร ู้ส ึก ข อ งบ ุค ค ล ท ี่จ ะต อ บ ส น อ งต ่อ อ งค ์ก าร  ข ณ ะ ท ี่ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ใน งาน ส ะท ้อ น ให ้เห ็น ถ ึงค วาม ร ู้ส ึก ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ เง ื่อ น ไข ข อ งงาน ใน แง ่ใด แง ่ห น ึ่ง เท ่าน ั่น

2.4 ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

M o w d ay , P o r te r  & S te e r s  (1 9 8 2 : 5 6 ) ก ล ่าว ถ ึงป ัจ จ ัยห ส ัก ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ค ว าม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารข อ งบ ุค ค ล ใน ร ะ ย ะ แ ร ก ท ี่เข ้าท ำงาน  ม ีป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  3  กล ุ่ม  ต ังน ี้

1. ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  (P e r s o n a l  fa c to rs )  ค ือ ค ว าม ค าด ห ก ังต ่อ งาน  (J o b  

e x p e c ta t io n s )  ค ว าม ผ ูก พ ัน ท างจ ิต ใจ  (P sy c h o lo g ic a l  c o n tr a c t)  ป ัจ จ ัย ด ้าน ท าง เล ือ ก ใ น ง าน  

(J o b  c h o ic e  fa c to rs )  แ ล ะ ส ัก ษ ณ ะ ส ่วน บ ุค ค ล  (P e rs o n a l  c h a ra c te r is t ic s )

ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีต ัก ย ภ า พ ต ่อ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่เข ้า ม า  

ท ำงาน ใน ก ัน แรก  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว าม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ูงใน ก ัน แ ร ก ข อ งก าร ท ำงาน ม ัก จ ะ ค งอ ย ู่ 

ท ำงาน ใน อ งค ์ก ารม ัน ต ่อ ไป  (C ra m p o n  e t  a l., 1 9 7 8  c i te d  in N e a le  & N o rth c ra ft, 1 9 9 1 : 2 9 5 ) 

จ ะ ม ีค ว าม ต ั้ง ใ จ  ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารป ฏ ิป ้ต ิงาน  และสร ้างประโยชน ์อ ื่นๆ ต ่อ อ งค ์ก าร

2 . ป ัจ จ ัย ด ้า น อ ง ค ์ก า ร  (O rg a n iz a tio n a l f a c to r s )  ค ือ ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์เม ื่อ เร ม  

เข ้า ท ำ ง า น  (In itia l w o rk  e x p e r i e n c e s )  ข อ บ เข ต ข อ ง ง าน  ( J o b  s c o p e )  ก า ร น ิเท ศ ง า น
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(S u p e rv is io n )  ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งข อ ง เป ้าห ม าย  (G o a l c o n s is te n c y )  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งอ งค ์ก าร  

(O rg a n iz a tio n a l c h a ra c te r is t ic s )
ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ค ือ งาน ท ี่ให ้ผ ล ย ้อ น ก ล ับ  ( J o b 's  f e e d b a c k )  งาน ท ีให ้ค ว าม เป ็น  

อ ิสระ (A u to n o m y ) ง าน ท ี่ท ้าท าย  (C h a lle n g e )  งาน ท ี่ม ีค ว าม เด ่น ช ัด  (Iden tity ) แ ล ะงาน ท ี่ม ีค วาม  

ส ำค ัญ  ( s ig n if ic a n c e )  จ ะ ส ่งผ ล ให ้บ ุค ค ล ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน ม าก ข ึ้น  การม ีส ่วน ร ่วมใน งาน  

ร ว ม ท ั้งก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ค ัด ส ิน ใจ จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ร ะ ค ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ น ต ่อ อ งค ์ก าร จ ะ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  

ไ ด ้ถ ้า เป ้าห ม าย ข อ ง บ ุค ล าก ร แ ล ะ อ ง ค ์ก าร ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  (S te e rs ,  1 9 77 : 5 3 -5 6 )

3. ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร  (N o n o rg a n iz a t io n a l  fa c to rs )  ค ือ ก ารม ีท างเล ือ ก  

ใ น งาน อ ื่น  ซ ึ่งร ะ ค ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร จ ะ ส ูง ใ น ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ม าก  

เพ ีย งพ อ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ อ งค ์ก าร อ ื่น แ ล ะ ก าร ไ ม ่ม ีโ อ ก าส ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งงาน  (M o o rh e a d  & 

Griffin, 1 9 9 8 ) ย ัง พ บ ว ่าม ีป ัจ จ ัย ห ล าย ป ร ะ ก าร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ได ้แก ่ อ า ย ุ 

ร ะ ค ับ ก าร ค ืก ษ า  ค ว าม ต ้อ งก าร ป ร ะ ล บ ค ว าม ส ำเร ็จ  ก ารได ้ร ับ รางว ัลห ร ือ ส ิ่งท ี่ค าดห ว ัง  เจตค ต ิขอ ง 

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีต ่อ อ งค ์ก าร  (S te e rs ,  19 77 : 4 9  ) โอ ก าส ท ี่จ ะ ป ระ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  ป ระส บ ก ารณ ์ใน งาน  

ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร  รวมท ั้ง  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน  ป ระส บ ก ารณ ์ใน งาน  ค ุณ ค ่าข อ ง ง าน  ผ ล ต อ บ แท น  ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน งาน  ค วาม  

ส ำเร ็จ ข อ งงาน แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งบ ุค ล าก ร  ( B u c h a n a n  II, 1 9 7 4 :5 4 0 -5 4 2 ; S te e r s ,  1977 : 

5 1 -5 2 ; M a rsh  & M an n a ri, 19 77 ; M o w d a y  e t  a l., 1 9 7 9 ; M o ttaz , 1 9 8 6 ; 1 9 8 8 a )

น อ ก จ าก น ี้ S te e r s  (1 9 8 4 : 4 6 6 ); M o ttaz  (1 9 8 6 ; 1 9 8 8 a ; 1 9 8 8 b )  ได ้เสนอ 

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  อ อ ก เป ็น  6  กล ุ่ม  ด ังต ่อไปน ี้

1. ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  (P e rs o n a l  C h a r a c te r i s t ic s

1.1 ด ้า น อ า ย ุค ัว แ ล ะ อ า ย ุง า น  S te e r s  (1 9 8 4 : 4 6 4 ) ก ล ่าว ว ่า  ย ิ่ง อ า ย ุ 

ม าก ข ึ้น แ ล ะ อ าย ุง าน ม าก ข ึ้น จ ะ พ บ ว ่า  ส ม าช ิก อ งค ์ก าร จ ะ ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ูง

1.2  ร ะ ค ับ ก าร ค ืก ษ า S te e r s  (1 9 8 4 : 4 6 4 ); M o tta z  (1 9 8 6 : 2 2 3 ); 

G lisso n  & D urick  (1 9 8 8 : 7 5 -76) ก ล ่า ว ว ่า  ส ม าช ิก อ งค ์ก าร ท ี่ม ีก าร ค ืก ษ าส ูงจ ะ ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ต ํ่าก ว ่าค น ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก าร ค ืก ษ าน ้อ ย ก ว ่า  เน ื่อ ง จ าก จ ะ ม ีค ว าม ค าด ห ว ัง ต ่อ ส ิ่ง ท ี่ใด ้ร ับ จ าก  

อ งค ์ก าร ส ูงก ว ่า  (S te e r s ,  1 9 7 7 :4 7 ;  A n g le  & P e rry , 1 9 8 1 ; M o w d a y  é t a l . ,  1 9 8 2 )

1 .3  เพศ G r e e n b e r g  & B a ro n  (1 9 9 5 : 185) ก ล ่าว ว ่า  เพ ศ ห ญ ิงจ ะ  

ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ ง าน ต ํ่าก ว ่า เพ ศ ช าย  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ าก เพ ศ ห ญ ิง ท ำง าน ท ี่ร ะ ค ับ ต ํ่าก ว ่า  อย ่างไรก ็ 

ต าม  ผ ู้ห ญ ิงท ี่ม ีห น ้าท ี่ก าร ท ำงาน อ ย ู่ใน ร ะ ค ับ ส ูงจ ะ ม ีค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ งาน แ ล ะ ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ูงข ึ้น

2. ลักษณะงาน (Job characteristics)
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ล ัก ษ ณ ะ ง าน ท ี่ด ีเป ร ืย บ เส ม ือ น แ ร ง จ ูง ใจ ภ าย ใน  (In te rn a l m o tiva tio n ) ท ำให ้เก ิด  

ค ว าม ร ู้ส ึก ต ้อ งก าร ท ำงาน  แ ล ะผ ล งาน ท ี่ด ีจะ เป ็น เส ม ือ น รางว ัล ท ี่ไ ต ้รบ  ถ ้าผ ล งาน ใม ่ด ีบ ุค ค ล จ ะ ท ุ่ม เท  

ค ว าม พ ย าย าม ม าก ข ึ้น เพ ี่อ เพ ิ่ม ร าง ว ัล ใ ห ้ก ับ ต น จ าก ค ุณ ภ าพ ง าน ท ี่ด ี ป ระ ก อ บ ด ้วย ต ้งน ี้

2.1 เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งงาน ห ร ือ ค ว าม เด ่น ซ ัด ข อ งงาน  (T ask  identity) ค ือ 

ข น าด ม าก น ้อ ย ข อ งงาน ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งท ำให ้เส ร ็จ เป ็น อ ัน เด ีย ว โด ย ร ว ม  ห ร ือ แยก งาน ออก เป ็น ข ึ้น ๆ  ไต ้

2 .2  ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ ง ง าน  (Skill v a rie ty ) ค ือ ข น าด ค ว าม ม าก น ้อ ย  

ข อ งก ิจ ก ร ร ม ต ่างๆ  ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง น ำม าใ ช ้ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ี่อ ใ ห ้ง าน  

ส ำ เร ็จ แ ล ะ เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้อ ง ใช ้ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว าม ล าม าร ถ ห ล าย อ ย ่าง ป ร ะ ก อ บ ก ัน
B u c h a n a n  (1 9 7 4 : 5 4 4 )  พ บ ว ่า  ค ว าม ห ล าก ห ล าย ข อ งงาน เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ 

พ ัฒ น าค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ข อ ง ส ม าช ิก ต ่อ อ ง ค ์ก าร เพ ร าะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ง าน ท ี่ท ้าท าย  ซ ึ่งจะ เป ็น เส ม ือ น  

แ รงก ระ ต ุ้น แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ภ าพ พ จน ์ (S e lf Im a g e )  ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารป ระ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ ง 

แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ซ ึ่งม ืค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2 .3  ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (A u ton o m y ) ค ือ ข น าด ค ว าม ม าก  

น ้อ ย ข อ งงาน  ท ี่จ ะ เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ีเส ร ีภ าพ  ม ีอ ิส ร ะ แ ล ะ ล าม าร ถ ใ ช ้ด ุล ย พ ิน ิจ  ค ว าม ค ิด  

ร ิเร ิ่ม ส ร ้างส รรค ์ ค ิดต ้น ส ิ่งให ม ่ๆ  ซ ึ่ง จ ะ ท ำให ้อ ง ค ์ก าร เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้า  เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน

2 .4  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  (T a sk  s ig n if ic a n c e )  ค ือ ข น าด ค ว าม ม าก  

น ้อ ยข อ งงาน ท ี่ท ำท ี่จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ก ระ ท บ ต ่อ ช ีว ิต ห ร ือ ก ารท ำงาน ข อ งบ ุค ค ล  ก าร ท ำให ้บ ุค ค ล ม ีค ว าม ร ู้ 

ล ึก เล ื่อ ม ใส ศ ร ัท ธ าใน ง าน แ ล ะ ร ู้ส ึก ว ่างาน ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิม ีค ุณ ค ่าแ ล ะ ม ีค ว าม ห ม าย  ท ำให ้เก ิด ค วาม ส ุข  

พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ค งอ ย ู่ใน อ งค ์ก ารส ูงข ึ้น  (K ram er, 1 9 9 0 )

2 .5  ผ ล ป ้อ น ก ล ับ ข อ งงาน  ( F e e d b a c k )  ค ือ ข น าด ค ว าม ม าก น ้อ ย ท ี่ 

ผ ู้ท ำงาน ล าม าร ถ ท ำก ิจ ก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ งาน จ น ส ำเร ็จ  เห ็น ผ ล งาน อ อ ก ม าซ ัด เจ น  ไต ้ร ับ ข ้อม ูลท างต รง 

แ ล ะ ซ ัด เจ น เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งผ ล งาน ข อ งต น เอ ง  โดย H e c k m a n  & O ld h a m  (1 9 8 0 ) ระบ ุว ่า 

ผ ล ป ้อ น ก ล ับ ข อ งงาน จ ะ เป ็น แ รงจ ูงใจ ใน ก ารท ำงาน ซ ึ่งจ ะ เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ก ารป ระ เม ิน ผ ล งาน ข อ งต น เอ ง  

ก าร ม ีข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ท ำให ้บ ุค ค ล ส าม าร ถ ร ับ ร ู้ถ ึง ผ ล ง าน จ ร ิง ท ี่ไ ต ้จ าก ง าน ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ต ้ท ำไ ป  

แล ้ว (อุดมร ัตน ์ ส งวน ค ิร ิธรรม, 2 5 3 4 : 2 8 8 -2 9 2 )

3. ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์จ าก ก าร ท ำง าน  (W ork e x p e r ie n c e )

เป ็น เจ ต ค ต ิข อ ง ก ล ุ่ม ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ค ว าม ค าด ห ว ังท ี่ไ ต ้ร ับ จ าก อ งค ์ก าร  ค วาม ร ู้ส ึกว ่า 

ต น ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก าร  องค ์การเป ็น 'ท ี่พ ึ่ง 'พ ิง1ไต้ ม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน  และไต ้ 

ร ับ โ อ ก า ส ก าร พ ัฒ น าค ว าม ก ้าว ห น ้าจ าก ก าร ท ำง าน โ ด ย  B u c h a n a n  II (1 9 7 4 : 5 4 2 ); ธ ีระว ีระธรรม  

ส าธ ิต  (2 5 3 2 ); ม ณ ี ถ าว ร ท ว ีว งค ์ (2 5 3 8 ) ค ืก ษ า เจ ต ค ต ิข อ ง ก ล ุ่ม ต ่อ อ ง ค ์ก าร (G ro u p  a t t i tu d e  

to w a rd  o rg a n iz a tio n )  พ บ ว ่า เจ ต ค ต ิข อ งก ล ุ่ม ต ่อ อ ง ค ์ก าร ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ
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อ ง ค ์ก า ร  ส ่ว น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ต น ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ จ าก อ งค ์ก าร เป ็น เส ม ือ น ร างว ัล ท ี่ให ้ก ับ ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิง 'ณ  

แ ล ะ ร ู้ส ึก ว ่าง าน ม ืค ุณ ค ่า  แ ล ะได ้ร ับ ค วาม ม ืค ุณ ค ่าไน ต น เอ ง (S h e ld o n , 1 9 7 1 ; B u c h a n a n  II ,1 9 7 4 : 
5 4 5 ) ร ว ม ถ ึงค ว าม ค าด ห ว ังท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก อ งค ์ก าร (S te e rs ,  1 9 7 7 : 56 )

4 . ค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ งาน

ส ม า ช ิก ท ี่ม ืค ว า ม ผ ูก พ ัน อ ย ่า ง แ ห ้จ ร ิง ต ่อ เป ๋า ห ม า ย แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร จ ะ ม ื 

ส ่วน ร ่วม อ ย ่างก ร ะ ต ือ ร ีอ ร ้น ไ น ก าร ห ้าก ิจ ก ร ร ม ข อ งอ งค ์ก าร  เพ ร าะ เห ็น ว ่างาน จ ะ ส าม าร ถ ห ้าไ ห ้อ งค ์ 

ก าร บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ซ ึ่ง เป ็น เป ้าห ม าย ข อ งต น เอ งด ้ว ย เข ่น ก ัน  รว ม ถ ึงส ม าช ิก ท ี่ม ืค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ งค ์ก ารส ูงก ็จะม ีแ น วโน ้ม ข าด งาน น ้อ ย

5. ค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ อ งค ์ก าร  (In ten t to  re m a in )

ส ม า ช ิก ท ี่ม ืค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ส ูง จ ะ ม ืค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ 

ก าร  ค ือ  ส ม า ช ิก ท ี่ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ส ูง จ ะ ม ืค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ล า อ อ ก จ า ก อ ง ค ์ก า ร น ้อ ย  

(M o w d a y  e t  a l., 1 9 7 9  c i te d  in S te e r s ,  1984 : 4 6 6 ; M ottaz , 1 9 8 6 ; 1 9 8 8 a )

6. ก า ร ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย าย าม เพ ื่อ อ ง ค ์ก า ร

จ า ก ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข อ ง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ส ม าช ิก ท ี่ม ืค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ ง ค ์ก าร จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย าย าม อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ใน ก าร ห ้าง าน เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ ง อ ง ค ์ก าร  

(M o w d a y  e t  a l., 19 79 ; M ottaz , 1 9 86 ; 1 9 8 8 a )

จ าก ป ัจ จ ัย ท ี่ม ืผ ล ต ่อ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ท ี่ก ล ่าว ม าข ้าง ด ้น  จะเห ็น ได ้ว ่า  

ม ีห ล าย ป ัจ จ ัย ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้แ น ว ค ิด ข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น  เข ่น  การ  

ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ห ้า ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่เอ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร ป ฏ ิต ิง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน  ก ารส ร ้างล ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ี การไห ้รางว ัลห ร ือผลตอบ แท น  เป ็น ต ้น  ส ิ่ง เห ล ่าน ี้เป ็น  

ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ท ี่จ ะ ต ้อ งให ้ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ จ ัด ให ้ม ีฃ ึ้น  เพ ื่อ ให ้บ ุค ล าก ร เก ิด ค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ม ีก ารร ับ ร ู้บ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม ใน ก ารห ้างาน ข อ งอ งค ์ก าร  ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ ง าน  

ท ี่ด ีแ ล ะ ล า ม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้อ ย ่าง ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

2.5 ก า ร ส ร า ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

ก าร ส ร ้าง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ให ้เก ิด ข ึ้น ใ น อ ง ค ์ก าร อ าจ เร ิ่ม ต ้น อ ย ่า งไ ม ่เป ็น ท าง ก าร  

ก ่อ น แ ล ้ว จ ึงน ำไ ป ใช ้อ ย ่าง เป ็น ท างก าร ด ้ว ย ก าร ก ำห น ด เป ็น น โ ย บ าย แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิข อ งอ งค ์ 

ก าร  ม ีห ล ัก ก ารป ระก อ บ ด ้วย  9  ป ระก ารด ังน ี้ (เส น าะ  ต ิเย า ว ์,  2 5 3 5 : 3 6 -4 0 )

1. ส ่ง เส ร ิม  ส น ับ ล น ุน ให ้บ ุค ล าก รร ู้ส ึก ว ่า เป ็น เจ ้าข อ งอ งค ์ก าร  ก ระต ุ้น ให ้เก ิด ค วาม
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ร ู้ส ึก ว ่า ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ม ีค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ใช ้ค ำพ ูด ใน ท างส ร ้างส ร ร ค ์แ ก ่อ งค ์ก าร

2 . ผ ู้บ ร ิห าร ต ้อ ง ให ้๓ ย ร ต ิบ ุค ล า ก ร  แ ส ด งถ ึงให ้เก ีย ร ต ิบ ุค ล าก ร เป ็น ส ิ่งท ี่แ ส ด งให ้ 

เห ็น ว ่าใม ่ม ีอ ะ ไ ร ส ำค ัญ ม าก ก ว ่าค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ท ี่ค น ท ุก ค น ม ีต ่อ อ งค ์ก าร

3 . อ ย ่า ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก า ร ต อ บ แ ท น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย บ ร ิห า ร  

แ ล ะ ฝ ่า ย ป ฏ ิบ ัต ิ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ฝ า ย บ ร ิห า ร แ ล ะ ฝ ่า ย ป ฏ ิบ ัต ิค ว ร ต ั้ง อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ า น ข อ ง  

บ รรยาก าศ ค วาม ร ่วม ม ีอ ก ัน เพ ี่อ ป ระโยช น ์ข อ งอ งค ์ก ารใม ่ใช ่ผ ล ป ระโยช น ์ต ่างต อ บ แ ท น ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน

4 . ห ล ีก เล ี่ย งก ารแ ส ด งค ว าม ช ื่น ช ม ส ่ว น ต ัว แ ต ่ก ระ ท ำใน น าม ข อ งอ งค ์ก าร  เป ็น การ 

ก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ล าก ร ม ีพ ฤ ต ิก ร รม ท ี่เห ็น ว ่างาน ข อ งอ งค ์ก าร ม ีค ว าม ส ำค ัญ  เป ็น ก ารยอ ม ร ับ ว ่าอ งค ์ก าร  

แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห าร เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งบ ุค ล าก ร ใน อ งค ์ก าร ด ้ว ย

5. ก าร ป ร ะ ช ุม เพ ี่อ ล ร ้าง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  ต ้อ งอ ธ ิบ าย แ น ว ค ิด แ ล ะ แ ส ด งค ว าม ร ู้ 

ส ึก ท ี่ม ีต ่อ อ ง ค ์ก าร ให ้บ ุค ล าก ร เห ็น ว ่าอ ง ค ์ก าร ต ้อ ง ก าร ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ จ าก ท ุก ค น

6. ล ร ้างบ ุค ล าก ร ให ม ่ให ้ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  ต ้อ งแ ส ด งให ้เห ็น ว ่าม ีค วาม ย ิน ด ี 

ท ี่ผ ู้ม าให ม ่เช ้าม า เป ็น ส ม าซ ิก ข อ งอ งค ์ก าร  แ ล ะบ ุค ล าก รท ุก ค น เป ็น ค ว าม ห ว ังข อ งอ งค ์ก าร

7. แ ส ด งให ้เห ็น ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ข อ งอ งค ์ก าร ต ่อ บ ุค ล าก ร  เช ่น เง ิน เด ือ น  ส ภาพ  

ก าร ท ำง าน พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร  น โ ย บ าย ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง  ก าร ว างแ ผ น อ าช ีพ  เป ็นต ้น

8. ก าร ม อ บ ห น ังส ือ เก ีย ร ต ิค ุณ  เม ื่อ บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ีเด ่น จ น เก ิด ผ ล ด ีต ่อ อ ง ค ์ 

ก าร  ต ้อ งท ำห น ังส ึอ แ ส ด งค วาม ช ื่น ซ ม ย ิน ด ี เพ ี่อ ให ้บ ุค ล าก รร ู้ส ึก ภ าค ภ ูม ิใจท ั้งต น เอ งแ ล ะค รอ บ ค ร ัว

9. ก ารให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารแ ล ะก ารส ื่อ ส าร  ก ารล ื่อ ส ารท ี่เป ็น ก ัน เอ งส ร ้างค วาม  

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างบ ุค ค ล 1ใ ด ้ด ีก ว ่า ก า ร ล ื่อ ส า ร อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ เป ็น ก าร ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ ใน ท าง  

บ ว ก ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ก ารให ้ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารค ว ร เป ็น ข ่าว ท ี่เป ็น จ ร ิงแ ล ะ ม ีม าต รฐ าน

ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิห าร ท ี่ส า ม าร ถ ส ร ้าง บ ร ร ย าก าศ ใ น ก าร ท ำง าน แ ล ะ ส ร ้าง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก  

พ ัน ร ่วม ก ัน ระห ว ่างบ ุค ค ล ใน ห น ่วยงาน แ ล ะใน อ งค ์ก าร  จ ะ ท ำให ้บ ุค ค ล เห ล ่าน ั้น เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ร ่ว ม ก ัน  

ม ีแ น ว ท าง แ ล ะ เป ้าห ม าย ร ่ว ม ก ัน  ก าร ใช ้อ ำน าจ บ ังค ับ บ ัญ ช าก ็ไ ม ่ม ีค ว าม จ ำเป ็น ซ ึ่งบ ุค ค ล จ ะ อ ุท ิศ ให ้ 

ก ับ ง าน ด ้ว ย ค ว าม เต ็ม ใจ ซ ึ่ง เท ่าก ับ เป ็น ก าร ใช ้อ ำน าจ ท าง อ ้อ ม

2.6 ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร แ ต ่ล ะ ท ่า น ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่างก ัน ต าม ค ำจ ำก ัด ค ว าม ท ี่ใ ห ้ไ ว ้ ต ังก ล ่าวค ือ

B u c h a n a n  II (1 9 7 4 : 5 3 3 -5 4 6 )  ไต ้ค ืก ษ ๆ ป ัจ จ ัย ท ี่เส ร ิม ส ร ้างค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ งค ์ก าร  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ค ือ ผ ู้จ ัด ก าร อ งค ์ก าร ร ัฐ บ าล แ ล ะ อ งค ์ก าร ธ ุร ก ิจ ท ั้งห ม ด  2 7 9  คน โดย
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ค ืก ษ าต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  1 3  ต ัวแปร โดยใช ้ส เกล 3 ส เก ล ใน ก าร ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  และ 

ม ีค ่าค ว าม เท ี่ย ง ร ว ม ข อ ง ส เก ล ท ั้ง ล า ม เท ่าก ับ  .9 4  ส เก ล ต ังก ล ่าว ค ือ

1. ส เก ล ว ัด ค วาม เป ็น อ ิน ห น ึ่งอ ัน เด ียวก ับ อ งค ์ก าร  (O rg a n iz a tio n a l iden tifica tion  

s c a l e )  ม ีช ้อ ค ำถ าม ท ั้ง ห ม ด  6  ข ้อ ค ่า ค ว าม เท ี่ย ง เท ่าก ับ  .8 6  ต ัว อ ย ่า ง ค ำ ถ า ม  เซ่น อ ันรู้ส ึก 

ภ าค ภ ูม ิใจ ท ี่ไ ด ้ท ำง าน ใน อ ง ค ์ก าร น ี้ และ อ ัน ร ู้ส ึก ว ่าป ัญ ห าข อ งอ งค ์ก ารน ี้ค ือ ป ัญ ห าข อ งอ ัน

2. ส เก ล ว ัด ก ารม ีล ่วน ร ่วม ใน งาน  ( J o b  in v o lv e m e n t s c a le )  ม ีช ้อ ค ำถ าม ท ั้งห ม ด  

6  ข ้อ ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง เท ่า ก ับ  .8 4  ต ัว อ ย ่า ง ค ำ ถ า ม  เซ ่น ล ิ่งท ี่ล ำต ัญ ท ี่ส ุด ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ต ัว อ ัน เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ับ ก าร ท ำง าน  และ อ ัน ม ีช ีว ิต อ ย ู่เพ ื่อ งาน

3. O rg a n iz a t io n a l  loyalty  s c a l e  ม ีข ้อ ค ำถ าม ท ังห ม ด  2  ข ้อ ค ่า ค ว าม เท ีย ง  

เท ่าก ับ  .91 ต ัว อ ย ่า ง ค ำ ถ า ม  เซ ่น อ ัน ม ีค วาม ร ู้ส ึก อ บ อ ุ่น ท ี่ได ้ท ำงาน อ ย ู่ใน อ งค ์ก ารน ี้ แ ล ะอ ัน เต ็ม  

ใจ ท ี่จ ะ ใช ้ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ก ับ อ งค ์ก าร น ี้

ผ ล ก า ร ค ืก ษ า  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  ค ือ ความร ู้ส ึก  

ว ่า ต น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  เจ ต ค ต ิข อ งก ล ุ่ม ต ่อ อ งค ์ก าร  ค ว าม ร ู้ส ึก ว ่าล าม าร ถ พ ึ่งพ าอ งค ์ก าร ไ ด ้ บรรท ัด 

ฐ าน ข อ ง ค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ค ว าม ท ้าท าย ข อ งงาน ใน ป ีแ รก  แ ล ะ ค ว าม ค าด ห ว ังต ่อ อ งค ์ก าร

แ บ บ ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารท ี่ส ร ้างข ึ้น โด ย  M ow ay  e t  al. (1 9 7 9 ) ม ีช ื่อ  

ว ่า  O rg a n iz a t io n a l  C o m m itm e n t Q u e s t io n n a ire  (O C Q ) ได ้ม ีก ารต รวจล อ บ ค ุณ ส ม ป ัต ิฃ อ งเค ร ื่อ ง  

ม ือ ท ี่ได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ้ป  แ บ บ ว ัด น ี้ม ีข ้อ ค ำถ าม ท ั้งห ม ด  15  ข ้อ ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึงค ำจ ำก ัด ค ว าม ข อ ง  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ท ั้ง  3  ป ระก ารค ือ  ค ว าม เช ื่อ ถ ือ  ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร  ค ว าม เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย า ย าม ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ อ งค ์ก าร  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก ารท ี่ 

จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าซ ิก ข อ งอ งค ์ก าร ไ ว ้ ม ีข ้อ ค ำถ าม ต ังต ่อ ไ ป น ี้

1. ท ่า น เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม า ก เก ิน ก ว ่า ท ี่อ ง ค ์ 

ก าร ค าด ห ว ังไ ว ้ เพ ื่อ ช ่วยให ้อ งค ์ก ารป ระ ส บ ค วาม ส ำเร ็จ

2. ท ่าน ม ัก พ ูด ให ้เพ ื่อ น ๆ  ฟ ัง เส ม อ ว ่าอ งค ์ก ารข อ งท ่าน ด ี แ ล ะ เห ม าะ ล ม จ ะ ท ำง าน

3. ท ่าน ม ีค ว าม ร ู้ส ึก จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ่อ ฝ ่าย ก าร พ ย าบ าล น ้อ ย ม าก

4 . ท ่า น เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ือ บ ท ุก ช น ิด ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย เพ ื่อ ร ัก ษ า ค ว า ม  

เป ็น ส ม าซ ิก ข อ งอ งค ์ก ารไว ้

5 . ท ่าน ร ู้ส ึก ว ่าค ่าน ิย ม ข อ งท ่าน แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ งอ งค ์ก าร น ั้น ค ล ้าย ค ล ึงก ัน ม าก

6 . ท ่าน ภ ูม ิใจ ท ี่จ ะ บ อ ก ก ับ ค น อ ื่น ๆ ว ่าท ่าน เป ็น ล ่ว น ห น ึ่งข อ งอ งค ์ก าร น ี้

7 . ท ่า น ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร อ ื่น ใ ด ก ็ไ ด ้ ห า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ม ีค ว า ม  

ค ล ้าย ค ล ึงก ับ ง าน ท ี่อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน
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8. อ งค ์ก ารน ี้ส ร ้างแ รงบ ัน ด าล ใจ ท ี่แ ท ้จร ิงให ้ท ่าน ได ้ด ีท ี่ส ุด  ใน ว ิถ ีท างก ารท ำงาน

9. ห าก ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย ใน ส ภ าพ ก าร ณ ์ข อ ง ก าร ท ำง าน  

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก ็อ าจ เป ็น ล าเห ต ุให ้ท ่าน ล าอ อ ก จ าก อ งค ์ก าร น ี้

10. ท ่าน ร ู้ส ึก ย ิน ด ีอ ย ่างม าก ท ี่เล ือ ก ท ำงาน ใน อ งค ์ก าร น ี้

11 . ท ่าน ค ิด ว ่าค งไม ่ได ้ร ับ อ ะไรม าก น ัก ใน ก ารท ำงาน ก ับ อ งค ์ก ารน ี้ต ่อ ไป

12. ม ีบ ่อ ย ค ร ั้งท ี่ท ่าน ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ น โ ย บ าย ด ้าน บ ุค ล าก ร ท ี่ส ำค ัญ ๆ  ข อ งอ งค ์ก าร

13. ท ่าน ให ้ค ว าม ส น ใจ อ ย ่างม าก ต ่อ ค ว าม เป ็น ไ ป ใน อ น าค ต ข อ งอ งค ์ก าร

14. ท ่าน ค ิด ว ่าอ งค ์ก าร น ี้เป ็น อ งค ์ก าร ท ี่ด ีท ี่ส ุด ท ี่ท ่าน จ ะ ท ำงาน ด ้ว ย

15. ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ำงาน ใน อ งค ์ก ารน ี้เป ็น ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่ผ ิด พ ล าด

โ ด ย ข ้อ ค ำ ถ า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ จ ะ ม ีค ำ ต อ บ ใ ห ้เล ือ ก ใ น ล ัก ษ ณ ะ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  

7 ระต ับของ L ikert S c a le  ค ือ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่าง ย ิ่ง  เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง  เห ็น ด ้วย เล ็ก น ้อ ย  ไม ่แน ่ใจ 

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย เล ็ก น ้อ ย  ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่างย ิ่ง  ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ค ำถ าม ม ีท ั้งข ้อ  

ค ว าม เช ิงร ับ  แ ล ะ เช ิง ป ฏ ิเส ธ อ ย ู่ด ้ว ย เพ ื่อ ล ด ค ว าม ส ำเอ ีย ง ข อ งก าร ต อ บ

M o w d ay  e t  al. (1 9 7 9 ) ไ ด ้น ำแ บ บ ก ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  (O C Q ) ไปใช ้ 

ก ับ บ ุค ล าก รใน ส าข าอ าช ีพ ต ่างๆ  จ ำน ว น  2 ,5 6 3  คน ใน  9  อ งค ์ก าร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่างก ัน  และ 

ค ่าค ว าม เท ี่ย งข อ งแ บ บ ก ัด  (In te rn a l c o n s is t e n c y  reliab ility ) ค ือ .8 2  ถ ึง .9 3  โ ด ย ม ีค ่าน ัธ ย ฐ าน  

(M ed ia n ) เท ่าก ับ  .9 0  แ ล ะ ร าย ง าน ค ่าค ว าม เท ี่ย ง แ บ บ ท ด ส อ บ ช ํ้า  (T e s t- re te s t  reliability) เท ่าก ับ  

.5 3  ถ ึง .7 5  ต ร ว จ ล อ บ ค ว าม ต ร ง ข อ ง แ บ บ ก ัด ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ห าค ว าม ต ร ง เช ิง ร ่ว ม  ( C o n v e r g e n t  

v a lid ity )  โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เค ร ื่อ ง ม ือ ก ัด เจ ต ค ต ิอ ื่น ๆ  ค ือ  S o u r c e s  o f o rg a n iz a t io n a l

a t ta c h m e n t  q u e s t io n n a ir e  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ต ร ง เช ิง ร ่ว ม เท ่า ก ับ .6 3  ถ ึง . 7 4  ม ีค ่า ม ัธ ย ฐ า น เท ่า ก ับ  

.7 0  แ ล ะ ต รว จ ส อ บ ค ว าม ต รง เช ิงจ ำแ น ก  (D isc r im in a te  valid ity ) โ ด ย ก าร ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

แ บ บ ก ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  ( J o b  D e s c r ip tio n  In d e x  : JD I) พ บ ว ่าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ต ั้ง  

แต ่ .01 ถ ึง .6 8  แ ล ะ ต ร ว จ ล อ บ ค ว าม ต ร ง เช ิงท ำน าย  (P re d ic tiv e  valid ity ) โ ด ย ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ่ว ม ก ับ ต ัว ท ำน าย ต ่างๆ  เซ่น ก าร ล าอ อ ก จ าก ง าน  ก าร ข าด ง าน  อ า ย ุง า น  แ ล ะ ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  พบ 

ว ่า  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน  ก าร ล าอ อ ก จ าก ง าน  แ ล ะ ก าร ข าด งาน ข อ งพ น ัก งาน

ส ำห ร ับ ข ้อ ก ระท งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ต าม แ น วค ิด ข อ ง M e y e r & A llen (1991  c i te d  

in G r e e n b e r g  & B a ro n , 1 9 95 ; L u th a n s , 1 9 9 8 : 1 4 9 -1 5 0 ) และ M ey er, A llen, & S m ith  (1 9 9 3 : 

5 3 8 -5 5 1 ) ช ึ่งแ บ ่งก าร ก ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ป ระก อ บ ด ้วย  3 ล ัก ษ ณ ะ  ต ังน ี้ค ือ

1. ข ้อ ก ระ ท งค วาม ต ่อ เน ื่อ ง  ( C o n t in u a n c e  c o m m itm e n t item s)
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1.1 ท ่าน อ ย ู่ใน ง าน ข อ ง ท ่าน เพ ร าะ ว ่าจ ำ เป ็น ม าก ก ว ่าต ้อ งก าร อ ย ู่

1 .2  ก าร อ อ ก จ าก งาน ข อ งท ่าน จ ะ เป ็น ก าร เส ีย ส ล ะ ต ้าน ส ่ว น ต ้ว อ ย ่างม าก

2. ข ้อ ก ร ะ ท ง ค ว าม ผ ูก พ ัน ท าง อ าร ม ณ ์ (A ffec tive  c o m m itm e n t ite m s)

2.1 ท ่าน ร ู้ส ึก ว ่าท ่าน เป ็น เจ ้าข อ งอ งค ์ก าร น ี้

2 .2  ท ่าน ร ู้ส ึก เห ม ือ น ท ่าน เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข องครอ บ คร ัวใน อ งค ์การน ี้

2 .3  ท ่าน ร ู้ส ึก ย ิน ด ีท ี่จะ ใข ้ช ิว ิต ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ท ำงาน ส ำห ร ับ อ งค ์ก ารน ี้

3 . ข ้อ ก ร ะ ท งค ว าม ผ ูก พ ัน ต าม บ ร ร ท ัด ฐ าน  (N o rm a tiv e  c o m m itm e n t i te m s)

3.1 ท ่าน ไ ม ่เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ จ าก อ งค ์ก าร ท ี่ค ร ั้งห น ึ่งท ่าน เค ย ท ำงาน

3 .2  ท ่าน ร ู้ส ึก เป ็น ภ าระห น ้าท ี่ท ี่ต ้อ งอ ย ู่ใน งาน ข อ งท ่าน

3 .3  ท ่าน ย ังท ำงาน ใน ห น ่ว ย งาน น ี้ เพ ราะก ล ัวว ่าค น จ ะม อ งท ่าน ใน แ ง ่ไม ่ด ี

M a th ie u  & F a rr  (1 9 9 1 )  ค ืก ษ าค ว าม ช ัด เจ น ใน ก าร ว ัด ค ว าม ต ร ง เช ิง จ ำแ น ก  

(D isc rim in a te  va lid ity ) ข อ งต ัว แ ป ร ท ี่ว ัด เจ ต ค ต ิ 3  ต ัวแป ร ค ือ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  

ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน งาน  แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  โด ยใข ้แ บ บ ว ัด ค วาม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารซ อ ง 

P o rte r  e t  al. (1 9 7 4 ) ฉ บ ับ ย ่อ  9  ข ้อ (เฉ พ าะ ข ้อ ท ี่ม ืค ว าม ห ม าย เช ิงร ับ ) ค ่าค ว าม เท ี่ย ง เท ่าก ับ  .88  

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  ค ือ พ บ ักงาน ช ับ รถ ป ระจำท าง จำน วน  194  คน และว ิศวกร จำน วน  311 คน

ผ ล ก าร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ป ัจจ ัยท ี่ม ืค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ เจต ค ต ิข อ งพ น ักงาน ข ับ รถ ป ระจำ 

ท าง ค ือ ค ว าม เค ร ีย ด ใน บ ท บ าท แ ล ะ ใน งาน  ข อ บ เข ต ข อ งงาน  ค ว าม ภ าค ภ ูม ิใ จ ต ่อ อ ง ค ์ ส ่วนกล ุ่ม  

ว ิศ วก ร  ค ือ อ า ย ุ ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ป ฎ ิบ ้ต ิง าน  ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ด ำร งต ำแ ห น ่ง  ข อ งเข ต ข อ งงาน  แ ล ะก าร  

ป ระ เม ิน ผ ล งาน โด ยห ัวห น ้า  ซ ึ่งช ี้ให ้เห ็นว ่า ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  การม ีส ่วน ร ่วม ใน งาน และ 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน เป ็น ต ัว แ ป รท ี่ม ีอ งค ์ป ระ ก อ บ แ ต ก ต ่างก ัน  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  3  อ ัน ต ับ แรก ค ือ ข อ บ เข ต ข อ งงาน  ก ารป ระเม ิน ผ ล งาน โด ยห ัวห น ้า และ 

ก ารป ระ เม ิน ผ ล งาน ด ้ว ย ต น เอ ง

น อ ก จ าก น ี้ In g e rso ll e t  al. (2 0 0 0 : 1 1 -2 0 ) ไ ต ้ค ืก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่าง

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง  

พ น ัก งาน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ค ือ บ ุค ล าก รใน โรงพ ยาบ าล ท ี่อ ย ู่ใน ระ ห ว ่างก ารพ ัฒ น าระ บ บ งาน ให ม ่ โดย 

ใช ้แบ บ ว ัด  C o m m itm e n t/E n e rg y  s u b s c a l e  of th e  P a s m o re  s o c io te c h n ic a l  s y s te m s  

a s s e s s m e n t  s u rv e y  (S TSA S) ของ P a s m o r e  (1 9 8 8 ) ม ีข ้อ ค ำถ าม ท ังห ม ด  11 ข ้อ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง 

ข ้อ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  (r =  .42 ) แ ล ะ ค ว าม พ ร ้อ ม ใน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง มี 

ความส ัมพ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ ความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การ (r ะ= .53) อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถต ิท ี่ระค ับ  .01
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จ าก ก าร ค ืก ษ ไ เอ ก ส าร แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  พ บ ว ่า  แ บ บ ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต ่อ อ งค ์ก าร  (O C Q ) ของ M o w d a y  e t  al. (1 9 7 9 ) ไ ด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม น ำไ ป ใข ้ใน ก าร ค ืก ษ าว ิจ ัย อ ย ่าง  

แ พ ร ่ห ล าย เช ่น  A n g le  & P e rry  (1 9 8 1 ); W illiam s & H a z e r  (1 9 8 6 ); M o ttaz  (1 9 8 6 ; 1 9 8 8 a ); 

M ath ieu  & H a m e l (1 9 8 9 ); M ath ieu  & Z a ja c  (1 9 9 0 ); H u se lid  & D a y  (1 9 9 1 ); T a n n e n b a u m  e t 

a l., (1 9 9 1 ) & K elle r (1 9 9 7 ) ด ้งน ั้น ใน ก ารค ืก ษ ๆ ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงน ำแ บ บ ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ งค ์ก ารข อ ง M o w d a y  e t  al. (1 9 7 9 ) ม า เป ็น แ น ว ท างก าร ส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารป ร ะ เม ิน ค ว าม ย ึด ม ั่น  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

2.7 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของบุคลากรพยาบาล

ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล เป ็น อ ง ค ์ก าร ห น ึ่ง ข อ ง โ ร ง พ ย าบ า ล ท ี่ม ืป ร ัช ญ าแ ล ะ เป ้าห ม าย  

ค ือ ก าร ส ร ้าง งาน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ม ืค ุณ ภ าพ เพ ี่อ ให ้เป ็น ท ี่ป ร ะ ท ับ ใจ ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  สม าช ิกของ 

ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ย า บ า ล ร ะ ด ้บ ต ่า ง ๆ  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล เป ็น ก ล ุ่ม  

บ ุค ค ล ท ี่ม ืบ ท บ าท ส ำด ้ญ ท ี่ส ุด  เน ื่อ ง จ าก เป ็น ผ ู้ท ี่ม ืค ว าม ร ู้ท ั้ง ด ้าน ศ าส ต ร ์แ ล ะ ค ืล ป ท าง ก าร พ ย าบ าล  

ใ ห ้ก าร ด ูแ ล ต ่อ ม น ุษ ย ์อ ย ่างค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ด ้าน ร ่าง ก าย  จ ิต ใจ  อ า ร ม ณ ์ ส ังคม แ ล ะ จ ิต ว ิญ ญ า ณ  การท ี่ 

บ ุค ล า ก ร พ ย าบ าล จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ ง อ ง ค ์ก าร ไ ด ้น ั้น  พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ย ึด  

ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล  เน ื่อ งจ าก ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร พ ย าบ าล เป ็น ก าร บ ่งบ อ ก ถ ึง  

เจ ต ค ต ิข อ ง พ ย าบ าล ท ี่ม ืต ่อ อ ง ค ์ก าร ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก าร ม ีค ว าม เช ื่อ ถ ึอ  ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ่าน ิย ม  

ข อ งอ งค ์ก าร  เก ิด ค ว าม ป ร าร ถ น าท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก าร พ ย าบ าล อ ย ่าง เต ็ม ด ้ก ย ภ าพ  และม ี 

ค ว า ม เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ต ล อ ด จ น พ ย าย าม ร ัก ษ าไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม เป ็น  

ส ม าช ิก ภ าพ ข อ งอ งค ์ก าร ซ ึ่งส ิ่ง เห ล ่าน ี้จ ะ ส ่งผ ล ต ่อ ก าร บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร พ ย าบ าล ไ ด ้

ก าร เส ร ิม ส ร ้า ง ใ ห ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เน ื่อ ง จ าก ก าร ท ี่พ ย าบ าล ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ 

ก าร ส ูง จ ะ ท ำให ้ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง าน  (H all, S c h n e id e r ,  & 

N y g re n , 1 9 70 ; M arsh  & M an n a ri, 1 9 7 7 ; K n o o p , 1 9 9 5 ) เก ิด ค ว าม ไ ว ้ว างใจ ก ัน  ล ด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  

ม ีค ว าม เป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ม ุ่งท ี่จ ะ ร ัก ษ าผ ล ป ระ โยช น ์ข อ งอ งค ์ก าร  น อ ก จ าก น ี้ม ีก ารค ืก ษ ๆ  

พ บ ว ่า  ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ ว ิช า ช ีพ  

(A ran y a  & F e rris , 1 9 83 ; M a th ieu  & Z a ja c , 1 9 9 0 ; ว ัล ภ า  ฐ า น ์ก า ญ จ น ์,  2 5 4 0 )  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก  
พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร น ี้ม ีค ว าม ส ำค ัญ อ ย ่าง ย ิ่ง ต ่อ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย า บ าล  เน ื่อ ง จ า ก พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ด ้งก ล ่าว จ ะ แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ ก าร ให ้บ ร ิก าร แ ก ่ป ร ะ ช าช น  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ราฮ ิม ,

2 5 4 2 : 3 4 ) โด ยก ารแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ใน ล ัก ษ ณ ะ ต ั้งใจ  เต ็ม ใจ  แ ล ะ ย ิน ด ีเส ียส ล ะ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ุก  

อ ย ่างให ้บ รร ล ุผ ล ส ำเร ็จ ข อ งอ งค ์ก าร  แ ล ะ เพ ี่อ ให ้ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าอ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง
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2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

W ilson  & L a s c h in g e r  (1 9 9 4 : 3 9 -4 7 )  ค ืก ษ าก าร ให ้อ ำน าจ ใน ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ก าร  

ท ำงาน ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำท าร  แ ผ น ก ผ ู้ป ่วยฉ ุก เฉ ิน  โรงพ ยาบ าล  

ม ห า ว ิท ย า ล ้ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างค ือ  พ ย า บ าล ป ร ะ จ ำก าร จ ำน ว น  161 คน ผ ล ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า

1. ก า ร ร ับ ร ู้ก า ร เข ้า ถ ึง โ อ ก า ล ใ น ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ โ อ ก าส ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ง าน  ของ 

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2 . ก า ร ใ ห ้อ ำ น า จ ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ 

ล ัก ษ ณ ะ โค รงส ร ้างก ารให ้อ ำน าจ ใน อ งค ์ก าร

M cD erm o t, L a s c h in g e r ,  & S h a m in  (1 9 9 6 ) ไ ด ้ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก าร  

ให ้อ ำน าจใน ก ารท ำงาน  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ข อ งต ่อ อ งค ์ก าร ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  

เป ็น การค ืกษ าช ํ้าขอ ง W ilson & L a s c h in g e r  (1 9 9 4) แผ น ก ผ ู้ป ่วยฉ ุก เฉ ิน ใน โรงพ ยาบ าล ม ห าว ิท ยาล ัย  

เม ือ งอ อ ต าร ิโอ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  ค ือ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  จ ำ น ว น 1 1 2  คน ผ ล ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า

1. ก าร ร ับ ร ู้ก าร ให ้อ ำน าจ ใน ก าร ท ำง าน  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  (r =  .5 2 3 8  ที่ P <  0 .0 0 1 )

2. ใน อ งค ์ป ระ ก อ บ ย ่อ ย  พ บ ว ่า  โอกาส (O p p o rtu n ity )  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  (r =  0 .5 0 6 8  ที่ p <  0 .0 0 1 )

จรัสศรี ไกรนที (2539) คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคใต้ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลประจำการ 

จำนวน 778 คน ผลการคืกษาพบว่า

1 . ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระตับปานกลาง

2 . ตัวแปรที่ร่วมกันทำนายความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ 

คือ การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล และการสร้างบารมี

ลำราญ บุญรักษา (2539) คืกษาความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกรมสุขภาพจิต กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 

246 คน ผลการคืกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน

1 . ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ด้านคุณค่าของงาน ด้านสัมพันธภาพ 

เชิงวิชาชีพ และด้านบทบาทเชิงวิชาชีพ อยู่ในระตับสูง
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2. ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูงก ว ่า  

พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร
3. อ า ย ุ ร ะ ย ะ เว ล าก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ค วาม เป ็น อ ิส ระ 

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ค ุณ ค ่าข อ งงาน ด ้าน ผ ล ป ระ โยช น ์ต อ บ แ ท น  แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ท ุก ด ้าน ข อ ง 

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

วรรณ ด ี ช ูก าล  (2 5 4 0 ) ด ีก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างภ าว ะ ผ ู้น ำก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ ง ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน แ ล ะ ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ ง  

อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล  ว ิท ย าส ัย พ ย าบ าล ส ังก ัด ก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข  ก ล ุ่ม ด ัว อ ย ่างค ือ  อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล  

จ ำน ว น  3 8 2  คน ผ ล ก าร ด ีก ษ าพ บ ว ่า

1. ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน โ ด ย ร ว ม  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง อ าจ าร ย ์พ ย าบ าล โ ด ย ร ว ม  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก

2. ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง อ าจ าร ย ์พ ย าบ าล  อ ย ่าง ม ีน ํย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05

ว ร ิญ ญ า  วงค ์ป ระส ิท ธ ิ้ (2 5 4 0 ) ด ีก ษ าป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก  

พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ย าบ าล ช ุม ช น  ภ าค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

เป ็น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  จ ำน ว น  3 7 8  คน ผ ล ก าร ด ีก ษ าพ บ ว ่า

1. ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ก าร เส ร ิม ส ร ้างพ ส ังอ ำน าจ ใน งาน  แ ล ะค วาม  

เค ร ีย ด ใน บ ท บ าท ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง

2. ก าร เส ร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจใน งาน โด ยรวม  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด  

ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  (โ = .6 4 )

3. ก าร เส ร ิม ส ร ้างพ ล ังอ ำน าจ ใน งาน  ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  แ ล ะ ค ว าม เค ร ีย ด ใน บ ท บ าท  

ส าม าร ถ ร ่ว ม อ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ข อ งค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  4 3 .7 5

จ ุร ้ย ์ อ ุส าห ะ  (2 5 4 2 ) ด ีก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ค ว าม พ ึงพ อ  

ใ จ ใน งาน  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  ใน โรงพ ยาบ าล ส ังก ัด ก รม ค วบ  

ค ุม โรค ต ิด ต ่อ ก ระท รวงล าธ ารณ ส ุข  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ็น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ แ ล ะ พ ย าบ าล เท ค น ิค  จำน วน  

2 4 5  คน ผ ล ก าร ด ีก ษ าพ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

1. ม ีระ ด ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร โ ด ย ร ว ม  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ใน งาน โดยรวม  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง

2. ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร
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3. ค ว าม ม ั่น ค งใน งาน  ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ป ฎ ิบ ต ิ เง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ่าต อ บ แ ท น  อ า ย ุ 

น โ ย บ าย ก าร บ ร ิห าร  ส าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน ท ำน าย ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  5 6 .8  อ ย ่าง ม ี 

น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05

ช ุต ิม า  ส ุวรรณ ประท ีป  (2 5 4 3 ) ด ืก ษ าค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  และ 

การจ ัดการท ร ัพ ยากรม น ุษ ย ์ ก ับ ความย ึดม ั่น ผ ูกพ ัน ต ่อองค ์การพ ยาบ าลของพ ยาบ าลว ิช าช ีพ  โรงพยาบาล 

ขอ งร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างค ือ  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  จ ำน ว น  4 0 0  คน  ผ ล ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า

1. ค วาม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารพ ยาบ าล ข อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลของร ัฐ  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

2. ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ด ้าน อ าย ุ สถา'น ภาพ ส ม รส  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

3. ก าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ข อ ง ฝ ่าย ก าร พ ย าบ าล ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05

อ น ัญ ญ า  ไ ช ยจ ุฒ ิ (2 5 4 4 ) ค ืก ษ าป ัจ จ ัย ค ัด ส ร ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ภ า ค ว ิส ัญ ญ ีว ิท ย า  โรงพ ย าบ าล ม ห าราช น ค รเช ีย งให ม ่ กล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ค ือ  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ภ า ค ว ิส ัญ ญ ีว ิท ย า  จ ำน วน  51 คน ผ ล ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า

1. ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  โดยรวม แ ล ะ ร าย ด ้าน  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง

2. ป ัจ จ ัย ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้าน ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ าก ก าร ท ำง าน  ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

น า ฏ ย า  อ ่ว ม ผ ึ้ง  (2 5 4 4 ) ค ืกษ ๆ ป ัจ จ ัย ค ัด ส ร รท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ ง ค ์ก า ร ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น ง า น ก า ร พ ย า บ า ล อ า ย ุร ก ร ร ม  โ ร ง พ ย า บ า ล เช ีย ง ร า ย ป ร ะ ช า น ุ 

เค ร า ะ ห ์ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ค ือ บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ใ น งาน ก าร พ ย าบ าล อ าย ุร ก ร ร ม  จ ำน ว น  1 0 7  คน พ บ ว ่า

1. ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ร าย ด ้าน  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง

2. ป ัจ จ ัย ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้าน ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ าก ก าร ท ำง าน  ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

ศ ก ล ร ัต น ์ ต ๊ะว ิช ัย  (2 5 4 4 ) ค ืก ษ าป ัจ จ ัย ค ัด ส ร ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช าช ีพ โ ร งพ ย าบ าล ล ำป าง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  1 8 4 คน พ บ ว ่า

1. ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร าย ด ้าน  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง

2. ป ัจ จ ัย ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้าน ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ าก ก าร ท ำง าน  ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01
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3. ก า ร ร ับ ร ู้บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

อ ง ค ์ก า ร เป ็น ร ะ บ บ ส ัง ค ม ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ร ว ม ต ัว ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน ใ ห ้ 

บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ เน ื่อ งจ าก บ ุค ค ล ม ีช ีว ิต จ ิต ใจ  ม ีค ว าม ค ิด  ค ว าม เช ี่อ  ค ่า น ิย ม  ว ัฒ น ธรรม  

อ งค ์ก าร  ต ล อ ด จ น แ บ บ แ ผ น ใน ก ารด ำรงช ีว ิต ท ี่ต ้อ ง เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ส ังค ม แ ล ะ ส ิงแ ว ด ล ้อ ม  จ ึงท ำให ้ม ีผ ล  

ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ล าก ร ใน อ งค ์ก าร อ ย ่างห ล ีก เล ี่ย งใม ่ใด ้ (G ilm artin , 1 9 96 : 16 ; M o o rh e a d  & 

Griffin, 1 9 9 8 : 3 5 ) อ ีก ท ั้งค ว าม ล าม าร ถ ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ใน อ งค ์ก าร  ค ือ  ก าร ท ำให ้บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ใน อ งค ์ 

ก ารท ุก ค น ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใจ ก ัน ด ำเน ิน ภ ารก ิจ ข อ งอ งค ์ก ารให ้บ รรล ุเป ้าห ม ายส ูงส ุด  (ส ม ช าย  ห ิร ัญ ก ิต ต ิ, 

2 5 4 2 : 3 5 -3 7 ; 1 9 9 3 : 9 -1 0 ; S c h e rm rh o m , 1 9 99 : 6 -8)

3.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร

ก ารค ืก ษ าเก ี่ยวก ับ บ รรยากาศจร ิยธรรม องค ์การ ถ ือ ว ่าเป ็น ม ิต ิห น ึ่งขอ งบ รรยากาศการ 

ท ำง าน ข อ งอ ง ค ์ก าร  ช ึ่ง ม ีห ล าย ป ร ะ ๓ ท ด ้วยก ัน  (V ictor & C u llen , 1 9 8 7 : 7 8 ) น ัก ว ิช าก ารส ่วน  

ใ ห ญ ่จ ะ ค ืก ษ าก ว ้าง ข ว าง แ ล ะ เช ื่อ ม โ ย ง ก ัน  โด ย จ ะ ม ุ่งค ืก ษ าบ ร รย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำงาน ใน ร ูป

แ บ บ ก าร ร ับ ร ู้ข อ งส ม าช ิก ใน อ งค ์ก าร เก ี่ย ว ก ับ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ต ่างๆ  ใน อ งค ์ก าร  ก ารร ับ ร ู้จ ึง เป ร ียบ  

เห ม ือ น ก าร ก ล ั่น ก รอ งป ร าก ฎ ก าร ณ ์ต ่างๆ  จ าก ภ าย น อ ก เข ้าม าส ่ส ม าช ิก ใ น อ งค ์ก าร  พฤต ิกรรมห ร ือ 

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ข อ งบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก ารท ี่ล ะ ห ้อ น อ อ ก ม าจ ึงอ าจ ไ ม ่ใช ิค ว าม จ ร ิงท ั้งห ม ด  แต ่เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ถ ูก แ ต ่ง แ ต ้ม ด ้ว ย ค ว าม เช ื่อ  ค ่าน ิย ม  ค ุณ ธรรม จร ิยธรรม  ว ัฒ น ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ค ว าม ต ้อ งก าร  

แ ล ะ ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งส ม าช ิก ท ี่ม ีต ่อ อ งค ์ก าร ใน ล ัก ษ ณ ะ ต ่างๆ  ก ัน  (S c h n e id e r ,  1 9 7 5 ; V ic to r & 

C u llen , 1 9 87 : 7 8 -7 9 )

น ัก ว ิช าก าร ใด ใ ห ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร ใ ว ้ห ล าก ห ล าย ต าม  

พ ื้น ฐ าน แ ล ะ ท ัศ น ะ ข อ งน ัก ว ิช าก าร  ต ังต ่อไปน ี้

Victor & Cullen, 1987: 78; 1988: 101) กล่าวว่า บรรยากาศจริยธรรมองค์การ 
หมายถึง กลุ่มคุณลักษณะสภาพแวดล้อมของการทำงานในองค์การท่ีพนักงานผู้ปฏิบ้ติงานรับรู้ใต้ 
ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมจากผู้บริหารแต่ละระตับขององค์การ และจะเป็นแรงกดตันท่ีสำคัญท่ีมี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการรับรู้ของสมาชิกในองค์การ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจพิจารณาพฤติ 
กรรมการปฎิป็ติงานของผู้บริหารในองค์การว่ากระทำถูกหรือผิด
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C o h e n  (1 9 9 5 a : 3 1 7 ) ก ล ่า ว ว ่า  บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ห ม าย ถ ึง  การร ินร ู้ 

อ งค ์ป ระก อ บ ข อ งค ืล ธ รรม  จร ิยธรรม แล ะบ รรท ัด ฐ าน ข อ งอ งค ์ก ารร ่วม ก ัน ระห ว ่างส ม าซ ิก ใน อ งค ์ก าร  

ท ี่น ำม าเป ็น แ น ว ท างใน ก าร ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฎ ิบ ้ต ิง าน เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร

S c h n e id e r  & R e n ts c h  (1 9 9 8 : 3 4 ) ก ล ่าว ว ่า  บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  

ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารท ี่ส ม าซ ิก ร ับ ร ู้จ าก น โย บ าย  ว ิธ ีก าร ป ฎ ีบ ้ต ิง าน  แ ล ะ ร ะ บ บ ร างว ัล จ าก อ งค ์ก าร

K elley  & D o rs c h  (1 9 9 1 : 5 5 ) ก ล ่า ว ว ่า  บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร เป ็น ก าร  

แ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก  ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ ม าต ร ฐ าน แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก าร  โ ด ย ม ีค ว าม ช ัด เจ น

เห ม าะส ม  ท ี่จ ะ น ำไป ล ่ค ว าม ม ั่น ค งข อ งอ งค ์ก าร

W yld & J o n e s  (1 9 9 7 : 4 6 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ห ม าย ถ ึง  

ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก าร ท ำง าน ข อ ง อ ง ค ์ก าร เฉ พ า ะ แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ซ ึ่ง ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

และก ารใช ้ห ล ัก จร ิยธรรม ส ำห ร ับ ต ัด ส น ใจใน งาน ท ี่ร ับ ผ ด ช อ บ  แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห าจ ร ิยธ รรม ใน อ งค ์ก าร

อน ึ่ง ฟ าร ิด า  อ ิบ ราฮ ิม  (2 5 4 1 : 2 7 0 -2 7 2 )  ไ ด ้ก ล ่าว ว ่า  ห ล ัก จร ิยธรรม พ ื้น ฐาน ข อ ง 

อ ง ค ์ก าร ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล  ห ม าย ถ ึง  ก าร รับร ู้บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งท ีม ส ุข ภ าพ ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ต าม ภ าว ะ ส ุข ภ าพ ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ต ่อตน เอง ผ ู้ร ่วม ว ิชาช ีพ  แ ล ะล ังค ม  พ ร ้อ ม ท ั้งก ารธ ำรงร ัก ษ าแ ล ะ  

พ ัฒ น าให ้บ ุค ล าก ร ข อ งอ งค ์ก ารม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์เซ ิงค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร รม ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน  ม ีค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  

ก าร ท ำง าน ท ี่เห ม าะ ล ม  แ ล ะ เส ร ิม ส ร ้างห ล ัก ป ระก ัน ก ารด ำรงช ีว ิต ใน ล ังค ม ได ้อ ย ่างม ีค วาม ส ุข

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ต ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  สร ุปได ้ว ่า บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ห ม าย ถ ึง  

ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ข อ งอ งค ์ก าร ท ี่ค ำน ึงถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่างๆ  ข อ งส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ภ าย ใน อ งค ์ก าร  ซึ่ง 

บ ุค ค ล ใน อ งค ์ก ารส าม ารถ ร ับ ร ู้ได ้ท ั้งท างต รงแ ล ะ ท างอ ้อ ม  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่าง ๆ  เห ล ่าน ี้จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล ใน ก ารป ฎ ิบ ต ิงาน ท ี่จ ะข ่วย ส น ับ ส น ุน ให ้เก ิด แ รงจ ูงใจ  แ ล ะ ค ว าม พ ึง  

พ อ ใจ ใน งาน ข อ งบ ุค ค ล  ซ ึ่งล ่งผ ล ต ่อ ก าร บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ส ูงส ุด ข อ งอ งค ์ก าร

3.2 แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร

F o re h a n d  & G ilm er (1 9 6 4  อ ้างถ ึงใน  ส ม ยศ  น าว ีก าร , 2 5 4 0 : 2 9 8 -2 9 9 )  อ ธ ิบ าย  

ไว ้ว ่า  อ งค ์ป ระ ก อ บ แ ล ะ ป ัจ จ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร  ต ังน ี้ ค ือ

1. ข น าด ข อ งอ งค ์ก าร  (S ize ) อ ง ค ์ก าร ข น าด ให ญ ่จ ะ ม ีค ว าม ม ั่น ค ง  การบ ร ิห ารงาน  

เป ็น แบ บ ร ูป น ัย  (F orm al) จ ะ ไ ม ่ค ำน ึงถ ึงต ัว บ ุค ค ล  ซ ึ่งม ีผ ล ก ระ ท บ ต ่อ จ ิต ใจ ข อ งบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร
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2. โค รงส ร ้างข อ งอ งค ์ก าร  (S tru c tu re )  จ ะ ม ีค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ข น าด  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีข น า ด ใ ห ญ ่น ล ะ ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีผ ล ต ่อ  

บ ร ร ย าก าศ ข อ งอ งค ์ก าร

3. ความ ซ ับ ซ ้อน ของระบ บ  (S y s te m  c o m p le x ity )  ห ม าย ถ ึง  จ ำน ว น ล ัก ษ ณ ะ ท ี 

ต ้อ ง เก ี่ยวซ ้อ งก ัน ใน แ ผ น ก ต ่าง  ๆ ข อ งอ งค ์ก าร
4. แ บ บ ข อ ง ผู้นำ ( L e a d e r s h ip  s ty le )  แ บ บ ข อ ง ผู้นำมีห ล าก ห ล าย แ ล ะ พ ฤ ต ิก รรม  

ข อ งผ ู้น ำจ ะ เป ็น ส ่ว น ใน ก าร ล ร ้างบ ร ร ย าก าศ  แ ล ะม ีอ ิท ธ ิพ ล โด ย ต รงต ่อ บ ุค ล าก รใน ด ้าน ก ารผ ล ิต แ ล ะ  

ต ้าน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน

5. เป ้าห ม าย ข อ ง อ ง ค ์ก าร  (G o a l d ire c tio n )  ใน อ งค ์ก าร ต ่าง  ๆ จ ะ ม ีเป ้าห ม าย ท ี่ 

แ ต ก ต ่างก ัน  เป ้าห ม าย อ าจ จ ะ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งท ี่ท ำให ้เก ิด ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ล ิก ภ าพ ข อ งบ ุค ล าก ร ใน อ งค ์ก าร

น ัก ว ิช าก าร ห ล าย ท ่าน ไ ต ้เล น อ แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร ไ ว ้

ด ังต ่อไปน ี้

V ic to r & C u lle n  (1 9 8 7 : 8 0 -8 3 )  ใต ้เส น อ แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะร ูป แ บ บ ว ัด ก ารร ับ ร ู้ 

บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก าร ท ำงาน ข อ งอ งค ์ก าร  ม ีอ งค ์ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  6  ม ิต ิ ก ล ่าว ค ือ

1. ม ิต ิด ้าน ว ิช าช ีพ น ิย ม  (P ro fe s s io n a lism )

2. ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  (C a rin g )

3. ม ิต ิด ้าน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ  (R u le s)

4 . ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ งอ งค ์ก าร  (In s tru m e n ta l)

5. ม ิต ิด ้าน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  (E ffic iency )

6. ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จร ิย ธรรม ส ่วน บ ุค ค ล  ( I n d e p e n d e n c e )

ต ่อ ม า V ic to r & C u llen  (1 9 8 8 ) ไ ด ้พ ัฒ น าแ น ว ค ิด บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  

แ ล ะ ร ูป แ บ บ ว ัด ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำงาน ใน อ งค ์ก าร  ม ีอ งค ์ป ระก อ บ  5  ม ิต ิ ด ังน ี้ค ือ

1. ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  (C a rin g )

2. ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  (L aw  a n d  C o d e )
3. ม ิต ิด ้าน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ  (R u les)

4. ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ งอ งค ์ก าร  (In s tru m e n ta l)

5. ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จร ิย ธ รรม ส ่วน บ ุค ค ล  ( I n d e p e n d e n c e )
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B a s s  & B a rn e tt  & B row n (1 9 9 9 ) ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ิด บ รรย าก าศ จ ร ิย ธ รรม อ งค ์ก าร  

โ ด ย ม อ ง ว ่าค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร  เป ็น ห ล ัก จ ร ิยธ รรม รอ งบ ุค ค ล ท ีส ร ้างฃ ึน ใน อ งค ์ก าร  

ป ระก อ บ ด ้วย  2 อ งค ์ป ระก อ บ  ค ือ
1. ร ะ บ บ ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก ฎ เก ณ ฑ ์ข อ งอ งค ์ก าร  ก ับ ค ว าม ค าด ห ว ังจ าก  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม ีต ่อ อ งค ์ก าร
2. ก ารต ัด ส ิน ใจ เช ิงจ ร ิยธ รรม เก ี่ยว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ งาน ข อ งผ ู้บ ร ิห ารระ ด ับ ส ูงข อ งอ งค ์ 

ก าร  ซ ึ่ง เป ็น พ ฤ ต ิก รรม ข อ งป ัจ เจก บ ุค ค ล ใน อ งค ์ก าร

น อ ก จ าก น ี้ B a s s ,  e t  al. (1 9 9 9 ) ไ ด ้อ ธ ิบ าย ว ่า  ก าร ท ำค ว าม เข ้าใจ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ 

ก ารต ้อ งท ำค วาม เข ้าใจห ล ัก จร ิยธ รรม พ ื้น ฐ าน ข อ งบ ุค ค ล ด ้วย เช ่น ก ัน  เน ื่อ งจ าก ก าร ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ  

จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก าร จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ เช ิง จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ใ น ก าร  

บ ร ิห ารจ ัดการองค ์การ เพ ราะฉ ะน ั้น การร ับ ร ู้บ รรยากาศจร ิยธรรม อ งค ์การข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  จะม ีก ารร ับ ร ู้ 

ผ ่าน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เช ่น เด ีย ว ก ับ ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ ก าร ท ำง าน ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่อ ส ุข ภ าพ  แล ะท ้ศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ล  อ ัน เน ื่อ งจ าก ค น เร าพ ย าย าม จ ะ ป ร ับ ต ัว เข ้าส ิส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม โ ด ย  

ก าร เร ีย น ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เห ม าะ ส ม ผ ่าน ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ ก าร ท ำงาน ใน อ งค ์ก าร  โด ย เฉ พ าะ ใน ระ ยะ  

เร ิ่ม ด ้น ก าร เข ้าส ิก าร เป ็น ส ม าช ิก ข อ งอ งค ์ก าร  (V ictor & C u llen , 1 9 8 7 ; 1 9 88 )

ใน งาน ว ิจ ัย น ี้ผ ูว ิจ ัย ใช ้แ น ว ค ิด บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร รม อ งค ์ก ารซ อ ง V ic to r & C u llen  

(1 9 8 8 )  ม า เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ค ืก ษ า  แ ล ะ แ น ว ค ิด บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ งค ์ 

ประกอบ 5  ม ิต ิ ค ือ ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  (C a rin g ) ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  (L aw  

a n d  C o d e )  ก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังค ับ  (R u le s) ก ารย ึด ม ั่น ผ ล ป ระโยช น ์ข อ งอ งค ์ก าร(In s tru m e n ta l)  และ 

ห ล ักจร ิยธรรม ส ่วน บ ุค คล  ( I n d e p e n d e n c e )  ต ังก ล ่าวค ือ

1. ค ว า ม เอ ี้อ อ า ท ร ต ่อ บ ุค ล า ก ร  (Caring)

ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร ก า ร แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ร ัก  ค ว า ม เอ า ใ จ ใ ส ,ต ่อ เพ ื่อ น  

ม น ุษ ย ์ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก า ร เด ีย ว ก ัน  โ ด ย ก าร ส ร ้าง เส ร ิม ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ข อ งอ งค ์ก าร ท ี่ส าม าร ถ ต อ บ  

ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งส ม าช ิก อ งค ์ก าร ให ้เก ิด ข ึ้น  เพ ื่อ ให ้บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ งค ์ก าร  (V ictor & 

C u lle n ,19 88 : 1 0 2 -1 0 4 ; S im  & K eo n , 1 9 9 7 ) ใน ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล  

แ ล ะ ก าร ผ ด ุงค ร ร ภ ์ท ุก ค น จ ำเป ็น ต ้อ งร ัก ษ าจ ร ิย ธ ร ร ม แ ห ่งว ิช าช ีพ ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป ด ้ว ย  โด ย ก าร ย ึด ห ล ัก  

ค ุณ ธ รรม จร ิย ธ รรม เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก ารป ระ พ ฤ ต ิแ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต น ท ั้งด ้าน ช ีว ิต ส ่วน ต ัวแ ล ะ ใน ก ารป ระ ก อ บ  

ว ิช าช ีพ  ท ั้งน ี้ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ม ีค ว าม ค าด ห ว ังส ูงต ่อ ค ุณ ภ าพ พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก าร ด ้าน จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ งพ ย าบ าล  

โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ือ  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร  ม ีเม ต ต าแ ล ะ ก ร ุณ าส ูง  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ราฮ ิม , 2 5 4 1 : 2 7 0 )
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น ัก ป ร ัช ญ า น ัก ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ น ัก ก าร ค ืก ษ าไ ด ้ให ้ค ว าม ห ม าย ค ำว ่า  ค ว าม เอ อ อ าท ร  

หรือ ก ารด ูแล  (C arin g ) ด ังน ี้ค ือ

M ayero ff (1971  อ ้างถ ึงใน  ร ุจ ิพ ร พ งษ ์ส ว ัส ด ิ้, 2 5 3 7 )  ไ ด ้ก ล ่าว ว ่า  ก ารด ูแ ล เป ็น  

ก ร ะ บ ว น ก ารรอ งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ระ ห ว ่าง เพ ื่อ น ส น ิท ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ แ ก ่ก ัน ด ้ว ยค ว าม ไว ้ว าง  

ใจ ก ัน  แ ล ะ ม ีส ัม พ ัน ธ ์ภ าพ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  ก าร ด ูแ ล ก ่อ ให ้เก ิด ก าร ป ร ับ ห ร ือ จ ัด ค ่าน ิย ม  แล ะก ิจก รรม ท ี่เก ี่ยว  

ร ้อ งส ัม พ ัน ธ ์เล ืย ให ม ่ ช ่ว ย ให ้ค น ด ำร งช ีว ิต อ ย ู่ใน ส ังค ม ไ ด ้อ ย ่างม ีค ุณ ค ่าห ร ือ ม ีค ว าม ห ม าย ย ิ่งข ึ้น

V icto r & C u llen  (1 9 8 8 ) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  

เป ็น ร ูป แ บ บ ค ว าม ร ู้ส ึก ร ่ว ม ใน ส ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร แ ส ด ง ถ ึง ค ว าม ร ู้ล ืก ร อ ง เพ ื่อ น ม น ุษ ย ์ท ี่จ ะ  

ต ้อ งส ร ้าง เส ร ิม ส ิงแ ว ด ล ้อ ม เพ ื่อ ค ว าม ร ัก ท ี่เก ิด ข ึ้น ร ่ว ม ก ัน  ท ั้งน ี้ก าร เก ิด ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร จ ะ  

ต ้อ ง เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่พ ัฒ น าไ ป เป ็น ล ำด ับ ข ั้น  ซ ึ่ง ม ีป ัจ จ ัย ร ่ว ม ใน ก ร ะ บ ว น ก าร ห ล าย อ ย ่าง ท ี่ส ำค ัญ  

คือ บ ุค ค ล  ส ถ า น ก า ร ณ ์บ ุค ค ล แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ค ่า น ิย ม บ ร ร ท ัด ฐ า น  ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก าร  ส ัก ษ ณ ะ  

ข อ งงาน ร ว ม ถ ึงต ้น ท ุน แ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย ข อ งอ งค ์ก าร

Sim  & K eo n  (1 9 9 7 ) อ ธ ิบ าย ไ ว ้ว ่า  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร เป ็น ก าร ส ร ้าง  

ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่าง ผ ู้บ ร ิห าร ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง าน ท ี่อ ย ู่ใน อ ง ค ์ก าร เด ีย ว ก ัน  ซ ึ่งจะแส ด งพ ฤต ิกรรม อ อก 

ท ั้งค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งค ว าม ห ่ว งใย  ค ว าม น ับ ถ ือ  ห ร ือ ก ารยอ ม ร ับ ใน ค ว าม เป ็น ม น ุษ ย ์ข อ งบ ุค ค ล อ ื่น

R u p p le  & H a rr in g to n  (2 0 0 0 ) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร เป ็น ค ว าม ร ู้ 

ส ึก ท ี่เก ิด ข ึ้น  แ ล ะแส ด งอ อ ก เป ็น พ ฤ ต ิก รรม  ห ร ือ ก าร ก ร ะ ท ำใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว าม เอ ื้อ อ าท ร  ห่วง 

ใย  ใล ่ใจ ท ี่จ ะ เก ี่ย ว ร ้อ งด ้ว ย แ ล ะ ผ ูก พ ัน ต ่อ ผ ู้อ ื่น ห ร ือ ก าร แ ส ด งถ ึงค ว าม ท ุก ข ์แ ล ะ ค ว าม ล ุข ท ี่เก ิด ร ่ว ม ก ัน

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การรัมรู้มิติด้านความเอ้ืออาทรต่อบุคลากร หมายถึง การท่ี 
บุคคลหรือผู้ปฎิปติงานมีการรับรู้เก่ียวกับการดำเนินงานขององค์การท่ีให้ความสำคัญหรือความรู้ 
สึกท่ีดีต่อบุคคลหรือผู้ปฎิปติงาน'ทุกคน โดยการได้รับการพิจารณาหรือยอมรับการปฎิป้ติงาน 
ของแ ต ่ละบุคคล คำนึงถึงส่ิงท ี่เกิดผลดีและถูกต้องสำหรับการปฎิปต ิงานมากท ี่สุด การให้คำ

ปรึกษา คำแนะนำท่ีดีในการปฎิป้ติงาน รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของบุคคลได ้อย่างถูกต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรม

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ บ ุค ล า ก ร
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ด ูแ ล ห ร ือ ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  ป ระก อ บ ด ้วย  

8  ป ระก าร (M ay eero ff, 1971 อ ้า ง ถ ึง ใ น ร ุจ ิพ ร พ ง ษ ์ล ว ัส ด ิ้12 5 3 7 ; ส ิวล ี คืร ิไล, 2 5 3 7 :8 0 )  ด ังน ี้
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1. ก าร ร ู้จ ัก  (K n o w in g )  เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ 

ก ล ่าวค ือ  การร ู้จ ัก ส ิ่งข อ งส ิ่งห น ึ่งห ร ือ ก ารร ู้จ ัก ค น  ๆ หนึ่ง ว ่าม ีจ ุด เด ่น จ ุด ด ้อ ย อ ะ ไ ร  ม ีค ว าม ต ้อ งก าร  

เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ว าม ป ร าร ถ น าร ะ ด ับ ใด  ถ ้าห าก ผ ู้บ ร ิห ารไ ด ้ร ู้จ ัก ผ ู้ป ฏ ิป ต ิงาน ด ีแ ล ้ว  ก ารส ร ้างล ้ม พ ้น ธ  

ภ าพ ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ก ็จ ะ  เก ิดข ึ้น ได ้

2 . ค ว า ม เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ป ัญ ญ า  (A lte rn a tin g  rh y th m s) ค ือ ค ว าม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ม อ ง ป ัญ ห า ห ล า ย  ๆ แนว โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น ล ่ว น ข อ ง ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ป ฎ ิป ต ิง า น

3. ค ว าม อ ด ท น อ ด ก ล ั้น  (P a tie n c e )  การให ้โอ ก าส ได ้ค ิด และด ัด ส ิน ใจด ้วยต น เอ ง 

เป ็น ก ารค ิด ร ่วม ก ัน  วางแ ผ น ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน  เพ ื่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ต าม เป ้าห ม าย

4 . ค ว าม จร ิงใจ  (H o n e s ty )  เป ็น ก ารแ ส ด งอ อ ก ถ ึงค วาม ร ู้ส ึก ท ี่แ ท ้จร ิงข อ งต น เอ ง 

อ อ ก ม าให ้ไ ด ้ ร ่ว ม ก ับ ก ารแ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว าม เข ้าใจ ต ่อ ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้อ ื่น อ ย ่างต รงไป ต รงม า

5. ค ว าม ถ ่อ ม ต น  (H um ility) เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว จ ะ ป ้อ งก ัน ก าร เก ิด ค ว าม  

ร ู้ส ึกท ี่ม าก เก ิน ไป ข องบ ุคค ล

6. ค ว าม ไว ้วางใจ  (T rust) เป ็น ป ัจ จ ัย พ ื้น ฐ าน ข อ งก าร ล ร ้างล ้ม พ ัน ธ ภ าพ แ ล ะ เก ี่ย ว  

ข ้อ งก ับ ค ว าม จ ร ิงใจ แ ล ะ ค ว าม อ ด ท น  ซ ึ่งจ ะ ช ่ว ย ให ้ม ีค ว าม เข ้าใจ ค ว าม เป ็น บ ุค ค ล ข อ งผ ู้อ ึ่น

7. ค ว าม ห ว ้ง  (H o p e )  เป ็น แ ร งป ร าร ถ น าข อ งบ ุค ค ล ท ี่ต ้อ งก าร ค ว าม ห ว ังใน ส ิ่งท ี่ 

ก ระท ำใน ป ัจจ ุบ ัน แ ล ะ อ น าค ต  เพ ื่อ ให ้เก ิด แ ร งก ร ะ ต ุ้น ใน ก าร ป ฎ ิป ้ต ิง าน ย ่างม ีเป ้าห ม าย

8. ค ว าม ก ล ้า  (C o u ra g e )  เป ็น ก ารป ฎ ิป ้ต ิใน ส ิ่งท ี่ข ้ด ต ่อ ค ุณ ธ รรม จร ิยธรรม  จร ร ย า 

บ ร ร ณ ว ิช าช ีพ แ ล ะ ค ่าน ิย ม  บ ุค ค ล จ ะ ต ้อ ง เผ ช ิญ  จ ึงต ้อ งส ร ้างค ว าม ก ล ้าให ้เก ิด ข ึ้น ใน ต ัว ข อ งบ ุค ค ล

W a tso n  (1 9 7 9  c i te d  in V ic to r & C u llen , 1 9 8 8 ) ได ้อ ธ ิบ ายอ งค ์ป ระก อ บ ข อ ง 

ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  ม ีด ังน ี้ค ือ

1. ก าร ส ร ้างระ บ บ ข อ งค ุณ ค ่าแ บ บ ม น ุษ ย ์ท ี่ไ ม ่เห ็น แ ก ่ต ัว

2. ก าร ส ร ้างให ้เก ิด ค ว าม เช ื่อ แ ล ะ ค ว าม ห ว ัง

3. ก ารป ล ูก ฝ ังค วาม ร ู้ส ึก ไ วต ่อ ต น เอ งแ ล ะ ผ ู้อ ึ่น

4. ก าร พ ัฒ น าก าร ส ร ้างล ้ม พ ัน ธ ภ าพ ข อ งบ ุค ค ล แ บ บ ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ ไ ว ้ว างใจ ก ัน

5. ก ารล ่ง เส ร ิม  ยอ ม ร ิบ  แ ล ะ ก ารแ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก ท ั้งท างด ้าน บ ว ก แ ล ะ ล บ

6. ก ารใช ้ห ล ัก ก ารท างว ิท ยาศ าส ต ร ์ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าเพ ื่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่เป ็น ระ บ บ

7. ก ารล ่ง เส ร ิม ก าร เร ียน ก ารส อ น ระ ห ่างบ ุค ค ล

8. ก าร แ ก ้ไ ข ให ้ถ ูก ต ้อ งท ั้งท างด ้าน ร ่างก าย  จ ิต ใจ  ล ังค ม ว ัฒ น ธ รรม  จ ิต ว ิญ ญ า ณ

9. ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ให ้เพ ื่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ก ับ ก าร ต ้อ งก าร ข อ งม น ุษ ย ์

10. ก ารย ิน ย อ ม ให ้เก ิด ป ร าก ฏ ก าร ณ ์ต ร งแ ห ่งพ ล ังใน ก าร ด ำร งอ ย ู่
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น อ ก จ าก น ี้ R o a c h  (1 9 7 8 ) อ ธ ิบ าย ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 

อ งค ์ป ระก อ บ  ด ้งน ี้ค ือ

1. ค ว าม ร ัก แ ล ะ ค ว าม ส งส าร  (C o m p a s s io n )

2. ก ารม ีค ว าม ร ู้แ ล ะ ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่ด ี ( C o m p e te n c e )

3. ค วาม ไว ้วางใจ  ค ว าม ม ั่น ค งใน ล ัม พ ัน ธ ภ าพ  (C o n f id e n c e )

4 . ค ว าม ระ ว ังระ ไว ต ่อ จ ร ิยธ รรม แ ล ะ ให ้ค ุณ ค ่าต ่อ ต น เอ งแ ล ะ ผ ู้อ ี่น  (C o n s c ie n c e )

5. ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  (C o m m itm en t)

ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน ถ ้า ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ข า ด ท ัก ษ ะ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ก ็จ ะ ไ ม , 

ล าม าร ถ จ ัด ร ะ บ บ งาน ห ร ือ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ็น ก าร บ ำร ูงข ว ัญ ก ำล ังใจ  แ ล ะ เอ ื้อ อ ำน ว ย ก าร ท ำงาน ท ี่ 

ค ล ่อ งต ัว แ บ บ น ัก ว ิช าก ารห ร ือ น ัก แ ก ้ป ัญ ห าไ ด ้ (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม 1 2 5 4 1 :3 0 5 )

2. ม ิต ิด ้า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ  (Law and Code)

ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิก าร บ ร ิก าร ร ะ ต ับ ว ิช าช ีพ  น อ ก จ าก ต ้อ ง ใช ี'อ ง ค ์ค ว าม ร ู้ท าง ว ิช าช ีพ แ ล ะ  

ศ าส ต ร ์อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ม าป ร ะ ย ุก ต ่ใ ช ้แ ล ้ว จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีเก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ก าร บ ร ิก าร ต าม ช อ บ เข ต  

ว ิช า ช ีพ อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ล อ ด ก ัย  ท ุก ค น ย อ ม รับ ย ึด ถ ือ เป ็น แ น ว ป ฎ ๊บ ํต ิต าม บ ร ร ท ัด ฐ าน เด ีย ว ก ัน

น ัก ว ิช าก าร ไ ด ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  (L aw  a n d  

C o d e )  ไ ว ้ห ล าก ห ล าย ต าม พ ื้น ฐ าน แ ล ะ ท ัศ น ะ ข อ งน ัก ว ิช าก าร แ ต ่ล ะ ท ่าน  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยรวบ รวม ต ังต ่อ ไป น ี้

V ic to r & C u llen , 19 8 7 ;1 9 8 8  กล ่าวไว ้ว ่า ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร  ผ ู้ป ฎ ิป ต ิง าน ม ีก าร ับ ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ั้ง ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก ข อ ง อ ง ค ์ก าร ท ี่ม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิป ต ิงาน ท ุก ค น  ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน งาน ข อ ง อ ง ค ์ก าร ด ้ว ย ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ม ีค วาม ย ุต ิธ รรม  

ป ฏ ิป ้ต ิต าม ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  ม าต ร ฐ าน ว ิช าช ีพ ด ้าน น โ ย บ าย แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิป ต ิงาน โ ด ย  

ไม,ข ัด ต ่อ ก ฎ เก ณ ฑ ์ บ รรท ัดฐาน  ข อ งล ังค ม โดยล ่วน รวม

ส ิวล ี ติรัไล (2 5 3 7 ) ก ล ่าว ว ่า  จ รรยา (e t iq u e tte )  ห ม าย ถ ึง  ความ ป ระพ ฤ ต ิ 

ก ิร ิย าท ี่ค ว ร ป ระ พ ฤ ต ิใน ห ม ู่ค ณ ะ  เช ่น จ ร ร ย า แ พ ท ย ์ จ ร ร ย า พ ย า บ า ล  จ ร ร ย าค ร ู ฯลฯ

ฟ าร ิด า  อ ิบ ราฮ ิม  (2 5 4 1 ) อ ธ ิบ าย ว ่า  จ ร ร ย าบ ร ร ณ  ( c o d e  o f e th ic s )  ห ม าย ถ ึง  

ก าร ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ก า ร ง า น แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง ก ำ ห น ด ข ึ้น  เพ ื่อ ร ัก ษ าแ ล ะ ล ่ง  

เส ร ิม เก ีย ร ต ิค ุณ ช ื่อ เล ีย งแ ล ะ ฐ าน ะ ข อ งส ม าซ ิก ท ำให ้ไ ด ้ร ับ ค ว าม เซ ึ่อ ถ ือ จ าก ล ังค ม  อ าจ เช ีย น เป ็น ล าย  

ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ห ร ือ ไ ม ,ก ็ได ้ เช ่น  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง พ ย า บ า ล ก ็ค ือ ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิท ี่ว ง ก า ร  

พ ย าบ าล ก ำห น ด ข ึ้น เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท างส ำห ร ับ ผ ู้เป ็น พ ย าบ าล ย ึด ถ ือ ป ฏ ิป ต ิ
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ดังน ั้นสรุปได้ว ่า ก ารร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  (L aw  a n d  

C o d e )  ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีก าร ับ ร ู้เก ี่ยว ก ับ ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะ ก ารป ฏ ิบ ัต ิใด ๆ  

ข อ งอ งค ์ก ารท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ุก ค น ก ับ ค ว าม ค าด ห ว ังบ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน ข อ ง ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง อ ง ค ์ก าร ด ้ว ย ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ม ีค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม  ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย  

จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  ม าต รฐ าน ว ิช าช ีพ  ม าต ร ฐ าน แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ด ้าน น โ ย บ าย แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ 

โ ด ย ไ ม ่ข ัด ต ่อ ก ฎ เก ณ ฑ ์ บ รรท ัดฐาน ของส ังคมโดยส ่วน รวม

อนึ่ง ฟ าร ิด า  อ ิบ ราฮ ิม  (2541 : 2 9 2 -2 9 5 ) และคณ ะอน ุกรรมการจร ิยธรรม ส ภ าก าร 

พ ย าบ าล  (2545: 72 -75) ได ้กล ่าวว ่า ก ารพ ยาบ าล เป ็น ก ารป ฏ ิบ ัต ิโด ยต รงต ่อ บ ุค ค ล  ครอบครัว ช ุมชน 

และส ังคม ท ับได ้ว ่าเป ็นบร ิการในระด ับสถาบ ันของส ังคม ด ังน ั้น ผ ู้ป ระกอบ ว ิช าช ีพ พ ยาบ าลต ้อ งเป ็น ผ ู้ท ี่ 

ม ีห ส ัก จ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ ห ล ัก ข อ ง ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร ป ร ะ พ ฤ ต ิแ ล ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิท ั้งน ี้เพ ี่อความ ป ลอ ด ภ ัยขอ งส ังคม โด ยส ่วน รวม

จรรยาบ รรณ ว ิช าช ีพ ส ำห ร ับ พ ยาบ าล  เป ็น การป ระมวลห ล ักความป ระพ ฤต ิให ้บ ุคคล 

ใน ว ิชาช ีพ ย ีดถ ึอป ฏ ิบ ัต ิ โด ยส ม าค ม พ ยาบ าล แห ่งส ห ร ัฐอ เม ร ิก า (T he A m e ric a  N u rse s  A sso c ia tio n s : 

A N  A  อ ้างถ ึงใน  ฟ าร ิด า อ ิบราฮ ิม , 2 5 41 : 2 9 2 -2 9 5 ) ได ้กำห นดส าระสำค ัญ ของจร ิธรรมว ิชาช ีพ  

พ ยาบ าล ไว ้ ด ังน ี้

1. พ ยาบ าล พ ึงให ้บ ร ิก ารพ ยาบ าล ด ้าน ค วาม เค ารพ ใน ด ัก ด ึ๋ศ ร ื ความ แต ก ต ่างระห ว ่าง 

บ ุคคล โดยไม ่จำก ัดใน เร ื่องส ถาน กาพ ท างส ังคม เศรษ ฐก ิจ  ห ร ือ ส ภ าพ ป ัญ ห าส ุข ภ าพ อ น าม ัยข อ งผ ู้ป วย

2. พ ยาบ าลพ ึง เคารพ ส ิท ธ ิส ่วน ด ัวข องผ ู้ป วยโดยร ักษ าข ้อ ม ูลผ ู้ป วยไว ้เป ็น ค วาม ส ับ

3. พ ยาบ าล พ ึงให ้ก ารป ก ป ้อ งค ุ้ม ค รอ งแ ก ่ผ ู้ป ว ยใน ก ารให ้บ ร ิก ารส ุข ภ าพ อ น าม ัยแ ล ะ  

ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ท ี่อ าจ เก ิด จ า ก ค ว าม ไ ม ่ร ู้ข าด ส ืล ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ห ร ือ ก าร ก ร ะ ท ำท ี่ผ ิด ก ฎ ห ม าย

4. พ ยาบ าลม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิดชอบ ใน การด ัดส ิน ใจและให ้การพ ยาบ าลแก ่ผ ู้ป วยแต ่ละราย

5. พ ยาบ าล พ ึงด ำร งไ ว ้ซ ึ่งส ม ร ร ถ น ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล

6 . พ ย า บ า ล พ ึง ด ัด ส ิน ใ จ ด ้ว ย ค ว า ม ร อ บ ค อ บ ถ ี่ถ ้ว น  ให ้ข ้อ ม ูล ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ค ุณ  

ส ม บ ัต ิอ ื่น   ๆ เป ็น ห ล ัก ใน ก ารข อ ค ำป รก ษ าห าร ือ  ยอ ม ร ับ ใน ห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  รวม ถ ึงการม อบ  

ห ม าย ก ิจ ก ร ร ม ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ให ้ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต ิ

7. พ ยาบ าล พ ึงม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ล ท ับ ล น ุน ใน ก ิจ ก รรม ก ารพ ัฒ น าค ว าม ร ู้เช ิงว ิช าช ีพ

8. พ ย าบ าล พ ึงม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ส ท ับ ส น ุน พ ัฒ น าว ิช าช ีพ  แล ะส ่ง เส ร ิม ม าต รฐ าน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล

9 . พ ย าบ าล พ ึง ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ท ี่จ ะ ก ำห น ด แ ล ะ ด ำร ง ไ ว ้ซ ึ่งส ถ าน ะ ภ าพ ข อ งก า ร

ทำงานท่ีจะนำไปส่การปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง
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10. พ ยาบ าล พ ึงม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารป ก ป ้อ ง  ค ุ้ม ครอง ส ังคม จ าก ก าร เส น อ ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ผ ิด  แ ล ะด ำรงไว ้ซ ึ่งค วาม ส าม ัค ค ีใน ว ิช าช ีพ
11 .พ ย า บ า ล พ ึง ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ เป ็น เค ร ือ ข ่า ย ก ับ ส ม า ช ิก ด ้า น ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย แ ล ะ  

บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ ใน ส ังค ม เพ ี่อ ส ่ง เส ร ิม ช ุม ช น แ ล ะ ส น อ งต อ บ ค ว าม ต ้อ งก ารด ้าน ส ุข ภ าพ อ น าม ัยข อ งส ังค ม

ส ำ ห ร ับ ส ม า ค ม พ ย า บ า ล แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ไ ด ้ก ำ ห น ด จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ ข อ ง  

ส ม าค ม พ ย าบ าล แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  พ .ศ . 2 5 2 8  ให ้พ ย าบ าล ได ้ป ระ พ ฤ ต ิป ฎ ิป ต ิห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

โด ยก ำห น ด เป ็น ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ป ร ะ ช าช น  ค ว าม ร ้ป ผ ิด ช อ บ ต ่อ ป ระ เท ศ ช าต ิ ต ่อ ผ ู้ร ่วม ว ิช าช ีพ  

แ ล ะต ่อ ต น เอ ง (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม , 2 5 4 1 : 2 9 4 -2 9 5 ; ค ณ ะอ น ุก รรม ก ารจ ร ิยธ รรม  ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล ,

2 5 4 5 : 7 2 -7 5 )  ด ้งนคอ

จรรย าบ รรณ ว ิช าช ีพ ก ารพ ย าบ าล ต ่อ ป ระซ าซ น

1. ป ระกอบ ว ิชาช ีพ ด ้วยม ีส ต ิ ต ระห ม ัก ใน ค ุณ ค ่าแ ล ะ ด ้ก ด ิ้ศ ร ีช อ งค วาม เป ็น ม น ุษ ย ์

2. ป ฎ ิป ต ิต ่อ ป ระช าช น ด ้วยค วาม เส ม อ ภ าค ต าม ส ิท ธ ิม น ุษ ยซ น  ของบ ุคคล

3. ละเว ้น การป ฎ ิป ต ิท ี่ม ีอคต ิ และการใช ้อำน าจห น ้าท ี่เพ ี่อผลป ระโยช น ์ส ่วน ตน

4. พ ึงเก ็บร ักษาเร ื่องส ่วน ด ้วของผ ู้ร ัน บร ิการไว ้เป ็นความส ับ  เว ้น แ ต ่ด ้ว ยค ว าม ย ิน ยอ ม  

ขอ งผ ู้น ั้น ห ร ือ เม ื่อ ต ้องป ฎ ิป ต ิต าม ก ฎ ห ม าย

5. พ ึงปฎ ิปต ิห น ้าท ี่โดยใช ้ความร ู้ ค ว าม ส าม ารถ อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ใน ก าร ่ว ิน ิจ ฉ ัย  และการ 

แ ก ้ไข ป ัญ ห าส ุข ภ าพ อ น าม ัยอ ย ่าง เห ม าะส ม แก ่ส ภ าพ ข อ งบ ุค ค ล  ครอบคร้ว และช ุมชน

6. พ ึงป ้องก ัน ภ ย ัน ต รายอ ัน จะม ีผลต ่อ ส ุข ภ าพ อ น าม ัยข อ งป ระช าช น

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ต ่อ ส ัง ค ม แ ล ะป ร ะ เท ศ ซ า ต ิ

1. พ ึงป ระ ก อ บ ว ิช าช ีพ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ น โยบ าย อ ัน ย ังป ระโยช น ์แ ก ่ส าธ ารณ ช น

2. พ ึงร ับ ผ ิด ช อ บ ร ่วม ก ับ ป ระช าช น ใน การร ิเร ิ่ม  ส น ับ ส น ุน ก ิจกรรมท ี่ก ่อให ้เก ิด  

ส ันต ิส ุข แ ล ะ ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต

3. พ ึงอ น ุร ัก ษ ์แ ล ะส ่ง เส ร ิม ต ิล ป ว ัฒ น ธ รรม ป ระจำช าต ิ

4 . พ ึงป ระ กอ บ ว ิช าช ีพ  ม ุ่งส ่ง เส ร ิม ค ว าม ม ั่น ค งข อ งช าต ิ ศ าส น า ส ถ าบ ัน ก ษ ัต ร ิย ์ 

จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล ต ่อ ว ิช า ช ีพ

1. พ ึงต ร ะ ห ม ัก ป ฏ ิบ ัต ิใน ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต าม ห ล ัก ก าร ่ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล

2. พ ัฒ น าค ว าม ร ู้แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิให ่ใต ้ม าต ร ฐ าน แ ห ่งว ิช าช ีพ

3. พ ึงศ ร ัท ธาส น ับ ส น ุน แล ะให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ิจก รรม แห ่งว ิช าช ีพ

4. พ ึงส ร ้างและธำรงไวซ ึ่งส ิท ธ ิอ ันชอบ ธรรม ใน ก าร ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล

5. พ ึง เผ ย แ พ ร ่ช ื่อ เส ีย งแ ล ะ ค ุณ ค ่าแ ห ่งว ิช าช ีพ ให ้เป ็น ท ี่ป ร าก ฎ แ ก ่ส ังค ม
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จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ? พ ก า ร พ ย า บ า ล ต ่อ ผ ู้ร ่ว ม ว ิช า ? พ แ ล ะผ ู้ป ร ะก อ บ ว ิช า ? พ อ ี่'น

1. ให ้เก ียรต ิ เค ารพ ใน ส ิท ธ ิแล ะห น ้าท ี่ข อ งผ ู้ร ่วม ว ิช าช ีพ แล ะผ ู้อ ื่น

2 . เห ็น ค ุณ ค ่า แ ล ะ ย ก ย ่อ ง ผ ู้ม ีค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ศ าล ต ร ์ล าข าต ่าง  ๆ

3. พ ึงร ัก ษ าไว ้ซ ึ่งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ี ก ับ ผ ู้ร ่ว ม งาน ท ั้งภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก ว ิช าช ีพ

4 . ยอ ม ร ับ ค ว าม ต ้อ งก ารพ ื้น ฐ าน ข อ งม น ุษ ย ์แ ล ะ ช ัก น ำให ้ป ระ พ ฤ ต ิใน ท ี่ถ ูก ท ี่ค ว ร

5. พ ึงอ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก  แล ะร ่วม ม ือ ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ัน ช อ บ ธรรม

6. ล ะ เว ้น ส ่ง เส ร ิม ห ร ีอ ป ก ป ้อ งผ ู้ป ระพ ฤ ต ิผ ิด เพ ี่อ ป ระโยช น ์แห ่งต น ห ร ือ ผ ู้ก ระท ำก าร

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ? พ ก า ร พ ย า บ า ล ต ่อ ต น เอ ง

1. ป ร ะ พ ฤ ต ิต น แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ก ิจ แ ห ่งว ิช าช ีพ โ ด ย ถ ูก ต ้อ งต าม ก ฎ ห ม าย

2. ย ึด ม ั่น ใน ค ุณ ธ รรม แล ะจร ิยธ รรม แห ่งว ิช าช ีพ

3. ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิต น ให ้เป ็น แ บ บ อ ย ่างท ี่ด ีใน ต ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ แ ล ะ ส ่วน ต ัว

4 . ใฝ ่ร ู้พ ัฒ น าค ว าม ค ิด ให ้ก ว ้าง  แ ล ะ ย อ ม ร ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

5. ป ร ะ ก อ บ ก ิจ แ ห ่งว ิช าช ีพ ด ้ว ย ค ว าม เต ็ม ใจ  แ ล ะ เต ็ม ก ำส ัง ค ว าม ล าม าร ถ

6. ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ด ้ว ย ค ว าม ม ืส ต ิ รอบรู้ เช ื่อ ม ั่น แ ล ะ ม ืว ิจ าร ณ ญ าณ อ ัน ร อ บ ค ร อ บ

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย าบ าล ไ ด ้น ำห ล ัก แ น ว ค ิด ท าง จ ร ิย ศ าส ต ร ์ 

ม าผ ส ม ผ ส าน ใ ชีใด้อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  น อ ก จ าก น ั้น ย ัง เป ็น ก าร ช ี้ให ้เห ็น ถ ึงก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น ก าร ย อ ม รับ 
ข อ งส ัง ค ม ใน ด ้าน ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ค ว าม ไ ว ้ว าง ใจ ใน ก าร พ ย าบ าล  อ ีกท ั้งให ้แนวทางในการนำ 

ใป ส ่ก าร ป ฏ ิบ ัต ิโ ด ย ย ึด ห ล ัก ก าร ต าม จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  จ ึง เป ็น ก ารแ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน  

ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท างจ ร ิย ธ ร ร ม ก ับ ค ุณ ภ าพ ก าร พ ย าบ าล  (T ay lor, Lilis, & L eM o n e , 1 9 9 7 )

3. ม ิต ิด ้า น ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ  (Rules)

น โ ยบ ายก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังต ับ แ ล ะ ข ั้น ต อ น ต ่างๆ  ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ ถ ูก ก ำ ห น ด ข ึ้น ด ้ว ย บ ุค ค ล ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  

อ ง ค ์ก า ร  เพ ี่อ ค ว บ ค ุม ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ต ิข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ส ม าช ิก ข อ ง อ ง ค ์ก าร ต ้อ ง ย ึด ถ ือ  

ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ข อ งค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม  (V ictor & C u l le n ,1 9 8 7 ;1 9 8 8 ; )

ใ น ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ฎ ห ม า ย  

ว ิช าช ีพ  ห ร ือ พ ระราชบัณญ้ต ิว ิช าช ีพ ก าร พ ย า บ าล แ ล ะ ก าร ผ ด ุง ค ร ร ภ ์ เพ ร าะ เป ็น ก ฎ ห ม าย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
โด ย ต ร งก ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ  ใน ก ารค ว บ ค ุม ค ว าม ป ระ พ ฤ ต ิข อ งผ ู้ป ระ ก อ บ ว ิช าช ีพ  ส ่ง เส ร ิม ค วาม  

ส าม ัค ค ี ผ ด ุงค วาม เป ็น ธรรม  และเป ็น ต ัวแท น ข อ งผ ู้ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ  (ด าร าพ ร  ค ง จ า , 2 5 41 )
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พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิฉ บ ับ แ ก ้ไ ข เพ ี่ม เต ิม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิว ิข า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร  

ผ ด ุง ค ร ร ภ ์ (ฉบ ับท ี่ 2 ) พ .ศ .2 5 4 0  (ส ภ าก าร พ ย าบ าล , 2 5 4 0 )  ช ึงม ีส าระ ส ำค ัญ ด ังต ่อ ไป น ี

ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก าร ก ร ะ ท ำต ่อ ม น ุษ ย ์เก ี่ย ว ค ับ ก าร ด ูแ ล แ ล ะ ก าร ช ่ว ย  

เห ล ือ เม ื่อ เจ ็บ ป ่ว ย  ก ารพ ี่น ฟ ูส ภ าพ  ก ารป ้อ งค ัน โรค และก ารส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ  รวม ท ํงก ารช ่วย เห ล ือ  

แ พ ท ย ์ก ร ะ ท ำก าร ร ัก ษ าโ ร ค  ท ั้ง น ี้โ ด ย อ าค ัย ห ล ัก ว ิท ย าศ า ส ต ร ์แ ล ะ ต ิล ป ะ ก าร พ ย าบ าล  (ม าต ร า  4  

วรรคลอง)
ก าร ผ ด ุง ค ร ร ภ ์ ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก าร ก ร ะ ท ำเก ี่ย ว ค ับ ก าร ด ูแ ล  แ ล ะ ก ารช ่ว ย เห ล ือ  

ห ญ ิง ม ีค ร ร ภ ์ ห ญ ิงห ล ังค ล อ ด  แ ล ะ ป ้อ งค ัน ค ว าม ผ ิด ป ก ต ิใน ระ ยะ ต ั้งค รรภ ์ ร ะ ย ะ ค ล อ ด  แ ล ะ ระ ยะ  

ห ล ังค ล อ ด  รว ม ท ั้งก ารช ่ว ย เห ล ือ แ พ ท ย ์ก ระ ท ำก ารร ัก ษ าโรค  ท ั้งน ี้โ ด ย อ าค ัย ห ล ัก ว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ล ะ  

ค ืล ป ะ ก าร ผ ด ุง ค ร ร ภ ์(ม าต ร า  4  วรรค ล าม )

ก าร ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ก าร พ ย าบ าล  

ต ่อ บ ุค ค ล  ครอบคร ัว และช ุมชน  โดยกระท ำต ่อ ไป น ี้

1. ก ารส อ น  การแนะนำ ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะ ก าร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห าเก ี่ย ว ค ับ ส ุข ภ าพ

อ น าม ัย

2. ก าร ก ร ะ ท ำต ่อ ร ่างก าย แ ล ะ จ ิต ใจ ข อ งบ ุค ค ล  ร ว ม ท ั้งก าร จ ัด ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  เพ ี่อ  

แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  ก ารบ รร เท าอ าก ารข อ งโรค  ก ารล ุก ล าม ข อ งโรค แ ล ะ ก ารพ ิ่น ฟ ูส ภ าพ ก าร  

ก ระ ท ำต าม ว ิธ ีท ี่ก ำห น ด ไ ว Iน ก ารร ัก ษ าโรค เบ ื้อ งต ้น  และการให ้ภ ูม ิค ุ้มค ัน โรคช ่วยเห ล ือแพ ท ย ์กระท ำ 

การร ักษาโรค

ท ั้งน ี้ โ ด ย อ า ค ัย ห ล ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ค ืล ป ะ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ภ า พ  

ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย ป ัญ ห า  ก าร ว างแ ผ น  ก ารป ฏ ิบ ัต ิ แล ะก ารป ระ เม ิน ผ ล  (ม าต ร า  4  วรรคส ี่)

ด ังน ั้น สร ุป ได ้ว ่า ก ารร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังค ับ  (R u le s ) ห ม าย ถ ึง  ห ม าย ถ ึง  

ก าร ท ี่บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ีก าร ร ับ ร ู้เก ี่ย ว ค ับ ห ล ัก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิข อ งอ งค ์ก าร ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิต าม น โ ย บ าย ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ  ระ เบ ียบ ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ะข ั้น ต อ น ต ่างๆ  ใน ก ารป ฏ ิป ต ิ 

ง าน ข อ งบ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ่าง เค ร ่งค ร ัด

4. ม ิต ิด ้า น ก า ร ย ึด ม ั๋น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร (Instrumental)

โ ด ย ท ั่ว ไ ป บ ุค ล าก ร แ ล ะ เจ ้าข อ งก ิจ ก าร  ค ือ ก ล ุ่ม ค น ท ี่เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ล ป ระโยช น ์จาก ก าร  

ด ำ เน ิน ง าน แ ล ะ ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง อ ง ค ์ก าร  เน ื่อ งจ าก บ ุค ล าก รถ ือ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งน โยบ ายท ี่อ งค ์ 

ก าร จ ะ ต ้อ งให ้ด ูแ ล เพ ี่อ ค งไว ีซ ึ่งก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งอ งค ์ก ารบ ุค ล าก รม ีส ิท ธ ึ๋ไ ด ้ร ับ ผ ล ป ระ โยช น ์ 

(ส ม ยศ  น าว ีก าร , 2 5 4 0 ; L u th a n s , 1 9 9 8 ) ด ังน ี้
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1. ผ ล ป ระ โยช น ์ท างด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  ได ้แก ่ เง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ่าต อ บ แ ท น อ ื่น ๅ

2 . ผ ล ป ระ โยช น ์ท างด ้าน จ ิต ใจ  ได ้แก ่ ก ารได ้รป ก ารยก ย ่อ งให ้เก ียรต ิ การได ้รบ

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ

3. ผลป ระโยช น ์ท างก ารป ก ค รอ ง ได ้แก ่ ส ิท ธ ิต าม ก ฎ ห ม าย  เข ่น  ค ่าแรงข ั้น ต ํ่า  

ส ภ าพ ก าร ท ำง าน ท ี่ป ล อ ด ภ ัย  ก ารได ้รบ การป ฏ ิบ ้ต ิท ี่ย ุต ิธรรม  ค ว าม ม ั่น ค งข อ งร าย ไ ด ้ เป ็นด ้น

V ic to r & C u llen  (1 9 8 7 ; 1 9 8 8 ) กล ่าวไว ้ว ่า บ ุค ค ล  ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่ 

จ ะ ท ำงาน ให ้ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำเร ็จ ต าม เป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ โด ยค ำน ิงถ ึงผล ป ระโยช น ์ข อ ง 

อ งค ์ก าร ม าก ก ว ่าผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ล ่ว น ต น  แ ล ะ ก าร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ค ล ท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิง าน ให ้อ งค ์ก าร

จ า ก ก าร ด ืก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ล ่ง ผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก าร  พ บ ว ่า  บ ุค ล าก ร  

เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  ก ารบ ร ืห ารงาน ใน ป ัจจ ุบ ัน จ ิงให ้ค วาม ส น ใจต ่อ ก ารส ร ้างค วาม ร ่ว ม ม อ แ ล ะ 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งบ ุค ล าก ร  ผ ู้บ ร ิห ารจ ึงต ้อ งป ร ับ เป ล ี่ยน ว ิธ ีก ารบ ร ิห ารจาก เต ิม ท ี่ใซ ้ว ิธ ีก าร

ค ว บ ค ุม แ ต ่เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว เป ็น ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ เพ ี่อ  

ก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ล าก ร ด ำเน ิน งาน ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก าร  เท ค น ิค ก ารบ ร ิห ารแ น วให ม ่ท ี่ส ำค ัญ

ค ือ ว ิธ ีก ารบ ร ิห ารงาน แ บ บ ม ีล ่วน ร ่วม  (M o w d ay , e t  a l., 1 9 79 ; K n o o p , 1 9 9 5 ; ส ม ยศ  น าว ีก าร , 

2 5 4 0 )  อ งค ์ก ารล ่ว น ให ญ ่จ ะ น ำระ บ บ ก ารบ ร ิห ารงาน แ บ บ ม ีล ่ว น ร ่ว ม ม าใช ้เพ ี่อ ให ้เก ิด ก ารต ก ล งร ่ว ม  

ก ัน ใน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งระ บ บ ต ่างๆ  ใน อ งค ์ก าร  โด ยม ีก ารป ร ับ โค รงส ร ้างอ งค ์ก าร  ส ร ้างระบ บ เคร ือ  

ข ่า ย ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าท ั้ง จ าก ภ าย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร  เพ ี่อ ส น ับ ล น ุน ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งด ังก ล ่าว

ด ังน ั้น ก ารย ึด ม ั่น ผ ล ป ระโยช น ์อ งค ์ก าร  จ ึง เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำค ัญ เพ ี่อ ค ว าม อ ย ู่ร อ ด

แ ล ะ ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ งอ งค ์ก าร ท ี่ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ บ ุค ล าก ร จ ะ ต ้อ งร ่ว ม ม ือ ก ัน  โ ด ยก ารให ้บ ุค ล าก ร เช ้า  

ไ ป ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ก ำห น ด น โ ย บ าย ด ้าน ก าร พ ัฒ น าข อ งอ งค ์ก าร

R u p p e l  & H a rr in g to n  (2 0 0 0 ) ก ล ่าว ว ่า  ก าร ม ีต ัวแ ท น ข อ งบ ุค ล าก ร เช ้าร ่วม เป ็น  

ค ณ ะก รรม ก ารบ ร ิห าร  รวม ถ ึงก ารจ ัด โค รงส ร ้างอ งค ์ก ารท ี่แบ น ราบ  (F la t o rg a n iz a tio n  s tru c tu re )  

ซ ึ่งจ ะ ท ำให ้บ ุค ล าก รระ ด ับ ล ่างล าม ารถ ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารก ับ ผ ู้บ ร ิห ารระ ด ับ ส ูงได ้ง ่ายข ึ้น  ย ิ่งส ังค ม ม ีก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ม าก ข ึ้น เท ่าใด  อ งค ์ก ารก ็ต ้อ งย ิ่งให ้ค วาม ส น ใจ เก ี่ยวก ับ ก ารต ่อ ล ื่อ ส ารก ับ ผ ู้บ ร ิห ารระ ด ับ  

ส ูงได ้ง ่ายข ึ้น

ด ัง น ั้น จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ร ับ ร ู้ม ิต ิด ้า น ก า ร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

( In s tru m e n ta l)  ห ม า ย ถ ึง  ก ารท ี่บ ุค ค ล  ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ับ ร ู้เก ี่ยว ก ับ ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะ ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

ใดๆ ข อ งอ งค ์ก ารท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน โด ยก ารแ ส ด งอ อ ก ถ ึงก ารล ่ง เส ร ิม ให ้ม ี 

ล ่วน ร ่ว ม ใน ก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ัฒ น างาน แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร  ให ้โอ ก าส แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  ส ร ้างส รรค ์ 

ง าน ใ ห ้ม ีค ุณ ภ าพ  ร ัก ษ าผ ล ป ระ โยช น ์แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ารใช ้จ ่ายต ่างๆ  ใน อ งค ์ก าร
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5. ม ิต ิด ้า น ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล  (Independence)

ห ล ัก จร ิยธรรม ส ่วน บ ุค ค ล น ั้น  เป ็น ก ารป ระพ ฤ ต ิท ี่ด ีงาม เพ ี่อ ป ระโยช น ์ส ุข แก ่ต น เอ ง 

และล ังค ม โด ยส ่วน รวม  รวม ถ ึงการร ู้จ ักพ ิจารณ าไตร ่ต รองว ่าอะไรควรท ำ อ ะไรไม ่ค วรท ำเม ื่อ เผ ช ิญ  

ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ต ้อ งต ัด ส ิน ไ จ เล ือ ก ไน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิง าน ช อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  (V ictor & C u llen , 1 9 8 7 ; 1 9 8 8 )

ก าร พ ย าบ าล เป ็น ศ าล ต ร ์ล าช าส ุข ภ าพ ท ี่เน ้น เร ื่อ งจ ร ิย ธ ร รม ค ่อ น ข ้างส ูง  ท ั้งน ี้เพ ราะ  

ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ต ้อ ง ม ิป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด  จ ึง ต ้อ ง ย ึด ห ล ัก ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิอ ัน  

ก อ ป ร ด ้ว ย ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง พ ย า บ า ล เป ็น ส ำ ค ัญ  ส ่ง เส ร ิม จ ร ิย ธ ร ร ม ให ้ป ร าก ฏ ด ้ว ย ก าร  

ส ำร ว จ ค ว าม เช ื่อ ต ้าน จ ร ิย ธ ร ร ม ด ้ว ย ส ต ิป ัญ ญ า เห ต ุผ ล  และ'ไข ้มโนธรรมเป ็น 'พ ื้น ฐานเพ ี่อส ร ้างความร ู้ 

ล ึก ท ี่ด ีต ่อ ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล ท ี่จ ะ น ำไ ป ส ่ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ม ิเม ต ต า ก ร ุณ า  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม , 2 5 4 1 )

ส ิ่ง ท ี่ส ำค ัญ ก ็ค ือ  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล จ ะ ต ้อ ง ม ิจ ร ิย ธ ร ร ม เพ ี่อ ก าร ป ร ะ ก อ บ  

อ าช ีพ แ ล ะ ม ิธ ร ร ม ะ พ ื้น ฐ าน เพ ี่อ เป ็น ก ำล ังใจ ใน ก าร ท ำงาน  (ส ิวล ี ค ิร ิไล, 2 5 3 7 ; ฟ าร ิด า  อ ิบ ราฮ ิม , 

2 5 4 1 :3 1 7 - 3 1 8 )  ต ังน ี้ค ือ
1. พ ย าบ าล ต ้อ ง ไ ข ้ อ ิท ธ บ า ท  4  เพ ี่อ เพ ิ่ม ค ว าม ส ด ช ื่น แ ก ่ช ีว ิต ไม ่ร ู้ล ึก เห ี่ยว เฉ า

อ ัน ท ะ ค ือ จ ะ ช ่ว ย ให ้พ ย าบ าล พ อ ใจ ใน ง าน ร ู้ค ว าม ห ม าย ข อ ง งาน

ว ิร ิยะ  ค ือ เพ ิ่ม ค ว าม เข ้ม แ ข ็ง  ใ จ ล ้ ก ล ้า เผ ช ิญ ค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก  

จ ิต ต ะ  ค ือ ใจ ม ุ่ง จ ด จ ่อ ต ่อ ง า น  ใ ส ่ใจ ห าค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ

ว ิม ้งส า ค ือ ค ิด พ ิจ า ร ณ า  ทบทวน ตรวจส อบ ท ด ล อ งแ ล ะค ้น ค ว ้า

เพ ี่อ พ ัฒ น างาน ให ้ก ้าว ห น ้า  เห ็นผลไต ้เร ็ว โป ร ่ง เบ าใจ ส บ าย ใจ  และท ำใจให ้ส งบ ม ั่น คง

2. พ ย าบ าล ต ้อ ง ส ะ ส ม ท ร ัพ ย ์ท าง ใจ ด ้ว ย  พ ร ห ม ว ิห า ร  4

เม ต ต า  คือ เพ ี่อ ไม ต ร ีจ ิต ม ิต รภ าพ  

ก ร ุณ า  ค ือ ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เม ื่อ เด ือ ด ร ้อ น  

ม ุท ิต า  ค ือ ส ่ง เส ร ิม ย ิน ด ีเม ื่อ ผ ู้อ ื่น ส าม าร ถ ส ำเร ็จ  

อ ุเบ ก ข า ค ือ วางใจ เป ็น ก ล างแ ล ะ เป ็น ธรรม ใน ส ิ่งท ี่ถ ูก ต ้อ ง

3. พ ยาบ าล ต ้อ งด ำรงช ีว ิต ให ้เก ิด ป ระโยช น ์ส ุข ใน ท ุก ๆ  ต ้าน  ในด ้านร ูปธรรม

3.1 ม ิส ุข ภ าพ ด ี ม ิท ร ัพ ย ์ส ิน เง ิน ท อ ง ม ิอ าช ีพ ก าร งาน เป ็น ห ล ัก ฐ าน  มิ 

ค รอ บ ค ร ัว เม ื่อ ม ิโอ ก าส แ ล ะถ ึง เวล าใน ต ้าน น าม ธ รรม

3 .2  ม ีค ุณ ง า ม ค ว า ม ด ี ม ั่น ใจ ใน ค ุณ ค ่าช ีว ิต  ท ำป ระโยชน ์ช ่วย เห ล ือ  

เก ื้อ ก ูล  ศร ัท ธาใน ส ิ่งด ีงาม  ม ิห ล ัก ท างใจ  ม ิป ัญ ญ า  ไตร ่ตรองต ัดส ิน ใจให ้ถ ูกต ้อง
3 .3  ม ิก ารต ัด ส ิน ใจ เช ิงจร ิยธ รรม โด ยใช ้ก รอ บ แ น วค ิด ก ารต ัด ส ิน ใจ  ค ว าม  

เช ื่อ ค ่าน ิยม ส ่วน ต ัว  แ ล ะม าต รฐ าน พ ฤ ต ิก รรม เช ิงจร ิยธ รรม
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4. พ ย าบ าล ต ้อ ง พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ป ร ะ ช าช น  โ ด ย อ าด ัย ค ุณ ธ ร ร ม ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น  

ใน จ ิต ใจ แ ล ะ แ ส ด งอ อ ก ด ้ว ย พ ฤ ต ิก รรม ท ี่บ อ ก ถ ึงค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ารให ้บ ร ิก ารท ี่เห ม าะ ส ม

ด ังน ั้น ส ร ุป ใต ้ว ่า  ก าร ร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล  ( I n d e p e n d e n c e )  

ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี่บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ร ัน ร ู้เก ี่ยว ก ับ ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะ ก ารป ฎ ิบ ้ต ิใด ๆ  ข อ งอ งค ์ก าร  

ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก าร เพ ิ่ม ด ัก ย ภ าพ ด ้าน จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ใ น ก าร ด ัด ส ิน ใ จ ท ี่ 

เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ก ารป ฎ ิบ ้ต ิง าน แ ล ะ ก ารให ้บ ร ิก ารแ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  หร ือประชาชนท ี่,ว ไ ป อ ย ่างถ ูก ต ้อ งต าม  

ห ล ัก จร ิยธรรม ท ั่วไป ส ืล ธ รรม แ ล ะค ุณ ธรรม จร ิยธ รรม ต าม ค วาม เช ื่อ ส ่วน บ ุค ค ล

น อ ก จ าก น ี้ V icto r & C u llen  (1 9 8 7 : 8 0 -8 3 ; 19 88 : 1 0 4 -1 0 8 ) ได ้เสนอแนวค ิด 

บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ต าม ล ัก ษ ณ ะ ก าร แ บ ่งร ูป แ บ บ บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร รม ใน อ งค ์ก าร  (T y p e s  

o f e th ic a l c l im a te s )  โด ยถ ือ เก ณ ฑ ์ก ารก ัด จ ร ิยธ รรม ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ข อ งส ม าช ิก อ งค ์ก าร  ม าส ร ้าง  

ต าร าง ไ ข ว ้ก ับ ต ำ แ ห น ่ง ว ิเค ร า ะ ห ์ก ับ ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ท ี่ใ ช ้ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ท ำงาน ข อ งอ งค ์ก าร  ป ระก อ บ ด ้วย  2  ม ิต ิ ด ังก ล ่าวค ีอ

ม ิต ิท ี่ 1 เก ณ ฑ ์ก ารก ัด จร ิยธ รรม ส ำห ร ับ ก ารต ัด ส ิน ใจ  (การให ้เห ต ุผล)

น ัก ป ร ัช ญ าท างส ืล ธ รรม จ ร ิยธ รรม  ได ้จ ัด แบ ่งท ฤษ ฎ ีส ืล ธรรม  อ อ ก เป ็น 3  ระด ับ 

โ ด ย ย ึด ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งร ะ ด ับ ก าร ให ้เห ต ุผ ล ท างจ ร ิย ธ ร ร ม  (M oral r e a s o n in g )  ม ีด ังต ่อ ไป น ี้

1. ระด ับ ค วาม เห ็น แก ่ผ ล ป ระโยช น ์ข อ งต น ส ูงส ุด  (E g o ism )

2. ระด ับ ค วาม เห ็น แ ก ่ผ ล ป ระโยช น ์ข อ งก ล ุ่ม  (B e n e v o le n c e )

3. ร ะ ด ับ ก ฎ เก ณ ฑ ์ (P rin c ip le )

จ าก แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่าว  ร ูป แ บ บ บ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม ข อ งอ งค ์ก ารท ี่ป ราก ฏ ข ึ้น จ ึงแ ต ก  

ต ่างก ัน ไป ท ั้งใน  3  ระด ับ  เร ิ่ม จ าก แ น ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ต ัด ส ิน ค ว าม ถ ูก ผ ิด ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ำก ัด อ ย ู่ 

ใน ช อ บ เข ต ล ิ่งท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม เท ่าน ั้น  ม าถ ึง ก าร ต ัด ส ิน ค ว า ม ถ ูก ผ ิด ข อ ง ก าร ก ร ะ ท ำข อ ง บ ุค ค ล ต ่าง ๆ  

ต าม ก ฎ เก ณ ฑ ์ข อ ง ล ัง ค ม ไ ป จ น ถ ึง ข ั้น ก าร ต ัด ส ิน ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง เห ม าะ ส ม ข อ ง ก ฎ เก ณ ฑ ์ต ่าง ๆ  ของ

ล ังค ม ใน ห ล ัก ก ารท ี่ต น ค ิด  แ ล ะก ารไต ร ่ต รอ งด ้วยต น เอ งว ่าถ ูก ต ้อ ง

ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น  ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีบ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ม ุ่ง เน ้น ผ ล  

ประโยชน ์ของตนส ูงส ุด  (E g o ism ) ก ารต ัด ส ิน ใจก ระท ำห ร ือ ไม ่ก ระท ำอ ะไรจะค ำน ึงถ ึงผ ล ป ระโยช น ์ 

ขอ งตน เอ งเป ็น ห ล ัก

ใน อ งค ์ก าร ท ี่ม ีบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำง าน แ บ บ เห ็น แ ก ่ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ุ่ม  

(B e n e v o le n c e )  แ ล ะ ผ ล ป ระ โยช น ์ท ุก ข ์ส ุข ค ว าม เป ็น อ ย ู่ข อ งบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร เป ็น เห ต ุผ ล ส ำด ัญ ท ี่ 

ผ ู้บ ร ิห าร จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ใน ก าร ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำห ร ือ ไ ม ่แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ย ่าง ห น ึ่ง อ ย ่า ง ใ ด อ อ ก ม าท ี่ไ ม ่ 

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ร ูป แ บ บ บ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม ช อ งอ งค ์ก าร
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ใน อ งค ์ก าร ท ี่ม ีบ ร ร ย าก าศ 'จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำงาน แ บ บ ค ำน ึงก ฎ Iภ ณ ฑ ์ (P rin c ip le ) 

ผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งค ำน ึงว ่าพ ฤ ต ิก รรม น ัน ๆ  ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ เก ณ ฑ ์ ร ะ เบ ียบ แ บ บ แ ผ น ต ่างๆ  หรือไม่ ห าก จ ะ  

ต ้องต ัดส ิน ใจกระท ำการส ิ่งห น ึ่งส ิ่งใดลงไป

ม ต ิท ี่ 2  ต ำแ ห น ่งก าร ่ว ิเค ร าะ ห ์ (T h e  lo c u s  o f a n a ly s is )

เป ็น ก าร ใช ้แ น ว ค ว าม ค ิด ท างส ังค ม ว ิท ย าเร ี่อ งบ ท บ าท  แ ล ะ ก ล ุ่ม อ ้างอ ิง  (R e fe re n t 

g ro u p )  ช ึ่งจะ เป ็น ต ัวซ ี้ก ารให ้เห ต ุผ ล ท างจร ิยธ รรม ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ไ ป ล ำห ร ับ ก ารต ัด ส ิน ใจ ใน อ งค ์ก าร  

ใน ท ี่น ี้ก ล ุ่ม อ ้างอ ิงม ีอ ย ู่ 3  ระต ับ  ค ือ ระต ับ บ ุค ค ล  (In d iv id u a l) ร ะ ต ับ ภ าย ใน อ ง ค ์ก าร  (L o cal) และ 

ร ะ ต ับ ภ าย น อ ก อ งค ์ก าร  (C o sm o p o lita n )  ต ังร าย ล ะ เอ ีย ด ท ีแ ส ด งใน แ ผ น ภ ูม ิท ี 1

ต ำแ ห น ่งก าร ว ิเค ร าะ ห ์

ผลป ระโยชน ์ 

ของตนส ูงส ุด

ระต ับ ภ ายใน * 

อ งค ์ก าร

ระต ับ บ ุค คล* ระต ับ ภ ายน อ ก * 

อ งค ์ก าร

เก ณ ฑ ์ก าร ว ัด
ผลป ระโยช น ์ 

ส ่วนตน

ผลกำใรฃอง 

อ งค ์ก าร
ป ระส ิท ธ ิภาพ

ห ล ักจร ิยธรรม* ผลป ระโยชน ์ 

ของกล ุ่ม
ก ล ุ่ม เพ ื่อ น

ท ีม งาน แ ล ะ บ ุค ล าก ร  

ข อ งอ งค ์ก าร

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ต ่อส ังคม

คืลธรรม ก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังต ับ ระบ บ ก ฎ ห ม าย

ก ฎ เก ณ ฑ ์ ข อ งบ ุคค ล แล ะว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ จรรยาบ รรณ

ข อ งอ งค ์ก าร ว ิชาช ีพ

* เก ณ ฑ ์ก ารต ัด ส ิน ใจ

แผน ภ ูม ิท ี 1 ร ูป แ บ บ บ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม อ งค ์ก าร  (T h e o re tic a l  e th ic a l  c l im a te  ty p e s )

ของ V icto r & C u llen  (1 9 8 8 : 104)

M erton  e t  al. (1 9 6 7  c i te d  in V ic to r & C u llen , 1 9 88 : 1 0 6 ) ได ้ท ำก ารค ืก ษ าบ ท  

บ าท ภ าย ใ น ข อ ง ร ะ บ บ ส ัง ค ม  ซ ึ่งช ี้ให ้เห ็น ถ ึงป ร ะ ๓ ท ข อ ง ก ล ุ่ม อ ้าง อ ิง ต ่าง ๆ น ั้น  ท ำให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิ 

พ ฤต ิก รรม  แล ะบ ท บ าท ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล ห ร ือ ระต ับ บ ุค ค ล  แล ะได ้แยก ระห ว ่างบ ท บ าท  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  (L o c a l)  แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร  (C o s m o p o lita n )  โ ด ย บ ท บ าท ภ าย ใน อ งค ์ก าร  

(L o cal) น ั้น ก ล ุ่ม อ ้าง อ ิง ท ี่ล ำต ัญ ค ือ  ระบ บ ส ังค ม ข อ งบ ุค ค ล  ช ี้ให ้เห ็น ก ารค าด ห ว ังถ ึงส ิ่งท ี่อ ย ู่ใน
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ร ะ บ บ ล ัง ค ม ท ี่บ ุค ค ล อ าค ์ย อ ย ู่ ส ่ว น บ ท บ าท ภ าย น อ ก อ งค ์ก าร  (C o sm o p o lita n )  ก ล ุ่ม อ ้างอ ิงท ี่ลำค์ญ 

อ ย ู่ท ี่ร ะ บ บ ส ังค ม ภ าย น อ ก ท ี่แ ว ด ล ้อ ม ร ะ บ บ ส ังค ม ข อ งบ ุค ค ล ท ี่อ าค ์ย อ ย ู่ ซ ึ่งม ีค ว าม ห ม าย ใน ล ัก ษ ณ ะ  

ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม โด ยส ่วน รวม  น ั่น เอง

ส ่ว น ใน เก ณ ฑ ์ก าร ค ำน ึงถ ึงก ฎ เก ณ ฑ ์ (P rin c ip le )  ค ือ ก าร ่ว ิเค ราะห ์ต ำแ ห น ่งระด ับ  

บ ุค ค ล  (In d iv id u al) จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ค ือ  ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่บ ุค ค ล ใน อ งค ์ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ป ฎ ํป ัต ิต าม  

โ ด ย ก าร พ ิจ าร ณ าเล ือ ก ก ฎ เก ณ ฑ ์น ั้น โ ด ย อ าค ์ย จ ร ิย ธ ร ร ม ส ่ว น บ ุค ค ล

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ต ำแ ห น ่งร ะ ด ับ ภ าย ใน อ งค ์ก าร  (L o cal) ค ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ฎ ร ะ เบ ีย บ  

ข ้อ ป ังด ับ  แล ะก ระบ วน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน ใน อ งค ์ก าร

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ต ำแ ห น ่งภ าย น อ ก อ งค ์ก าร  (C o sm o p o lita n )  ค ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ฎ  

เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น ม าจ าก ร ะ บ บ ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ ข อ งอ งค ์ก าร น ั้น ๆ

V ic to r  & C u lle n  (1987: 80-83, 1988: 109-133) ได้เสนอรูปแบบวัดการรับรู้ 
บรรยากาศจริยธรรมในการทำงานขององค์การ (E th ica l C lim a te  Q u e s tio n n a ire  : EC Q ) โดย 
กล่าวว่าการคืกษาจริยธรรมขององค์การเป็นการคืกษาจริยธรรมของบุคคลที่พัฒนามาจาก 
ลักษณะบุคลิกภาพและสืลธรรมของบุคคล จริยธรรมของพนักงานในองค์การเป็นส่วนหน่ึงของค่า 
นิยมองค์การ ซ่ึงทำให้เกิดหลักการท่ีว่า จริยธรรมของบุคคลสร้างบรรยากาศจริยธรรมในองค์การ 
น่ันคือ การท่ีบุคคลรับรู้ว่าอะไรเป็นพฤติกรรมท่ีถูกต้อง และหลักการทางจริยธรรมอะไรท่ีควรยึดถือ 
ทั้งสองสิ่งนี้จะเป็นปัจจัยที่กำหนดจริยธรรมในการทำงานขององค์การนั่นเองและแบบวัดนี้มี 
จำนวนข้อคำถามท้ังหมด 26 ข้อ ท่ีได้รับความสนใจนำมาวัดการรับรู้ของบุคคลหรือผู้ปฏิบ้ติงาน 
ในองค์การอย่างกว้างขวาง และพบว่าได้ค่าความเท่ียงของแบบวัดท่ีน่าเช่ือถือคือ มีค่าความเท่ียง 
อยู่ระหว่าง 0.65 ถึง 0.82 (S im  & K e o n , 1997; B a rn e tt & V a ic y s , 2000; R u p p e l & 
H a rr in g to n , 2000)

อ ย ่างไ ร ก ็ต าม  V icto r & C u llen  (1 9 8 8 : 10 8 ) ไ ด ้ก ล ่าว อ ีก ว ่า  พ ื้น ฐ าน อ งค ์ก ารใน  

ก าร ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำงาน  น ั่นค ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งบ ร ร ย าก าศ อ งค ์ก าร ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ  

เฉ พ าะ ข อ งอ งค ์ก ารท ี่ส ม าช ิก อ งค ์ก ารส าม ารถ ร ับ ร ู้ไ ด ้ โด ยม ีป ัจ จ ัยห ล ัก ๆ  จ ำแ น ก ได ้ 3  ป ัจ จ ัย  ค ือ 

ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร ่ว ม ร ะ ห ว ่างบ ุค ค ล ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ ด ังน ี้

1. ป ัจ จ ัย ด ้าน บ ุค ค ล  เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  เช ่น  เพ ศ อ า ย ุ

2 . ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ก า ร ณ ์ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก าร แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง อ ง ค ์ 

ก าร  เช ่น  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก าร  ก ล ุ่ม ท ำง าน  ห ร ือ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ร ่วม งาน

3. ป ัจ จ ัย ร ่ว ม ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ ค ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งบ ุค ค ล บ น พ ื้น ฐ าน  
ป ัจ จ ัย ข อ ง อ ง ค ์ก าร  เช ่น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ก าร ท ำงาน  เง ิน เด ือ น  แ ล ะป ระส บ ก ารณ ์ 

ใ น ก าร ท ำงาน  ซ ึ่ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่าง ๆ  ท ี่ก ล ่าวม าจะ เป ็น ส ิ่งท ี่น ำไป ส ่ก ารส ่ง เส ร ิม  สน ับ สน ุน และการจ ูง
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ใ จ ให ้เก ิด ค ว าม ผ ูก พ ัน ใ น ง าน แ ล ะ น ำไ ป ถ ึง ศ ว าม ย ึด ม ัน ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก 35'ข อ ง พ น ัก งาน  (V ictor & 

C u llen , 1 9 8 7 : 7 9 -8 3 , 19 88 : 1 0 4 -1 0 8 )

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นไ ด ว้่า แนวค ิด บรรยากาศจริยธรรมองค์การของ 
V ic to r  & C u lle n  (1988) เป็นแนวค ิด ท่ีเอ้ืออำนวยให้องค์การบรรลุเป้าหมายได ้ ช่ึงก็คือความเจริญ 
เติบโตขององค์การน่ันเอง ด้งน้ันในการคืกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงได ้นำแนวค ิด บรรยากาศจริยธรรม 
องค์การของ V ic to r  & C u lle n  (1988) มาใข้เป็นกรอบการคืกษาในคร้ังน้ี และผู้วิจัยนำแบบว ัด การ 
รับรู้บรรยากาศจริยธรรมในการทำงานขององค์การ (E th ica l C lim a te  Q u e s tio n n a ire  : EC Q ) 

ของ V ic to r  & C u lle n  (1988) มาเป็นแนวทางการสร้างเคร่ืองมือในการประเมินการรับรู้ 
บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์

3.3 ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร

ใ น ก าร บ ร ิห า ร แ ล ะ พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร ด ้า น บ ร ิก า ร ล า ธ า ร ณ ส ุข น ั้น  ผ ู้บ ร ิห ารท ุก ระด ้บ  

ต ้อ ง ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ บ ุค ล าก ร ท ี่อ าด ้ย อ ย ู่ใ น อ ง ค ์ก าร เป ็น อ ย ่าง ม าก  (M o ttaz , 1 9 8 8 b ;  L u th a n s , 

1 9 9 8 )  ซ ึ่ง ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ล ้งค ม  ก าร เม ือ งห ร ือ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ 

เป ล ี่ย น แ ป ล งไป  เพ ี่อ ให ้อ งค ์ก ารอ ย ู่รอ ด  ด้วยห ล ัก ก ารบ ร ิห ารแ บ บ ก ารม ีล ่วน ร ่วม แ ล ะก ารม ืล ่วน ร ่วม  

ข อ งบ ุค ล าก ร ท ุก ค น  น ั่นก ็ค ือ  ก ารส ร ้างบ ร ร ย าก าศ ก าร ท ำงาน ใน อ งค ์ก าร  (V ictor & C u lle n , 19 87 ;

1 9 8 8 ) แ ล ะ ก าร เส ร ิม ส ร ้าง พ ล ังอ ำน าจ ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ บ ุค ล าก ร ท ุก ค น  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำ ค ัญ อ ย ่าง  

ห น ึ่ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ง า น แ ล ะ ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ุก ล ัก ษ ณ ะ  ต ล อ ด จ น เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร พ ัฒ น า ล ัง ค ม ท ี่เน ้น ก า ร พ ัฒ น า  

ม น ุษ ย ์โด ยรวม แ ล ะใน แ ต ่ล ะด ้าน ด ้วย เๆ เน ก ัน  (จ ีน ต น า ย ูน ิ'พ ันธุ, 2 5 4 2 : 4 7 )

อ น ึ่ง ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ต ้อ ง ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก า ร ใ ช ้ท ัก ษ ะ ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร  

อ ง ค ์ก า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม  น ั่น ก ็ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง  

อ ำน าจ ให ้เก ิด ข ึ้น บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ร ะ ด ้บ  ซ ึ่งอ งค ์ก ารจะต ้อ งล ่ง เส ร ิม แ ล ะส น ับ ส น ุน ให ้เก ิด ข ึ้น  โดย 

เฉ พ าะ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง าน  ม ีค ว าม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ งาน แ ล ะ จ ะ น ำไ ป ล ่ค ว าม ย ึด น ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ 

การส ูงข ึ้น ไป ใน ท ิศท างท ี่ผ ู้บ ร ิห ารห ร ือองค ์ก ารต ้องก ารน ั่น เอ ง (R o b b in s , 2 0 0 0 : 5 0 6 -5 0 7 )  สำหรับ 

อ งค ์ก าร พ ย าบ าล ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก าร พ ย าบ าล แ ล ะ บ ร ิก าร ด ้าน ส ุข ภ าพ ข อ ง บ ุค ล าก ร  

พ ย าบ าล ท ี่ต ้อ ง ค ำน ึง ถ ึง ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  ซ ึ่ง ม ืค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ส ำ ห ร ับ ว ิช า  

ช ีพ พ ย า บ า ล แ ล ะ เป ็น พื้นฐ า น ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เพ ร า ะ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ล ่ค ุณ ภ า พ ก า ร  

บ ร ิการได ้ (ส ิวล ี ค ิร ิว ิไล, 2 5 3 7 : 82 )



57

อ ีก ท ั้งจ ิต ส ำน ึก ใน เร ื่อ งจ ร ิยธ รรม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ำเป ็น ต ้อ งได ้ร ้ป ก ารป ล ูก ฝ ังแ ล ะ  

ต ระห น ัก ได ้ต ล อ ด เวล า ซ ึ่งส ิ่งน ี้เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ม าก ส ำห ร ิบ ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล  จะต ้อง 

เร ่ง เส ร ิม ส ร ้าง ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก 'ให ้บ ุค ล าก ร 'พ ย าบ าล เห ็น ถ ึง ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เก ิด  

ป ัญ ห า ด ้าน จ ร ิย ธ ร ร ม ซ ึ่ง อ าจ เก ิด ไ ด ้จ า ก ค ัว บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ก าร  แ ล ะ ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก พ ย า บ า ล เป ็น ผ ู้ 

ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ห น ื่ง ซ ึ่ง ไ ด ้ร ิบ ค ว าม ค าด ห ว ัง จ าก ส ัง ค ม ว ่าจ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ีค ุณ ธ ร ร ม ป ร ะ จ ำใจ ม ีค ว าม  

เม ต ต า  เอ าใจใส ่ เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ เพ ี่อ น ม น ุษ ย ์ แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ค ว าม ช ำน าญ ใ น ล าช าก า ร พ ย าบ าล

ค ังน ั้น  ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล จ ะ ต ้อ ง ส ร ้าง เส ร ิม บ ร ร ย าก าศ ก าร ท ำง าน ใ น อ ง ค ์ก าร  

ใ ห ้เอ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร เป ็น อ ง ค ์ก า ร ว ิช า ช ีพ ท ี่ม ีห ส ัก ค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ว ิช า ช ีพ ส ำ ห ร ับ บ ุค ล า ก ร  

พ ย า บ า ล ท ุก ค น  เพ ี่อ เป ็น ก ารส ร ้างค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ใน ว ิช าช ีพ ข อ งต น ให ้ซ ัด เจ น ม าก ย ิ่งข ึ้น

3.4 ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ,อ งค ์ก าร

อ ง ค ์ก า ร ท ี่ข า ด ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร เต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีค ัก ย ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ต า ม  

ค ว าม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ข อ งว ิช าช ีพ  ก ็จ ะ พ บ ก ับ ป ัญ ห าจ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน อ งค ์ก าร เก ิด ข ึ้น เส ม อ  (Sim  & 

Keon, 1 9 9 7 ) ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น พ ยาบ าล ใน ระ ค ับ ป ฏ ิบ ัต ิก ารซ ึ่งต ้อ งม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ป ว ยโด ยต รง  หรีอ 

ระค ับ บ ร ิห ารท ี่ม ีห น ้าท ี่บ ร ิห ารจ ัด ก ารอ งค ์ก าร  ก าร จ ัด ว างร ะ บ บ งาน  บ ำร ุงข ว ัญ  ก ำล ังใจ  แ ล ะก ารจ ัด  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เอ ื้อ อ ำ น ว ย ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ค ล ่อ ง ค ัว  ท ั้งน ี้ป ัญ ห าต ่างๆ  เก ิด 

จ าก ป ัจ จ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ระ บ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารใน อ งค ์ก ารน ั้น ๆ  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม , 2 5 4 1 : 3 0 1 -3 1 1 )

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  

ค ว ร ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ อ ย ่า ง ม าก  (ค ณ ะอ น ุกรรม การจร ิยธรรม  ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล , 2 5 4 5 : 4 8 -5 0 )  ค ังน ี้

1. ป ัจ จ ัย ด ้าน ผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก าร

ผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก ารไม ,เป ็น แ บ บ ค ัว อ ย ่าง ท ี่ด ีใ น ด ้าน จ ร ิย ธ ร ร ม ท ั้ง ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ล ะ  

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก ารป ก ค รอ งบ ังค ับ บ ัญ ช าข าด ค วาม โป ร ่งใส แ ล ะไม ่ม ีค ุณ ธ รรม  น โยบ ายโครงส ร ้าง 

ก ร ะ บ ว น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ม ่ซ ัด เจ น เป ล ี่ย น แ ป ล งต ล อ ด เว ล าไ ม ,ที่ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ป ร ับ เป ล ี่ย น แ ล ะ พ ัฒ น า 

ง าน  อ ีก ท ั้งก ารป ระส าน งาน แ ล ะก ารส ี่อ ส ารไม ่ซ ัด เจ น  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม ซ ัด แ ย ้งภ าย ใน อ งค ์ก าร แ ล ะ  

อ งค ์ก าร ภ าย น อ ก ไ ม ่เข ้า ใจ ข อ บ เข ต  แ ล ะ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ค ว าม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ข อ งแ ต ่ล ะ ส าข าว ิช าช ีพ

2. ป ัจจ ัยด ้าน ส ิ่งแวด ล ้อ ม

ก ารบ ร ิห ารจ ัดการองค ์การใน การจ ัดส ิ่งแวดล ้อม ข องห น ่วยงาน ท ี่ไม ่เอ ื้อต ่อ การป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน  การปล ูกฝ ัง พ ัฒ น าและส ่งเส ร ิม จร ิยธรรม ว ิช าช ีพ  รวม ท ั้งก ำห น ด ค ่าต อ บ แท น แล ะส ว ัส ด ิก ารท ี่ไม ่ 

เห ม าะ ล ม ก ับ ส ภ าว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใน ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ข อ บ เข ต ห น ้าท ี่ค ว าม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

ของบุคลากรพยาบาล
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3. ปัจจัยด้านองค์กรวิชาชีพ
จากลภาพการทำงานท่ีหนัก ขาดระบบท่ีเป็นธรรม การจัดสรรบุคลากรไม่เหมาะ 

ลมกับงานมีการกำหนดกรอบและแนวทางปฎิบ้ติของวิชาชีพพยาบาลท่ีไม่ชัดเจน ขาดความก้าว 
หน้าและได้รับผลตอบแทนท่ีพึงได้รับตามสมควรแก่หน้าท่ี ทำให้ผู้ปฎิบ้ติงานท้อแท้ เบีอหน่ายและ 
ปฎิบ้ติงานในลักษณะขาดฃว้ญกำลังใจ และกระติอ่รือร้นในการทำงาน

จากปัจจัยด้งกล่าวจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารการพยาบาลจะต้องพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการองค์การให้ท้นสนัยตรงความรู้ความลามารถและคุณค่าทางลังคมของบุคลากรพยาบาล 
(ฟาริดา อิบราฮิม1 2541)

3.5 ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม ย ึด ม น ผ ูก พ ัน ต ่อ

องค์การ
เน ื่อ ง จ าก ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้าน ล ัง ค ม  เศ รษ ฐ ก ิจ  ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้า ท าง ด ้า น  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก า ร แ พ ท ย ์ ตลอดจนเทคโน โลย ีให ม ่ๆ  เป ล ี่ย น แ ป ล งไป อ ย ่างรวด เร ็ว  โด ยข าด  

ค ว า ม ส ม ด ุล ก ับ ก าร พ ัฒ น าท าง ด ้าน ค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห าท ี่ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ุณ ภ าพ  

ช ีว ิต ข อ งค น  ผ ล ข อ ง ค ว าม เจ ร ิญ ท าง ด ้า น ว ัต ถ ุท ี่ข าด ก าร พ ัฒ น าท าง จ ิต ใจ  ช ึ่งโด ยธรรม ช าต ิข อ งว ิช า 

ช ีพ พ ย า บ า ล ต ้อ ง ท ำ ง า น ก ับ ม น ุษ ย ์ ด ้งน ั้น จร ิยธ รรม จ ิง เป ็น ส ิ่งจำเป ็น ม าก  ด ้งท ี่ ล ม ค ิด  อ ส ระ ว ัฒ น ์ 

(2 5 3 7 :1 1 0 )  อ ธ ิบ าย ไ ว ้ว ่า  ใ น ล ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน น ิย ม ว ัต ถ ุม าก ก ว ่าค ุณ ง าม ค ว าม ด ี ก ารล อ น ห ร ือ การ ์รก  

อ บ ร ม ให ้บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม ย ังไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ เท ่าท ี่ค ว ร  ล ังค ม ย อ ม ร ับ ค ว าม ร ู้ท างว ิช า  

ก าร ม าก ก ว ่าค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม  ร ว ม ถ ึงม ีก ารล ับ ส น ท างค ว าม ค ิด แ ล ะ ว ิถ ีช ีว ิต ข อ งค น ใน ป ัจ จ ุบ ัน ค น  

ใน ล ังค ม ล ่ว น ให ญ ่ ท ุก ฐ าน ะแล ะท ุก อ าช ีพ ย ังค งเห ็น แก ่ป ระโยช น ์ส ่วน ต ัว  ช า ด ค ว าม ร ัก ค ว าม เม ต ต า  

ต ่อ ก ัน  ด ้ง น ั้น อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล ใน โ ร ง พ ย าบ าล ต ้อ ง ถ ึอ ว ่าก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร เป ็น โ ค ร ง ก าร ท ี่จ ำ เป ็น  

ต ้อ ง จ ัด ท ำ เพ ี่อ เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ ข อ ง บ ุค ล าก ร  เพ ิ่ม ค ว าม ค ล ่อ งต ัว แ ล ะ ป ร ับ ต ัว ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน โ ด ย เฉ พ าะ  

ก าร พ ัฒ น าด ้าน จ ร ิย ธ ร ร ม  จ ะ ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ำงาน อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ป ้อ งก ัน  

ก าร ถ ูก ว ิพ าก ษ ว ิจ าร ณ ีใ น เร ื่อ ง ค ว าม บ ก พ ร ่อ ง ด ้าน จ ร ิย ธ ร ร ม  ช ึ่ง ว ิซ า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  ค ือ เน ้น ก าร  

ก ร ะ ท ำท ี่ม ีผ ล ต ่อ ผ ู้อ ึ่น แ ล ะ ล ังค ม  (ส ถ าบ ัน ว ิจ ัยระบ บ ส าธ ารณ ส ุข , 2 5 4 0 )

จะเห็นได้ว่า จริยธรรมเป็นบรรทัดฐานท่ีจำเป็นท่ีทุกคนจะต้องรู้ ปฏิบัติ เพ่ือให้ 
ลังคมอยู่กันอย่างสงบราบรื่น รวมท้ังเพ่ือความยุติธรรมในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทข้ึนระหว่างคนใน 
ลังคม แต่จริยธรรมเป็นการกระทำท้ังกาย วาจา รวมท้ังจ ิต ใจท่ีดีงามเป็นความประพฤติของวิถี
ดำเนินช ีว ิต จะทำให้บุคคลต้องคิดไตร่ตรองในการกระทำส่ิงใดๆ ว่าสมควรกระทำหรือไม่ (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2541: 266-267)
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ม ีแ น ว ท างท ี่ซ ัด  

เจ น ใน ก าร ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร รม ก าร ท ำงาน ข อ งอ งค ์ก าร  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ 

ก าร  (ล ม ย ศ  น าว ีก าร , 2 5 4 0 : 6 7 -6 9 )  พ ร ้อ ม ท ั้งก ระต ุ้น แล ะส ร ้าง เส ร ิม ให ้บ ุค ลาก รเก ิด พ ฤ ต ิก รรม  

ด ้าน จ ร ิย ธ ร ร ม บ ร ิก าร ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล  ม ีแรงจ ูงใจ  พ ึงพ อ ใจใน การป ฎ ิบ ้ต ิงาน ท ี่จะน ำ 

ไป ส ่ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ช อ งต น เอ ง เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  (V ictor & C u llen , 1 9 8 8 : 1 1 9 -1 2 3 ; 

H o p k in s , 1 9 9 7 : 7 4 -7 7 )

ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ค ว ร จ ะ เ ป ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ก ำ ห น ด โ ด ย ค ณ ะ  

อน ุกรรมการจร ิยธรรม ส ภ าก าร พ ย าบ าล  (2545: 50 -51) ม ีด ้งน ี้ค ือ

1. ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ  ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี ป ระ พ ฤ ต ิต น ใน ก รอ บ ป ระเพ ณ ีท ี่ด ีงาม

2. ด ำรงต น เอ ย ู่ใน ข อ บ เข ต ข อ งก ฎ ห ม าย  ม ีค ืลธรรม เป ็น แ บ บ อ ย ่างท ี่ด ี 

ด ้าน ส ุข ภ าพ อ น าม ัย  แ ล ะ ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ใน ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิว ิช าช ีพ

3. ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ว ิช าช ีพ แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ต าม จ ร ร ย า  

บ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  ม ีค ว าม ซ ี่อ ส ัต ย ์ เส ียส ละ อดท น  อ ด ก ล ั้น  ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ต น เอ ง  ผ ู้ร ับบร ิการ 

แ ล ะส ังค ม  ม ีเห ต ุผ ล  ก ล ้าค ิด  กล้าทำ กล ้าแส ด งอ อ ก

4. พ ัฒ น าต น เอ งส ม ํ่า เส ม อ แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ งม ีส ่ว น ร ่ว ม พ ัฒ น าอ งค ์ก ร  ร ัก ษ า 

ส ิท ธ ิข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ท ัน ส ม ัย ด ้าน ค ว าม ค ิด  ดำรงช ีว ิต  และ รอบรู้ ยอม ร ับ ใน น ว ัต กรรม ท ี่ท ัน ส ม ัย

นอกจากน ี้คณ ะอน ุกรรมการจร ิยธรรม ส ภ าก าร พ ย าบ าล  (2545: 30) ได ้ก ำห น ด ค ุณ  

สมบ้ติขอ งพ ยาบ าล ต ้น แ บ บ  ม ีด ้งน ี้ค ือ

1. เป ็น พ ย าบ าล ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร บ ร ิก ารพ ย าบ าล ใน ส ถ าน บ ร ิก าร  

ส าธารส ุข แล ะใน ช ุม ช น ท ี่เน ้น ผ ู้ป ่วยห ร ือ ช ุม ช น  เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง

2. ม ีผ ล งาน ด ีเด ่น ด ้าน พ ฤ ต ิก รร ม บ ร ิก ารแ ล ะ เท ค น ิค ก าร บ ร ิก าร พ ย าบ าล  

ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ต ิด ี บ ุค ล ิก ภ าพ ด ี ม ีจ ิต ว ิญ ญ า ณ ข อ ง ค ว า ม เป ็น พ ย า บ า ล

3. เป ็น แ บ บ อ ย ่างท ี่ด ีด ้าน ส ่วน ต ัวแ ล ะค รอ บ ค ร ัว  ม ีค ุณ ธรรม จร ิยธรรม  มี 

ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี จรรโลงจาร ีตประเพ ณ ี ค ิลปว ัฒ นธรรมของชาต ิ ม ีจรรย าบ รรณ ว ิช าช ีพ ก ารพ ยาบ าล

4 . เป ็นผ ู้ท ี่ผ ู้ร ันบริการชุมชน ศ ร ัท ธ าใน ค วาม ล าม ารถ  แ ล ะ ค ุณ งาม ค ว าม ด ี

5 . เป ็น ส ม าช ิก แ ล ะ ส น ับ ล น ุน อ งค ์ก รว ิช าช ีพ พ ย าบ าล  สนใจ ค ืก ษ าห า  

ค ว าม ร ู้ เพ ื่อ เพ ิ่ม ด ้ก ย ภ าพ ข อ ง ต น เอ งใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ช ่ว ย เห ล ือ  ให ้การแน ะ 

น ำค ำป ร ึก ษ าต ่อ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน เป ็น น ิจ

เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ีน พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  (ค ณ ะ  

อน ุกรรมการจร ิยธรรม ส ภ าก าร พ ย าบ าล , 25 45 : 9 9 -1 01 ) ด ้งกล ่าวค ือ
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1. ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ด ี เห มาะส มในการประกอบว ิชาช ีพ  และใน การดำรงตน อย ู่ใน ส ังคม

3. ประพฤต ิตนอยู่ในด ีลธรรม ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ่าน ิยม  ว ัฒ นธรรม ก ฎ เก ณ ฑ ์ช อ งส ังค ม

3. ม ีมน ุษย ์ส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ด ี แสดงความเป ็นม ิตรต ่อผ ู้ร ับบร ิการและประชาชน ท ั่วไป

4 . ให ้บ ร ิก ารพ ยาบ าล ด ้ว ยค ว าม เอ ื้อ อ าท ร  เต ็ม ใ จ แ ล ะ เท ่า เท ีย ม ก ัน  ร ักษาส ิทธ ิของ 

ผ ู้ร ับบริการ ร ับผ ิดชอบต ่อตนเอง ผ ู้ร ับ บ ร ิการและส ังคม ให ้บ ร ิการด ้วย เท ค น ิค ท ี่ถ ูก ต ้อ งต าม ข อ บ เข ต  

และมาตรฐาน ว ิชาช ีพ  แ ล ะ พ ัฒ น าค ว าม เอ ย ่าง ส ม ํ่า เส ม อ  เก ี่ยวก ับ การดำรงตน ใน การป ระกอ บ ว ิชาช ีพ

5. ม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒ นาองค ์กร ่ว ิชาช ีพ  ก ล ่าวค ือ  เป ็น ส มาช ิกขององค ์กร ่ว ิชาช ีพ  

เข ้าร ่ว ม ก ิจ ก ร รม ใน ก าร พ ัฒ น าว ิช าช ีพ  ส ่ง เสร ิมส น ้บ ลน ุน  แ ล ะ เผ ยแ พ ร ่ก ิจก รรม ว ิช าช ีพ  ป ฏ ิบ ัต ิต าม  

ม าต ร ฐ าน จ ร ร ย าบ ร ร ณ แ ล ะ ก ฎ ห ม าย ว ิช าช ีพ  แ ล ะ ต ิด ต าม ข ้อ ม ูล ร ่าว ส าร ข อ ง ว ิช าช ีพ อ ย ่าง ล ม ํ่า เส ม อ

3.6 ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

Victor & Cullen (1987) ได้ทำการคืกษาการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในการ 
ทำงานขององค์การ ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีคืกษาในมหาวิทยาสัย Midwestern 4 กลุ่ม จำนวน 146 คน 
ผลการคืกษาพบว่า

1. กลุ่มอาจารย์คณะต่างๆ และกลุ่มผู้จัดการบริษัทขนส่ง มีการรับรู้บรรยากาศ 
จริยธรรมองค์การ ความเอ้ืออาทรต่อบุคลากร และการยึดม่ันผลประโยชน์องค์การ อยู่ในระตับสูง

2. กลุ่มอาจารย์คณะต่างๆ มีการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมองค์การ ด้านหสัก 
จริยธรรมส่วนบุคคล เก่ียวกับความมีอิลระในการตัดสินใจการปฏิบัติงาน อยู่ในระตับสูง

3. กลุ่มอาจารย์คณะต่างๆ กลุ่มผู้จัดการบริษัทขนส่ง กลุ่มผู้บริหารบริษัทธุรกิจ 
และกลุ่มทหาร มีการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมองค์การมิติด้านกฎระเบียบข้อบังตับ อยู่ในระตับสูง

4. กลุ่มอาจารย์คณะต่างๆ และกลุ่มทหาร มีการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมองค์ 
การ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านวิชาชีพนิยม อยู่,ในระตับต่ํา

V icto r & C u llen  (1 9 8 8 ) ท ำก าร ค ืก ษ ๆ ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำงาน  

ข อ งอ งค ์ก าร  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ค ือ  พ น ัก งาน  8 7 2  คน ต ัด เล ือ ก จ าก อ งค ์ก าร ต ่างๆ  4  อ งค ์ก าร  พ บ ว ่า

1. บ ร ิษ ัท ธ ุร ก ิจ ก าร พ ิม พ ์บ ร ิษ ัท โ ฆ ษ ณ าส ิน ค ้า  บ ร ิษ ัท ก าร เง ิน ก าร ธ น าค าร  แ ล ะ อ งค ์ 
ก ารโท รต ัพ ท ์ ม ีก าร ร ับ ร ู้ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  แ ล ะก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังต ับ  อย ู่ใน ระต ับ ส ูง

2. บ ร ิษ ัท ธ ุรก ิจ ก ารพ ิม พ ์แ ล ะ บ ร ิษ ัท โฆ ษ ณ าส ิน ค ้า  ม ีก ารร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จร ิยธรรม  

ส ่ว น บ ุค ค ล เก ี่ยว ก ับ ค ว าม ม ีอ ิส ระ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  อ ย ู่ใน ระต ับ ป าน ก ล าง

3. บ ร ิษ ัท ก าร เง ิน ก าร ธ น าค าร แ ล ะ อ งค ์ก าร โ ท ร ต ัพ ท ์ ม ีก ารร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ห ล ัก  

จ ร ิย ธ รรม ส ่วน บ ุค ค ล เก ี่ย วก ับ ค วาม ม ีอ ิส ระ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  อ ย ู่,ใน ระต ับ ต ํ่า
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4 . ม ิต ิด ้า น ค ว า ม เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ิน ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์,อ ง ค ์ 

ก าร  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำก ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ีร ะ ด ับ  .01

5 . อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ล าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน ท ำน าย ค ว าม  

แ ป รป รวน ข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ได ้ร ้อ ยล ะ 41 (R2 =  .4 1 ) อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำก ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ีร ะ ก ับ  .01

Sims & K eo n  (1 9 9 7 ) ค ืก ษ าบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร ก ับ ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ใน ก าร ห ม ุน เว ีย น งาน ข อ งอ งค ์ก าร  ต าม ก ารร ับ ร ู้ข อ งน ัก ค ืก ษ าร ก งาน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ค ือ น ัก ค ืก ษ า,ร ก  

งาน ใน โครงการ M BA แ ล ะ น ัก ค ืก ษ าร ะ ก ับ อ น ุป ร ิญ ญ า จ ำน ว น  9 8  คน พ บ ว ่า

1. บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ใน ก ารห ม ุน เว ียน งาน ข อ งอ งค ์ก าร  (r =  0 .2 6 )  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำก ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ก ับ  .01

2. บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก าร  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต ่อ อ งค ์ก าร  (r =  .5 8 ) อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำก ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ก ับ  .01

3 . ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ งค ์ก าร แ ล ะ ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร ม ีค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  (r =  .48  ที่ P  <  .01 และ r =  .6 2  ที่ P  <  .01 ) ต าม ส ำก ับ

4 . ก ารร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ รร ม อ งค ์ก าร  ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ งค ์ก าร  

และห ส ักจร ิยธรรม ส ่วน บ ุคค ล  อ ย ู่ใน ระก ับ ส ูง  ส ่ว น ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย า  

บ รรณ ว ิช าช ีพ  แ ล ะก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ ป ังก ับ  อ ย ู่ใน ระ ก ับ ป าน ก ล าง

A g a rw a l & M alloy (1 9 9 9 ) ค ืก ษ าก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก ารก ับ พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ก าร ท ำง าน ข อ งบ ุค ล าก ร  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  ค ือ ก ล ุ่ม ข ้าร าช ก าร ส ำน ัก งาน ร ัฐ บ าล  1 ,0 0 0  คน พ บ ว ่า

1. บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  ใ น ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร

ก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ ป ังก ับ แ ล ะ ห ล ัก จ ร ิยธ รรม ส ่ว น บ ุค ค ล ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ำงาน  

ข อ งบ ุค ล าก ร ใน อ งค ์ก าร  อย ่างม ีน ัยสำกัญท างสถิติท ี่ระก ับ  .0 5

2 . บ ุค ล าก ร ม ีก า ร ร ับ ร ู้บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ใ น ส ำ น ัก ง า น ร ัฐ บ า ล  อ ย ู่ใน  

ร ะ ก ับ ต ํ่า  เน ื่อ งจาก เป ็น ก ารท ำงาน ท ี่ไม ่ห ว ังผ ล ก ำไร เห ม ือ น ก ับ อ งค ์ก ร เอ ก ช น

F r itz s c h e  (2 0 0 0 ) ท ำก าร ค ืก ษ าบ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร ก ับ ก าร ต ัด ส ิน ใจ เซ ิง  

จร ิย ธ ร ร ม ต าม ก าร ร ับ ร ู้ข อ งก ล ุ่ม พ น ัก งาน เข ีย น ภ าพ  ในบริษ ัทเทคโนโลยีช ั้นนำ ส ห ร ัฐอเมร ิกา พ บ ว ่า

1. ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น เช ีย น ภ า พ  ม ีก า ร ร ับ ร ู้บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร ใ น ม ิต ิด ้า น  

ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  อย ู่ใน ระก ับ ส ูง

2. ก ารร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ห ส ักจร ิยธรรม ส ่วน บ ุคค ล  อ ย ู่ใน ร ะ ก ับ ป าน ก ล าง

3. การรับรู้มิติด้านประสิทธิภาพ อยู่'ในระดับตํ่า



4. บรรยากาศจริยธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจ 

เซิงจริยรรม อย่างมีนัยสำค์ญทางสถิตํที่ระตับ .05

5. การรับรู้มิติด้านความเอื้ออาทรต่อบุคลากร กฎระเบียบข้อบังตับและการยึด 

มั่นผลประโยชน์องค์การไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเซิงจริยรรม

Ruppel & Harrington (2000) คืกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างการลื่อสาร 

บรรยากาศจริยธรรมองค์การ ความใว้วางใจ กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและการสร้าง 

นวัตกรรมในองค์การ ตามการรับรู้ของพนักงานหุ้นส่วน พบว่า

1 . การลื่อสาร บรรยากาศจริยธรรมองค์การและความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและการสร้างนวัตกรรมในองค์การ อย่างมีนัยสำตัญทาง 

สถิต ิท ี่ระตับ.01 (r = 0.45ท่ี P  <.01)

2 . การลื่อสาร บรรยากาศจริยธรรมองค์การและความไว้วางใจ สามารถร่วมกัน 

ทำนายความแปรปรวนรองความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและการสร้างนวัตกรรมในองค์การได้ 

ร้อยละ 45 (R2 = .45)

Barnett & Vaicys (2000) คืกษาบรรยากาศจริยธรรมองค์การกับพฤติกรรมการ 

ตัดสินใจเซิงจริยธรรมตามการรับรู้ของบุคลากรในองค์การ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มสมาซิกสมาคม 

การตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาจำนวน1,133คนพบว่า

1 . บรรยากาศจริยธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสิน 

ใจเซิงจริยธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .001

2 . การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมองค์การ มิติด้านกฎหมายและจรรยาบรรณ 

ว๊ชาชีพ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจเซิงจริยธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .001 (r = .48 ท่ี P < .001 )

3. การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมองค์การ มิติด้านการยึดมั่นผลประโยชน์องค์การ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจเซิงจริยธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ

.001 (r = .83 ท่ี P  < .001)

4. การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมองค์การ มิติด้านหลักจริยธรรมส่วนบุคคล มี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจเซิงจริยธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 (r = .38 ท่ี P  < .001)

5. การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมองค์การ มิติด้านความเอื้ออาทรต่อบุคลากร และ 

มิติด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเซิงจริยธรรม
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4. เ จ ต ค ต ิต ่อ ง า น

ก า ร ส ืก ษ า เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ร อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะ ย ะ เร ิ่ม แ ร ก  

จ ำ ก ัด อ ย ู่เฉ พ า ะ ง า น ด ้า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เท ่า น ัน  ต ่อ ม า จ ึง ม ืผ ู้ส ืก ษ า ส น ใ จ ใ น ด ้า น อ ืน ๅ  เซ ่น  ด ้า น ก า ร  

ค ิก ษ า แ ล ะ ด ้า น ก า ร พ ย า บ า ล เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  “ เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น ”  (J o b  a tt itu d e ) แ ล ะ  

“ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ”  (J o b  s a tis fa c t io n )  ข อ ง ผ ู้ค ิก ษ า แ ต ่ล ะ ค น จ ึง ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน

4.1 ความหมายของเจตคติ

เจตคติเป็นสิ่งสำคัญที่มือิทธิพลต่อการรับรู้ การเรียนรู้ การแสดงออกของบุคคล 

และการปฏิบัติของบุคคล จากการคิกษๆพบว่ามืนักวิชาการได้ให้ความหมายของเจตคติไว้คังนี้

Fishbein (1967: 77) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า สภาพความพร้อมของการ 

จัดรูปแบบของจิตใจและประสาท ตลอดจนประลบการณ์ พฤติกรรมของบุคคลในการตอบสนอง 

ต่อวัตถุและสถานการณ์ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง

Triandis (1971) อธิบายว่า เจตคติเป็นความรู้สึก ความเชื่อ ความคิดเห็นที่มืต่อ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งและเป็นสิ่งจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในการตอบสนองต่อบุคคลอื่นหรือสภาพทางสังคม

เพ็ญวรรณ มหาผล (2539: 15) ไดให้ความหมายของเจตคติว่า เป็นความเข้าใจ 

ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อของบุคคลที่มืต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทางที่ให้คุณค่าเป็นบวก 

ลบ หรือกลางได้ ซึ่งส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือตอบสนองต่อสิ่งนั้นตามความรู้สึก อันเป็น 

ผลจากการเรียนรู้ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ

สิวลี คิรีไล (2539: 76) กล่าวว่า เจตคติเป็นความรู้สึก ความเชื่อของบุคคลที่มื 

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเจตคติเกิดขึ้นจากส่วนประกอบด้านความรู้ ความพึงพอใจและองค์ประกอบ 

ทางพฤติกรรม (Cognitive, Affective, and Behavioral components)

Robbins (2001: 68) ให้ความหมายของเจตคติว่า เจตคติเป็นการประเมินสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งของบุคคลจากการรับรู้ ความรู้สึก ความเชื่อที่ได้รับรู้จากเป้าหมาย บุคคล หรือเหตุการณ์ 

ต่างๆ ในสังคมขององค์การนั้นๆ ที่ออกมาในลักษณะของเจตคติที่ดีหรือในทางบวก และเจตคติที่ 

ไม่ดีหรือในทางลบ ซึ่งรูปแบบของเจตคติ ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน 

และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของสมาซิกองค์การ
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จากแนวคิดต่าง ๆ ดังกล่าวนี้สรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 

และความเชื่อภายในจิตใจซองบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากการเรียนรู้ ประลบการณ์และสิ่งแวดล้อม 

ซองบุคคลซึ่งลามารถแสดงออกทางพฤติกรรมหรือตอบสนองต่อสิ่งนั้นๆ ทั้งในทางบวกและทางลบ

4.2 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เจ ต ค ต ิ

เจตคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (สิวลี ดัรไล, 2539: 76; Robbins, 2001:

68-69) กล่าวคือ

1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive component) เป็นความรู้ 

'ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้านั้น เพื่อเป็นเหตุผลที่จะสรุปความและรวมความเชื่อหรือข้วยใน 

การประเมินสิ่งเร้านั้น

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกหรือจิตอารมณ์ (Affective component) เป็น 

ความรู้สึก ความพึงพอใจหรือจิตอารมณ์ซองบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเร้า ต่างเป็นผลต่อเนื่อง 

มาจากการที่บุคคลประเมินผลสิ่งเร้าแล้วว่า พอใจหรือไม่พอใจ ต้องการหรือไม่ต้องการ ดีหรือเลว

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นความพร้อมหรือ 

ความโน้มเอียงที่บุคคลจะประพฤติปฎิป้ติ หรือตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางที่จะสนับลนุนหรือดัด 

ค้าน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้สึก ความเชื่อของบุคคลที่ได้จากการประเมินผลพฤติกรรมที่คิดจะแสดง 

ออกมาและสอดคล้องกับความรู้สึกที่มีอยู่

4.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น งา น

นักวิชาการและนักการคืกษๆได้ไห้ความหมายของเจตคติต่องานหรือความพึงพอ

ใจในงาน ไว้ดังนี้

V ro o m  (1 9 6 4  c ite d  in L u th an s , 1998 ) ก ล ่า ว ว ่า  ท ัศ น ค ต ิใ น ง า น แ ล ะ ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น ง า น น ั้น ล า ม า ร ถ ใ ช ้แ ท น ก ัน ไ ด ้เพ ร า ะ ท ั้ง ส อ ง ค ำ น ี้จ ะ ห ม า ย ถ ึง ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่บ ุค ค ล เข ้า ไ ป ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น งา น ท ี่ต น ท ำ  ท ัศ น ค ต ิด ้า น บ ว ก จ ะ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ส ภ า พ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น น ั้น  แ ล ะ

ท ัศ น ค ต ิด ้า น ล บ จ ะ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ส ภ า พ ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ง า น น ั่น เอ ง

B ra ss  (19 81 : 331 ) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ห ร ือ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีต ่อ ง า น  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ร ะ ห ว ่า ง  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีต ่อ ง า น ก ับ ส ิ่ง ต อ บ แ ท น ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ
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Muchinsky (1983) ได้ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในงานเป็นการตอบลนอง 

ทางอารมณ์และความรู้สึกเกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบ คือ เป็นระดับชองความรู้สึกชอบ พอใจ และ 

ยินดีที่บุคคลได้รับจากงาน

Mottaz (1985 cited in Mottaz, 1986: 216-218 ) อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจไน 

งาน เป็นความรู้สึกที่ดีต่องานและเต็มใจที่จะปฏิบ้ติงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดย 

บุคคลจะรู้สึกพึงพอในงานที่ได้รับจากปัจจัยรางวัลภายใน คือ ลักษณะชองงานที่ปฎิป้ติ และปัจจัย 

รางวัลภายนอก คือด้านลังคมและด้านองค์การ รวมถึงผลงานนั้นจะให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งใน 

ด้านวัตถุและจิตใจสามารถตอบลนองความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคลได้

Ivancevich & Matteson (1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน เป็นทัศนคติชอง 

ผู้ปฎิปติงานเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภายใน เซ่น การจูงใจ และองค์ประกอบภายนอก เซ่น การ 

ให้รางวัล โดยเน้นปัจจัยสำคัญในการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานของแต่ละบุคคล

Herzberg, Mausner & Snyderman (1993: 44) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน 

เป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานที่ปฎิปติ ชึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบ 

สนองทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยอย่างเพียงพอ

Luthans (1998: 144) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของ 

บุคคลที่มีต่องานที่ทำ ชึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคคลรับรู้ว่างานที่ตนได้รับมอบหมายเป็นงานที่มี 

ความสำคัญและได้รับการยอมรับจากองค์การ ทำให้บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในงาน

Cumbey & Alexander (1998) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเกี่ยวกับการที่ 

บุคคลมีความรู้สึกต่องานของเขาอย่างไร เป็นสิ่งประกอบด้วยทัศนคติ ความรู้สึก ความชอบไม่ 

ชอบ ที่มีต่องานชองตน ยิ่งผู้ปฎิปติงานมีความสามารถที่จะใช้ความชำนาญพิเศษของตนได้มาก 

เท่าไร ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นเท่านั้น

เทพนม เมืองเฌน และสวิง สุวรรณ (2529: 98) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน 

งาน หมายถึง ภาวะของความรู้สึกที่ดี ชึ่งเป็นผลมาจากประลบการณ์ชองบุคคลในการทำงาน 

ความรู้สึกที่ดีจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับว่าการทำงานของบุคคลนั้นตอบสนองความต้องการทาง 

ด้าน ร่างกายและจิตใจของบุคคลมากน้อยเพียงใด ความพึงพอใจในงานเป็นสิ่งที่บุคคลประเมิน 

จากการปฎิปติงานของตนในสภาวะที่เป็นปัจจุปน
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ปรืยาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2535: 143) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้ 

สึกรวมรองบุคคลที่มีต่อในทางบวก เป็นความสุฃนี่เกิดจากการปฎิบ้ติงานและได้รับผลตอบแทน 

ทำให้บุคคลกระตีอรึอร้น ม ุ่งมั่นในการทำงาน มีขวัญและกำลังใจ ซึ่งล่งผลต่อประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลของการทำงาน และล่งผลต่อความสำเร็จตามเป๋าหมายรององค์การ

จากความหมายด้งกล่าวล?ปได้ว ่า เจตคติต่องานหรือความพึงพอใจในงาน 

หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่มีต่องานและต่อปัจจัยต่างๅ ในการทำงาน ซึ่งเกิดจากการได้ 

รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ทำให้ปฎิบ้ติงานเต็มกำลังความสามารถ 

กระตือรือร้นมุ่งมั่นในการปฎิบ้ติงานเพี่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การพยาบาลและโรงพยาบาล

4.2 แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่องานหรือความพึงพอใจในงาน มีน์กวิชา 

การใต้นำเลนอทฤษฎีการจูงใจซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานของบุคคลไว้มากมายหลาย 

ทฤษฎี ลามารถจำแนกกลุ่มทฤษฎีที่ใข้ในการเสริมลร้างความพึงพอใจในงานเป็น 2 กลุ่ม คือ 

ทฤษฎีการจูงใจที่เน้นเนื้อหาหรือปัจจัย และทฤษฎีการจูงใจที่เน้นกระบวนการ (เทพนม เมีองแมน 

แ ล ะ สวิง สุวรรณ, 2 5 2 9 ; L u th a n s , 1998)

4.2.1 ท ฤ ษ ฎ ีก า ร จ ูง ใ จ ท ี่เน ้น เน ึ๋อ ห า ห ร ือ ป ัจ จ ัย  (The content theories of 

motivation or the substantive theories)

เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงปัจจัยต่างๆ ที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่เป็นลาเหตุทำให้บุคคล 

ปฎิบ้ติในแนวทางที่แตกต่างกัน ผู้บริหารควรพิจารณาถึงความต้องการของผู้ใต้บังตับบัญชา และ 

ลามารถคาดคะเนถึงการกระทำของบุคคลได้ คือ ทฤษฎีสำด้บขั้นความต้องการของมนุษย์ของ 

M a s lo w  ทฤษฎีสองปัจจัยของ H e rzb e rg  และทฤษฎีของ A ld e r fe r  ทฤษฎีในกลุ่มน้ืผู้วิจัยขอนำ 

เสนอโดยสังเขปด้งน้ื

1. ท ฤ ษ ฎ ีลำต ับ ข น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ข อ ง  Maslow ( The hierarchy 

of human needs) โดยตั้งอยู่บนสมมติฐานสำคัญด้วยกัน 3 ประการ คือ

1 . มนุษย์ทุกคนมีความต้องการอยู่เสมอและความต้องการนื้จะใม่มีที่ลิ้นส ุด

2 . ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจอีกต่อไป กล่าวคือ 

ความต้องการใดหากได้ร ับการตอบสนองแล้วก็จะไม่ม ีความหมายสำหรับมนุษย์ และความ 

ต้องการลำดับต่อไปที่ย์งไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่จะเป็นสิ่งจูงใจและมีอิทธิพลต่อมนุษย์

3. ความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นลำดับขั้นตามความสำคัญเมื่อความ 

ต้องการขั้นตํ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงก็จะตามมา
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Maslow เรียกลำดับขันความต้องการนีว่า “Hierarchy of needs" ซึงประกอบ 

ด้วยลำดับรั้นความต้องการรองมนุษย์จากระดับตํ่าไปส่ระดับสูง 5 ระดับ ดังนี้คือ

1. ความต้องการต้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน 

เพื่อความอยู่รอดรองชีวิต เช่น อาหาร อากาศ ที่อยู่อาดัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ

2. ความต้องการต้านความปลอดภัยมั่นคง (Safety needs security needs) 

เกี่ยวภับการป้องกันเพื่อให้เกดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ที่จะเกัดขึ้นกับร่างกาย จากภาวะ 

คุกคาม ความเจ็บป่วย และความสูญเสียทางต้านเศรษฐกิจ รวมถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน

3. ความต้องการทางสังคมหรือการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging needs) 

เป็นความต้องการที่จะเข้าร่วมและใต้รับการยอมรับจากสังคม โดยมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน 

หนึ่งของสังคม ต้องการความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงาน

4. ความต้องการที่จะไต้รับการยกย่องในสังคม (Esteem needs) เป็นความ 

ต้องการระดับสูงเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเอง ความรู้ความสามารถ ต้องการ'ให้ผู้อื่นยกย่อง 

สรรเสริญ ความต้องการอยากเด่นในสังคม และมีชี่อเสียงเกียรติยศในสังคม

5. ความต้องการทีจะใต้รับความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เป็น 

ความต้องการรั้นสูงสุดรองมนุษย์ที่จะให้เกิดความสำเร็จในทุกสิงตามความนึกคิดรองตน ซ่ึงต้อง 

พิจารณาถึงสมรรถนะที่เป็นไปไต้และเป้าหมายที่ต้องการ

จะเห็นไต้ว่าความต้องการรองมนุษย์มีลำดับรั้นตอนที,แน่นอนจากรั้นตํ่าส่รั้นสูง 

ซึ่งเป็นความปรารถนาสูงสุดรองมนุษย์ทุกคนที่ต้องการไต้รับจากองค์การ ถ้าไต้รับการตอบสนอง 

ความต้องการแล้วก็จะเกิดความพึงพอใจและมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน ลามารถปฏิบัติงานตาม 

ที่ไต้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายรององค์การที่ตั้งไว้

4.2.2 ท ฤ ษ ฎ ีสองปัจจัยของ Herzberg

Herzberg (1959) ไต้เสนอทฤษฏีการจูงใจในการทำงานจนเป็นที่รู้จักกันแพร่ 

หลาย เรียกทฤษฏีนี้ว่าทฤษฏีลองปัจจัย (Two-factor theory) หรือ ทฤษฏีปัจจัยจูงใจ - ปัจจัยการ 

บำรุงรักษา (Motivation-hygiene theory) โดยคืกษาถึงลาเหตุของความพึงพอใจในการทำงาน 

ของวิศวกรและพนักงานบัญชีในโรงงานเขตเมือง Pittsburgh ใช้วิธีสัมภาษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติ 

งาน ผลของการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตลอดจนความเป็นอยู่ ผลการคืกษาพบ 

ว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อการทำงานของบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยใหญ่ๆ ดังกล่าวคือ
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1. ป ัจจ ัยจ ูงใจหรีอป ัจจ ัยต ัวกระต ุ้นหรือป ัจจ ัยภายใน (Motivate factors/ 

intrinsic factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานที่เกี่ยวกับงานโดยตรง เป็นปัจจัย

จูงใจให้คนชอบและรักงาน และเป็นปัจจัยที่ทำให้บุคลากรในองค์การปฎิป้ติงานอย่างมีประสิทธิ 

ภาพ ซึ่งประกอบด้วย 5  ด้าน ดังน้ี

1.1 ความสำเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลลามารถ 

แก้ปัญหาต่าง ๆ อันเนื่องจากการปฎิบ้ติงาน ลามารถทำงานได้สำเร็จตามเป้าหมาย การรู้จักป้อง 

กันปัญหาที่เกิดขึ้น การที่ผลงานสำเร็จตามเป้าหมายย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้นๆ ซ่ึง 

ถือเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดในชีวิตการทำงานของมนุษย์

1.2 การใด้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การใต้รับการ

ยอมรับนับถือในความสามารถชองตน จากผู้ปังด ับ นัญซา เพี่อน ผู้ร่วมงานหรือบุคคลในหน่วยงาน 

การยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ในรูปของยกย่องซมเชย แสดงความยินดี ให้กำลังใจ หรือการแสดง

ออกอื่นๆ ทำให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ การยอมรับนับถืออาจแฝงอยู่ในความสำเร็จ 

ของงาน สมพงค์ เกษมสิน (2526) กล่าวสนับลนุนว่า การยอมรับนับถือเป็นสิ่งจูงใจอย่างหนึ่ง 

ทำให้ผู้ปฎิป้ติงานมีกำลังใจและเกิดความพึงพอใจในงาน

1.3 ลักษณะงานที่ปฎิปัติ (The work itself) หมายถึง ลักษณะของงาน 

ที่น่าสนใจ และอาดัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ งานที่ท้าทายความลามารถหรือเป็นงานที่มีการ 

กระทำตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยสำพังผู้เดียว ซ่ึง Mottaz (1984, 1988b) กล่าวสนับสนุนว่า งานที่ท้า 

ทายจะก่อให้เกิดความรู้สึกเกี่ยวกับความสามารถในการทำงานและเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฎิปัติงาน 

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น 

จากการที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอำนาจรับผิดซอบอย่างเต็มที่ มีอิสระใน 

การทำงานโดยปราศจากการตรวจลอบหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด ซ่ึง เทพนม เมืองแมน และสวิง 

สุวรรณ (2529) กล่าวสนับสนุนว่า การให้รับผิดชอบมากขึ้นจะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบ้ติงาน เป็น 

การพัฒนาและการให้รางวัลที่มีประสิทธิผล

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานใต้รับ 

การเลื่อนชั้นเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น รวมถึงการมีโอกาสได้คิกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการ 

รกอบรมอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารควรไห้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานตามสมควรของแต่ละบุคคล 

โดยให็โอกาสในการเล่ือนช้ัน เลื่อนตำแหน่งในหน้าที่การงานให้สูงขึ้น ให้โอกาสก้าวหน้าในงานที่ 

ปฏิบัติอยู่ตลอดจนในการคิกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้อย่างเต็มที่
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2. ปัจจัยการบำรุงรักษาหรีอปัจจัยคํ้าจุนหรือปัจจัยอนาม้ย (M a in te n a n c e  
fa c to rs  /  H y g ie n e  fa c to rs )  เป ็น ป ัจ จ ัยท ี่ป ัอ งก ัน ไม ่ให ้๓ ด ค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจใน งาน  ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย

2.1 น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร งาน  (P o licy  a n d  a d m in i s t r a t i o n ^ ม า ย ถ ึง  

น โยบ ายห ร ือ ก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งอ งค ์ก ารท ี่ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  ก าร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร ภ าย ใน อ งค ์ก าร  รวมถ ึง 

ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ งอ งค ์ก าร ท ี่ต ้อ งก ำห น ด ไ ว ้อ ย ่างช ัด เจ น
2 .2  ว ิธ ีก าร ป ัง ค ับ บ ัญ ช า  (S u p e rv is io n  te c h n ic a l)  ห ม า ย ถ ึง  ค ว าม  

ส า ม า ร ถ ห ร ือ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ม ีล ่ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ข ว ัญ  

แ ล ะ ก ำล ังใจ แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ท ำงาน

2 .3  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล  ( In te rp e rs o n a l  re la tio n s )  ห ม าย ถ ึง  

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีร ะ ห ว ่างบ ุค ค ล ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน แ ล ะ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า ท ี่แ ส ด งถ ึงค ว าม  

เข ้าใจ  จร ิงใจ  ให ้เก ียรต ิแ ล ะ เค ารพ ซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน  ร ว ม ถ ึงค ว าม ล าม ารถ ใน ก าร ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน ด ้ว ย

2 .4  ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  (W ork ing  c o n d it io n s )  ห ม าย ถ ึง  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  

ต ่างๆ  ใน ก าร ท ำงาน  ได ้แก ่ ท า ง ก า ย ภ า พ  เช ่น  แสง เล ีย ง  อ า ก า ศ  ช ั่วโม งก ารท ำงาน  รวมถ ึง 

ล ัก ษ ณ ะ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม อ ื่น ๆ  เช ่น อ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งม ือ ต ่างๆ  ต ้อ ง เอ ื้อ อ ำน ว ย ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ม ีค ว าม  

ค ล ่อ งค ัว  ม ีส ัด ล ่ว น ป ร ิม าณ งาน แ ล ะ จ ำน ว น บ ุค ล าก ร ท ี่เห ม าะ ส ม ก ัน

2 .5  ค ว าม ม ั่น ค งใน งาน  ( J o b  se c u rity )  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

ง าน ท ี่ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ ง ม ีค ุณ ค ่าต ่อ ห น ่ว ย ง าน  ม ีค ว าม ม ั่น ค งใน ก าร ท ำงาน  ค ว าม ย ั่งย ืน ใน อ าช ีพ  รวม 

ถ ึงค ว าม ม ั่น ค งข อ งอ งค ์ก าร  เทพนม เม ือ งแ ม น  และสว ิง ส ุวรรณ  (2 5 2 9 ) ก ล ่าว ว ่า  ค ว าม ม ั่น ค ง

ป ล อ ด ภ ัย ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่เห ม าะ ส ม  จ ะ เป ็น ส ิ่งจ ูงใจ อ ย ่างด ีใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  

ต ร งก ัน ข ้าม บ ุค ค ล ท ี่ท ำงาน ด ้ว ย ค ว าม ร ู้ส ึก ไ ม ่ม ั่น ค งใน ต ำแ ห น ่งงาน ท ี่ท ำย ่อ ม ไ ม ่เก ิด ผ ล ด ต่ีออ งค ์ก าร

2 .6  โอ ก าส ท ี่จะไ ด ้ร ับ ค วาม ก ้าวห น ้าใน อ น าค ต  (P o ss ib ility  o f g ro w th )  

ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี่บ ุค ค ล ได ้ร ับ ก ารแ ต ่งต ั้ง เล ื่อ น ต ำแ ห น ่งใน ห น ่วยงาน รวม ถ ึงส ถ าน ก ารณ ์ท ี่บ ุค ค ล ได ้ร ับ  

ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ท ัก ษ ะ ว ิช าช ีพ  ต ร าบ ใด ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว าม ห ว ังว ่าต น เอ งจ ะ ก ้าว ห น ้าย ่อ ม ม ีก ำล ังใจ ท ี่ 

จะ ฟ ัน ฝ ่าอ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ั้น ๆ  แ ต ่ถ ้าม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งไ ม ่ม ีโ อ ก าส ท ี่จ ะ ก ้าว ห น ้าย ่อ ม  

ข าด ก ำ ล ัง ใ จ ก าร ท ำง าน  ไ ม ่ร ัก งาน (ส ม ย ศ  น าว ีก าร , 2 5 4 0 )  แ ล ะ เก ิด อ ัต ม โน ภ าพ ใน ท างล บ ได ้

2 .7  เง ิน เด ือ น แ ล ะค ่าต อ บ แ ท น อ ื่น ๆ  (S a la ry ) ได ้แก ่ รายได้ประจำ เง ิน  

บ ำเห น ็จ  เง ิน ล ่ว ง เว ล า  ส ว ัส ด ิก ารต ่างๆ  เป ็น ป ัจ จ ัย เบ ื้อ งต ้น ส ำห ร ับ ส ร ้างแ รงจ ูงใจ ท ี่จะต อ บ ส น อ ง 

ค ว าม ต ้อ งก าร ข ั้น พ ื้น ฐ าน โด ย ก าร ใช ้เง ิน แ ล ก เป ล ี่ย น ท ำให ้เก ิด ค ว าม ส ม ห ว ังใน ช ีว ิต แ ก ่ผ ู้ค รอ บ ค ร อ ง
2 .8  ส ถ าน ะ ท างอ าช ีพ  (S ta tu s )  ห ม าย ถ ึง  อ าช ีพ น ั้น เป ็น อ าช ีพ ท ี่ย อ ม ร ับ  

นับถือของลังคม ม ีเก ีย ร ต ิแ ล ะ ค ัก ด ศ ร ื
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2 .9  ช ีว ิต ค ว าม เป ็น อ ย ู่ส ่ว น ต ัว  (F a c to r s  in p e r s o n a l  life) ห ม าย ถ ึง  ค วาม  

ร ู้ส ึกท ี่ด ีห ร ือไม ่ด ีอ ัน เป ็น ผลท ี่ได ้ร ับ จากงาน ใน ห น ้าท ี่ เช ่น  ก ารถ ูก โยก ย ้ายไป ท ำงาน ใน ท ี่ให ม ่ซ ึ่งห ่าง  

ไก ล จาก ค รอ บ ค ร ัวท ำให ้เข าไม ่ม ีค วาม ส ุข  แล ะไม ่พ อ ใจก ับ ก ารท ำงาน แห ่งให ม ่น ั้น

จ าก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ ง H e r z b e r g s  (1 9 9 3 ) ค ือ ท ฤษ ฎ ีส อง 

ป ัจ จ ัย น ี้ S p e c to r  (1 9 9 7 ) น ัก ว ิช าก าร ด ้าน พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ าส ต ร ์ ได ้ว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อ บ ข อ งท ฤ ษ ฎ ี 

ส อ งป ัจ จ ัย ท ี่ส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ม ีค ว ๆ ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ัก ษ ณ ะ งาน แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งงาน  

อ ีก ท ั้งช ี้ให ้เห ็น ว ่า  ถ ้าบ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว จ ะ ม ีผ ล ท ำให ้บ ุค ค ล น ั้น เก ิด ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน  

ง าน  แ ต ่ถ ้าไม ่ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งก ็จะ เก ิด ค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน  ท ำให ้เก ิด ป ัญ ห าอ ุป ส รรค  

ต ่อ ผ ล งาน ใน ห น ่วยงาน ได ้ ป ระก อ บ ด ้วย  ล ัก ษ ณ ะ ง า น  (N a tu re  o f w ork) โอ ก าส ก ้าวห น ้าใน งาน  

(P ro m o tio n ) ก าร บ ังต ับ บ ัญ ช า (S u p e rv is io n )  ล ิงจ ูงใจท ีไม ่ใช ่เง ิน  (C o n tin g e n t  re w a rd s )  ส ภ าพ  

ก าร ท ำง าน  (O p e ra t in g  p r o c e d u r e s )  ก าร ต ิด ต ่อ ล ือ ส าร  (C o m m u n ic a tio n )  ค ่าจ ้างห ร ือ เง ิน  

เด ือ น  (P ay ) ป ระโยช น ์เก ื้อก ูลต ่างๆ  (B en efit)  แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม งาน  (C o -w o rk e r)

4.2.3 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer
A ld e rfe r  (1 9 6 9  c i te d  in L u th an , 1 9 9 8 : 1 3 9 -1 4 5 ) ไ ด ้พ ัฒ น าท ฤ ษ ฎ ี ER G  

(E x is ta n c e , R e la te d n e s s  a n d  G ro w th  th e o ry )  โ ด ย ย ึด พ ึน ฐ าน ค ว าม ร ู้ม าจ าก ท ฤ ษ ฎ ีก าร จ ูง ใ จ  

ของ M aslo w  โดยตรง แ ล ะ แ บ ่งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งม น ุษ ย ์อ อ ก เป ็น  3  ป ร ะ ๓ ท ก ล ่าวค ือ

1. ค ว าม ต ้อ งก าร ด ำร งอ ย ู่ (E x is te n c e  n e e d s )  เป ็น ค ว าม ต ้อ งก าร ท างด ้าน ร ่าง  

ก า ย  แ ล ะ ค ว าม ป รารถ น าอ ย าก ม ีล ิงข อ ง เค ร ื่อ งใช ้ต ่างๆ  เช ่น อ าห าร  ท ี่อ ย ู่อ าต ัย  เง ิน เด ือน

ผลป ระโยช น ์เก ื้อก ูล  แ ล ะ ส ภ าพ ก าร ท ำงาน ท ี่ด ื

2 . ค ว าม ต ้อ ง ก าร ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง ล ัง ค ม  ( R e la te d n e s s  n e e d s )  เป ็น ค ว าม  

ต ้อ งก ารท ี่จ ะ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างบ ุค ค ล  แล ะด ำรงร ัก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น ไว ้ก ับ บ ุค ค ล ต ่างๆ  ใน 

อ ง ค ์ก าร  เช ่น  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  เพ ื่อน  ผ ู้บ ังต ับ บ ัญ ช า แล ะส ม าช ิกใน ครอ บ คร ัว  ค ว าม พ อ ใจ น ี้จ ะข ึ้น อ ย ู่ 

ก ับ ก ารแบ ่งป ัน ซ ึ่งก ัน และก ัน  ค ว าม เช ้าใจ ร ่วม ก ัน แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ข อ งป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีต ่อ ก ัน

3. ค ว าม ต ้อ ง ก าร ค ว าม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าแ ล ะ เต ิบ โ ต  (G ro w th  n e e d s )  เป ็น ค วาม  

ต ้อ ง ก าร ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ค ว าม ก ้าว ห น ้าไ ด ้ม าจ าก  

ก าร เผ ช ิญ ป ัญ ห าท ี่ไ ด ้ใช ้ค ว าม ล าม าร ถ ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ห ร ือ พ ัฒ น าค ว าม ส าม าร ถ ใ ห ้เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น

ท ฤ ษ ฎ ี ER G  ของ A ld e rfe r  ม ีช ้อ ส ม ม ต ิฐ าน  3  ป ระก าร ต ังน ี้ค ือ

1. ค ว าม ต ้อ งก ารท ี่ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง (N e e d  sa t is fa c tio n )  ค ว าม ต ้อ งก าร

ระต ับ ใดท ี่ได ้ร ับ การตอ บ ส น องน ้อย ค วาม ต ้อ งก ารป ระ เภ ท น ั้น บ ังค งส ูงอ ย ู่
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2. ข น าด ค ว าม ต ้อ งก าร  (D e s ire  s tr e n g th )  ค ว าม ต ้อ งก าร ป ร ะ ๓ ท ท ี่อ ย ู่ต ํ่าก ว ่าไ ด ้ 

ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ งม าก พ อ แ ล ้ว จ ะ ย ิ่งท ำให ้ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่อ ย ู่ส ูงก ว ่าม ีม าก ข ึ้น

3. ค ว าม ต ้อ งก ารท ี่ไม ่ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง ( N e e d s  fru s tra tio n ) ค ว าม ต ้อ งก าร  

ป ระ๓ ทท ี่อย ู่ส ูง ม ีอ ุปสรรคต ิดขด ได ้ร ับการตอบสนองน ้อยห ร ือไม ่ได ้ร ับการตอบสนองความต ้องการท ี่ 

อ ย ู่ต ํ่าก ว ่าล งไป จ ะ ม ีค ว าม ส ำค ัญ ม าก ข ึ้น

4.2.4 ทฤษฎีการจูงใจที่เน้นกระบวนการ (The process theory of motivation)
เป ็น ก าร เส น อ ท ฤ ษ ฎ ีก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ไ จ ใน งาน  ไ ด ้อ ธ ิบ าย ว ่า  

ก า ร ท ำง าน ข อ ง ม น ุษ ย ์น ั้น เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ต ่อ เน ื่อ ง ม ีก าร เค ล ื่อ น ไ ห ว อ ย ู่ต ล อ ด เว ล าแ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ไ ห ้ 

เก ิด พ ฤ ต ิก รรม  เช ่น ค ว าม ค าด ห ว ัง  ค ว าม ต ้อ ง ก าร  ค ่าน ิย ม  ซ ึ่งม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  

ป ระก อ บ ด ้วย  3  ท ฤ ษ ฎ ี ค ือ  ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม เส ม อ ภ าค  (E qu ity  th e o ry )  ท ฤ ษ ฎ ีก ารอ ้างอ ิง  (R e fe re n c e  

g r o u p  th e o ry )  แล ะ ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ ก าร ต อ บ ส น อ งด ้าน ค ่าน ิย ม  (N e e d  a n d  v a lu e  

fu lfilm ent th e o ry )  (A d a m s , 19 63 ; L o c k e , 1 9 7 6  c i te d  in L u th an , 1998 : 1 4 2 -1 4 6 ) ค ังน ิค ือ

1. ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)
ท ฤ ษ ฎ ีน ี้อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ อ ใ จ ห ร ือ ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง บ ุค ค ล เก ิด ข ึ้น เม ื่อ  

บ ุค ค ล เป ร ีย บ เท ีย บ ล ื่ง ท ี่ไ ด ้จ าก อ ง ค ์ก าร แ ล ะ ล ื่ง ท ี่บ ุค ค ล ใ ห ้แ ก 'อ งค ์ก าร โ ด ย จ ะ ท ำก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  

ส ิ่งท ี่ต น เอ งให ้ก ับ อ งค ์ก าร  เช ่น  ค ว า ม พ ย า ย า ม  ก าร ค ืก ษ าท ี่ใช ้ก ับ งาน  เป ็นต ้น  และส ิ่งต ่างๆ  ที,ได ้ 

ร ับ จ าก อ ง ค ์ก าร  เช ่น ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  ก าร ท ำง าน  ก าร ย ก ย ่อ ง  ส ถ าน ภ าพ  เป ็นต ้น
2. ทฤษฎีการอ้างอิง (Reference Group Theory)
ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ไ ด ้อ ธ ิบ ายไว ้ว ่า  ผ ู้ป ฏ ิป ต ิงาน จะม ีค วาม พ อ ใจห ร ือ ไม ่พ อ ใจ ใน งาน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ใน ก ล ุ่ม ร ะ ค ับ เด ีย ว ก ัน  เช ่น ใน ต ำแ ห น ่ง เท ่า เท ีย ม ก ัน  ห ร ือ เป ร ียบ เท ียบ  

ก ับ ผ ู้ม ีก าร ค ืก ษ าร ะ ค ับ เด ีย ว ก ัน  ถ ้าพ บ ว ่าไ ด ้ร ับ ก าร ป ฎ ีป ้ต ิด ้ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค จ ะ ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน  

ง าน  ห าก พ บ ว ่าไ ม ่ได ้ร ับ ค ว าม เส ม อ ภ าค จ ะ เก ิด ค ว าม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน งาน น ั้น  ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ใก ล ้เค ีย งก ับ  

E quity  th e o ry  ต ่างก ัน ท ี่ท ฤ ษ ฎ ีน ี้เป ็น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ภ าย ใน ร ะ ค ับ เด ีย ว ก ัน  ส ่วน E q u ity  th e o ry  

เป ็น ก ารอ ้างอ ิง เป ร ียบ เท ีย บ ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ท ั่ว ๆ  ไป ไม ่เฉ พ าะใน ก ล ุ่ม ระด ับ เด ียวก ัน
3. ทฤษฎีความต้องการและการตอบสนองด้านค่านิยม (Need and value 

fulfillment theory) ท ฤ ษ ฎ ีนี้อธิบายว่า ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการปฎิป้ติงานของบุคคล 
ขึ้นอยู่กับว่ามีช่องว่าง หรือความไม ่สมดุลย์ (Discrepancy) ระหว่างความคาดหวัง ความต้องการ 
และค่านิยมของบุคคลกับสิ่งที่ได้จากงานที่ทำอยู่ ถ้าหากเกิดช่องว่างหรือไม่สมดุลย์ก็จะไมม่ีความ 
พึงพอใจในงาน แต่ถ้าไม่มีช่องว่างดังกล่าว บุคคลก็จะมีความพอใจในการปฎิป้ติงานนั้น
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จ าก ก าร ค ืก ษ าถ ืง แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีก าร จ ูง ใจ เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้าง ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน ด ัง ท ี่ 

ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  จะ เห ็น ไต ้ว ่า เป ็น ก ารใช ้ป ัจจ ัยท ี่เป ็น ร ูป ธ รรม แ ล ะน าม ธ รรม  ใน ก ารส ร ้างค วาม พ ึงพ อ  

ใจใน ต ้าน ร ูป ธรรม  เๆ)น ก าร ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ท างด ้าน ร ่างก าย  การให ้ผลตอบแทน ใน ร ูป  

ต ่างๆ  เป ็น ต ้น  ล ่วน ใน ต ้าน น ามธรรม ฟ น  ก ารไต ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ว าม ส ำเร ็จ ใน งาน  เป ็นต ้น  

เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำ ด ัญ ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห ารท ี่จะโน ้ม น ้าวจ ิต ใจบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร

W olf & O re m  (1 9 9 4 : 1 9 8 -2 1 0 ) ใต ้จ ำแ น ก ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ส ร ้าง ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน  

งาน ซ อ งพ ย าบ าล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5  ต ้าน  ก ล ่าวค ือ

1. ส ภ าพ ซ อ งงาน ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ งาน  (N a tu re  o f th e  w ork)

2. ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร ท ำงาน  (W ork e n v iro n m e n t)

3. ค ่าจ ้างแ ล ะ ค ่าต อ บ แ ท น  (S a la ry  a n d  b e n e f i ts )

4 . โ อ ก าส ค วาม ก ้าวห น ้าใน อ าช ีพ  ( C a r e e r  a d v a n c e m e n t  o p p o r tu n it ie s )

5. ก ารน ิเท ศ แ ล ะก ารบ ร ิห าร  (s u p e rv is io n  /  m a n a g e m e n t )

4.2.5 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ Mottaz (1985)
M ottaz  (1 9 8 5 ) ไ ต ้พ ัฒ น าแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  โด ย อ าด ัย แ น ว ค ิด  

ซอง H e rz b e r g  เป ็น พ ื้น ฐ าน ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าแ น ว ค ิด น ี้ ซ ึ่ง เป ็น แ น ว ค ิด ท างต ้าน จ ิต ว ิท ย าท ี่ส ำ ค ัญ  

แ ล ะ จ ำเป ็น ใน ก ารท ี่จ ะ ท ำให ้บ ุค ค ล ม ีแ รงจ ูงใจ ท ี่จ ะ ท ำงาน ให ้บ รรล ุเป ้าห ม าย ส ูงส ุด ซ อ งอ งค ์ก าร

M o ttaz  (1 9 8 5 ; 1 9 8 6 ) อ ธ ิบ า ย ว ่า  ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ท ี่ม าจ าก ป ัจ จ ัย  

ร าง ว ัล ภ าย ใน  (In trinsic  re w a rd s )  จ ะ เป ็น ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่เก ิด ม าจ าก ล ัก ษ ณ ะ  

ง า น ท ี่ป ฎ ีบ ้ต ิง า น แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ป ฎ ีป ัต ิน ี้จ ะ ม ีผ ล ต ่อ แ ร ง จ ูง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน  เร ียก ใต ้ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ต ้อ งก าร  (R e q u is ite  t a s k  a t t r ib u te s )  ป ระก อ บ ด ้วย  3  ต ้าน  ค ือ 

ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใน งาน  ค ว า ม สำคัญซ อ งงาน  แ ล ะก ารม ีล ่วน ร ่วม ใน งาน  แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ าก ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย น อ ก  (E x trin sic  r e w a r d s )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ต ้าน  ค ือ  ต ้าน ล ังค ม  

(E x trin sic  s o c ia l  re w a rd s )  แ ล ะ ต ้าน อ งค ์ก าร  (E x trin s ic  o rg a n iz a tio n a l  re w a rd s )  ด ังก ล ่าวค ือ

1. ปัจจัยรางวัลภายใน (Intrinsic rewards) ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  3 ต ้าน  ด ังน้ีคือ

1.1 ค ว าม ม ีอ ิส ระใน งาน  (T a sk  a u to n o m y )  เป ็น ร ะ ด ับ ค ว าม ม าก น ้อ ย ข อ ง  

งาน ท ี่จ ะ เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ท ำงาน ม ีเส ร ีภ าพ  อ ิส ร ะ ภ าพ  แ ล ะ ก ารใช ้ด ุล ยพ ิน ิจ  ใน ก ารก ำห น ด เวล าใน  

ก าร ท ำง าน  แ ล ะ ด ัด ส ิน ใจ เส ือ ก ก ระบ วน ก ารท ี่ใช ้ใน ก ารท ำงาน ด ้วยต น เอ ง ค ว าม ม ีอ ิส ระใน ก าร

ท ำ ง า น  เป ็น ค ว าม ต ้อ งก าร ข ั้น พ ื้น ฐ าน ซ อ งม น ุษ ย ์ ซ ึ่งถ ้าไม ่ไต ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งจะ ม ีผ ล ต ่อ บ ุค ค ล ท ั้ง  

ท างต ้าน ร ่าง ก าย แ ล ะ จ ิต ใจ แ ล ะ ก าร ไ ต ้ร ับ อ ิส ร ะ ใน ก าร ท ำง าน ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ใน ก าร ท ำง าน  เพ ราะ
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น อ ก จ า ก จ ะ ท ำ ใ ห ้ง า น ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ้ว ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ย ัง ม ีโ อ ก า ส ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ก า ร  

ท ำงาน ภ าย ใน ข อ บ เข ต แ ล ะ ห น ้าท ี่ข อ งต น  รว ม ท ั้งท ำให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ก าร ท ำงาน

1.2  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  (T a sk  s ig n if ic a n c e )  เป ็น ร ะ ด ับ ค ว าม ม าก น ้อ ย  

ข อ งงาน ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อชีวิตค ว าม เป ็น อ ย ู่ห ร ือ ก าร ท ำงาน ข อ งบ ุค ค ล ใน ห น ่ว ย งาน เด ีย ว ก ัน  หรือผ ู้ท ี่ 

อ ย ู่ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น  ม ีก าร ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ร ู้ ท ัก ษ ะ  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น  ซ ึ่งถ ้างาน ท ี่ท ำม ีผ ล  

ก ระท บ ต ่อชีวิตป ระ ช าซ น จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม รับผ ิด ช อบ ส ูง  ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม ป ร า ณ ีต ล ะ เอ ีย ด  เพ ียบ  

พ ร ้อ ม ด ้วยค ุณ ธ รรม จร ิยธ รรม  ซ ึ่งจ ะ เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งก าร ท ี่ไ ด ้ท ำงาน ท ี่ม ีค ุณ ค ่า  ส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ  

ใจ 'ใน การป ฏ ิบ ัต ิ'งาน  แ ล ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ค งอ ย ู่ใน ห น ่วยงาน แ ล ะ อ งค ์ก ารต ล อ ด ไ ป

1.3 การมีล่วนร่วมในงาน (Task involvement) เป็นระตับความมากน้อยท่ี 
ผู้ทำงานลามารถรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม เกิดผลสำเร็จแก่ 
งาน และมีประสิทธิผลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การหรือหน่วยงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานรัมรู้ถึงผลของ 
งานท่ีดีหรือไม่ดีของตนตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ขององค์การหรือหน่วยงาน เม่ือได้รับการตอบสนองใน 
ระตับสูง จะทำให้เกิดความต้ังใจอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพ่ือต้องการให้งานน้ันประลบความ 
สำเร็จและเจริญงอกงาม เป็นแรงจูงใจท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Hackman & Oldhan (1980) ท่ีกล่าวไว้ว่า ล้กษณะงานท่ีปฏิบัติในด้านความมีอิสระในการทำงาน 
มีความล้มพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

น อ ก จ าก น ี้ K n o o p  (1 9 9 5 ) ได ้ค ืก ษ าค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ระ ห ่างก ารม ีล ่ว น ร ่ว ม ใน  

ง าน  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  แ ล ะ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ข อ งอ าจ าร ย ์ส อ น พ ย าบ าล จ าก โ ร ง  

พ ย า บ า ล  1 1 แห่ง จ ำ น ว น 171 คน พ บ ว ่าก าร ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใน งาน ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม  

พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ด ้าน ตัวงาน แล ะโอ ก าส ใน ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง  แ ต ่ไ ม ่ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ  

ใจ ใน งาน  ต ้าน ค ่าต อ บ แ ท น  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  อ ีก ท ั้งก ารม ีล ่วน ร ่วม ใน ก ารม ี 

ค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

2. ป ัจ จ ัย ร า ง ว ัล ภ า ย น อ ก  (E x tr in s ic  re w a rd s )  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  2  ด ้าน  ค ังน ี้ค ือ

2.1 ด ้า น ส ้ง ้คม (E x trin s ic  s o c ia l  re w a rd s )  ม ีต ังน ีค ือ

2 .1 .1  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ม ีล ้ก ษ ณ ะ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ม ีป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ  

ผ ู้อ ื่น ใน อ งค ์ก าร แ ล ะ ข ึ้น ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งก าร ม ีป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ รว ม ถ ึงค วาม เป ็น ม ิต รแ ล ะก ารช ่วย เห ล ือ ซ ึ่ง  

ก ัน แ ล ะก ัน ข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ร ือ ห ัวห น ้างาน

2 .1 .2  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  ม ีล ้ก ษ ณ ะ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก าร ม ีป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ  

เพ ื่อ น ร ่วม งาน แ ล ะบ ุค ล าก รอ ื่น ๆ  ใน อ งค ์ก าร  ท ี่แ ส ด งอ อ ก ด ้ว ย ค ว าม เป ็น ม ิต ร  และก ารช ่วย เห ล ือ ซ ึ่ง  

ก ัน และก ัน  อ ีก ท ั้งย ังม ีผ ล ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน อ งค ์ก าร เป ็น ไ ป ด ้ว ยค ว าม ค ล ่อ งต ัว แ ล ะ ราบ ร ื่น ล ่งผ ล ให ้ 

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น ไ ป ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ เป ้าห ม าย ท ี่ว างไ ว ้
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2 .2  ดานองค์การ (E x trin sic  o rg a n iz a tio n a l  r e w a r d s )  ม ีต ังน ีค ือ

2.2.1 สภาพการทำงาน (General working conditions) เป็น 
ลักษณะของสภาพแวดล้อมต่าง  ๆในการทำงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทำงาน 
เชิน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทำงาน เป็นด้น รวมถึงลักษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เชิน 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ เป็นด้น ต้องเอ้ืออำนวยต่อการปฎิบ้ติงานให้มีความคล่องตัว ลัดล่วน 
ปรํมาณงานและจำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานต้องมีความเหมาะสมก้น

2.2.2 ความก้าวหน้าในงาน (Promotion) หมายถึง การได้รับการ 
พัฒนาไปในทิศทางท่ีบุคลากรพยาบาลต้องการ มีโอกาสได้คืกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และพัฒนา 
ตนเองให้มีความลามารถในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในต่ําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึนตาม 
สายงานการบังคับบัญชา หรือระตับความรู้ความสามารถ

2.2.3 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน หรือผล 
ประโยชน์แทนพิเศษอ่ืน  ๆ ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน หรือรายได้ประจำ

ป ัจจ ัย ท ั้งล อ งป ัจ จ ัย ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก อ งค ์ก าร เป ็น ส ิ่งก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ค ล เก ิด แ ร งจ ูงใจ ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ค งไ ว ้ซ ึ่งก าร เป ็น ส ม าช ิก ท ี่ด ืข อ งอ งค ์ก าร  แ ล ะ ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารข ั้น พ ื้น  

ฐ า น ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  แล ะจ ิต ใจ อ ีก ท ั้งย ัง เป ็น ก าร เพ ิ่ม ค ว าม ม ั่น ค งใน ก าร ท ำงาน อ ีก ด ้ว ย

จ าก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง าน ท ี่ก ล ่าว ม าข ึ้ใ ห ้เห ็น ว ่า  ป ัจ จ ัย ล ่ว น บ ุค ค ล  

ป ัจ จ ัย ด ้า น อ ง ค ์ก า ร  พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารงาน ช อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน ท ั้ง จ าก ป ัจ จ ัย ร า ง ว ัล ภ าย ใ น แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย น อ ก ด ้าน ล ัง ค ม แ ล ะ อ ง ค ์ก าร ล ้ว น แ ต ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ให ้ค งอ ย ู่ต ่อ ไ ป  ซ ึ่งส อด ค ล ้อ งก ับ  B r a s s  (1 9 8 1 ) ก ล ่าว ว ่าล ัก ษ ณ ะ  

งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิม ีผ ล ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  รวมถ ึง M ath ieu  & F a rr  (1 9 9 1 ); P e a r s o n  & C h o n g  (1 9 9 7 ) 

พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิน ี้เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร เพ ิ่ม ข ึ้น ด ้ว ย  ข ณ ะ เด ีย ว  

ก ัน ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ก ็ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ด ้ว ย เซ ,น ก ัน  

(B o w m an , 19 95 : 1 -16 ; เบ ญ จ ร ัต น ์ เด ช น ุว ัฒ น ช ัย , 2 5 4 1 )

ต ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงน ำแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ ง M o tta z  (1 9 8 5 ) ม า  

เป ็น ก รอ บ แ น วค ิด ใน ก ารค ืก ษ าครั้งนี้

4.3 ความลัาค้ญของเจตคติต่องาน
ก าร ค ืก ษ ๆ เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ห ร ือ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ม ีค ว าม ส ำค ัญ  เน ื่อ งจ าก พ บ ว ่า  

พ น ์ก ง าน ท ี่ม ีค ว า ม ส ุข ใน ก าร ท ำง าน จ ะ เป ็น พ น ์ก ง าน ท ี่ส ร ้าง ผ ล ิต ผ ล ง าน ท ี่ด ีแ ล ะ ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน

งาน (Hoy&Miskel, 1991:392)
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ป ร ีย าพ ร  วงส ัอน ุตรโรจน ์ (2 5 3 5 : 1 4 3 ) ก ล ่า ว ว ่า  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ค ืก ษ าค ว าม  

พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ป ระก อ บ ด ้วยด ังน ี้

1. ก ารร ับ ร ู้ป ัจจ ัย ต ่างๆ  ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ท ำให ้ห น ่วย 

งาน ล าม าร ถ น ำใป ใข ้ใน ก าร ส ร ้างป ัจ จ ัย เห ล ่าน ั้น ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก าร ท ำงาน

2. ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ท ำให ้บ ุค ค ล ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ ใน ก าร ท ำงาน  ล ด ก าร ร าด ง าน  

ก า ร ล า ง า น  ก าร ม าส าย แ ล ะ ข าด ค ว าม ร ัน ผ ิด ช อ บ ต ่อ งาน

3 . ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง าน  เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ม ีค ุณ  

ภ าพ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ประส ิทธ ิผล แ ล ะ บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร

จ ะ เห ็น ใด ้เห ็น ว ่า  เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ห ร ือ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  เป ็น ล ่วน ห น ึ่งข องการ 

ส ร ้าง ฃ ว ้ญ ก ำส ังใ จ ใ น ก าร ท ำง าน แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ม ัก จ ะ ไ ด ้ร ับ จ าก งา น ข อ ง ต น  ผ ู้ร ่วม 

ง าน  ผ ู้บ ง ค ับ บ ัญ ช า  ห น ่วยงาน  แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ท ี่ท ำงาน  ซ ึ่งล ้ว น เป ็น อ ิท ธ ิพ ล เน ึ่อ งม าจ าก  

โค รงส ร ้างบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิง าน แ ต ่ล ะ ค น

4.4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับเจตคติต่องาน
ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน ห ร ือ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน  มี 

ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ด ้ว ย ก ัน  3  ป ัจ จ ัย  ค ังน ี้ค ือ  (H arre ll, 1 9 7 2  อ ้างถ ึงใน  ป ร ็ย าพ ร  วงค ์อน ุตรโรจน ์, 

2 5 3 5 : 1 4 5 -1 5 2 )

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (P e rs o n a l  f a c to r s )  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ล ่ว น ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล ที่เก ี่ยว  

ข ้อ งก ับ งาน  ต ังน ี้ค ือ  ป ระล บ ก ารณ ์ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ท ำงาน จ น ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ช ำน าญ ใน งาน ม าก ข ึ้น ท ำ 

ให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ท ี่ป ฎ ิป ัต ิ ล ่วน ต ำแ ห น ่งงาน ข อ งบ ุค ค ล ต ้อ งใช ้ค วาม ส าม ารถ แ ล ะท ัก ษ ะ  

ห ล ายด ้าน ให ้เก ิด ค วาม ป รอ งด อ งก ัน ข อ งส ม าซ ิก ท ี่จ ะน ำไ ป ล ่ค วาม ส ำเร ็จ ข อ งงาน ล ่งผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ  

ใจใน งาน  ( M o w d a y é ta l . ,  1979)

บ ุค ค ล ท ี่ม ีเช า ว น ์ป ัญ ญ า ใ น ร ะ ต ับ ส ูง แ ต ่ท ำ ง า น ท ี่เป ็น ป ร ะ จ ำ ม ัก พ บ ว ่า เบ ื่อ ง า น ง ่า ย  

แ ล ะ ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น  เพ ราะ งาน ไม ,ท ้าท าย แ ล ะ ไ ม ,เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง  

บ ุค ค ล น ั้น  อ ีก ท ั้งร ะ ต ับ ก ารค ืก ษ าใม ่แ ส ด งถ ึงค ว าม แ ต ก ต ่างร ะ ห ว ่างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  แต ่ม ัก  

จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ง าน ท ี่ป ฏ ิป ๋ต ิว ่า เห ม าะ ส ม ก ับ ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ห ร ือ ไ ม ่แ ล ะ ร ะ ต ับ เง ิน เด ือ น ท ี่ม าก พ อ  

แ ก ่ก าร ด ำร ง ช ีพ ต าม ส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน  ท ำให ้ไม ่ต ้อ งด ิ้น รน ห างาน ท ำน อ ก เวล า ผ ู้ท ี่ม ีเง ิน เด ือ น ส ูงจ ึงม ี 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ส ูงก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีเง ิน เด ือ น ต ํ่า  (M o ttaz , 1 9 8 6 ; 1 9 8 8 b )

2. ปัจจัยด้านงาน (F a c to rs  in th e  jo b )  ค ือ ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่น ่าส น ใจ  ค ว าม  

ท ้า ท า ย ข อ ง ง า น  โอ ก าส ท ี่ได ้เร ียน ร ้ค ืก ษ าท ี่จะท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ  การร ับ ร ู้ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิดช อบ แล ะว ิธ ีก าร
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ท ำ ง า น  งาน ท ี่ส ร ้างส รรค ์จ ะ ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ต ้อ งก าร ท ำงาน แ ล ะ ผ ูก พ ัน  

ต ่อ งาน  ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว าม ช ำน าญ ใน ง าน ท ี่ท ำม ัก พ ิจ าร ณ าค ว บ ค ูก่ับล ัก ษ ณ ะ ง าน  ฐ าน ะ ท างอ าช ีพ  

ความร ับผ ิดชอบ เง ิน เด ือน  จ ึงจ ะ เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน

3. ปัจจัยด้านการจัดการ (F a c to r s  c o n tro l la b le  m a n a g e m e n t)  ค ือ ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ งค ว าม ม ั่น ค งใน งาน  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส ่ว น ให ญ ่ต ้อ งก าร ท ำงาน ท ี่ม ีค ว าม ม ั่น ค งแ ล ะ ต ้อ งก าร อ ย ู่ท ำงาน  

จ น เก ษ ีย ณ อ า ย ุ ค ว าม ม ั่น ค งใน งาน ถ ือ เป ็น ส ว ัส ด ิก ารอ ย ่างห น ึ่ง  ส ่วน ผลป ระโยช น ์ โอ ก าส ก ้าวห น ้า  

ข อ งงาน  แ ล ะ อ ำน าจ ห น ้าท ี่ จ ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ร อ งล งม าแ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน เช ํน ก ัน  

ส ำห ร ับ ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ท ำงาน ใน ส ำน ัก งาน ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ  

ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน จ ะ ม าจ าก ล าเห ต ุข อ งส ภ าพ ใน ท ี่ท ำงาน

รวม ถ ึงก ารน ิเท ศงาน  ก าร ล ื่อ ส าร ก ับ ผ ู้บ ังค ับ ม ัญ ซ า ค ว าม ศ ร ัท ธ าใน ค ัว ผ ู้บ ร ิห าร  

ค ว าม เข ้าใจ ร ะ ห ว ่างผ ู้บ ร ิห าร  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ เพ ี่อ น ร ่ว ม งาน  เป ็น ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ืระห ว ่างผ ู้บ ร ิห าร  

ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ำ ใ ห ้เก ิด บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ด ืใ น ก า ร ท ำ ง า น  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ีค ว าม ส ุข  พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน  

ท ำงาน ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งห น ่ว ย งาน ด ้ว ย  (M o ttaz , 1 9 8 6 ; 1 9 8 8 b )

อน ึง S m ith , K en d a ll & Hulin (c i te d  in L u th a n s , 1 9 95 : 1 2 6 ) อ ธ ิบ าย ว ่า  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งบ ุค ค ล  ป ระก อ บ ด ้วย  ล ัก ษ ณ ะ ค ัว  

เน ื้อ งาน ท ี่ท ้าท าย ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ูง  ค ่าต อบ แท น ส ูง  ม ีโอ ก าส ค ว าม ก ้าว ห น ้า  

ในงาน ส ูง ใต ้ร ับ การส น ับ ส น ุน  แ น ะ น ำแ ล ะ ก าร ช ํว ย เห ล ือ จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ผ ู้ร ่วม งาน ให ้ก ารช ํวย  

เห ล ือ ต ้าน เท ค น ิค ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ต ้าน ล ังค ม  ซ ึ่งส อดค ล ้อ งก ับ  เทพนม เม ือ งแ ม น  และสว ิง 

ส ุวรรณ  (2 5 2 9 : 5 7 -6 1 )  ไต ้ก ล ่าว ถ ึงอ งค ์ป ระ ก อ บ พ ื้น ฐ าน ท ี่ส ร ้างแ รงจ ูงใจ ให ้เก ิด ก ารท ำงาน ใน อ งค ์ 

ก าร อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  จ ะ ต ้อ งรว ม ถ ึงอ งค ์ป ระ ก อ บ เห ล ่าน ื้ด ้ว ย  ค ือ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารวางแ ผ น  การ 

ให ้การยกย ่องและสถา■ นภาพ ก าร ให ้ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ อ ำน าจ บ าร ม ีเพ ิ่ม ข ึ้น  ค ว าม ม ั่น ค งแ ล ะ  

ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  ค ว าม เป ็น อ ิส ระ ใน ก ารท ำงาน  และการแข ่งข ัน

4.5 เจตคติต่องานของบุคลากรพยาบาล
แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเจ ต ค ต ิต ่อ งาน ห ร ือ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ใน ก าร  

บ ร ิห ารงาน ท ี่ช ่ว ยให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ  น ัก จ ิต ว ิท ย าอ ุต ส าห ก ร ร ม เช ื่อ ว ่า เม ื่อ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม ี 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ม าก  ผ ล ผ ล ิต ข อ งงาน ห ร ือ อ งค ์ก าร จ ะ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม ีค ว าม พ ึงพ อ  

ใ จ ใ น ง า น จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ด ้ว ย ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  ผ ล ง าน ท ี่ไ ต ้จ ะ ม ีค ุณ ภ าพ ส ูง บ ร ร ล ุต าม  

เป ้าห ม าย ท ี่ว างไ ว ้ (L u th a n s , 19 95 : 1 3 0) ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารล าอ อ ก  โ อ น ย ้าย  

ก าร ข าด ง าน  ก าร ล าง าน แ ล ะ ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (K ra m e r, 19 88 : 18) ใน ท างก าร  

พ ย าบ าล ม ีผ ู้ค ืก ษ าค ว าม ไ ม ่พ ึง พ อ ใจ ข อ ง พ ย าบ าล  พ บ ว ่า  บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ม ีค ว าม ไ ม ่พ ึงพ อ ใจ ใน
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ง า น เน ื่อ ง ม า จ า ก  ค ือ  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้จ ัด ก าร ท างก าร พ ย าบ าล  ข ีด จ ำก ัด ค ว าม ก ้า ว ห น ้า  

ใน ว ิช าช ีพ  ค่าตอบแท น ต ํ่า  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน  ความ ไม ่เป ็น ธรรมใน องค ์การท ี่ม ีลำด ับ ช ั้น ท ำ 

ให้ไม,ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก าร ท ำง าน  แ ล ะ ก าร ข าด อ ำน าจ แ ล ะ ต ำแ ห น ่ง ห น ้าท ี่ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (B a rk e r , 

1992: 3-4)

ก ารให ้บ ร ิก ารส ุข ภ าพ  ค ว ร จ ะ ให ้ค ว าม ส ำด ัญ ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิก าร  เพ ร าะ ก าร  

บ ร ิก าร เก ิด จ าก ก ารม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ให ้แ ล ะผ ู้ร ับ บ ร ิก ารโด ยต รง ม ีบ ุค ล าก ร ด ้าน ส ุข ภ าพ จ ำน ว น  

ม าก ท ี่เข ้าไ ป เก ี่ย ว ข ้อ ง  ต ั้ง แ ต ่แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  แล ะเจ ้าห น ้าท ี่อ ื่น ๆ  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าบ ุค ล าก ร ด ้าน ส ุข ภ าพ  

เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใน ก าร ส ร ้างงาน บ ร ิก าร ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  (จิร ุต ม ์ศ ร ีร ัต น บ ัล ล ์12537: 177)

บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  ม ีค ว าม เก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง ใน ก าร ข ้ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ 

ป ก ต ิ เพ ี่อ พ ัฒ น าแ ล ะ ด ำร งไ ว ิช ี่งส ุข ภ าพ ท ี่ด ีท ั้ง ร ่างก าย  จ ิต ใจ  อ าร ม ณ ์แ ล ะ ส ัง ค ม  ป ้อ งก ัน  บ ำร ุงร ัก ษ า 

แ ล ะ พ ึน ฟ ูส ุข ภ าพ  (พ วงร ัต น ์ บ ุญ ญ าน ุร ัก ษ ์, 2 5 3 8 : 6 5 -6 6 )  อ ีก ท ั้ง ง าน บ ร ิก าร พ ย าบ าล  เป ็น งาน ท ี่ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ ใ ช ้ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิก าร พ ย าบ าล เพ ีย ง อ ย ่าง เด ีย ว ไ ม ่ไ ด ้ ต ้อ งอ าด ัยค 'ว าม  

ม ีค ุณ ธ รรม จ ร ิยธ รรม  ค ว าม ร ัก  เม ต ต าก ร ุณ า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ว ิช าช ีพ แ ล ะ งาน ท ี่ท ำด ้ว ย เข ้น ก ัน

ด ัง น ั้น ก า ร ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ง า น แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ก า ร ท ำ ง า น จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ใน ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร อ งค ์ก าร  เพ ี่อ ให ้บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ม ีค ว าม พ ึง พ อ  

ใ จ ใน งาน จ ึงจ ะ ไ ด ้ม าช ึ่งค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ม ีม าต ร ฐ าน แ ล ะ ก าร ค งอ ย ู่ใน อ งค ์ก าร ต ล อ ด ไ ป

4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่องานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น ห ร ิอ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ บ ุค ล า ก ร ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เป ็น อ ย ่าง ย ิ่ง  H o y  & M iskel (1 9 9 1 : 3 9 2 ) ไ ด ้ก ล ่าว ว ่า  พ น ์ก งาน ท ี่ม ีค ว าม ส ุข ใน ก าร ท ำงาน จ ะ เป ็น  

พ น ์ก งาน ท ี่ส ร ้างผ ล ิต ผ ล ข อ งงาน ท ี่ด ี ม ีค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน ท ี่เป ็น ส ุข ล ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม ผ ูก พ ัน ใน  

ง าน แ ล ะ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  โ ด ย เฉ พ าะ พ ย าบ าล เป ็น ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใก ล ้ช ิด ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ต ล อ ด  

2 4  ช ั่วโมง ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งพ ยาบ าล จ ึง เป ็น อ งค ์ป ระ ก อ บ ห ส ัก ข อ งบ ร ิก ารส ุข ภ าพ ท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารจ ะ  

ได ้ร ับ  ห า ก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งพ ย าบ าล เป ็น ไ ป อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ก ็จ ะ ล ่งผ ล ต ่อ ภ าพ  

รวม ข อ งบ ร ิก ารส ุข ภ าพ ห น ่วยงาน น ั้น  (อ ุด ม ร ัต น ์ สงวนค ืร ิธรรม, 2 5 3 4 : 17; ส ภ าก าร พ ย าบ าล , 

2 5 4 3 : 1 3 -1 7 ; ท ัศ น า บ ุญ ท อ ง แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 4 3 : 2 0 -2 1 )

M ottaz  (1 9 8 5 ) ได ้ส ร ้างก รอ บ แ น วค ิด ข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  แน วค ิดน ี้ช ี้ให ้เห ็น  

ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ัจ จ ัย  

ร า ง ว ัล ภ า ย ใ น  ค ือ ค ว าม ม ีอ ิส ระใน งาน  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  แล ะก ารม ีล ่วน ร ่วม ใน งาน  ล ่ว น ป ัจ จ ัย  

ร าง ว ัล ภ าย น อ ก  ค ือ ด ้าน ส ังค ม  ป ระก อ บ ด ้วย  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม งาน  แ ล ะ ด ้าน อ งค ์ก าร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน งาน  แ ล ะ เง ิน เด ือ น  ด ังก ล ่าว  แ น วค วาม ค ิด ด ัง
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ก ล ่าว น ี้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ก ่อ ให ้๓ ด ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ส ำค ัญ  2  ป ระก าร ค ือ  ค วาม เป ็น ล ัน ห น ึ่งล ัน เด ียวก ัน ห ร ือ ค วาม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  (C o m m itm e n t)  แล ะเป ็น ส ิ่งก ระต ุ้น ให ้บ ุค ล าก รเก ิด แรงจ ูงใจ  พ ึงพ อ ใจ ตั้ง 

ใจ แ ล ะ ม ีค ว าม พ ย าย าม ใน ก าร ป ฏ ิป ัต ิง าน ส ูงข ึ้น  (W ork s a t is fa c tio n )  เพ ึอ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม ายข อ ง 

อ ง ค ์ก าร  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก ารค ืก ษ าฃ อ ง M a y e r แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 8 9 : 1 5 5 -1 5 6 ); E s is e n b e r g e r  และ 

ค ณ ะ  (1 9 9 0 : 5 7 -5 8 )  และ H u se lid  & D ay  (1 9 9 1 : 3 8 9 -3 9 0 )  พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ป ัจ จ ํเย ภ าย น อ ก ค ว าม  

พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน ข อ ง บ ุค ล าก ร ใ น อ ง ค ์ก าร ล ่ง ผ ล ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ด ้ว ย เช ่น ก ัน  และ 

G ib so n , Iv a n c e v ic h  & D o n n e lly  (1 9 9 7 : 187) ไ ด ้ก ล ่าว ว ่า  ก ารให ้รางว ัล เป ็น อ ีก ป ัจจ ัยห น ึ่งท ี่ล ่ง  

เส ร ิม ให ้เก ิด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร

โ ด ย เฉ พ าะ ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล จ าก ภ าย ใ น  (In trin s ic  re w a r d s )  ซ ึ่ง เป ็น ค ุณ ค ่าห ร ือ ค ว าม  

พ ึงพ อ ใจ ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน  เช ่น  ก ารให ้อ ีส ระใน การป ฎ ิบ ้ต ิงาน  แล ะก ารม ี 

ล ่วน ร ่วมใน การต ัดส ิน ใจ รวมถ ึง P e a r s o n  & C h o n g  (1 9 9 7 ) ก ล ่าว ว ่าล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิป ้ต ิ ค ือ 

ค ว าม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ง าน  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  ค ว าม ม ีอ ีล ร ะ ใน ก าร ท ำงาน แ ล ะ ค ว าม ห ล าก

ห ล าย ใน งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง บ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร

จ ง ก ล ่าว ไ ด ้ว ่า  อ งค ์ก ารท ี่ม ีน โย บ าย  ว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน  แ ล ะ ก ารส ร ้างก ล ย ุท ธ ์ค ว าม  

พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ท ี่ช ัด เจ น  เห ม าะ ล ม  จะ ล ่งผ ล ให ้บ ุค ล าก ร ท ุก ค น เก ิด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ูง  

ข ึ้น อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  น ับ ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน เพ ี่อ ให ้บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร ใน ย ุค  

ภ าว ะ ก ารป ฏ ิร ูป ระ บ บ ส ุข ภ าพ เช ่น ป ัจ จ ุบ ัน

พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ท ี่แ ส ด งถ ึงล ัก ษ ณ ะ ล ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีใน ก ารท ำงาน  

ร ่ว ม ก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า ซ ึ่งช ่วยให ้งาน ด ำเน ิน ไ ป อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  (R o b b in s , 2 0 0 1 ) ก ล ่าว ค ือ

1. ม ีก าร ก ำห น ด เป ้าห ม าย ร ่ว ม ก ัน

2. ส ม าช ิก ท ุก ค น ม ีล ่วน ร ่วม ใน ก ารท บ ท วน ก ารท ำงาน เพ ี่อ ให ้ไป ถ ึง เป ้าห ม าย

3. ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ข อ ง ผ ู้'ร ่ว ม ง าน อ ื่น ๆ แ ล ะ ใ น ท าง ก ล ับ ก ัน ก ็ต ้อ ง ใต ้ 

ร ับ ก ารยอ ม ร ับ จาก ผ ู้ร ่วม งาน อ ื่น ๆ  เช ่นก ัน

4. ย อ ม ร ับ ว ่าส ม าช ิก ท ุก ค น ต ่างก ็ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ข อ บ ต ่อ เป ้าห ม าย ร ่ว ม ก ัน

5. แ บ ่งป ัน อ ำน าจ ก าร ต ัด ส ิน ว ิน ิจ ล ัย ภ าย ใน ก ล ุ่ม อ ย ่าง เท ่า เท ีย ม ก ัน

6. แ ล ก เป ล ี่ยน ค ว าม ร ู้เพ ี่อ ให ้เก ิด ผ ล ป ระ โยช น ์ต ่อ ก ล ุ่ม ท ี่ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน

7. ส ื่อ ส าร ด ้ว ย ค ว าม ซ ื่อ ต ร งแ ล ะ เป ิด เผ ย ต ่อ ห น ้าแ ต ่ล ะ ฝ ่าย

8. ม ีก าร ย อ ม ร ับ บ ท บ าท ข อ งแ ต ่ล ะ ฝ ่าย

9. ส น ับ ส น ุน การท ำงาน ร ่วม ก ัน โด ยก ารใหค้ำป รก ษ าแ น ะนำท่ีเป ็นประโยชน ์

11. เข ้าใจ ภ าษ าท ี่ใซ ้ท ั่ว ไ ป ห ร ือ ค ำเฉ พ าะ ท ี่ใช ้ก ับ ก ารแ ก ้ป ัญ ห าต รงก ัน
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4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

M orrison  (1 9 9 6 ) พ ัฒ น าโ ม เด ล ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน แ ล ะ ค ืก ษ าผ ล ข อ งค ว าม พ ึง  

พ อใจใน งาน ข อ งพ น ัก งาน โรงงาน อ ุต ส าห ก รรม  ส ห ร ัฐอเม ร ิกา จ ำน วน  3 0 7  คน พ บ ว ่า  โม เดลข อง 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ท ั้งล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งบ ุค ค ล  ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป ร ป รว น  

ไ ด ้ร ้อ ยล ะ  51 อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .001 ล ัก ษ ณ ะ ง าน แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ค ล  ส าม ารถ ร ่วม  

ก ัน ท ำน าย ข อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ก ็เป ็น ค ัว ท ำน าย ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ไ ด ้

B o w m a n  (1 9 9 5 ) ค ืก ษ าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  

ข อ งพ น ัก งาน  Full-tim e และ P a rt- tim e  โด ยน ำท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ ง M o ttaz  (1 9 8 5 ) ม า  

เป ็น ก รอ บ แ น วค ิด ใน ก าร ่ว ิจ ัย  ก ล ุ่ม ค ัว อ ย ่าง  ค ือ พ น ัก งาน  Full-tim e แ ล ะ P a rt- tim e  พ บ ว ่า

1. ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใ น งาน จ าก ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย ใน  แ ล ะ ด ้าน อ งค ์ก าร  ในระด ับส ูง

2 . ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ 

ก าร  (r =  .5 1 ) อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

3 . ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ด ้า น ป ัจ จ ัย ร า ง ว ัล ภ า ย ใ น แ ล ะ ด ้า น ป ัจ จ ัย ร า ง ว ัล ภ า ย น อ ก  

ล าม าร ถ ร ่ว ม ก ัน ร ่ว ม ท ำน าย ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ข อ งค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ไ ด ้

จ ิต ร ล ด า  ช ัย ร ัต น ์ (2 5 3 8 ) ค ืก ษ าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ ล าอ อ ก  

จ าก ส ถ าบ ัน แ ล ะ ว ิช าช ีพ ข อ ง พ ย าบ าล  โรงพ ยาบ าลส รรพ ป ระส ิท ธ ิป ระส งค ์ พ บ ว ่า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน  

งาน โด ย รวม  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  โ ด ย เร ีย งล ำด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน แ ต ่ล ะ ด ้าน จ าก ม าก ไ ป น ้อ ย  คือ 

ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  ก าร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน ห น ่ว ยงาน  ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งงาน ด ้าน น โ ย บ าย แ ล ะ ก าร

บ ร ิห าร ค ว าม ม ีอ ิส ระ ใน ก ารท ำงาน  แล ะค ่าต อ บ แ ท น

ร ัตนา ล ือวาน ิซ  (2 5 3 9 ) ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ  

ก าร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำน าจ ใ น ง าน ก ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง าน ข อ ง พ ย าบ า ล ป ร ะ จ ำก าร  โ ร งพ ย าบ าล  

ล ังก ัด ก ระท รวงล าธ ารณ ส ุข  เข ต ภ า ค ใ ต ้พ บ ว ่า

1. ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร โ ด ย ร ว ม  อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก

2. ค ัว แ ป รท ี่ร ่ว ม ท ำน าย ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  ค ือ การได ้ 

ร ับโอกาส ค ว าม ม ีอ ิส ระ  ค วาม ไว ้วางใจ  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร ท ำงาน  แล ะข ้อ ม ูล ข ่าวส าร

ส ำ ร า ญ  บ ุญ ร ัก ษ า  (2 5 3 9 ) ค ืก ษ าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน แ ล ะ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ล ังก ัด ก รม ส ุข ภ าพ จ ิต  พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน
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1. ด ้าน ค ว าม เป ็น อ ิส ร ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ด ้าน ค ุณ ค ่าข อ ง ง าน  ด ้าน ส ัม พ ัน ธ ภ าพ  

เช ิงว ิช าช ีพ  แล ะด ้าน บ ท บ าท เช ิงว ิช าช ีพ  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง

2. ด ้าน ส ภ าพ น วด ล ้อ ม  และผลป ระโยช น ์ตอ บ แท น  อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

ธน ิต า ฉ ิม ว ง ษ ์(2 5 3 9 ) ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างภ าว ะ ผ ู้น ำข อ งห ัว ห น ้าห อ  

ผ ู้ป ว ย ก ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใน ใจ ง าน ข อ ง พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  โรงพ ย าบ าล ศ ูน ย ์แ ล ะโรงพ ยาบ าล ท ั่วไป ใน  

ภ าค ต ะ ว ัน อ อ ก  ส ังก ัด ก ระท รวงล าธารณ ส ุข  พ บ ว ่า

1. ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร โ ด ย ร ว ม  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง

2 . ต ัว แ ป ร ท ี่ส าม าร เาร ่ว ม ก ัน พ ย าก ร ณ ์ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง าน ข อ ง พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำ  

ก าร  ค ือ  ก าร ค ำน ึงถ ึงค ว าม เป ็น เอ ก บ ุค ค ล  ก าร ก ร ะ ต ุ้น ป ัญ ญ า แ ล ะ ก ารจ ัด ก ารโด ยม ีข ้อ ยก เว ้น

อ ม รร ัต น ์ เส ตส ุวรรณ  (2 5 3 9 ) ค ืก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างพ ฤ ต ิก รรม ก ารด ูแ ล ข อ ง 

ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ก ับ ค ว า ม ค ง อ ย ู่ใ น ง า น ต า ม ก า ร ร า ย ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ิช าช ีพ  โ ร งพ ย าบ าล ส ังก ัด ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  จ ำน วน  3 5 0  คน พ บ ว ่า

1. ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน งาน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

2. ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ก าร ค งอ ย ู่ใน งาน

น ้องน ุช ภ ูม ิส น ธ ์ (2 5 4 0 ) ค ืก ษ ๆ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจ จ ัยส ่วน บ ุค ค ล  ท ัศน คต ิ 

ต ่อ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ก ับ ค ว าม ต ั้งใจ ท ี่จ ะ  

ล าอ อ ก  โ อ น ย ้าย ง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ย าบ าล ส ังก ัด ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  พ บ ว ่า

1. พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน โ ด ย ร ว ม  อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

2. ด ้าน ป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ง า น  ค ือ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ห น ้าท ี่ก าร งาน  ล ัก ษ ณ ะ ง าน  

น โ ย บ าย ก าร บ ร ิห าร  เง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ่าต อ บ แ ท น  ค ว าม ม ั่น ค งใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ส ภ าพ ก าร ท ำงาน  อ ย ู่ 

ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  ได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  แ ล ะค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก

เบ ญ จ ร ัต น ์ เด ช น ุว ัฒ น ช ัย  (2 5 4 1 ) ไ ด ้ค ืก ษ าก าร พ ัฒ น าโ ม เด ล เช ิงส า เห ต ุข อ งค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ูโ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ค ืก ษ า  ส ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร โด ยน ำแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ ง M o ttaz  (1 9 8 5 ) ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง  

ป ร ะ จ ัก ษ ์ม าพ ัฒ น าโ ม เด ล ใ น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์เล ้น ท าง ป ร ะ ๓ ท ม ีต ัวแป รแฝ ง พ บ ว ่า  ค วาม พ ึงพ อ ใจใน  

ง าน ด ้าน ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย ใ น  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร างว ัล ภ าย น อ ก  ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป ร ป รว น ข อ งค ว าม  

ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารไ ด ้ร ้อ ยล ะ  7 8 .5  แ ล ะ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ้ร ้อ ยล ะ  3 9



81

การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมใน 
กลุ่มงานการพยาบาล

•  ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร

•  ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ

•  ม ิต ิด ้าน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ

•  ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ งค ์ก าร

•  ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จร ิยธรรม ส ่วน บ ุค ค ล

เจตคติต่องาน

{โ'จจัยรางวัลภาย1ใน
•  ค ว าม มีอ ิส ระใน งาน  

•ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น

•  ก าร มีส ่วน ร ่วมในงาน

ปัจจัยรางว้ลภายนอก
ด้านส้งคม

• ผู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

•  เพ ื่อ น ร ่วม งาน  
ด้านองค์การ

• ส ภ าพ ก าร ท ำง าน

• ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน งาน

• เง ิน เด ือน

ความยึดมั่นผ ูกพ ันต่อองค์การ

1) ความเชื่อถือ ยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์การ 

>  2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ 

พยายามในการปฏิบัติงานเพื่อ 

องค์การ

3) ความต้องการที่จะรักษาความ 

เป็นสมาชิกขององค์การไว้

แผนภมิท ี่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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