
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก าร ว ิจ ัย เซ ิงบ ร ร ย าย  (D e sc r ip tiv e  r e s e a r c h )  เท ือ ค ืก ษ าค ว าม ย ึด ม ัน ผ ูก  

พ ัน ต ่อ องค ์การขอ งพ ยาบ าลว ิช าช ีพ  และค ืกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างก ารร ับ ร ู้บ รรยาก าศจร ิยธรรม ใน ก ล ุ่ม  

ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ จ ำน ว น  381 คน ช ึ่งไ ด ้จ าก ก าร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ บ บ ห ล าย ข ั้น ต อ น  

(M u lti-s ta g e  s a m p lin g )  จาก จ ำน ว น ป ระ ช าก รท ั้งห ม ด  7 ,7 9 6  คน โ ด ยม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ก าร ่ว ิจ ัยต ังน ี้

1. เพ ี่อ ค ืก ษ า ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก ล ุ่ม ง าน ก าร  

พ ย า บ า ล  แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน  ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

2. เพ ี่อ ค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก าร ร ับ ร ู้บ รร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  

แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

3 . เพ ี่อ ค ืก ษ า ต ัว แ ป ร พ ย า ก ร ณ ์ ท ี่ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  

ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

ส ม ม ต ิฐ าน ก าร ว ิจ ัย ม ีต ัง น ี้

1. ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

2. เจ ต ค ต ิต ่อ ง า น  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล  

ว ่ชาช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์

3 . ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ รร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน  ล าม ารถ ร ่ว ม ก ัน  

พ ย าก ร ณ ์ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

ป ระ ช าก รท ี่ใช ีใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ค ือ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ะ ต ับ ป ฎ ิบ ้ต ิก าร แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร  

ท ำ ง า น อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ปีขึ้น'โป ท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิง าน ใน โ ร งพ ย าบ าล ศ ูน ย ์ ซ ึ่งม ีจ ำน ว น  2 5  โ ร งพ ย าบ าล  และ 

ม ีจำน วน ป ระช าก รท ั้งห ม ด  7 ,7 9 6  คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพระตับปฎิป้ติการ และมีประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย
1 ปีข้ึนไป ที่ปฎิบ้ติงานในโรงพยาบาลศูนย์ มีจำนวน 381 คน ได้จากการลุ่มตัวอย่างจากประชากร
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โดยวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขันตอน (Multi-stage sampling) และใชวิธีการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamana (1973: 727 อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2542: 10-11)
กำหนดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจากกลุ่มที่ยอมรับได้ที่ระดับ .05 ((X = .05)

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ เป ็น แ บ บ ล อ บ ถ าม จ ำน ว น  1 ช ุด  ช ึ่งม ืท ั้งห ม ด  4  ตอน ต ังน ี้ 

ตอนท ี่ 1 เป ็น แ บ บ ล อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  จ ำน ว น  9  ข ้อ 

ตอนท ี่ 2  เป ็น แ บ บ ล อ บ ถ าม ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  ท ี่ใข ้ว ัด อ งค ์ 

ป ระก อ บ  5  ม ิต ิ ค ือ ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  

ม ิต ิด ้าน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ  ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ งค ์ก าร  แล ะ ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จร ิยธรรม ส ่วน  

บ ุค ค ล  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ล ร ้างข ึ้น ต าม แ น ว ต ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงจ าก แ บ บ ว ัด บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม อ งค ์ก าร  หริอ 

E C Q  (E th ica l C lim a te  Q u e s tio n n a ire )  ของ V icto r & C u llen  (1 9 8 8 ) จ ำน ว น  2 6  ข้อ ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ข ้อ ค ำถ าม แ ต ่ล ะ ข ้อ เป ็น ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  5  ระด ับ

ตอนท ี่ 3  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม เจ ต ค ต ิต ่อ งาน  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ล ร ้างข ึ้น ต าม แ น ว ต ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  M o ttaz  

(1 9 8 5 ) ซ ึ่งใช ้ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ป ระ ก อ บ ด ้วย  2  ป ัจ จ ัย  ค ือ  ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย ใ น  ป ระกอบ ด ้วย 

ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใน ง าน  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น  แ ล ะ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ง าน  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร า ง ว ัล ภ า ย น อ ก  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย น อ ก ด ้าน ล ัง ค ม  ได ้แก ่ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะผ ู้ร ่วม งาน  แ ล ะ ป ัจ จ ัย รางว ัล  

ภ า ย น อ ก ด ้า น อ ง ค ์ก า ร  ได ้แก ่ ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน งาน  แ ล ะ เง ิน เด ือ น  จำน วน  6 0  ข้อ 

ม ีล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ค ำถ าม แ ต ่ล ะ ข ้อ เป ็น ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  5  ระต ับ

ตอนท ี่ 4  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ร ้างข ึ้น ต าม แ น วต ิด ข อ ง 

M ow d ay , e t  a l., (1 9 7 9 ) โด ย ป ร ับ ป ร ุงจ าก แ บ บ ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ ง  M ow d ay , e t  

a l., (1 9 7 9 : 2 2 4 -2 4 7 )  แ ล ะ แ บ บ ว ัด ว ัด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่แ ป ล แ ล ะ  

เร ียบ เร ีย งโด ย  จร ัส ศร ี ใกรนท ี (2 5 3 9 ) ซ ึ่งใช ้ว ัดอ งค ์ป ระกอบ  3  ด ้าน  ค ือ ค ว าม เช ื่อ ถ ือ  ย อ ม ร ับ เป ้า  

ห ม า ย แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค ว าม เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ อ ง ค ์ก า ร  

แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าช ิก ข อ งอ งค ์ก าร ไ ว ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำถ าม ท ั้งห ม ด  3 2  ข้อ 

ม ีล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ค ำถ าม แ ต ่ล ะ ข ้อ เป ็น ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  5  ระด ับ

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (Content validity) โดยนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้ังใน 
สถาบันการคืกษา และสถานบริการพยาบาล จำนวน 11 คน ตรวจลอบด้านเน้ือหา ความสอดคล้อง 
กับคำจำกัดความ สำนวนภาษา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ยูวิจัยได้นำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา หลังจากน้ันได้นำไปทดลองใช้กับพยาบาล 
วิชาชีพระตับปฏิบัติการและมีประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 1 ปีข้ึนไปในโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี



จ ำน ว น  3 0  คน แ ล ะ น ำค ะ แ น น ท ี่ไ ด ้ม าว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ค ำถ าม เป ็น ร าย ข ้อ  แ ล ะ ห าค ่าค ว าม เท ี่ย งข อ งแ บ บ  

ส อ บ ถ าม  โด ยว ิเค ราะ ห ์ห าค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ี้แ อ ล ฟ าข อ งค รอ น บ าค  (C r o n b a c h ’s  a lp h a  c o e ff ic ie n t)  

ไ ด ้ค ่าค ว าม เท ี่ย งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  เท ่าก ับ  .9 0  

แ บ บ ล อ บ ถ าม เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน  เท ่าก ับ  .9 6  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  เท ่าก ับ  .9 6  

ห ล ังจ าก น ั้น น ำแ บ บ ล อ บ ถ าม ไ ป ใช ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ร ิง  น ำ ม า ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ค ว า ม  

เท ี่ย ง อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง ด ้ว ย ว ิธ ีเด ีย ว ก ัน ไ ด ้ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง เท ่า ก ับ  .9 1 ,- 9 7  แ ล ะ .9 6  ต าม ล ำด ับ

ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล  โ ด ย ไ ข ้ว ิธ ีก าร ส ่งก ล ับ ท างไ ป ร ษ ณ ีย ์ แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย เข ้า เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล  

ด ้ว ย ต น เอ งใน บ างแ ห ่ง  จ ำน วน แ บ บ ล อ บ ถ าม ท ี่ส ่งไป ท ั้งห ม ด  4 0 0  ข ุด  ได ้ร ัน ค ืน ก ล ับ ม าจำน วน  3 9 8  

ข ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 9 .7 5  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ม บ ูรณ ์น ำม าว ิเค ร าะ ห ์ไ ด ้จ ำน ว น  381 ข ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย  

ละ 9 5 .2 5  ขอ งแบ บ ลอ บ ถ าม ท ี่ส ่งไป

13°

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล  โด ยก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โป รแก รม ส ำเร ็จร ูป  S P S S  /  P C  fo r W in d o w s  

V ers io n  9 .0  ค ำ น ว ณ ห า ค ่าร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ค ำน วณ ค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ิ้ส ห  

ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ียรล ัน  ( P e a r s o n 's  p r o d u c t  m o m e n t c o r re la t io n  c o e ff ic ie n t)  แ ล ะ ท ด ส อ บ ค ว าม ม ี 

น ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  โด ยไข ้ส ถ ิต ิท ด ส อบ ค ่าท  (t- te s t)  แล ะว ิเค ราะห ์ห าต ัวแ ป รท ี่ร ่วม ก ัน  

พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  โ ด ย ใช ้ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  

แบ บ ข ้น ตอน  (S te p w is e  m u ltip le  r e g r e s s io n  a n a ly s is )

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบ้ติการและมี 
ประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 1 ปีข้ึน'ไป จำนวน 381 คน พบว่า มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มาก 
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.7 โดยมีกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.3 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉล่ีย 34.08 ปี 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 98.4 มีสถานภาพสมรสโลด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.3 
รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 43 มีระดับการคืกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.2

กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วน มากป ฏ ิบ ้ต ิงาน ใน โรงพ ย าบ าลศ ูน ย ์ ร ะ ห ว ่า ง 1 -5 ป ี ค ิด เป ็น ร ้อยละ 29.1 
รอ งล งม าค ือ ม ีร ะย ะเวล าก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน ระห ว ่าง  11 - 1 5 ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 23.1 โดยม ีระยะเวลา 

การปฎ ิน ัต ิงานในโรงพยาบาลศ ูนย ์เฉล ี่ย  9.54 ป ี ม ีต ำแห น ่งส ูงส ุดใน การปฏ ิบ ัต ิงาน ป ัจจ ุบ ัน  ค ือ 

ระด ับ  7 มากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 50.7 รองลงมาคือ ระด ับ  3 ค ิด เป ็น ร ้อยละ 16.5
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กล ุ่มต ัวอย ่างได ้ร ับ เง ิน เด ือนและค ่าตอบแท นต ่อ เด ือน  ส ่วนมากอย ู่ระหว ่าง 15,001-20,000 

บาท  มากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 31.8 รองลงมาด ือ  10,001-15,000 บาท  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 31

รวมถ ึงแผ น กท ี่ปฎ ิป ัต ิงาน  พบว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างปฎ ิบ ้ต ิงานในแผนกห อผ ู้ป ่วยหน ักมากท ี่ส ุด

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 18.1 รองลงมาด ือ  หอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรม ค ิด เป ็น ร ้อยละ 15.2 และน ้อยท ี่ส ุดด ือ  

หอผ ู้ป ่วย  ตา หู คอ จม ูก  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 3.1

2. ความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การของพยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพ ยาบาลศ ูน ย ์ อย ู่ในระด ับส ูง 

(X  =  3.70) โดยพบว ่า องค ์ประกอบข องความย ึดม ั่น ผ ูกพ ันต ่อองค ์การ ด ้านความเต ็มใจท ี่จะท ุ่ม เท  

ค วามพ ยายามใน การปฎ ิป ่ต ิงาน เพ ี่อองค ์การ ม ีค ะแน น เฉ ล ี่ยส ูงส ุด  (X  = 3 .9 2 ) รองลงมาด ือ  ความ 

ต ้องการท ี่จะร ักษาความเป ็นลมาข ิกขององค ์การไว ้ (X  = 3.65) ส ่วน ด ้าน ท ี่ม ีค ะแน น เฉ ล ี่ยต ํ่าส ุด  ด ือ 

ค วาม เช ื่อ ถ ือย อ มร ับ เป ้าห มายแ ละค ่าน ิย ม ข ององค ์การ  (X  = 3 .6 1 )

3. การรํบรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล ของพยาบาลวิชาช ีพ โรงพยาบาลศ ูนย ์ 

อย ู่ในระด ับส ูง  (X  = 3.98) โดยพบว ่า การรับรู้บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาลทุกด้าน 

ม ีการร ับร ู้อย ู่ในระด ับส ูงท ั้งหมด  โดยม ีม ิต ิด ้านกฏหมายและจรรยาบรรณ ว ิชาช ีพ  ม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงส ุด  

( X  = 4.27) รองลงมาด ือ  ม ิต ิด ้านหล ักจร ิยธรรมส ่วนบ ุคคล ม ิต ิด ้าน กฎ ระเบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ  และม ิต ิด ้าน  

ความ เอ ืออาทรต ่อบ ุคลากร (X  = 4.14, 4.13 แ ล ะ 3.93 ตาม ลำด ับ ) ส ่วนด ้านท ี่คะแนนเฉล ี่ยต ํ่าล ุด  

ด ือ ม ิต ิด ้านการย ึดม ั่นผลประโยชน ์องค ์การ (X  = 3.69)

4. เจต ค ต ิต ่อ งาน ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  ( X = 3.71)

โดยพบว ่า ด ้านป ัจจ ัยรางว ัลภายใน  ม ีค ะแน น เฉ ล ี่ยส ูงส ุด  ( X =  3.99) รองลงมาด ือ  ป ัจจ ัยรางว ัล  

ภ าย น อกด ้าน ล ังค ม  และป ัจจ ัยรางว ัลภายนอก ( X =  3.73 แ ล ะ 3.54 ตามลำด ับ ) ส ่วนด ้านท ี่

ค ะแน น เฉ ล ี่ยต ํ่าส ุด  ด ือ ป ัจจ ัยรางว ัลภายนอกด ้านองค ์การ ( X =  3.40)

5. ความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างการร ับร ู้บรรยากาศจร ิยธรรมในกล ุ่มงานการพยาบาล และเจตคต ิ 

ต ่องาน  ก ับความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การของพยาบาลว ิชาช ีพ  โรงพ ยาบาลศ ูน ย ์ ได ้ผลการว ิเคราะห ์ 

ด ังน ี้

5.1 ก ารร ับร ู้บ รรย ากาศจร ิย ธรรมใน กล ุ่ม งาน การพ ยาบาลม ีความ ส ัมพ ัน ธ ์ท างบ วก  

ใน ระด ับปาน กลาง ก ับความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การของพ ยาบาลว ิชาช ีพ  (r = .55) อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  

ท างสถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 ช ึ่ง เป ็นไปตามลมมต ิฐานข ้อท ี่ 1
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5 .2  เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก ใน ร ะ ด ับ ส ูง  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ 

ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  (r =  .7 0 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำด ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน  

ข้อ ที่ 2

6. ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ ร ะ ห ว ่างก ารร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  

แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

ผ ล ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า

6.1 ผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ก ารถ ด ถ อ ยพ ห ุค ุณ โด ย ใข ้ด ัว แ ป รโด ย รว ม  ค ือ ก ล ุ่ม พ ย าก ร ณ ์ท ั้ง  

ห ม ดได ้แก ่ เจ ต ค ต ิต ่อ งาน โด ยรว ม  แ ล ะ ก ารร ับ ร ู้บ รรย าก าศ จ ร ิย ธ รรม ใน ก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล โด ย รว ม  

พ บ ว ่า  ด ัว พ ย าก ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว ล า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้ 

โ ด ย ม ีค ่า อ ำ น า จ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ (R2 -  .4 9 5 )

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าด ูค ่าส ัม ป ร ะ ล ิท ธ ิ้ถ ด ถ อ ย ใน ร ูป ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน  ป ร า ก ฏ ว ่า ต ัว พ ย า ก ร ณ ์ 

ท ี่ล า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ระด ับ .0 5  ค ือ เจ ต ค ต ิต ่อ งาน โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ก าร ร ับ ร ู้บ ร รย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล โด ย  

รวม ซ ึ่งพ บ ว ่า  ต ัว พ ย าก ร ณ ์ท ั้ง  2  ต ัว ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก  ต ัว พ ย าก ร ณ ์ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ห ร ิอ ม ีน ํ้า  

ห น ัก ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  เจต ค ต ิต ่อ งาน โด ยรว ม  (B e ta  =  .6 0 1 )  ร อ งล งม าค ือ  การร ับ ร ู้บ รรยาก าศจร ิยธรรม ใน  

ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล โ ด ย ร ว ม  (B e ta  =  .1 4 0 )

ด ัง น ั้น ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ น ร ูป  

คะแน น ด ิบ  แล ะใน ร ูป ค ะแน น ม าต รฐาน เข ียน ได ้ด ังน ี้

ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ใ น ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  =  1 5 .13 1  +  .3 6 2  เจ ต ค ต ิต ่อ งาน โด ยรวม  +  .2 2 0  การร ับร ู้

บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล โ ด ย ร ว ม

ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ใ น ร ูป ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  =  .601 เจ ต ค ต ิต ่อ งาน โ ด ย ร ว ม  +  .1 4 0  ก ารร ับ ร ู้บ รรยาก าศ
จ ร ิย ธ รรม ใน ก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล โด ยรว ม

6 .2  ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ุณ โ ด ย ใช ้ต ัว แ ป ร ร าย ด ้าน  พ บ ว ่า  ค ว าม ก ้าว ห น ้า  

ใน งาน  ค ว าม ม ีอ ิส ระใน งาน  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  

ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง
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ส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  โด ยม ีค ว าม แ ป ร ป ร ว น ร ่ว ม ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิซ าช ีพ ไ ด ้ 

ร ้อ ย ล ะ  5 3 .5  (R2 =  .5 3 5 ) ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ล ม ม ต ิฐาน ฃ ้อ ท ี่ 3

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าค ่าส ัม ป ร ะ ล ิท ธ ึ๋ถ ด ถ อ ย ใน ร ูป ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน  ต าร างท ี่ 2 8  พ บ ว ่า  

ต ัว พ ย าก ร ณ ์ท ี่ม ีค ่า  B e ta  ส ูงส ุด ค ือ ความ ก ้าวห น ้าใน งาน  (B e ta  =  .2 8 9 )  ร อ ง ล ง ม าค ือ  ค วาม ม ีอ ิส ระ  

ใน งาน  (B e ta  =  .1 2 4 )  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  (B e ta  =  .1 8 6 ) ล ภ าพ ก าร ท ำง าน  (B e ta  =  

.1 6 3 ) แ ล ะ ค ว าม ส ำด ัญ ข อ ง ง าน  (B e ta  =  .1 7 8 ) ต าม ล ำด ับ  แส ด งว ่า  ความ ก ้าวห น ้าไน งาน  ม ีค ว าม  

ส ำด ัญ เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ใน ก าร พ ย าก ร ณ ์ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  รอ งล งม าค ือ  
ค ว าม ม ีอ ิส ระ ใน งาน  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  ต าม  

ล ำ ด ับ  ด ังน ั้น จ ึงส ร ้างส ม ก าร พ ย าก ร ณ ์ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ใน ร ูป ค ะ แ น น  

ด ิบ แ ล ะใน ร ูป ค ะแ น น ม าต รฐ าน ด ังน ี้

ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ใ น ร ูป ค ะ แ น น ด ิบ

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  =  9 .7 3 1  +  1 .0 7 2  ค วาม ก ้าวห น ้าใน งาน  +  .6 3 8  ค ว าม ม ีอ ิส ระ

ใน งาน  +  .8 8 3  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  +  .6 5 4  ส ภ าพ ก าร  

ท ำ ง า น +  .891 ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  
ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ใ น ร ูป ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  =  .2 8 9  ความ ก ้าวห น ้าใน งาน  +  .1 2 4  ค ว าม ม ีอ ิส ระใน งาน

+  .1 8 6  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  +  .1 6 3  ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  

+  .1 7 8  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ้ย

1. ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

จาก ก ารค ืก ษ -าพ บ 'ว ่า  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง

(ต ารางท ี่ 4 ) ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร ค ืก ษ าฃ อ ง  ส ุพ ิศ  ก ิต ต ิร ัช ด า (2 5 3 8 ) ท ี่'ไ ด ้ค ืก ษ าค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ  

อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย า บ า ล โ ร ง พ ย าบ าล น ค ร พ ิง ค ์ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างค ือ  พ ย า บ าล ป ร ะ จ ำก าร จ ำน ว น  123  คน พบ 

ว ่า  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำก าร ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง ซ ึ่ง ส ำร าญ  บ ุญ ร ัก ษ า  (2 539) 

ไ ด ้ค ืก ษ า ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช า ช ีพ  ส ังก ัด ก รม ส ุข ภ าพ จ ิต  จ ำน ว น  2 4 6  คน พบ 

ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง  เช ีน เด ีย ว ก ับ ก าร ค ืก ษ าข อ ง  วรรณ ด ี 

ช ูก าล  (2 5 4 0 ) ท ี่ไ ด ้ค ืก ษ า ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ งอ าจ าร ย ์พ ย าบ าล  ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด  

กระท รวงส าธารณ ส ุข  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ  อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล จ ำ น ว น  3 8 2  คน พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์พ ย า บ า ล ม ี
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ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก ฟ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  ระ ด ับ ม าก  รวมถ ึง จ ุ่ร ีย ์ อ ุส าห ะ  (2 5 4 2 ) ไ ด ้ค ืก ษ าป ัจ จ ัย ท ีม ีผ ล ต ่อ ค ว าม  

ย ึด ม ั่น ผ ูก ฟ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร  โ รงพ ย าบ าล ส ังก ัด ก รม ค ว บ ค ุม โรค ต ิด ต ่อ  กระทรวง 

ส าธ าร ณ ส ุข  ก ล ุ่ม ด ัว อ ย ่างค ือ  พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร แ ล ะ พ ย าบ าล !.ท ค น ิค  จ ำน วน  2 4 5  คน พ บ ว ่า  

พ ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก ฟ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร โ ด ย ร ว ม  อย ู"โนระด ับส ูงฟนก ัน

นอกจากน ี้ นาฏยา อ ่วมผ ึ้ง  (2544) คกลร ัตน ์ ต๊ะวิ'ชัย (2544) และอน ัญ ญ า ไซยจุฒ ิ (2544) 

ได ัค ืกษ าป ัจจ ัยด ัดสรรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความย ึดม ั่น ผ ูกฟ ัน ต ่อองค ์การข องพ ยาบาลว ิซ าช ีพ  โรงพยาบาล 

ศ ูน ย ์ พ บว ่า  ความย ึดม ั่นผ ูกฟ ันต ่อองค ์การของพยาบาลว ิชาช ีพท ั้งโดยรวมและรายด ้าน  อย ู่ในระด ับส ูง 

อ ีก ท ั้งป ัจจ ัย ด ้าน ส ักษ ณ ะงาน และป ัจจ ัยด ้าน ป ระสบก ารณ ์จาก การท ำงาน  ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท างบวกก ับ  

ความย ึดม ั่นผ ูกฟ ันต ่อองค ์การของพยาบาลว ิชาช ีพ  อย ่างม ีน ์ย ลำด ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .01 ด ้วยเหม ือน  

ก ัน ด ังน ั้น อาจสเปได ้ว ่า  พยาบาลว ิชาช ีพได ้ร ับการส ่งเสร ิม  สน ับลน ุน จากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช า เป ิดโอกาสให ้ 

แสดงความค ิด เห ็น  ม ีอ ิสระไข ้ความค ิดสร ้างสรรค ์ม ีส ่วน ร ่วมด ัดส ิน ใจแก ้ป ัญ ห า ร ่วมก ันหาแนวทางการ 

พ ัฒ น า ง า น  ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ต า ม แ ผ น งา น แ ล ะม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล งา น ร ่ว ม ก ัน ต า ม ค ว า ม  

ต ้องการรองพยาบาลว ิชาช ีพในระด ับท ี่ส ูงข ึ้น  ซ ึ่งการท ี่บ ุคลากรพ ยาบาลปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ใข ้ความลามารถ 

ท ั้งห ม ด แ ล ะได ้ท ำงาน อย ่างอ ิส ระก ็จ ะร ู้ส ึก ว ่างาน เป ็น ส ิ่งท ี่ท ้าท าย ค วาม ส าม ารถ ข อ งต น  ได ้ไข ้ความร ู้ 

และท ักษะให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด  (จ ินตนา ยูน ิ'พ ันธ์, 2534) เป ็นการสร ้างแรงจ ูงไจภายในเพ ื่อการ 

ท ำงาน รองบ ุค ค ล  ซ ึ่งทำไห ้บ ุคคลน ั้นร ู้ส ึกต ้องการทำงาน เก ิดความพ ึงพอใจในงาน รวมไปถ ึงความร ู้ส ึก  

ท ี่ด ี และม ีความย ึดม ั่น ผ ูกฟ ัน ต ่อองค ์การส ูงข ึ้น  (Mowday, et al. 1979; Mottaz, 1986, 1988) ท ั้งน ี้ม ี 

ความเช ื่อถ ือ  ย อมร ับ เป ้าห มายและค ่าน ิยมข ององค ์การ  ม ีค วามเต ็มใจท ี่จ ะท ุ่ม เทความพ ยายามไน การ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่ออ งค ์การ  แล ะม ีความต ้องการท ี่จ ะร ักษ าความ เป ็น สมาซ ิกข ององค ์ก ารไว ้ ด ้วยเช ่นก ัน 

(Mowday, et al. 1979)

ด ังน ั้น  ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก ฟ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร น ี้อ าจ ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งพ ย าก ร ณ ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งส ม าซ ิก ข อ ง  

อ งค ์ก ารได ้ โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่า ง ย ิ่ง อ ัต ร าก าร เป ล ี่ย น ง าน  (E m p lo y e e  tu rn o v e r)  ส ม าซ ิก ท ี่ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก  

ฟ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ส ูง ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ก า ร น า น ก ว ่า  แ ล ะ เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น อ ย ่า ง เต ็ม ค ว า ม  

ส าม าร ถ เพ ื่อ ให ้อ งค ์ก าร บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ท ี่ต ั้งไ ว ้ (อ น ัน ต ์ช ัย  คงจ ันทร ์, 2 5 3 9 )

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก ฟ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ท ั้ง  3  ด ้าน  ค ือ 1) ค ว าม เช ื่อ ถ ือ  

ย อ ม ร ับ เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ งอ งค ์ก าร  2) ค ว าม เต ็ม ไ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย าย าม ไ น ก าร ป ฏ ิป ัต ิ 

ง าน เพ ื่อ อ ง ค ์ก าร  และ 3) ค ว าม ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ ร ัก ษ าค ว าม เป ็น ส ม าซ ิก ข อ งอ งค ์ก าร ไ ว ้ พ บ ว ่า  ค ว าม เต ็ม ใจ  

ท ี่จ ะ ท ุ่ม เท ค ว าม พ ย าย าม ไ น ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน เพ ื่อ อ ง ค ์ก าร  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง  โด ยม ีค ะแน น เฉ ล ี่ยส ูงส ุด  และ 
เม ื่อ พ ิจ าร ณ า เป ็น ร าย ข ้อ  (ต ารางท ี่ 6 ) พ บ ว ่า  ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ยอ ย ู่ใน ระด ับ ส ูงท ั้งห ม ด  โ ด ย พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

ท ำ ง า น ค ำ น ึง ถ ึง ช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ยส ูงส ุด แ ล ะอ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  แสดงให ้ 

เห ็น ว ่าใน ส ภ าว ะ ก าร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน น ี้พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ส ่วน ให ญ ่ป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยค ำน ึงถ ึง
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ค ว าม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้า แ ล ะ ค ว าม ม ีช ื่อ เส ีย ง ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล  อ าจ เน ื่อ งจ าก พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ส ่ว น  

ให ญ ่เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีภ ูม ิล ำ เน าอ ย ู่ใ น จ ัง ห ว ัด น ั้น ๆ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ีก ว ่าต น ม ีส ่ว น เป ็น เจ ้าข อ ง โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์ 

ป ร ะ จ ำจ ัง ห ว ัด ข อ ง ต น เอ ง ด ้ว ย  จ ึง ย ิน ด ีท ุ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ป ฎ ิป ้ต ิง า น เพ ี่อ ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  

อ ีก ท ั้ง ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ใด ้ม ีก าร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ  

ไ ท ย ท ี่พ ึง ป ร ะ ส งค ์ใน อ น าค ต  เพ ี่อ ใ ห ้ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น

(ท ัศ น า บ ุญ ท อ ง แ ล ะ ค ณ ะ , 2543: 11-13) ท ำให ้อ ง ค ์ก าร ด ้าน ส ุข ภ าพ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก าร พ ัฒ น า  

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร แ ล ะ ม ีก ารแ ข ่งข ัน โ ด ย ใช ้ค ุณ ภ าพ เป ็น ต ัว ก ำห น ด  (ฟ าร ิด า  อ ิบ ร าฮ ิม 1 2542: 302; Baber, 
1996 อ ้างถ ึง 'ใน  อ น ุ1ว ัฒ น ์ ศ ุภ ซ ุต ิก ุล , 2543: 12)

อ น ึ่ง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ไ ด ้ก ็ด ้ว ย ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใจ ข อ งบ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ค น  จะ เห ็น ใด ้จ าก  (ต ารางท ี่ 6 ) พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ท ุ่ม  

เท ก ำล ัง ก าย ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เพ ี่อ ข ่ว ย ใ ห ้ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ช ื่งม ีค ะแน น  

เฉ ล ี่ยอย ู่ใน ระต ับ ส ูงเข ่น ก ัน  จ ึง ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ งง าน แ ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล  ค ว าม ส ำเร ็จ  

ข อ งงาน แ ล ะ ค ว าม อ ย ู่ร อ ด ข อ งอ งค ์ก าร น ี้จ ึง เป ร ย บ เส ม ือ น ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งบ ุค ค ล ด ้ว ย  ซ ึ่ง ห ม าย ถ ึงค ว าม  

ม ีช ื่อ เส ีย ง แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ แ ต ่ล ะ ค น ด ้ว ย เช ่น ก ัน  รวม ถ ึง  

ภ าค ภ ูม ิใจ ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ท ำง าน ท ี่ใด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย เพ ี่อ ช ่ว ย ให ้ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้า  

ด ้ว ย เห ต ุน ี้จ ึง ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  และนำไป ส ู,ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  

(Buchanan II, 1974; Coreley & Mauksch, 1993)

จากผลการว ิจ ัยท ี่พ บว ่า ความต ้องการท ี่จะร ักษาความเป ็นสมาช ิกขององค ์การไว ้ อยู่ 

ในระต ับปานกลาง ม ีค ะแน น เฉ ล ี่ยรองลงมา เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายข ้อ  (ตารางท ี่ 6) พ บว ่า  พ ยาบาล 

ว ้ช าช ีพ ร ู้ส ึกว ่าอน าคตข องกล ุ่ม งาน การพ ยาบาลค ือ  การเพ ิ่มค ักยภาพการให ้บร ิการท ี่บรรล ุเป ้าหมาย 

ขององค ์การอย ่างต ่อ เน ื่อง อย ู่ในระต ับส ูง ล ืบ เน ื่องจากสภาพ การณ ์ป ัจจ ุบ ัน โรงพ ยาบาลศ ูนย ์ท ั้ง  25 
แห่ง ม ีการนำกระบวนการพ ัฒ นาและร ับรองค ุณ ภาพ โรงพ ยาบาล (Hospital Accreditation : HA ) 

มาใช ้ โดยม ีเป ้าห มายห ล ัก  ค ือ การพ ัฒ นาค ุณ ภาพบร ิการท ี่ใด ้มาตรฐานว ิชาช ีพและม ีค ุณ ภาพเป ็นท ี่ 

พ ึงพอใจของผ ู้ร ับบร ิการ จากการได ้ร ับการประเม ินโดยองค ์กรภายนอกท ี่เป ็นกลาง (Third - Party) 
(สถาบ ันพ ัฒ นาและร ับรองค ุณ ภาพโรงพยาบาล, 2541 ) ทำให ้บ ุคลากรพ ยาบาลเก ิดความต ื่นต ัวในการ 

พ ัฒ นาค ุณ ภาพ องค ์การของตน เอง ซ ึ่งต ้องร ่วมม ือก ันดำเน ินก ิจกรรมการพ ัฒ นาค ุณ ภาพบร ิการ และ 

ส ร ้า งค ุณ ภ าพ ท างก ารพ ย าบ าล ให ้ป ระส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ต าม แ น ว ท างก ารพ ัฒ น าแ ล ะร ับ รอ งค ุณ ภ าพ โรง  

พ ย าบ าล  ส ่งผ ล ให ้ก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล ม ีร ะบ บ งาน แ ล ะม ีก ารด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะป ระส ิท ธ ิ 

ภาพ มากข ึ้น  นอกจากน ี้พ ยาบาลว ิชาช ีพ ร ู้ส ึกว ่าภาคภ ูม ิใจท ี่จ ะบอกก ับคนอ ื่นๆ ว ่าเป ็นสมาช ิกคนหน ึ่ง
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ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ท ั้งน ี้เป ็น เพ ร าะ ส ังค ม ใ ห ้ก าร ย อ ม ร ับ ต ่อ ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล ว ่า เป ็น ว ิช าซ ีพ ท ี่ม ี 

ค ุณ ค ่า  ม ีค ุณ ป ระโยช น ์ต ่อ ส ังค ม  แ ล ะ เป ็น ว ิช าช ีพ ท ี่ม ีค ว าม ม ั่น ค ง

แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ค ิด จ ะ เป ล ี่ย น ง า น ห ร ือ ล า อ อ ก จ า ก ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล เม ื่อ ม ีง า น  

อ ื่น ให ้เล ือ ก  แส ดงให ้เห ็น ว ่า พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ ม ีค ว าม ค ิด ท ี่จ ะ ย ้าย ห ร ือ ล าอ อ ก จ าก  

ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล เม ื่อ ม ีโ อ ก า ส  ช ึ่ง ล ืบ เน ี่อ ง ม า จ า ก ส ัก ษ ณ ะ ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ข ับ  

ช ้อ น  ต ้อ งอ าค ิ'ย ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ  ค ว าม เล ีย ส ล ะ  อ ด ท น  ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ูง  ป ฎ ิบ ้ต ิงาน ผ ส ัด  

เป ล ี่ย น ห ม ุน เว ีย น ก ัน เป ็น เว ร ต ล อ ด  2 4  ช ั่วโมง เล ี่ย งต ่อ ก ารต ิด เช ื้อ โรค  แ ล ะ บ างค ร ั้งต อ งร ับ ภ าระ เก ิน  

ข อ บ เข ต ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ล ้ว น แ ต ่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เค ร ียด ส ูง  (จ ิน ต น า ย ูน ์'พ ันธ ุ, 2 5 3 4 )  และ 

เม ื่อ เก ิด ช ื้น เป ็น เว ล าน าน ๆ  ย ่อ ม ท ำให ้เก ิด ค ว าม เห น ื่อ ย ห น ่าย ไ ด ้ง ่าย  จน ใน ท ี่ส ุด ก ็เก ิด ค ว าม ต ้อ งก ารท ี่จ ะ  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ โ ย ก ย ้าย ง าน ไ ด ้ (พ วงร ัต น ์ บ ุญ ญ าน ุร ัก ษ ์, 2 5 3 6 )  แ ล ะ ม ีผ ล ให ้ระ ด ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

ต ่อ อ งค ์ก าร ล ด ต ำล ง  ( G r e e n b e r g  & B a ro n , 1 9 95 : 184)

จ ึง เป ็น แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ต ้อ ง ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ค ว าม ก ้า ว ห น ้าใ น ง าน ข อ ง  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม า ก ช ื้น  โ ด ย ก าร ม ีโ อ ก าส ไ ด ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน งาน  เช ่น  ก ารส ืก ษ าอ บ  

ร ม เพ ิ่ม เต ิม  ห ร ือ ก ารล าส ืก ษ าต ่อ ใน ระ ด ับ ท ี่ส ูงช ื้น  (W ilson  & L a s c h in g e r ,  1 9 94 ; M cD erm o t, 

L a s c h in g e r  & S h a m ia n , 1 9 9 6 ; ธ ีระ ว ีรธรรมส าธ ิต , 2 5 3 2 ; จ า ร ุณ ี ว งค ์ค ำแ น ่น , 2 5 3 7 )

ล ่ว น ด ้าน ค ว าม เช ื่อ ถ ือ  ย อ ม ร ับ เป ้าห ม าย แ ล ะ ค ่าน ิย ม ข อ งอ ง ค ์ก าร  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง และ 

เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย น ้อ ย ก ว ่าด ้าน อ ื่น  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ข ้อ  (ต าร างท ี่ 5) พ บ ว ่า  

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ เห ็น ด ้ว ย ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ พ ัน ธก ิจ  น โยบ ายก ารให ้บ ร ิก ารด ้าน ส ุข ภ าพ  แ ล ะ เป ้าห ม าย ข อ ง  

ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ได ้ร ับ การส ร ้างเส ร ิม แรงจ ูงใจ 

จ าก ผ ู้บ ร ิห าร ท าง ก าร พ ย าบ าล ท ุก ร ะ ด ับ ให ้ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก าร  

แ ล ะ ส ร ้า ง ค ุณ ภ า พ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร  

พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ต ่ม ีบ ่อ ย ค ร ั้ง ท ี่พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ไ ม ,เห ็น ด ้ว ยก ับ น โย บ ายข อ ง 

ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย ฟ น ก ัน  ช ื่งอ ธ ิบ าย ไ ด ้ว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารก ารพ ยาบ าล จ ะ ต ้อ งต ระ ห น ัก แ ล ะ ให ้ค ว าม  

ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ป ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย เป ิด โ อ ก าส ให ้ 

บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ม ีล ่ว น ร ่ว ม ในการรับร ู้น โยบ ายจากห น ่วยงาน ห ล ักและกระบ วน การด ัดส ิน ใจข ององค ์การ 

ท ี่ม ีร ูป แบ บ ข ัด เจน  (ส ถ าบ ัน ว ิจ ัยระบ บ ล าธ ารณ ส ุข , 2 5 4 0  และ ท ัศ น า บ ุญ ท อ ง แล ะค ณ ะ, 25 43 ) พร้อม 

ท ั้ง ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล จ ะ ต ้อ ง ม ีน โ ย บ าย ข อ งก าร ส ร ้าง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร  แล ะท ิศ ท างก าร 

ป ฏ ิร ูป แ ร งจ ูงใจ แ ก ่บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ี่ข ัด เจ น ด ้ว ย เช ่น ก ัน
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2. ก าร ด ีก ษ าก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

จ า ก ก า ร ด ีก ษ า พ บ ว ่า  ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล ข อ งพ ย าบ าล ว ิช า  

ช ีพ โดยรวม อย ู่ใน ระด ับ ส ูง  (ต ารางท ี่ 8 ) อ า จ ณ ึ่อ ง ม าจ าก พ ย า บ า ล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ใว ้ว าง ใ จ ใ ห ้เข ้า  

ม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใก าร ด ำ เน ิน ง าน ต ่าง ๆ  ใน ท ุก ก ร ะ บ ว น ก าร ช อ งงาน ม าก ข ึ้น  จ ึงไ ด ้ร ับ ร ู้ถ ึงบ ร ร ย าก าศ ก าร  

ท ำ ง า น ร อ ง ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ว ่า เป ็น อ ย ่าง ไ ร  แล ะผ ู้บ ร ิห ารก ารพ ยาบ าล ท ุก ระด ับ ได ้แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม  

ท ี่ด ี ห ร ือ ไม ่ด ีต ่อ ต น เอ งท ั้งใน ด ้าน ท ัก ษ ะ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารอ งค ์ก าร  ด ้าน บ ร ิก ารต ่างๆ  และก ารส ร ้าง  

ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ี เอ ื้อ ต ่อ บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ค น ด ้ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค  และย ุต ิธรรม

อ ีก ท ั้ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้ว ่าก าร ท ี่ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล ต ้อ ง ม ีก าร ก ำห น ด ป ร ัช ญ า  น โยบ าย 

พ ัน ธ ก ิจ  ว ิส ัย ท ัศ น ์ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน  ส าย ก าร บ ังค ับ บ ัญ ช า  ก าร น ิเท ศ งาน  ขอบ เขตห น ้าท ี่ 

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก ฎ ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังค ับ  แ ผ น พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร  แ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  แ ล ะก าร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ว ้อ ย ่าง ช ัด เจ น เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ก ษ ร  เพ ี่อให ้เป ็น แน วท างใน การป ฏ ิบ ัต ิให ้ไป  

ใน ท ิศ ท างเด ียว ด ัน ท ี่จ ะ น ำไป ล ่ก ารบ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก าร  (ก ถ ุษ ฎ ์ อ ุท ัยร ัตน ์, 2 5 4 3 )  แ ล ะ จ าก  

ก าร ด ีก ษ าข อ ง  C a rlish  (1 9 9 2  อ ้างถ ึงใน  ฃ น ิษ ฐ า ก ุล ก ฤ ษ ฎ า, 2 5 3 9 ) ไ ด ้ก ล ่าว ว ่า  ก ารจ ัด อ งค ์ก ารท ี่ 

ช ัด เจน ข อ งผ ู้บ ร ิห ารท ำให ้ม อ ง เห ็น ก ล ไก ห ร ือ ข ั้น ต อ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ แ น ว น โ ย บ าย ท ี่ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิช ัด เจ น  

ท ำให ้ป ้อ งด ัน ก าร ท ำงาน ท ี่ช ับ ซ ้อ น  ข จ ัด ข ้อ ช ัด แ ย ้ง ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้ แ ล ะ ท ำให ้อ งค ์ก าร บ รร ล ุเป ้า  

ห ม ายส ูงส ุด  รวมถ ึง Duffy (1 9 9 0 ) อ ธ ิบ า ย ว ่า  พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก ารด ูแ ล ข อ ง ผู้บ ร ิห ารก าร 

พ ย าบ าล เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน แ ล ะ ก าร ค งอ ย ู่ใน อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ต ่อ ไ ป

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล  ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ร าย  

ด ้าน  พ บ ว ่า  ม ีก ารร ับ ร ู้ท ุก ด ้าน อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง เช ่น ด ัน  ก ล ่าวค ือ

ก าร ร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  พ บ ว ่า  พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ม ีก ารร ับ ร ู้อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูง  

(ต ารางท ี่ 9) แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าใน ส ถ าน ก ารณ ์ป ัจ จ ุบ ัน พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ  ยก ย ่อ งใน ผ ล  

ง าน  ให ้เก ีย ร ต ิ และไว ้วางใจส ูงข ึ้น  เม ื่อ เก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ งใน ห น ้าท ี่ ค ว รห ล ีก เล ี่ย งก าร ต ำห น ิด ้ว ย เจ ต น า 

จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ควรเป ็น การให ้คำแน ะน ำ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น  ร ่วม ด ัน ต ัดส ิน ใจแก ้ 

ป ัญ ห า แ ล ะ ห า แ น ว ท า ง พ ัฒ น า ง า น  ด ังน ั้น  ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล จ ึงค ว ร ใช ้ท ัก ษ ะ ก าร บ ร ิห าร ร ูป แ บ บ  

ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ช ึ่งอ าจ แ ส ด ง อ อ ก ท าง ค ำพ ูด  ก ิร ิย าท ่าท าง  ล ีห น ้าแ ววต า (ฟ าร ิด า 

ฮ ิบ ราฮ ิม , 2 5 4 1 ) อ ีก ท ั้งก าร ส ร ้างบ ร ร ย าก าศ ใน อ งค ์ก าร ท ี่เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ค ือ บ ร ร ย าก าศ  

ข อ ง ค ว าม ไ ว ้ว าง ใ จ ซ ึ่ง ด ัน แ ล ะ ด ัน  ผ ู้บ ร ิห าร ท ุก ร ะ ด ับ ต ้อ ง ไ ว ้ว าง ใจ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ก ็ต ้อ ง  

ล าม ารถ ไว ้วางใจใน ผ ู้บ ร ิห ารได ้เช ่น ด ัน  ห าก ม ีข ้อ ผ ิด พ ล าด เก ิด ข ึ้น ก ็จ ะ ได ้ร ับ ค ว าม เห ็น ใจ  เข ้าใจ  และ 

พ ร ้อ ม ท ี่จ ะช ่วย เห ล ือ แ ก ้ไ ข ไ ด ้เห ม าะส ม แ ล ะถ ูก ต ้อ ง  (จ ิน ต น า ย ูน ิ'พ ันธ์, 2 5 4 2 )
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ก า ร ร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ  พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีก าร ร ับ ร ู้อ ย ู่ใน  

ระด ับส ูง (ต าร างท ี่ 10) ช ึ่ง อ ธ ิบ าย ไ ด ้ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ต ่อ ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ  

ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด  ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะ ค ุณ ค ่า ช อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ช ื่ง ม ีค ว าม  

ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม เป ็น ว ิช า ช ีพ  เน ื่อ ง จ าก ช ่ว ย ค ว บ ค ุม แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ม าต ร ฐ าน ว ิช าช ีพ แ ล ะ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  

ร อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ  แ ล ้ว ย ังค ว บ ค ุม แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม จ ร ิย ธ รรม ช อ งผ ู้ป ระ ก อ บ ว ิช าช ีพ ใน ด ้าน ค ว าม เม ต ต า 

ก ร ุณ า  เห ็น อกเห ็น ใจ ช ื่อ ส ัต ย ์ ย ุต ิธ รรม แ ล ะ พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ึ๋ท างก ฎ ห ม ายส ำห ร ับ ผ ู้ป ระ ก อ บ ว ิช าช ีพ ด ้ว ย  ซึ่ง 

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ุก ค น จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ป ร ะ จ ำใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล อ ย ู่แ ล ้ว  จ ึง ท ำใ ห ้พ ย าบ าล  

ว ิช าช ีพ ร ับ ร ู้ก ฎ ห ม าย แ ล ะ จ ร ร ย าบ ร ร ณ ว ิช าช ีพ ก ารพ ย าบ าล อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง

ก าร ร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ  พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีก าร ร ับ ร ู้ อย ู่ใน ระด ับ ส ูง 

(ต ารางท ี่ 11) อ ธ ิบ าย ไ ด ้ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ับ ร ู้ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารอ งค ์ก รซ อ งผ ู้บ ร ิห ารก ารพ ยาบ าล  

ท ุกระด ับ  ท ี่ค ำน ึงถ ึงก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ังค ับ ต าม ช อ บ เซ ต ว ิช าช ีพ แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ช อ งว ิช าช ีพ ท ี่ช ัด เจ น  โดย 

ย อ ม ร ับ แ ล ะ ย ึด ถ ือ เป ็น แ น ว ,ท างป ฏ ิบ ัต ิ'ไน 'ท ิศท างเด ียวก ัน อ ย ่างเห ็น 'ได ้'ช ัด เจน ค ือ  ก ารร ัก ษ าจร ิยธ รรม แ ห ่ง  

ว ิช าช ีพ  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  (ค ณ ะ อ น ุก รรม ก ารจ ร ิยธ รรม  ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล , 

2 5 4 5 )  ซ ึ่ง เป ็น ต ัว อ ย ่างท ี่ด ีส ำห ร ับ พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่จ ะ ใช ้เป ็น แ บ บ อ ย ่างท ี่ด ี ป ฏ ิบ ัต ิต าม อ ย ่าง เค ร ่ง ค ร ัด  

ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิห าร จ ะ ต ้อ งต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ค ำน ึงถ ึงส ิ่งส ำค ัญ ค ือ  ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร อ ง ค ์ก าร  โดยใช ้ท ักษ ะท ี่ 

เห ม าะ ล ม แ ล ะ ย ึด ม ั่น ใ น น โ ย บ าย แ ล ะ ว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ซ อ ง อ ง ค ์ก าร เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีพ ส ัง ก าย แ ล ะ  

พ ล ังใจ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ด ้อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ต ่อ ไ ป  (จ ิน ต น า ย ูน ิ'พ ันธ ุ, 2 5 4 2 )

ก าร ร ับ ร ู้ม ิต ิด ้าน ก าร ย ึด ม ั่น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ งค ์ก าร  พ บ ว ่า  พ ย าบ าล 'ว ิช าช ีพ ม ีก าร ร ับ ร ู้ ระด ับส ูง 

(ต า ร า ง ท ี่ 12 ) อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ใ น ภ า ว ะ ท ี่ม ีก า ร ช ล อ ต ัว ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ถ ูก จ ำ ก ัด ด ้ว ย ก า ร ล ด ง บ  

ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ล ด ก า ร ผ ล ิต บ ุค ล าก ร ด ้าน บ ร ิก าร ส ุข ภ าพ  ท ำให ้ผ ู้ร ่ว ม ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล ค ำน ึง ถ ึง ก าร ร ัก ษ า 

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท างว ิช าช ีพ ม าก ซ ึ้น โ ด ย เฉ พ าะ ก าร ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน ห ร ือ ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  

ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น าม าต ร ฐ าน ว ิช าช ีพ แ ล ะ ก าร ส ร ้าง ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ าล  จ าก ก าร ร ่ว ม ค ิด

ร่วมทำ แ ล ะ ร ่ว ม ด ำเน ิน ก ารไป ใน ท ิศ ท างเด ียว ก ัน  (ฟ าร ิด า  ฮ ิบ ร าฮ ิม , 2 5 4 1 ;  ค ณ ะ อ น ุก รรม ก ารจ ร ิย  

ธรรม ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล , 2 5 4 5 )

ส ่วน ม ิต ิด ้าน ห ล ัก จร ิยธรรม ส ่วน บ ุค ค ล  พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีก าร ร ับ ร ู้ ระด ับส ูง (ต าร าง ท ี่13) 

อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ไ ว ้ว างใจ ใน ก ารให ้บ ร ิก ารด ้าน ล ุซ ภ าพ แ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  โดย 

เฉ พ าะ เป ิด โอ ก าส ให ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใจ แ ก ้ป ัญ ห า ร ่ว ม ก ัน ก ารว างแ ผ น งาน  ด ำเน ิน ก ิจ ก รรม ต าม แ ผ น  
งาน แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ล งาน ร ่ว ม ก ัน  (จ ิน ต น า ย ูน ิ'พ ันธ ุ, 2 5 4 2 )  ร ว ม ถ ึงก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารให ้ม ีค ว าม ค ล ่อ งต ัว  

ใ น ก าร ท ำงาน  ม ีอ ิส ระบ น พ ื้น ฐ าน ซ อ งห ล ัก ค ุณ ธ รรม จร ิยธ รรม ข อ งบ ุค ค ล  อ ัน เน ื่อ งม าจ าก จ ร ิย ธ ร ร ม เป ็น  

แ ก น ส ำค ัญ ซ อ ง ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล ซ ึ่ง บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ค น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าจ ร ิย ธ ร ร ม  

ในส ่วนตน แ ล ะช ่วย เส ร ิม ส ร ้างจร ิยธ รรม ให ้ผ ู้อ ื่น ท ี่เก ี่ยว ข ้อ งด ้วย เช ่น ก ัน  (ฟ าร ิด า  ฮ ิบ ร าฮ ิม , 2 5 4 1 )
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ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ท ุก ร ะ ด ับ ต ้อ งให ้ค ว าม ส ำค ัญ  ส ่งเสร ิม ส น ับ ส น ุน การพ ัฒ น าจร ิย  

ธ ร ร ม ข อ ง บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ุก ร ะ ด ับ แ ล ะ บ ูร ณ าก าร จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร พ ย าบ าล ด ้ว ย  

ก าร ป ร ะ เม ิน จ ร ิย ธ รร ม ข อ งผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ท ี่ให ้บ ร ิก าร แ ก ,ผ ู้ป ว ย ค ว บ ค ู่ก ับ ท ัก ษ ะ ท า ง ก าร พ ย าบ าล ร ่ว ม ด ้ว ย  

เพ ี่อ จ ร ร โ ล งว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล ให ้เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งต ล อ ด ไ ป  (พ ว งร ัต น ์ บ ุญ ญ าน ุร ัก ษ ์, 

2 5 3 8 ; จ ิน ต น า ยูน ิ'พ ันธุ และอ รพ รรณ  ล ือ บ ุญ ธ ว ัช ช ัย , 2 5 4 0 ; ฟ าร ิด า  ฮ ิบ ราฮ ิม , 2 5 4 1 ;ค ณ ะ  

อ น ุกรรม การจร ิยธรรม  ส ภ าก าร พ ย าบ าล , 2 5 4 5 )

3 . ก าร ค ืก ษ าร ะ ด ับ เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ ง าน โ ด ย ร ว ม  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง (ต ารางท ี่ 14) 

แส ด งให ้เห ็น ว ่า  ป ัจ จ ุบ ัน พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ับ แ รงจ ูงใจ ใน ด ้าน ต ่างๆ  ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงข ึ้น ก ว ่า เด ิม  

แ ล ะ ม า ก พ อ ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ใ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ม ีก ำ ล ัง ใ จ แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ส ุขท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ้ต ิงาน

ด ัง เห ็น ใต ้จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ พ บ ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ ง าน ด ้าน ป ัจ จ ัย ร าง ว ัล ภ าย  

ใน  ค ือ ค ว าม ม ีอ ิส ระ ใน งาน  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งงาน แ ล ะ ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน งาน  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร างว ัล ภ าย น อ ก  

ด ้าน ล ัง ค ม  ค ือ ผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ช าแ ล ะ เพ ี่อ น ร ่ว ม งาน  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง ซ ึ่ง เป ็น ป ัจจ ัยรางว ัล ท ี่น ำไป ส ่ค วาม พ ึง  

พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก ล ่าว ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ งาน ข อ งพ ย าบ าล เป ็น งาน ท ี่ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ูง  ม ีค วาม ซ ับ  

ซ ้อน ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น  แ ล ะ ท ้าท าย ค ว าม ส าม าร ถ  ซ ึ่งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้อ งใช ้ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ ท ัก ษ ะ  

เฉ พ าะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ เม ื่อ ส าม ารถ ใช ้ค ว าม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่ม ีอ ย ู่ห ร ือ ท ี่ไ ด ้ค ืก ษ าม าใช ้ป ระ ย ุก ต ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน ท ี่อ ย ู่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ไ ด ้เป ็น ผ ล ส ำเร ็จ  เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ งผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ช า ผ ู้ร ่วม งาน  และเป ็น ท ี่เช ื่อ  

ถ ือ ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  จะ ย ิ่งท ำให ้พ ย าบ าล ร ู้ส ึก เป ็น ส ุข  เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ภ าค ภ ูม ิใจ  ม ีค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง 

เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ งาน ท ี่ท ำแ ล ะ น ำไ ป ส ่ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ม าก ย ิ่งข ึ้น  (Mottaz,1986, 1988; ท ัศ น า 

บ ุญ ท อ ง แ ล ะ ค ณ ะ  1 2 5 4 3 )

ส ่ว น ค ว าม ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร ท ำงาน แ ล ะ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน งาน  เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ท ำใ ห ้พ ย าบ าล ม ี 

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น เพ ิ่ม ข ึ้น โ ด ย เฉ พ า ะ ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก าร ป ร ะ ส าน ง าน ท ี่ด ี ม ีค ว า ม  

ส าม ัค ค ีท ี่จ ะ ท ำงาน ให ้ก ับ ห น ่ว ย งาน อ ย ่างย ั่ง ย ืน แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น  (K n o o p , 1 9 9 5 ; จ ิต รล ด า 

ช ัยร ัต น ์, 2 5 3 8 ; สลัุกษณ์ ม ีซ ูทร ัพ ย ์, 2 5 3 9 )  รวม ถ ึงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ 

ส ำด ัญ ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  (M o tta z ,1 9 8 6 ; 1 9 8 8 b )

4 . ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  ก ับ ค ว าม ย ืด  

ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์
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จ าก ผ ล ก า ร ่ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ รร ม ใน ก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท างบ ว ก ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  (r =  .5 5 ) อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  (ต ารางท ี่ 2 3 ) ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ฃ ้อ ท ี่ 1 แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

Victor & Cullen (1988) ท ี่ก ล ่าวใว ิ'ว ่า  ป ัจ จ ัย ร ่ว ม ร ะ ห ว ่างบ ุค ค ล ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ ค ือ  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

บ ุค ค ล อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ป ัจ จ ัย ข อ ง อ ง ค ์ก าร  ส าม ารถ ก ่อ ให ้เก ิด ก ารร ับ ร ู้บ รรยาก าศ จ ร ิยธ รรม ใน ก ารท ำงาน  

ข อ งอ งค ์ก าร  เข ่น  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง าน  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร ท ำงาน  เง ิน เด ือ น  แ ล ะ ป ระ ล บ ก ารณ ์ใน ก าร  

ท ำ ง า น  เป ็น ต ้น  ซ ึ่งจะ เป ็น ส ิ่งท ี่น ำใป ล ่การส น ับ ส น ุน  ล ่ง เส ร ิม  แ ล ะ ก าร จ ูงใจ ให ้เก ิด ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ใน  

ง าน แ ล ะ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิง าน  รวมถ ึง Ruppel & Harrington (2 0 0 0 ) ใต ้ 

อ ธ ิบ า ย ว ่า  เม ื่อ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีก า ร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  บ ร ร ย า ก า ศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

ล ม ํ่า เส ม อ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ใ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ส ำ ค ัญ ท ี่ใ ข ้ส ร ้า ง  

ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารแ ล ะ ก ารส ร ้างน ว ัต ก รรม ให ม ่ๆ ให ้เก ิด ข ึ้น ใน อ งค ์ก าร

ด ังน ั้น จ ึงก ล ่าว ไ ด ้ว ่า  ก าร ร ับ ร ู้บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก าร ท ำงาน ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร พ ย าบ าล จ ะ  

ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ืต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ม ีค ว าม ส ุข ใน ก าร  

ท ำงาน ซ ึ่งจ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล งาน ท ี่ด ื แ ล ะ ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร  (Coreley & Mauksch, 1 9 9 3 ) 

ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ บ ท บ า ท แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง  

บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ก าร ท ำงาน ม ีร ูป แ บ บ ท ี่ช ัด เจ น  ล อ ด ค ล ้อ งก ับ น โยบ าย ด ้าน บ ร ิก ารส ุข ภ าพ ข อ งห น ่ว ย  

ง าน  ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ก าร พ ย าบ าล แ บ บ อ งค ์รว ม  ต ้อ งให ้บ ร ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ แ ล ะ ป ร ะ  

ส ิท ธ ิภาพ  ม ีก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ า ล อ ย ่าง ต ่อ เน ี่อ ง ใ น ท ุก ๆ  อ ง ค ์ก าร  (ส ถ าบ ัน พ ัฒ น าแ ล ะ ร ับ  

ร อ ง ค ุณ ภ าพ โ ร งพ ย าบ าล , 2 5 4 1 )

5. ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  

โ ร ง พ ย าบ าล ศ ูน ย ์

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เจ ต ค ต ิต ่อ งาน ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ใน ระ ด ับ ส ูง  ก ับ ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก  

พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ( r  =  .7 0 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  (ต ารางท ี่ 23) ซึ่ง 

เป ็น ไ ป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 2  ก ล ่าว ค ือ  ถ ้าพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ับ ก าร ล ่ง เส ร ิม  จ ูง ใจ ให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ  

ใจใน งาน ส ูง  ก ็จ ะ ท ำให ้พ ย าบ าล ม ีค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ส ูง  (M o ttaz , 1986) ท ั้งน ี้เน ื่อ งจาก ใน  

ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล เพ ื่อ ให ้บ ุค ล าก รใน อ งค ์ก ารม ีค ว าม ส ุข  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน แ ล ะ ป ระ ส บ  

ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน น ั้น
ผ ู้บ ร ิห าร จ ะ ต ้อ ง เข ้าใจ ถ ึงป ัจ จ ัย ต ่างๆ  ท ี่จ ะ ล ่งผ ล ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  ท ุ่ม เท  

ค ว า ม พ ย า ย า ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีค ว า ม จ ง ร ัก ก ัก ด ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย เฉ พ า ะ ร ะ บ บ ร า ง ว ัล  ( R e w a r d  

s y s te m s )  เป ็น ก าร ส ร ้างแ ร ง จ ูงใจ ให ้บ ุค ล าก ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง อ ง ค ์ก าร  ค ือ  ป ัจ จ ัย
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ร า ง ว ัล จ า ก ภ า ย ใ น  ( In tr in s ic  re w a rd s ) ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน  เช ่น  ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก ารม ีค ว าม  

ส ำ ค ัญ  ก ารม ีโอ ก าส เต ิบ โต แ ล ะ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งบ ุค ล าก ร  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ร า ง ว ัล จ า ก ภ าย น อ ก  (E x tr in s ic  

re w a rd s ) เป ็น ร างว ัล ท ี่ใด ้ร ับ จ าก อ งค ์ก าร  แ ล ะ ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งงาน น ั้น  เช ่น  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ผ ู้ร ่วม 

ง า น  ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  เง ิน เด ือน  ค ่าต อ บ แ ท น  ก าร เล ื่อ น ต ํ่าแ ห น ่ง  แล ะผ ล ป ระโยช น ์ เป ็น ต ้น  (B ee r, 

1 9 8 4 : 113 ; M o tta z , 1 9 8 6 ; G ib s o n , Iv a n c e v ic h , &  D o n n e lly , 1 9 9 7 : 1 8 2 ; ต ิร ัวรรณ  เสร ีร ัตน ์และ 

ค ณ ะ , 2 5 4 1 : 3 0 5 )  น ั้น ก ็ค ือ  เม ื่อ บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ก ็จ ะ ท ำให ้ม ีค ว าม ย ึด น ั้น ผ ูก  

พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ด ้ว ย เช ่น ก ัน

6. ก าร ส ร ้าง ล ม ก าร พ ย าก ร ณ ์ค ว าม ย ึด น ั้น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  โ ร งพ ย าบ าล  

ศ ูน ย ์ จ าก ก าร ร ับ !บ ร ร ย าก าศ จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ก ล ุ่ม ง าน ก าร พ ย าบ าล  แ ล ะ เจ ต ค ต ิต ่อ ง าน

ผ ล ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า

6.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณโดยใชตั้วแปรโดยรวม (ตารางท่ี 25 และ 26) 
คือ เจตคติต่องานโดยรวม และการรับ!บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาลโดยรวม พบว่า 
สามารถพยากรณ์ความยึดน้ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 49.5 (R2 = .495) 
อย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 เม่ือพิจารณาน้ัาหนักและทิศทาง พบว่ามีความลัมพันธ์ทาง 
บวก (Beta = .601 และ .140) ตามลำตับ แสดงว่า เม่ือพยาบาลวิชาชีพมีเจตคติท่ีดืต่องาน และมี 
การรับ!บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาลท่ีชัดเจนและถูกต้อง จะทำให้เกิดความยึดน้ันผูก 
พันต่อองค์การมีความเป็นไปได้สูงถึงร้อยละ 49.5 อธิบายได้ว่า การสร้างเสริมแรงจูงใจให้เกิดความ 
พึงพอใจในงานและการบริหารจัดการองค์การท่ีคำนึงถึงผู้ปฏิบัติงานเสมอก็จะทำให้บุคลากรพยาบาลมี 
เจตคติท่ีดืต่องานและหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบัติงานท่ีจะนำมาซ่ึงความยึดน้ันผูกพันต่อองค์การสูงข้ึน

6 .2  ผ ล ก าร ว ิเค ราะ ห ์ก าร ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ุณ โ ด ย ใช ้ต ัว แ ป ร ราย ด ้าน  (ต ารางรางท ี่ 2 7  และ 

2 8 ) พ บ ว ่า  ต ัว พ ย าก ร ณ ์ท ี่ส าม าร ถ เช ้าส ม ก าร พ ย าก ร ณ ์ไ ด ้ 5  ต ัวแป ร ค ือ ค วาม ก ้าวห น ้าใน งาน  

(Jo b o p ) ความม ีอ ิส ระใน งาน  (Jo b a u )  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  (C arin ) ส ภ าพ ก ารท ำงาน  (Jobow ) 

แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  (Jo b s i)  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  โ ด ยส าม ารถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ าย  

ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ซ อ งค ว าม ย ึด น ั้น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  5 3 .5  (R2 =  .535)

เม ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ุณ โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีแ บ บ ข ั้น ต อ น  พ บ ว ่า  ค ว าม ก ้าว ห น ้าใ น ง าน  

ล า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ย ึด น ั้น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีน ์ย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ระด ับ  .0 5  ม ีค ่า อ ำ น า จ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ (R2 =  .4 0 6) อ ธ ิบ าย ไ ด ้ว ่า  พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้ร ับ ก ารส ่ง เส ร ิม  

ค ว าม ก ้าว ห น ้า  ต า ม ส า ย ง า น อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ต ังจะเห ็น ได ้ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน โ ร งพ ย าบ าล  

ศ ูน ย ์ล ังก ัด ก ร ะ ท ร ว งล าธ าร ณ ะ ส ุข  ท ี่อ ย ู่ใน ส ายงาน ระ ต ับ  3 -5  ข อ งท ุก ห น ่วยงาน  ล าม ารถ เล ื่อ น ข ั้น ส ่
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ระด ับ  6  แล ะระด ับ  7 ได ้โด ยไม ่จำก ัด จ ำน วน  ด ้ว ย ก าร เส น อ ผ ล ง าน ว ิช าก าร  เม ื่อ ม ีค ุณ ล ม บ ัต ิค รบ ถ ้ว น  

ต าม ท ี่ก ำห น ด  น ับ ได ้ว ่า เป ็น ค วาม ก ้าวห น ้าท ี่น ่าพ อ ใจใน ระด ับ ห น ึ่ง  ส ่งผ ล ให ้พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ป ัจ จ ุบ ัน ม ี 

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ด ้าน น ี้ล ูงข ึ้น ก ว ่า เด ิม  ส ่ว น ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ต ำแ ห น ่งท างก าร บ ร ิห าร น ั้น ย ังค งม ีจ ำก ัด  

แ ล ะ ม ัก ม ีก าร พ ิจ าร ณ าต าม อ าว ุโ ส  ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าน าน ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร พ ิจ าร ณ าให ้ก ้าว ส ่ต ำแ ห น ่ง  

ท างก าร บ ร ิห าร เก ิด ค ว าม ท ้อ แ ห ้ใจ ห ม ด ก ำล ังใจ  ด ังน ั้น  ผ ู้บ ร ิห าร ท างก าร พ ย าบ าล จ ึงค ว ร ให ้ค ว าม สำคัญ 

แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก าร ด ิก ษ าต ่อ ห ร ือ ก าร อ บ ร ม เฉ พ าะ ท าง แ ก ่บ ุค ล าก ร ท ุก ร ะ ด ับ ให ้ม ีค ว าม เท ่า เท ีย ม ก ัน ท ุก ค น  

อ ีก ท ั้งต ิด ต ่อ ห าแห ล ่ง เง ิน ท ุน เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ารอ บ รม  ด ิก ษ าด ูง าน ต ่าง ๆ  เพ ื่อ พ ัฒ น าร ะ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ใน ค ว าม ก ้าวห น ้าใน งาน ให ้ส ูงข ึ้น ก ว ่า เด ิม

ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าในสมการช้ันท่ี 2 คือ ความมีอิสระในงาน สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การชองพยาบาลวิชาชีพได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.1 
(R2change = .071) และเม่ือพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง พบว่า มีความลัมพันธ์ทางบวก (Beta = 
.124) แสดงว่า การสร้างเสริมแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในงานจากผู้บริหารทุกระดับจะทำให้ 
บุคลากรพยาบาลมีทัศนคติท่ีดีต่องานและหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบ้ติงานอยู่ ย่อมทำให้เกิดความผูกพัน 
ต่อองค์การสูงข้ึน สามารถปฏิบัติงานอยู่ได้อย่างมีความสุข ในทำนองเดียวกันความมีอิสระในงานจะ 
ช่วยเพ่ิมความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ และความร่วมมือในการรักษาความปลอดภัยของบุคคลในองค์ 
การด้วย (Parker, et al., 2001) ดังน้ัน ถ้าพยาบาลมีความอิสระในการปฏิบัติงานมากข้ึนก็จะทำให้ 
เกิดความพึงพอใจในงานและนำไปส่ความรู้สึกว่าเป็นเจ้าขององค์การและมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์ 
การข อ ง ตนเอ ง ส ูง ข้ึน

ต ัว แ ป ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ค ัด เล ือ ก เข ้าใน ส ม ก าร ช ั้น ท ี่ 3  ค ือ  ค ว าม เอ ื้อ อ าท ร ต ่อ บ ุค ล าก ร  

(C a r in )  ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม อ ำ น า จ ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง  

พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ร ้อ ย ล ะ  2 .6  (R2c h a n g e  =  .0 2 6 ) เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ํ้าห น ัก แ ล ะ ท ิศ ท าง พบ 

ว ่า  ม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก  (B e ta  =  .1 8 6 )  แส ด งให ้เห ็น ว ่า  เม ื่อ บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ไ ด ้ร ับ ค ว าม เอ ื้อ  

อ า ท ร จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ท ุก ร ะ ด ับ จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ  

ก าร ย อ ม ร ับ จ าก อ ง ค ์ก าร  โ ด ย เฉ พ าะ ไ ด ้ร ับ ก าร พ ิจ าร ณ าแ ล ะ ย อ ม ร ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  อ น ึ่งค วาม ร ู้ส ึก ว ่าต น  

ม ีค ว า ม สำค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก า ร น ั้น จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ส ูง ข ึ้น เช ่น ก ัน  

(S h e ld o n , 1 9 7 1 ; B u c h a n a n  II, 1 9 7 4 ; ส อ าด  วงค ์อ น ัน ต ์,นนท์, 2 5 3 8 )

ต ัวแ ป รท ี่ได ้ร ับ ก ารค ัด เล ือ ก เข ้าใน ส ม ก ารช ั้น ท ี่ 4  ค ือ  ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  ล าม าร ถ เพ ิ่ม  

อ ำ น า จ ก า ร อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น  

อ ีก ร ้อ ยล ะ  1 .8  (R2c h a n g e  =  .0 1 8 )  เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ํ้าห น ัก แ ล ะ ท ิศ ท าง พ บ ว ่า  ม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ ว ก  

(B e ta  =  .1 6 3 ) อ ธ ิบ าย ไ ด ้ว ่า  ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ก าร ท ำงาน ท ี่ด ีจ ะ ช ่ว ย ให ้งาน ส ำ เร ็จ  แ ต ่ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก าร
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พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ น ัน  น อ ก จ าก จ ะ ต ้อ งม ีจ ำน ว น บ ุค ค ล ก ร พ ย าบ าล ท ีเห ม าะ ส ม เพ ีย งพ อ แ ล ้ว  จะต ้อ ง  

ม ีอ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ งใช ้ต ่างๆ  ท ี่ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ ม ีจ ำน ว น เพ ีย งพ อ ด ้ว ย  เพ ื่อ เอ ื้อ อ ำน ว ยให ้ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน เป ็น ไป  

ด ้ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก  รวดเร ็ว ป ระห ย ัด แ รงงาน  ซ ึ่งจ ะ ช ่ว ย เส ร ิม ให ้ก ารท ำงาน ส ำเร ็จ ไ ด ้ (ส ุน ีย ์ มห าพ รห ม , 

2 5 3 6 )  ด ังท ี่ M a tta z , (1 9 8 5 ,1 9 8 6 )  ก ล ่าว ว ่า  ส ภ าพ ใน ก าร ท ำงาน เป ็น อ งค ์ป ระ ก อ บ ท ี่ส ำด ัญ ท ี่ส ร ้าง  

ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  แ ล ะๆ !วยให ้ก ารป ฎ ิป ต ิงาน ใต ้เป ็น ผ ล ส ำเร ็จจ ะต ้อ งม ีก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  ว างแ ผ น  

ก าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ท ั้งต ้าน บ ุค ล าก ร ล ะ ท ร ัพ ย าก ร ต ่างๆ  เพ ีย งพ อ  เห ม าะ ล ม ย ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งง าน

ด ัวแ ป รท ี่ได ้ร ับ ก ารด ัด เล ือ ก เช ้าใน ส ม ก ารข ั้น ท ี่ 5  ค ือ  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ง าน  ล าม าร ถ  

เพ ิ่ม อ ำ น าจ ก าร อ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก ท ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ไ ด ้เพ ิ่ม  

ข ึ้น อ ีก ร ้อ ยล ะ  1.5 (R2 c h a n g e  =  .0 1 5 ) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ํ้าห น ัก แ ล ะทิศท าง พ บ ว ่า  ม ีค ว าม ล ัม ท ัน ธ ์ 

ท างบ วก  (B e ta  =  .1 7 8 ) แส ดงให ้เห ็น ว ่า ป ัจ จ ุบ ัน พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีก าร ร ับ ร ู้ล ัก ษ ณ ะ งาน ท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิว ่า  

เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ม ีค ุณ ค ่า ม ีค ว า ม สำคัญ ไ ด ้ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้อ ึ่น ให ้พ ้น จ าก ค ว าม เจ ็บ ป ่ว ย  จะท ำให ้ผ ู้ป ฎ ิป ัต ิ 

ง า น เก ิด ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  ต ้อ งก าร ท ุ่ม เท ท ำงาน อ ย ่างห น ัก ห ร ือ พ ย าย าม ท ำให ้ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ า พ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  (ธงช ัย  ล ัน ต ิวงษ ์, 2 5 3 7 ; S h e rm e rh o rn , 1 9 9 6 ; วน ท น า ล ีพ ิท ัก ษ ์ว ฒ น า, 2 5 4 2 )

ฉ ะ น ั้น ผ ู้บ ร ิห าร ท ุก ร ะ ด ับ จ ะ ต ้อ งต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ย ับ ก าร ส ร ้าง เส ร ิม แ ร งจ ูง  

ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  อ ีก ท ั้ง ใน ย ุค ก าร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ล อ ด ค ล ้อ งย ับ ร ะ บ บ บ ร ิก าร ส ุข  

ภ าพ ไ ท ยท ี่พ ีงป ระ ส งค ์ใน อ น าค ต  จ ะ น ำไ ป ล ่ผ ล งาน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  ป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ ท ัฒ น าให ้อ งค ์ก าร  

เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าอ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  น ั้นก ็ค ือ  ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ท ุก ร ะ ด ับ จ ะ ต ้อ งค ำน ึงถ ึงค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง  

บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ งจ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง อ ง ค ์ก าร  พ ร ้อ ม ท ั้งล ่ง เส ร ิม ค ว าม ย ึด  

ม ั่น ผ ูก ท ัน ต ่อ อ ง ค ์ก าร ข อ ง พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ให ้ส ูง ข ึ้น  (M o ttaz , 1 9 8 5 ; G ib s o n , Iv a n c e v ic h , & 

D onne lly , 1 9 9 7 ) แ ต ่ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ล ้ว น ท ำให ้ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก ท ัน ต ่อ อ งค ์ก าร ล ด ล ง ถ ้าไม ่ได ้ร ับการปร ับปร ุง 

แ ก ้ไ ข ก ็จ ะ ท ำให ้ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร พ ย าบ าล แ ล ะ บ ร ิก าร ด ้าน ส ุข ภ าพ ล ด ล ง

ข ้อ เส น อ แ น ะ

1. ข้อเสนอแนะจากในการนำผลการวิจ ัยไปใช้

1.1 จากผลการ่วิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพคิดจะเปล่ียนงานหรือลาออกเม่ือมีงานอ่ืน 
ให้เลือก มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด ซ่ึงช้ี,ไห้เห็น'ว่า ผู้บริหารการพยาบาลควรตระหนักถึงความสำคัญของการ 
สร้างบรรยากาศจริยธรรมในการดำเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาล และทิศทางการปฏิรูปแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรพยาบาลอย่างสม่ําเสมอ ต่อเน่ือง และมีแนวทางท่ีชัดเจน เพ่ีอให้บุคลกร 
พยาบาลคงอยู่ยับองค์การต่อไป อีกท้ังล่งเสริมความยึดม่ันผูกทันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพให้ 
สูงข้ึนกว่าเดิมท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงจะสามารถล่งเสริมความเป็นเลิศในงานบริการด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
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ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ เพ ิ่ม ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งท ี่จ ะ น ำไ ป ส ่ค ว าม ม ีช ื่อ เส ียงข อ งก ล ุ่ม งาน  

ก าร พ ย าบ าล ใน อ น าค ต

1.2  จ าก ผ ล ก าร ่ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ม ีบ ่อ ยค ร ั้งท ี่พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ไม ่เห ็น ด ้ว ยก ับ น โยบ ายบ ร ิก าร  

พ ย าบ าล  ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ยต ํ่าส ุด  แส ด งให ้เห ็น ว ่าผ ู้บ ร ิห ารก ารพ ยาบ าล  ควรเน ้นการส ่งเส ร ิม  สน ้บสน ุนให ้ 

พ ย าบ าล ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน  ร ่วม ก ัน วางแ ผ น งาน  ห ร ือ ก ารป ระ เม ิน ผ ล งาน ข อ งก ล ุ่ม งาน ก าร  

พ ย าบ าล เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ ท ุก 3 - 6 เด ือน  เพ ี่อ น ำม าเป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก ารวางแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ด ำเน ิน ก ารป ร ับ ป ร ุง  

ส ิงต ่างๆ ให ้ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งพ ย าบ าล  อ ีก ท ั้ง เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ร ัก ษ าบ ุค ล าก ร พ ย าบ าล  

ให ้คงอ ย ู่ใน งาน  และองค ์ก ารต ลอ ด ไป

1.3 จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก ด ้าน อ ง ค ์ก าร ใ น ส ่ว น ข อ ง เง ิน เด ือ น  ม ีค ่า  

คะแน น เฉ ล ี่ยต ํ่าส ุด  ค ือ ม ีเก ณ ,ท ์ก ารพ ิจ ารณ าค ว าม ด ีค ว าม ข อ บ ท ี่ช ัด เจ น แ ล ะ ระ บ บ ก าร เล ื่อ น ข ั้น เง ิน เด ือ น  

ม ีค ว าม ย ุต ิธ รรม  รอ งล งม าค ือ  ไ ด ้ร ับ เง ิน เด ือ น ท ี่เห ม าะ ล ม ก ับ ป ร ิม าณ งาน  จะเห ็นได ้ว ่า ผ ู้บ ร ิห ารการ 

พ ยาบ าล ค ว รป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ใน ด ้าน ท ี่ส ่ง เส ร ิม ให ้บ ุค ล าก รพ ยาบ าล เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจ ใน งาน เพ ิ่ม ม าก  

ข ึ้น  ค ือ ด ้าน เง ิน เด ือ น แ ล ะค ่าต อ บ แ ท น  ค ว รด ำเน ิน ก าร เร ่งร ัด ให ้ม ีก าร เบ ิก จ ่ายค ่าต อ บ แ ท น แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร  

เป ็นใป อย ่างรวดเร ็ว  และต รงเวลา ป ร ะ ส าน ก ับ ส ภ าก าร พ ย าบ าล แ ล ะ ส ม าค ม พ ย าบ าล เพ ี่อ ต ิด ต าม ผ ล  

ก าร พ ิจ าร ณ าค ่าต อ บ แ ท น ว ิช าช ีพ ด ้าน ส ุข ภ าพ ท ี่ข าด แ ค ล น อ ย ่าง เร ่งด ่ว น  เพ ี่อ ให ้บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล เข ้าใจ  

ถ ึง ค ว าม พ ย าย าม ซ ่ว ย เห ล ือ ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ท างก าร พ ย าบ าล อ ย ่างช ัด เจ น

2. ข ้อเสนอแนะในการวิจ ัยครงต่อไป

2.1 ควรมีการคืกษาการรับรู้บรรยากาศจริยธรรมองค์การกับตัวแปรผลลัพธ์อ่ืนๆ เซ่น 
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ประสิทธิผลองค์การ การตัดสินใจเซิงจริยธรรมในการปฎิปัติการพยาบาล 
เป็นต้น

2.2 ควรมีการคืกษๆความพึงพอใจในงาน บรรยากาศจริยธรรมองค์การ หรือ 
วัฒนธรรมองค์การท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของบุคลากรพยาบาลในยุคการ 
ปฏิรูประบบสุขภาพไทยท่ีพึงประสงค์ในอนาคต
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