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การคิกษาวิจัยเรึอง “การวิเคราะห์ระบบแถวคอยในการให้บริการของโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช,’ เป็นการ 

ค ิกษาเก ี่ยวกับระบบแถวคอย โดยอาตัยการจำลองแบบในการหาตัวแบบแถวคอยที่เหมาะสมตามนโยบายของโรงพยาบาล 
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“Queueing System Analysis of Maharatnakhonsrithammarat hospital services” is the project to find the 

optimal queueing model which suitable for hospital policy. There are 2 parts of analysis, Out-Patient Department 

(OPD) and In-Patient Department (IPD).The results of study are as follow.

For OPD, Most patients are serviced in Medicine and Pediatrics department. They take more time at 

Medical Record Librarian and Statistics department than other service points. The average seivice time of 

Medical Record Librarian and Statistics department is longer than 30 minutes (the time set up by hospital 

policy). The average service time of Medicine 1 Pediatrics and Surgery department are at least 5 minutes (the 

time set up by Ministry of Public Health policy) in the morning but are less than 5 minutes in the afternoon. The 

average service time of Ear Nose and Throat department is less than 5 minutes both in the morning and 

afternoon. Results of simulation queueing system for optimal queueing model in the morning of Medical Record 

Librarian and Statistics 1 Medicine and Pediatrics department and bill service point should be increased number 

of servers but at Surgery department and Payment Counter should be decreased number of servers. At Ear 

Nose and Throat department is suitable for hospital policy. The optimal queueing model in the afternoon of 

Medical Record Librarian and Statistics department should be increased number of servers but for Ear Nose 

and Throat department is suitable for hospital policy and other service points should be decreased number of 

servers.

For IPD, Most patients are serviced in Male Medicine ward and few patients are serviced in NewBorn2 

ward. The patients take more waiting time in queue in Male Medicine ward and take service time and waiting 

time in system in NewBornl ward longer than other wards. Generally , Patients do not take long waiting time in 

queue so it is suitable queueing model.
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4.68 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉล่ียท่ีได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการจำลองแบบ ท่ีห้องตรวจบัลยกรรมท่ัวไป............................................................ 181
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4.69 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉล่ียท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

และการจำลองแบบ ท่ีห้องตรวจหู คอ จมูก............................................................................  182
4.70 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉล่ียท่ีได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการจำลองแบบ ที่จุดคิดราคายา...........................................................................  182
4.71 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละของผลต่างของเวลารับบริการเฉล่ียท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

และการจำลองแบบ ท่ีจุดชำระเงิน........................................................................................  183
4.72 : ตารางแสดงผลต่างและร้อยละผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่างข้อมูลจริงและข้อมูลจำลอง จำแนกตาม

หน่วยให้บริการ....................................................................................... .'...........................  184
4.73 : ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานนโยบายเก่ียวกับเวลาท่ีใช้ในการให้บริการ......................... 198
4.74: ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด3 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8 .00- 12.00น.................................................................................................................. 199
4.75 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 4 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8 .0 0 - 12.00น..................................................................................................................  200
4.76: ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด5 คนท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8 .0 0 - 12.00น.................................................................................................................. 200
4.77: ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด6 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8 .0 0 - 12.00น.................................................................................................................. 201
4.78 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 7 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8.00 12.00น....................................................................................................................  201
4.79: ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด8 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8 .0 0 - 12.00น.......................................................    202
4.80 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 9 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8 .0 0 - 12.00น..................................................................................................................  203
4.81 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 10คนท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8.00- 12.00น................................................................. !.................................................  203
4.82: ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 11 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

8 .00 - 12.00น..................................................................................................................  204
4.83 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบ ช่องบัตรใหม่ ท่ีช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น....................  204
4.84 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 3 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

13.00- 15.00น..................................................................................................................  205
4.85 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 4 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

13.00- 15.00น.................................................................................................................  206

สารบัญตาราง (ต่อ) ฐ



ตาราง หน้า
4.86 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 5 คน ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา

13.00- 15.00น................................................................................................................ 206
4.87 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบ ท่ีช่องบัตรใหม่ ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น...................  207
4.88 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 7 คน ท่ีช่องบัตรเก่า ช่วงเวลา

8.00 -  12.00.น....................................................................................................................  207
4.89 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 8 คน ท่ีช่องบัตรเก่า ช่วงเวลา

8.00- 12.00น.................................................................................................................... 208
4.90 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 9 คน ท่ีช่องบัตรเก่า ช่วงเวลา

8.00- 12.00น....................................................................................................................  209
4.91 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 10 คน ท่ีช่องบัตรเก่าช่วงเวลา

8 .00 - 12.00น.................................................................................................................. 209
4 .92:ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 11 คนที,ช่องบัตรเก่าช่วงเวลา

8.00 -  12.00น....................................................................................................................  210
4.93: ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 12คนท่ีช่องบัตรเก่าช่วงเวลา

8.00 -  12.00น....................................................................................................................  210
4.94 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 53 คน ท่ีช่องบัตรเก่า ช่วงเวลา

8.00 12.00น....................................................................................................................  211
4.95 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 63 คน ท่ีช่องบัตรเก่า ช่วงเวลา

8.00 -  12.00น....................................................................................................................  212
4.96: ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 7 3 คน ท่ีซ่องบัตรเก่าช่วงเวลา

8.00 -  12.00น....................................................................................................................  212
4.97 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีช่องบัตรเก่า ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.......................  213
4.98 : ตารางแสดงเวลารับบริการเฉล่ียกรณีมีผู้ให้บริการท้ังหมด 7 คน ท่ีช่องบัตรเก่า ช่วงเวลา

13.00- 15.00น..................................................................................................................  214
4.99 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีห้องตรวจ

อายุรกรรม ช่วงเวลา 8.00- 12.00น..................................................................................... 215
4.100 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีห้องตรวจอายุรกรรม ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น........ 215
4.101 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีห้องตรวจ

อายุรกรรม ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น...................................................................................  216
4.102:ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีห้องตรวจอายุรกรรมช่วงเวลา 13.00- 15.00น.......  216
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4.103 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียฌ่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีห้องตรวจ

กุมารเวชกรรม ช่วงเวลา8.00-12.00 น................................................................................ 217
4.104:ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใซ้ในระบบท่ีห้องตรวจกุมารเวชกรรมช่วงเวลา8.00-12.00น.... 217
4.105 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีห้องตรวจ

กุมารเวชกรรม ช่วงเวลา 13.00- 15.00 น.............................................................................  217
4.106: ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีห้องตรวจกุมารเวชกรรมช่วงเวลา 13.00- 15.00น. . 218
4.107 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีห้องตรวจ

ศัลยกรรมท่ัวไป ช่วงเวลา8.00-12.00น..............................................................................  218
4.108:ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใซ้ในระบบท่ีห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวไปช่วงเวลา 8.00- 12.00น. .. 219
4.109 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีห้องตรวจ

ศัลยกรรมท่ัวไป ช่วงเวลา 13.00-15.00น............................................................................  219
4.110:ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีห้องตรวจศัลยกรรมท่ัวไป ช่วงเวลา 13.00- 15.00 น. 220
4.111 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการท่ีห้องตรวจหู คอ

จมูก ช่วงเวลา8.00-12.00 น..............................................................................................  220
4.112 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีห้องตรวจหู คอ

จมูก ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น...........................................................................................  220
4.113 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ีย ท่ีจุดคิดราคายา ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น.......................  221
4.114 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีจุดคิดราคายา ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น..................  222
4.115:ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีจุดคิดราคายา ช่วงเวลา 13.00- 15.00น..................... 222
4.116 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีจุดคิดราคายา ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น................  223
4.117: ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีจุดชำระเงิน

ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น......................................................................................................  223
4.118 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีจุดชำระเงิน ช่วงเวลา 8.00- 12.00 น.......................  223
4.119 : ตารางแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียเม่ือมีมีการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ให้บริการ ท่ีจุดชำระเงิน

ช่วงเวลา 13.00- 15.00น..................................................................................................... 224
4.120 : ตารางเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในระบบท่ีจุดชำระเงิน ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น.................... 224
4.121 : ตารางเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการรับบริการของระบบงานปัจจุบันกับระบบงานท่ีได้จากการ

จำลองท่ีสอดคล้องกับนโยบายโรงพยาบาล ช่วงเวลา 8.00 -  12.00 น....................................... 225
4.122 : ตารางเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการรับบริการของระบบงานปัจจุบันกับระบบงานท่ีได้จากการ

จำลองท่ีสอดคล้องกับนโยบายโรงพยาบาล ช่วงเวลา 13.00 -  15.00 น..................................... 225
4.123 : จำนวน'หอผู้ปวย แผนกผู้ปวยใน โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ 2543 .......  227
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4.124 : จำนวนผู้ปวย'ในรับ'ใหม่ โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ 2543 ....................  227
4.125 : ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปวยท่ีเข้ามารับบริการแผนกผู้ปวยในจำแนกตามจุดให้

บริการ และเดือนท่ีนำข้อมูลมาวิเคราะห์................................................................................. 228
4.126 : ตารางแสดงจำนวนหน่วยให้บริการ (จำนวนเตียง) จำแนกตามจุดให้บริการ.............................  229
4.127 : ตารางความถ่ีแสดงจำนวนผู้ปวยเฉล่ียท่ีเข้ามารับบริการท่ีตึกกุมารเวชกรรม1 ต่อ 1 วัน..............  230
4.128 : ตารางความถ่ีแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีตึกกุมารเวชกรรม1 ...........................................  231
4.129 : ตารางความถ่ีแสดงจำนวนผู้ปวยเฉล่ียท่ีเข้ามารับบริการท่ีตึกกุมารเวชกรรม2 ต่อ 1 วัน............. 232
4.130 : ตารางความถ่ีแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีตึกกุมารเวชกรรม2 ............................................  233
4.131 : ตารางความถ่ีแสดงจำนวนผู้ปวยเฉล่ียท่ีเข้ามารับบริการท่ีตึกเด็กอ่อน1 ต่อ 1 วัน.......................  234
4.132 : ตารางความถ่ีแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีตึกเด็กอ่อน1 ....................................................  235
4.133 : ตารางความถ่ีแสดงจำนวนผู้ปวยเฉล่ียท่ีเข้ามารับบริการท่ีตึกเด็กอ่อน2 ต่อ 1 วัน......................  236
4.134 : ตารางความถ่ีแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีตึกเด็กอ่อน2 .....................................................  237
4.135 : ตารางความถ่ีแสดงจำนวนยู้ปวยเฉล่ียท่ีเข้ามารับบริการท่ีตึกตา หู คอ จมูก ชาย ต่อ 1 วัน........ 238
4.136 : ตารางความถ่ีแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีตึกตา หู คอ จมูก ชาย.......................................  239
4.137 : ตารางความถ่ีแสดงจำนวนผู้ปวยเฉล่ียท่ีเข้ามารับบริการท่ีตึกตา หู คอ จมูกหญิง ต่อ 1 วัน.........  240
4.138 : ตารางความถ่ีแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีตึกตา หู คอ จมูก หญิง......................................  241
4.139 : ตารางความถ่ีแสดงจำนวนผู้ปวยเฉล่ียท่ีเข้ามารับบริการท่ีตึกนริเวชกรรม ต่อ 1 วัน...................  242
4.140 : ตารางความถ่ีแสดงระยะเวลารับบริการเฉล่ียท่ีตึกนรีเวชกรรม................................................... 243
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