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บทนำ

ความเป็นมานละความสำคัญชองปัญหา

ในยคุปจัจุบนั'นีม้กีระแสการเปลีย่นแปลง,ท่ีสง่ผลกระทบต่อองค์การต่างๆ เซ่น รัฐธรรมนุญ 
แหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ทีแ่สดงถงึความเทา่เทยีมกนัของมนษุยใ์หม้โีอกาสทดัเทยีมกนั 
โดยนุง่ใหร้ฐัจดัสวสัดกิารดา้นสขุภาพแกป่ระชาซน รวมทัง้เปดิซอ่งทางใหป้ระชาชนแสะกลุม่ 
ประชาคมตา่งๆ เขา้มามสีว่นรว่มในการดแูลปกครององคก์รและกลไกตา่งๆ ของรฐั เพือ่ให ้
เกดิความโปรง่ใส ภาวะเศรษฐกจิทีถ่ดถอย ทำใหค้วามสามารถของประซาซนทีจ่ะซึอ้บรกิาร 
ตา่งๆ ลดลง สง่ผลตอ่สงัคมใหส้นใจกบัความเปน็ธรรม อันได้แก่ ความเทา่เทยีมกนัทางสทิธ ิ
มนษุยซน การเมอีง โอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ รวมท้ังกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีเปิดโอกาสให้ 
คนท่ัวไปสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างไกล การเปลีย่นแปลงดงักลา่วทำใหอ้งคก์าร 
จำเปน็ตอ้งมกีารปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อดดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพ โดยองคก์ารไดห้นัมาปรับวธิิ 
การ ดำเนนิงานดว้ยการปรบัขนาดองคก์าร รวมถงึการปรับภาระหนา้ทีง่านขององคก์าร และจาก 
การปฏิรูประบบสขุภาพของกระทรวงสาธารณลุขทีใ่หก้ารรักษา 30 บาททุกโรค ทำให ้
โรงพยาบาลในแตล่ะแหง่เกดิความจำเปน็ทีต่อ้งแขง่ขนักนั ทัง้ในดา้นคณุภาพและความรวดเรว็ใน 
การใหบ้ริการ เพือ่ใหผู้ใซบ้ริการเกดิความพงึพอใจ

องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ในยคุปจัจบุนัจดัเปน็ 
องคก์ารหนึง่ของโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีมี่รูปแบบโครงสร้างองค์การแบบ 
ราชการ (กระทรวงสาธารณสขุ, 2542) ซึง่มลีกัษณะ คือ การบรหิารงานมคีวามเปน็ทางการ 
มกีฎระเบยีบทีแ่นน่อน บคุลากรมกีารจดัแยกแผนกตามความชำนาญ แตก่ม็,ีขอ้เสยีคอื มกีาร 
รวมอำนาจไวท้ีส่ว่นกลาง ซว่งการบงัดบับญัชาแคบ การตดัสนิใจเปน็ไปตามสายบงัดบับญัชา 
กอ่ใหเ้กดิความลา่ขา้ในการปฏบิตังิาน และเกดิความยากตอ่การปรบัตวั ประกอบกบัในยคุ 
ปัจจุบนัได้มกีารปฏิรูประบบบริการสขุภาพทีเ่นน้การสร้างสขุภาพ (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ, 
2543) จงึเกดิความจำเปน็ทีโ่รงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ จะตอ้งบรหิารจดัการ 
ภายในองคก์ารดว้ยตนเอง ซึง่เปน็เงือ่นไขหนึง่ทีร่ฐับาลไดท้ำไวก้บัธนาคารพฒันาเอเชยี (ADB) 
จากสาเหตดุงักลา่วทำใหร้ะบบการบรหิารโรงพยาบาลศนูย ์สงักดักระทรวงลาธารณสขุ ตอ้ง
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เปลีย่นแปลงไป ซึง่ลง่ผลกระทบตอ่โครงสรา้งขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักดั 
กระทรวงลาธารณสุขด้วย

ขณะนีย้งัไมช่ดัเจนวา่โครงสรา้งขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 
ลาธารณสขุจะเปน็อยา่งไร แตก่ารเปลีย่นแปลงโครงสร้างขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ยอ่มทำใหห้นา้ทีค่วามรับผดิชอบของบคุลากรในองคก์ารพยาบาลตอ้ง 
เปลีย่นแปลงดว้ย และหากตอ้งเปลีย่นแปลงอยา่งฉบัพสนัยอ่มทำใหบ้คุลากรขององคก์ารพยาบาล 
ไม่สามารถปรับตัวได้ จงึจำเปน็ตอ้งคกืษาวา่โครงสรา้งขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์
สังกัดกระทรวงสาธารณสขุในอนาคตจะมีแนวโนม้เป็นอย่างไร ทัง้นีเ้พือ่ใหบ้คุลากรลามารถปรับ 
ตวัตอ่การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่องค์การ แนวทาง 
หนึง่ทีล่ามารถทำไดค้อืการวจิยัเชงิอนาคต ซึง่เปน็วธิคีกืษาอยา่งเปน็ระบบเกีย่วกบัทางเลอืกใน 
อนาคตท่ีซนกลุ่มหน่ึง หรอสังคมหน่ึงคิดว่าเป็นไปได้ (Possible) หรอน่าจะเป็นไปได้ (Probable) 
สำหรับตน (Textor, 1980) การคกืษาสภาพการณใ์นอนาคต สว่นใหญจ่ะนยิมคกืษาหรือวจัิยใน 
ชว่งอนาคตระยะกลางคอื 10-20 ปีข้ึนไป (Joseph, 1974 ; Garrett, 1995) ท้ังนีเ้พราะในช่วง 
ระยะเวลาดง้กลา่วมคีวามเหมาะสมในการทีจ่ะคาดการณส์ภาพในอนาคตใหส้มจรงิได ้ และเปน็ 
ชว่งเวลาทีท่ำใหผู้เ้ชีย่วชาญมแีรงศงูใจ หรือความนกึคิดในการกำหนดขอ้มูล รวมถงึมเีวลาพอดทีี ่
จะตดัสนิใจทำอยา่งใดอยา่งหนึง่ (พนัธส์รูย์ ลดาวลัย,์ ม.ล., 2527 ; นาดยา ปิสันธนานนท์, 2526) 
และจากการทบทวนงานวจิยัทีผ่า่นมา พบวา่เปน็การว่จิยัทีม่องภาพอนาคตเปน็ระยะ 10 ปี เช่น 
งานวจิยัของ ศรืรัตน ์ จันทร์สมวงศ ์(2530) สงกรานต ์ ศรีสุวรรณ (2530) ไพชุเรย์ ไกรพรศักด้ิ 
และอดุมดก้ดี ้ คลืประขาวงค ์(2541) สุรีย์พร พันพ่ึง และกาญจนา ตัง้ชลทพิย ์ (2541) สวุทิย ์
วิบลุยผ์ลประเสรฐิ และคณะ(2541) ฯลฯ งานวจิยัทีม่องอนาคตภาพ 20 ปี เช่น งานวจิยัของ 
นรานาควฒันานกุลู และคณะ(2541) รุ่งคิริ เขม้ตระกลูไทย(2541) สบุญุญา บตุงัคบด ี และ 
ค ณ ะ(2542) ฯลฯ

การทำนายอนาคตนนัใข้วิธีการหลายวิธี เช่น Delphi Forecasting, Scenario Technique, 
Future Wheel, Matrix Forecasting, Simulation Technique เป็นต้น (เมยีนฉาย กิระนันท์, 
2526; นาตยา ปิสันธนานนท์, 2526;พรชุลื อาซวอำรงุ,2537) ซ่ึงในการท่ีจะคืกษาโครงสร้าง 
องคก์ารในอนาคตนัน้มปีจัจยัทีเ่ปน็ตวักำหนดโครงสรา้งองคก์าร (Robbins, 2000) ค อื 1) สภาพ 
แวดล้อม 2) เทคโนโลยี 3) ขนาดขององคก์าร และ 4) กลยทุธ ์ ในส่วนองค์ประกอบของ 
โครงสร้างองคก์าร Robbins, (1998); Daft, (1991); Helligel & Slocum, (1989); Aldag and 
Steam s, (1987); Dessler, (1980) ได้เสนอไว้ ในแนวเดยีวกนั สรุปได้ว่าองค์ประกอบโครงสร้าง
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ขององคก์ารม ี 6 มิติ ค อึ า ) การแบง่งาน 2) การจดัแผนกงาน 3) โครงสร้างของอำนาจ
4) ชว่งของการบงัคบับญัซา่ 5) การประสานงาน และ6) ความเปน็ทางการ

จากการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ทำให้องค์การจำเป็นต้องปรับรูปแบบโครงสร้าง 
และการบรหารงานในรูปแบบใหม่เพ่ีอความคงอยู่ขององค์การ ชงในทัศนะของ Robbins (2000) 
นัน้องคก์ารยคุใหม่ควรจะตอ้งมลีกัษณะคอืเปน็องคก์ารทีม่คีวามยดืหยุน่และคงอยูช่ัว่คราว 
โดยองคก์ารจะเปน็ศนูยก์ลางทีเ่ซอ่มตอ่กบัผูผ้ลติภายนอกโดยอาศยัเครอืขา่ยตา่งๆ เพีอ่ใหเ้กดิความ 
คุม้ทนุตอ่การจ้างงาน มคีวามหลากหลายของแรงงาน น้ังน้ีองค์ประกอบด้านประซ่ากรของแรงงาน 
จะเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ คนมวีฒันธรรมหลากหลายเขา้มาสแ่รงงานและตอ้งทำงานรว่มกนั 
มากขึน้ ทำใหว้ฒันธรรมทีอ่คตลิดนอ้ยลงหรอืหมดไป ซึง่นำไปสก่ารจา้งงานทีเ่ทา่เทยีมกนั 
มกีารจัดการคุณภาพองค์การโดยรวม โดยการให้ความสำคญักับผู้ใข้บริการ มีการปรับปรุงการ
ทำงานอย่างต่อเน่ืองและให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดซ่อบในกิจกรรมการบรืหารคุณภาพขององค์การ 
เพีอ่ใหลู้กค้าเกดิความพงึพอใจในระยะยาว ลดขนาดขององค์การ เพีอ่ใหเ้กิดความเหมาะสมในการ 
บริหารจัดการใหเ้ภิดความคล่องตัว การร้ือปรับระบบการบริหารเพ่ีอเพ่ิมประสิทธิภาพ พฒันา
ความ เชีย่วซา่ญ ให้แข็งแกร่ง รือ้สายการบงัคบับญัซ่าให้ลันลง เพีอ่ความสะดวกและรวดเร็วตอ่ 
การ รายงาน มจีำนวนชัว่โมงการทำงานมคีวามยดืหยุน่ เพีอ่ใหเ้กดิความสะดวกตอ่ผูใ้หแ้ละผูใ้ข ้
บริการ มกีารจา่ยเงนิเดอืนทีย่ดืหยุน่โดยจา่ยตามผลงาน เสริมสรา้งพลงัอำนาจใหแ้กพ่นกังานเพีอ่ 
ใหม้คีวามสามารถในการคดิและตดัสนิใจ มคีวามรับผิดซอ่บตอ่ลงัคมและจริยธรรม โดยมกีาร
ผลติสนิคา้และบรกิารตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ดำเนนิการลอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้
กำหนดของรัฐ ประพฤตติามหลกัศลีธรรมจรรยาบรรณของลงัคม มีการตดัสนิใจหรือคดิเพีอ่เสริม 
สรา้งความอยูด่ขืองลงัคม

ผูว้จิยัไดพ้จิารณาเหน็ว่าในชว่งทีอ่นาคตเปน็เร่ืองซบ่ซอ้น ไม่แน่นอน และกำลงัอยูใ่นชว่ง 
ของการเปลีย่นผา่น จงึควรจะไดศ้กีษาโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลงักดั 
กระทรวงสาธารณสุขวา่จะเปลีย่นแปลงไปหรือไม่ อยา่งไร หากไดศ้กีษาโครงสรา้งองค ์ กา
พยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกัดกระทรวงลาธารณสุขในอนาคต ซึง่ผู้วิจัยสนใจทีจ่ะเสอืกการ 
ศกีษาโดยใขว้ธิเีทคนคิ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เนือ่งจากเปน็การ 
ระดมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญไดอ้ยา่งรวดเรว็ ประหยดัเวลา คา่ใชจ้า่ย และได้คำตอบทีดื่ 
มคีณุคา่ วธิกีารนีเ้ปน็เครือ่งมอืสำคญัในการว่เิคราะหอ์นาคต ทัง้นีเ้พราะมคีวามเปน็ปรนยั
และแมน่ยำในการรวบรวมความคดิเห็นของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญมากกวา่วธิอ่ืีน  ๆ ซ่ึงสามารถป้องกัน
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มิใหผู้้ใดผู้หนึง่มอิีทธิพลครอบงำการตัดสินใจ ทำใหผู้เ้ชีย่วชาญลามารถตดัสนิใจ และให้ข้อเท็จ 
จริงไดอ้ย่างเตม็ที่

ในปจัจุบนัยงัไมม่ผีูใ้ดศกึษาโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 
ลาธารณสขุในอนาคต ตงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัด 
กระทรวงลาธารณสุข เพือ่ใหฝ้า่ยการพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ
สามารถเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาทกัษะทีจ่ำเปน็ใหแ้กพ่ยาบาลไดท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง 
ในอนาคต และเปน็ประโยชนต์อ่การจดัองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขต่อไป

ปัญหาซองการวิจัย
1. มปีจัจยัอะไรบา้งทีเ่ปน็ตวักำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาลโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัด 
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2.1 การแบง่ประ๓ ทของงาน
2.2 การจดักลุม่งาน
2.3 การรายงาน
2.4 ขนาดของการควบคุม
2.5 อำนาจการตดัสนิใจ
2.6 กฎระเบยีบ

วัตถุประ:สงค์ฃองการวิจัย
เพือ่ศกึษาอนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ในปี พ.ศ2553

ขอบเซตการวิจ ัย
1. การวิจัยคร้ังนีศ้กึษาเฉพาะปจัจัยทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์ารพยาบาล และองค์ประกอบ 

โครงลร้างองค์การพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ.2553 ท้ังน้ี 
เพราะชว่งเวลา 10-20 ปเีปน็ชว่งเวลาทีม่นษุยส์ามารถคาดการณไ์ดภ้ายในขอบเขตทีไ่มเ่กนิความ 
จริง (นาตยา ปิสันธนานนท์, 2526; เทยีนฉาย กีระนนท์, 2526) ซึง่ชว่งเวลาตงักลา่วสามารถ 
มองเหตุการณไ์ปได้ไกล ลง่ผลใหอ้งคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
ในรูปแบบใหม่มีประสิทธิภาพมากข้ึน
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2. การวจิ ยัค ร ัง้น ีใ้ช เ้ท ค น คิ  EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
กลุม่ตวัอยา่งเปน็ผูเ้ชีย่วชาญระดบันโยบายและแผนในกระทรวงสาธารณสขุ ผ ูเ้ช ีย่วชาญดา้น 
การปฏิรูปสขุภาพในกระทรวงสาธารณสขุ ผูเ้ชีย่วชาญระดบับรหิารโรงพยาบาล สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข และผูเ้ช ีย่วชาญดา้นการบรหิารการพยาบาล สงักดักระทรวงลาธารณสขุและ 
นกัวิชาการพยาบาล

3. ตวัแปรทีค่กืษา
3.1 ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 

สาธารณสุขในปี พ.ศ.2553 ประกอบดว้ยปจัจยัหลกั 4 ประการ คือ สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี 
ขนาด และกลยุทธ์

3.2 องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขในปี พ.ศ.2553 ซ่ึงมี 6 มิติประกอบด้วย การแบง่งาน การจดัแผนก โครงสร้างของ 
อำนาจ ชว่งของการบงัคบับญัชา การประสานงาน และความเปน็ทางการ

ข้อตกลงเบี่องต้น
1. ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นีต้อบคำถามดว้ยความจรงิใจ เตม็ใจ 

และมีอิสระในการให้ข้อมูล
2. วัน เวลาทีแ่ตกตา่งกนั ในการตอบแบบสอบถามแตล่ะรอบของผูเ้ชีย่วชาญไมม่ผีล 

ตอ่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

คำสำคัญ
อนาคตภาพ องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์

คำจำกัดความที่ใชในการวิจ ัย
1. อนาคตภาพ หมายถงึ แนวโนม้หรือภาพเหตุการณใ์นอนาคต ของสงัคมกลุม่ใด 

กลุ่มหน่ึง
2. องค ์การพยาบาล หมายถงึ หนว่ยงานทีร้่บผดิชอบในการบรหิารงานการพยาบาล 

โดยมหีนา้ทีจ่ดัทำแผนงานและดำเนนิงานตามแผน/นโยบายของโรงพยาบาลและสว่นกลาง
สนบัลนนุการจดับริการพยาบาล พฒันางานสาธารณสขุ ดงันัน้องคก์ารพยาบาลในป ี พ.ศ.2553 
จงึประกอบดว้ยสว่นสำคญั 2 ประการคือ ปัจจัยท่ีกำ,m พ โครงสร้างองค์การ และองค์ประกอบ 
ของโครงสร้างองค์การ ซึง่มกีารจดัตัง้ตามกระบวนการเพือ่พฒันาหนว่ยงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
ในการสง่เสริมสขุภาพ และการป้องกันโรคให้กับผู้ใช้บริการ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการมสีขุภาพดแีละเกดิ 
ความพงึพอใจในบริการท่ีได้ร้บ
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3. ปัจจัยที่กำหนดโครงสเางองค์การพยาบาล หมายถงึ ตัวแปรท่ีกำหนดโครงสร้าง 
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ .สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ในปี พ.ศ.2553 เพือ่ใหก้าร 
ดำเนนิงานขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข บรรลเุปา้หมาย 
ซ่ึงประกอบด้วย

3.1 สภาพแวดล้อม หมายถงึ หนว่ยงาน หรือแรง (Forces) จากภายนอกและ 
ภายในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีส่ามารถสง่ผลกระทบ 
ตอ่การดำเนนิงานขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 
2553

3.2 เทคโนโลยึ หมายถงึ กระบวนการเปลีย่นแปลงปจัจยันำเขา้ (input) ไปส่ 
ผลผลิต (output) ภายในองคก์าร อันได้แก่ ความรู ้ เทคนิค เคร่ืองมือ และการกระทำบาง 
อยา่ง ทีจ่ำเปน็ตอ้งใชใ้นกระบวนการผลติทีอ่งคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข ในปี พ.ศ.2553 ใชใ้นการปฎบิต้กิารทางการพยาบาลเพือ่ใหบ้รกืารแกผู่ใ้ขบ้รกิาร

3.3 ขนาดขององค์การ หมายถงึ จำนวนบคุลากรทีม่คืวามเหมาะสมภายใน 
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ.2553 ท่ีช่วยให้การ 
ดำเนนิงานขององค์การพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี 
ต้ังไว้

3.4 กลยุทธ ์หมายถงึ แนวทางหลกัทีม่คืวามสมัพนัธกั์บโครงสร้างองคก์ารพยาบาล 
โรงพยาบาลศนูย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ.2553 เป็นวิถีทางท่ีช่วยให้ การจัดการของ 
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข บรรลุวัตถุประสงค์ ได้แก่ กลยทุธ ์
ด้านนวัตกรรม กลยทุธด์า้นราคา กลยุทธ์ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 4

4. องค์ประกอบโครงสรางองค์การพยาบาล หมายถงึ รูปแบบของการจัดทำ
โครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ในปี พ.ศ.2553 ซ่ึงมี 
องค์ประกอบตังน้ี

4.1 การแบ่งงาน (Work Specification) หมายถงึ การจดับคุลากรในองคก์าร 
พยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ใหเ้ขา้ทำงานตามลกัษณะงานทีไ่ดแ้บง่ 
แยกย่อยไวต้ามลกัษณะความชำนาญเฉพาะทาง ซึง่ผูบ้รหิารทางการพยาบาลจะตอ้งตดัสนิใจวา่ 
จะแบ่งเป็นข้ันตอน หรือหมวดหมู่อย่างไร ตอ้งการความลามารถ หรอืทกัษะเฉพาะมากนอ้ย 
เพยีงใด
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4.2 การจดัแผนก (Departmentalization) หมายถงึ การจดัแบง่กลุม่งานทางการ
พยาบาลทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เพือ่ใหบ้คุลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาล
ศนูย ์ ลังกดักระทรวงสาธารณสขุ ไดท้ำงานตามความลามารถ และทกัษะเฉพาะ

4.3 โครงสรางของอำนาจ พจิารณาเปน็ 2 ลกัษณะ คือ
4.3.1 การรวมอำนาจ (Centralization) หมายถงึ การตดัสนิใจอยูท่ีบ่ริหาร 

ระตบัสงูขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข
4.3.2 การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถงึ การตดัสนิการ 

กระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถงึ การตดัสนิใจบางสว่นถกูกระจายลงไปใหผู้้บริหาร 
ระตับกลาง และระดบัลา่งขององคก์ารพยาบาล

4.4 ชว่งของการบงัคบับญัชา (Span of Control) หมายถงึ จำนวนผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาทีจ่ะตอ้งรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาคนหนึง่ในองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกดั 
กระทรวงสาธารณสุข

4.5 การประสานงาน (Coordination) หมายถงึ การเชือ่มโยงกจิกรรมในองคก์าร 
พยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกดักระทรวงลาธารณสขุ เพือ่นำไปสเ่ปา้หมาย และวัตถปุระสงค ์
ร่วมกนัขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข

4.6 ความเปน็ทางการ (Formalization) หมายถงึ เอกสารทีเ่ปน็ลายลกัษณ ์
อักษร ซึง่ใขใ้นการลงัการ และควบคมุบคุลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกัด 
กระทรวงสาธารณสขุได้แก่ กฎระเบยีบ ข้อบังคับ นโยบาย วธิกีารปฏบิตังิาน การพรรณนางาน 
เพือ่กำหนดเปน็มาตรฐาน

5. โรงพยาบาลศูนย์ หมายถงึ สถานบรกิารทางลาธารณสขุทีม่จีำนวนเตยีงใหบ้รกิาร 
ตังแต่ 500 เตียงข้ึนไป โดยใหก้ารบริการในด้านการสง่เสริมสขุภาพ การปอ้งกนั การรกัษาและ 
การพนิฟสุูขภาพ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไคัร้บ
1. ไดร้ปูแบบการจดัองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกดักระทรวงสาธารณสขุ 

ในปี พ.ศ.2553
2. เปน็แนวทางในการดำเนนิงานขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูยล์งักดักระทรวง 

สาธารณสขุ ในปี พ.ศ.2553
3. เปน็ประโยชนต์อ่องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกดักระทรวงสาธารณสขุ
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ในปี พ.ศ.2553 ในการกำหนดหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของบคุลากรทางการพยาบาล
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