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วิธืดำเน ินการวิจร

การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัพงิอนาคต (Futures Research) ทีบุ่ง่สกืษาถงึ ปจัจยัที ่
กำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 โดยมขีัน้ตอนการดำเนนิการว่จิยัดงันี้

บทท่ี 3

1.สิกษารวบรวมข้อมูล
สกืษาขอ้มลูตา่ง  ๆ จากทฤษฎ ี เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือใช้กำหนดกรอบแนว 

คดิในการคกิษาองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ในเร่ืองดังต่อไป

1. แนวโน้มการบริหาร และองค์การในยุคใหม่
1.1 แนวโน้มการบริหาร

1.1.1 โครงสร้างระบบราชการ
1.1.1.1 เหตุผลในการปฏรูิประบบราชการ
1.1.1.2 วัตถุประสงค์
1.1.1.3 การปรับปรุงกลไกและระบบ 

-การปรับปรุงบทบาทภาครัฐ 
■ การปรับปรุงระบบบริหาร
■ การปรับปรุงโครงสร้าง 
■ การปรับปรุงกลไก กฎเกณฑ ์
■ การปรับปรุงระบบราชการ 
■ การปรันปรุงวัฒนธรรม คา่นยิม 
■ การปรับปรุงเทคโนโลยี

1.1.2 การปัฏิรูประบบสุขภาพ
1.1.2.1 ปจัจัยกำหนดระบบสขุภาพ
1.1.2.2 ระบบสขุภาพท่ีพงึประสงค์
1.1.2.3 แนวทางการปฏิรูประบบสุขภาพ
1.1.2.4 วิสยัทัศนข์องระบบสขุภาพ
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1.1.3 การปฏรูิปการฌอืง 
. 1.2องคก์ารในยคุใหม่

2. แนวคดิเกีย่วกบัองคก์าร
2.1 ความหมายขององคก์าร
2.2 การจดัองคก์าร

2.2.1 ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์าร
2.2.2 องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์าร

2.3ประ๓ ทขององคก์าร
2.4องคก์ารพยาบาล
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงสร้างองคก์ารสรุปเปน็กรอบ 

แนวคดิไดว่้าปจัจัยทีก่ำหนดโครงสร้างองคก์ารมปีจัจยัหลกั 4ประการ คือ
1) สภาพแวดล้อม
2) เทคโนโลยี
3) ขนาด
4) กลยทุธ์

ในสว่นขององคป์ระกอบโครงสร้างขององคก์ารจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 
6 มิติ คือ 1) การแบง่งาน

2) การจัดแผนก
3) โครงสร้างอำนาจ
4) ช่วงของการบงัคบับญัชา
5) การประลานงาน
6) ความเปน็ทางการ

ศกึษาความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ดว้ยเทคนคิ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) โดยศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์
ลังกดักระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 ในเรือ่งปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล 
และองคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โดยลมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นนโยบายและการจดั 
ทำแผนผูเ้ชีย่วชาญดา้นการปฏริปูระบบสขุภาพ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารโรงพยาบาล และผู ้
เชีย่วชาญดา้นการบรหิารการพยาบาล จำนวน 10 ทา่น คือ นพ.ณรงคกัดิ ้ ลงัคะสวุพลา รอง 
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ นพ.ชำนาญ ภูเ่อีย่ม ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ เขต 9
นพ.วีระ องิคะภาลกร สาธารณสขุนเิทศก ์ เขต 4 นพ.พรเทพ คัรวนารังสรรค์ รองอธิบดีกรมสุข 
ภาพจติ นพ.วีระพนัธ ์ สพุรรณไชยมาตย ์ ผูอ้ำนวยการกองโรงพยาบาลภมูภิาค นางอารยิา
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สัพพะเลข ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพยาบาล รองศาสตราจารย ์ ดร.ทศันา บญุทอง นายกสภาการ 
พยาบาล นางลมหมาย หิรัญนุช ผูอ้ำนวยการกองการพยาบาล ดร.อรสา โฆวินทะ หัวหน้า 
กลุม่งานนโยบายและแผนสาธารณสขุ และนพ.วิทิต อรรถเวชกุล ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาล 
บ้านแพว้

2. เครี่องมึอที่ใซในการวิจัย
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังนี ้ เปน็เครือ่งมอืของการวจิยัตามเทคนคิ EDFR ซึง่เป็น 

แบบสมัภาษณป์ลายเปดิ และแบบสอบถามทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้ตามกระบวนการดกีษาแบบ EDFR 
และผูวิ้จยัทำการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. แบบสัมภาษณท่ี์ใซเ้ก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 1 
ผูว้จิยันำผลการดกีษาในขัน้ที ่ 1 โดยมขือ้คำถามในประเดน็ดงัตอ่ไปนี้

1.1 ปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลสนูย ์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข

1.2 องคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลดนูย ์สังกัดกระทรวงสา
ธารณสุข

มากำหนดเปน็ประเดน็ในการสรา้งแบบสมัภาษณ ์ เปน็แบบสมัภาษณป์ลายเปดิ
(Open Ended Form) นำแบบสอบถามทีส่ร้างเสรจ็ไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ จากนัน้ผู ้
วจิยันำไปสมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญ โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญสามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ โดย 
ดำเนนิการวจิยั ดังนี้

1. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยสมัภาษณผู้์ทีม่หืนา้ทีเ่กีย่วข้องในระดับจัดทำ
นโยบายและแผนงานทีป่ฎบิต้งิานในกระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ประกอบดว้ยแพทยแ์ละพยาบาล
รวมท้ังหมดจำนวน 10 ทา่น ทัง้นีผู้ว้จิยัจำแนกผูใ้หส้มัภาษณเ์ปน็ 2 กลุ่ม เพีอ่ใหไ้ด้ปัจจัยท่ี 
กำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล และองคป์ระกอบโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาล 
ดนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ท่ีครอบคลุม ในปี พ.ศ. 2553 ดังน้ี

กลุ่มท่ี 1 บคุลากรของกระทรวงสาธารณสขุระดบันโยบายและแผน ซ่ึง 
ประกอบดว้ย รองปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ สาธารณสขุ 
นเิทศก ั รองอธิบดีกรมสขุภาพจิต ผูอ้ำนวยการกองโรงพยาบาลภมูภิาค ผู้อำนวยการโรง
พยาบาลบา้นแพว้ และหวัหนา้กลุม่งานนโยบายและแผนสาธารณสขุ ซึง่เปน็กลุม่บคุลากรทีม่ื
แนวคิดในการพฒันางานในกระทรวงสาธารณสขุ ผูใ้หส้มัภาษณใ์นกลุม่นีม้จืำนวนรวม 7 ทา่น
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กลุ่มที่ 2 นายกสมาคมพยาบาล ผู้เช ี่ยวชาญด้านการพยาบาล ผู้

อำนวยการกองการพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ ึ่งเป ็นบุคคลที่ม ืผลการปฎิบ ้ต ิงานแสะ

ผลงานวิชาการเป็นที่เด ่นชัด ผ ู้!ห ้ส ัมภาษณ ์ในกลุ่มน ี้ม ีจำนวนรวม 3 ท่าน

การส ัมภาษณ ์
ชนิดและการสรางแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยันำขอ้มลูจากการสกืษา 

เอกสารตา่ง  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมากำหนดเปน็กรอบสำหรบัสรา้งแบบสมัภาษณป์ลายเปดิ จากน้ันนำ 
แบบสมัภาษณท์ีส่รา้งขึน้ไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รึกษา

คำถามทีใ่ซในการสมัภาษณด์งัภาคผนวก ข

วิธ ึการส ัมภาษณ ์ ผูว้จิยัดำเนนิการสมัภาษณด์ว้ยตนเอง ผูเ้ชีย่วชาญ 
ใน 2 กลุม่ซึง่มจีำนวน 10 ทา่น และผูว้จิยัตดิตอ่การสมัภาษณล์ว่งหนา้ทางโทรดพัท ์ ในขณะ
สมัภาษณผ์ูว้จิยัจะจดบนัทกึ และบันทึกเทป เมือ่สมัภาษณค์รบทกุ 10 นาท ี ผูว้จิยัเรยีบเรยีงขอ้ 
มลูยอ้นกลบัเปน็การทบทวนแกผู่เ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบวา่ผูว้จิยั และผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเขา้ใจ 
ตรงกัน วิธกีารนีท้ำใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูตรงตามวัตถปุระสงค์

สร้างแบบลอบถามรอบนรกท่ีใข้เก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 2
แบบสอบถามนีเ้ปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ 

ของ Likert Type ซึง่ประกอบด้วย
แนวโน้มท่ีเห็นว่าเป็นไปได้น้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1
แนวโน้มท่ีเห็นว่าได้ค ะแนนน้อย ให้คะแนน 2
แนวโน้มท่ีเห็นว่าได้คะแนนปานกลาง ให้คะแนน 3
แนวโน้มท่ีเห็นว่าได้คะแนนเป็นไปได้มาก ให้คะแนน 4
แนวโน้มท่ีเห็นว่าได้คะแนนเป็นไปได้มากท่ีสุด ให้คะแนน 5

ขอ้คำถามในแบบสอบถามรอบนีส้รา้งขึน้จากการวเิคราะหค์ำตอบของผูเ้ชีย่วชาญใน 
รอบท่ี 1 ประกอบกบัทฤษฎ ี จากนัน้นำไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความ 
เหมาะสม ซึง่พบวา่ขอ้คำถามมคีวามชํา้ขอ้น เยิน่เยอ้ ผูวิ้จยัไดท้ำการปรบัปรงุตามคำแนะนำของ 
อาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ ได้ข้อคำถามรอบท่ี 2 จำนวน 111 ข้อ แบง่ออกเปน็คำถาม 
เกีย่วกบัปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ 
จำนวน 72 ข้อ และองคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง 
สาธารณสขุ จำนวน 39 ข้อ (ภาคผนวก ข.)
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1.1 ผูเ้ชีย่วชาญระดบันโยบายและการวางแผน ซึง่ปฎิบติ้งานใน
กระทรวงลาธารณสขุ เปน็ผูท้ีท่ำหนา้ทีใ่นการวางแผนงานและกำหนดนโยบายของกระทรวงสา
ธารณสุข หรอืมผีลงานวจิยัดา้นการสาธารณสขุย้อนหลงั 5 ปี มคีณุสมปตดิงันี้

1.1.1 มวีฒุทิางการคกืษๆตัง้แตร่ะดบัปริญญาโทขึน้ไป
1.1.2 มปีระสบการณก์ารทำงานในหนา้ทีน่โยบายและการ

วางแผนไมน่อ้ยกว่า 5 ปี
1.1.3 ยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการวจัิย

1.2 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการปฏริปูระบบบรกิารสขุภาพ เป็นบคุลากรที ่
ปฏิบติงานในกระทรวงสาธารณสุข ท่ีจัดทำแผนการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ มคีณุสมปติ ดังน้ี

1.2.1 มวีฒุทิางการคกืษาตัง้แตร่ะดบัปรญิญาโทขึน้ไป
1.2.2 มปีระลบการณก์ารทำงานในตำแหนง่ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี
1.2.3 ยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการวจิยั

1.3 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการการบรหิารโรงพยาบาล ลังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข คอืแพทยผ์ูอ้ำนวยการโรงพยาบาล ในลังกัดกระทรวงสาธารณสขุ มคีณุลมปตดิงันี้

1.3.1 มวีฒุทิางการคกืษาตัง้แตร่ะดบัปรญิญาโทขึน้ไป
1.3.2 มปีระลบการณก์ารทำงานในตำแหนง่ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี
1.3.3 ยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการ่วจิยั

1.4 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารการพยาบาล ช่ึงประกอบด้วย 
นายกสมาคมพยาบาล ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพยาบาล ผูอ้ำนวยการกองการพยาบาล ลังกัด 
กระทรวงลาธารณสุข หว้หนา้พยาบาล ผูช้ว่ยหว้หนา้พยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ และหัวหน้า 
พยาบาลโรงพยาบาลที'่วไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสขุ

1.4.1 มวีฒุทิางการคกืษาพยาบาลตัง้แตป่รญิญาตรขีึน้ไป
1.4.2 มีประลบการณใ์นการบริหารงานด้านการพยาบาลไม่นอ้ยกว่า

10ปี
1.4.3 ยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการ่วจิยั

2. ผูว้จิยัเสอืกผูเ้ชีย่วซาญทีม่คีณุสมปตติามเกณฑข์า้งตน้ โดยการสำรวจ 
ความเหน็รากผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หค้วามรว่มมอืในการลมัภาษณ ์ จำนวน 10 ทา่น ตามทีก่ลา่วมา 
แลว้นัน้เปน็ผูเ้สนอรายชีอ่ผูเ้ชีย่วซาญทีม่คีณุสมปตติามเกณฑท์ีผู่ว้จิยักำหนดอยา่งนอ้ยคนละ 3 
ทา่น ในการเสอืกผูเ้ชีย่วชาญดงักลา่ว ผูว้จิยันำรายชีอ่ทีผู่เ้ชีย่วชาญเสนอซือ่มาจดัลำดบัความถีท่ี ่
ได้รับการเสนอช่ือจากมากไปนอ้ย ไดร้ายชีอ่ผูเ้ชีย่วชาญจำนวน 24 ทา่น นำรายชีอ่ผูเ้ชีย่วชาญ
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2. สร้างแบบสอบถามท่ีใข้เก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 3
ผูว้จิยันำคำตอบทีไ่ดฒ้จัากผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมดในรอบที ่2 มาคำนวณหาคา่มธัยฐาน 

(Median) และคา่พสิยัระหว่างควอไทล ์ (Interquartile range) ของแตล่ะขอ้คำถามแลว้สรา้ง 
เปน็แบบสอบถามฉบบัใหมท่ีใ่ข้ขอ้ความเดมิ แตเ่พิม่ตำแหนง่ของมธัยฐาน ชว่งของพสิยั
ระหว่างควอไทล์ และตำแหนง่คะแนนทีผู่เ้ชีย่วชาญแตล่ะคนตอบในแบบสอบถามรอบทีผ่า่นมา 
สง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญทบทวนคำถามและคำตอบในแบบสอบถามรอบที ่ 1 ของตนเอง แล้วตอบกสับ 
มาอกีคร้ัง

ในการตอบแบบสอบถามรอบนี ้ ผูเ้ชีย่วชาญแตล่ะคนจะทราบวา่ตนมทีศันะแตกตา่ง 
ไปจากทศันของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมดเพยีงใด และจะไดพ้จิารณาวา่เหน็ดว้ยกบัความสอด
คลอ้งของทศันของผูเ้ชีย่วชาญคนอืน่  ๆ หรือไม่ หากไมเ่หน็ดว้ยกใ็หแ้สดงเหตผุลประกอบการยืน 
ยันคำตอบเดมิทีอ่ยูน่อกพสิยัควอไทลท์ัน้ ถา้คา่พสิยัควอไทลน์ัน้มคีา่ไมม่ากกวา่ 1.50 แสดงว่า 
ทศันะของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ปน็ตวัอยา่งประชากร มคีวามเหน็สอดคลอ้ง และเป็นการสนับสนุน 
ความสอดคลอ้งกนัของทศันะจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัจงึนำคำถามแตล่ะขอ้มาคำนวณหาคา่ 
ฐานนยิม (Mode) แลว้นำมาหาคา่ความแตกตา่งระหวา่งนธัยฐานกบัฐานนยิมของแตล่ะขอ้
ความ ถา้คา่ผลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิมไมเ่กนิ 1 แสดงวา่กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมทีศันะสอด 
คลอ้งกนัเกีย่วกบัขอ้ความนัน้ ผูว้จิยัจะนำขอ้คำถามทีล่อดคลอ้งกนัมาสรปูเปน็อนาคตภาพของ 
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 3

3. ผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล
การวจิยัครัง้นี ้ ผูว้จิยัเลอืกกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญดว้ยวธิกีารลุม่แบบสนองวตัถปุระสงคข์องการ 

วจิยั (Purposive Sampling) โดยเลอืกผูเ้ชีย่วชาญทีป่ระกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญดา้นนโยบายและ 
การจดัทำแผนงานทีป่ฏบิตังิานในกระทรวงสาธารณสขุ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการปฏริปูระบบสขุภาพที ่
ปฏิบติ้งานในกระทรวงสาธารณสขุ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารโรงพยาบาล ในสงักัดกระทรวงลา 
ธารณสุข และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารการพยาบาล ชีง่ประกอบดว้ยบวัหนา้พยาบาล ผู้ชว่ย 
บวัหนา้พยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ บวัหนา้พยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป สงักดักระทรวงสาธารณ 
สุข และนกัวชิาการพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในกระทรวงลาธารณสขุ ขัน้ตอนการเลอืกกลุม่ผูเ้ชีย่ว
ชาญจงึดำเนนิการตามลำตบัขัน้คอื

1 .กำหนดคณุสมบต้ขิองกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ประกอบดว้ยกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ
จำนวน 20 ทา่น จากความเชีย่วชาญ 4 กลุ่ม ตังน้ี
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ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ใหอ้าจารยช์ว่ยพจิารณาความIหมาะสม และตรวจสอบคุณสมปต ิ
ของผูเ้ชีย่วชาญกบัเกณฑท์ีต่ัง้ไว ้ แลว้ขอความรว่มมอืในการวจิยัจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยผู้วิจัยทำ 
หนังสือขอความร่วมมือในการแสดงทรรศนะ จากคณะพยาบาลศาสตร ์ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
และชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัจดุบุง่หมาย และความสำคญัในการตอบ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมรายซึอ่ผูเ้ชีย่วชาญทีย่นิดใีหค้วามร่วมมอืในการวจิยัคร้ังนี้
รวมท้ังส้ิน 20 ทา่น จำแนกเปน็กลุม่ตา่ง  ๆ ดังน้ี

1. ผูเ้ชีย่วชาญระดบันโยบายและการวางแผน จำนวน 4 ทา่น
2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการปฎริปุระบบบร่กิารสขุภาพ จำนวน 5 ทา่น
3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารโรงพยาบาล จำนวน 4 ทา่น
4. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารการพยาบาล จำนวน 7 ทา่น

4. การเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู
4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลในรอนท่ี 1 ดว้ยการลมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 1 0 ทา่น 

เพือ่รวบรวมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล และ 
องคป์ระกอบของโครงสร้างองคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ ลังกดักระทรวงสาธารณสขุ โดย 
ผูว้จิยัตดิตอ่และขอเขา้พบผูเ้ชีย่วชาญเปน็รายบคุคล เพือ่ขอความรว่มมอื พรอ้มทัง้ชีแ้จง
รายละเอยีด นดักำหนดวนัและเวลาในการลมัภาษณ ์ โดยผูว้จิยัทำการลมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญ 
ดว้ยตนเอง ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 31 มกราคม 2544 ถึงวันท่ี 22 
กมุภาพนัธ ์ 2544 รวม 23 วัน

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 2 ผูวิ้จยันำแบบสอบถามรอบที ่ 1 ส่งให้ 
ผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดท้ำการลมัภาษณ ์ และกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญใหมต่ามคณุสมปตทิีผู่ว้จิยักำหนดเกณฑไ์ว ้
อีก 10 ทา่น รวมผูเ้ชีย่วชาญในรอบนีจ้ำนาน 20 ทา่น สำหรบัผูเ้ชีย่วชาญทีป่ฎปิต้งิานอยูใ่น 
กระทรวงสาธารณสขุ ผูว้จิยัตดิตอ่และขอเขา้พบผูเ้ชีย่วชาญเปน็รายบคุคลเพือ่นำแบบสอบถามไป 
ใหด้ว้ยตนเอง พรอ้มทัง้ชีแ้จงรายละเอยีด นดักำหนดวันและเวลาในการขอรบัแบบลอบถามคนื 
สำหรบัผูเ้ชีย่วชาญทีอ่ยูต่า่งจงัหวดั ผูว้จิยัจะจดัสง่แบบลอบถามใหท้างไปรษณย์ภ์ายหลงัทีไ่ดต้ดิ 
ตอ่ขอความร่วมมอืเปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ และขอความรว่มมอืจากผูเ้ชีย่วชาญใหส้ง่กลบัคนืผูว้จิยั
ทางไปรษณยีภ์ายในระยะเวลา 2 ลัปดาหห์ลงัจากทีไ่ด้รับแบบสอบถาม ระยะเวลาทีใ่ขใ้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที ่ 2 เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 21 มกืนุายน 2544 ถึงวันท่ี 27 กรกฎาคม 
2544 รวม 37 วัน

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 3 ผูวิ้จยันำแบบสอบถามรอบที ่ 2 ส่ง
ถงึผูเ้ช ีย่วชาญกลุม่เดมิ ระยะเวลาทีใ่ขใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เริม่ตัง้แตว่นัที ่ 1 สงิหาคม 
2544 ถึงวันท่ี 30 สงิหาคม 2544 รวม 30 วัน แบบสอบถามในรอบนีถื้อเปน็รอบสดุทา้ย 
ในการวจิยัครัง้นี ้ แปลผลจากคำตอบทีไ่ด้ในรอบนีส้รุปเปน็ อนาคตภาพขององคก์ารพยาบาล
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โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2553 ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยัทีก่ำหนด 
โครงสรา้งองคก์ารพยาบาล และองคป์ระกอบโครงสร้างองคก์ารพยาบาล

ส^ประยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้หมด ต้ังแต่วันท่ี 31 มกราคม 
2544 ถึงวันท่ี 30 สงิหาคม 2544 รวม 213 วัน

4.4 การวเิคราะหข์อ้มลู
ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัโดยใชแ้บบสมัภาษณป์ลายเปดิ 1 รอบ 

และใชแ้บบลอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 รอบและวิเคราะหข้์อมลูแต่ละรอบดังนี้
4.4.1 รอบท่ี 1 เปน็แบบสมัภาษณป์ลายเปดิ ใหผู้เ้ชีย่วชาญ 

แสดง ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีก่ำหนดโครงสรา้งองคก์ารพยาบาล องค์ประกอบโครงสร้าง 
องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 วเิคราะหข์อ้ 
มลูโดยการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)

4.4.2 รอบท่ี 2 จากคำตอบรอบที ่ 1 ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ชีย่ว
ชาญ ผูว้จิยันำมาสรา้งเปน็แบบสอบถามรอบที ่ 1 แบบมาตราสว่นประมาณคา่ตามแบบ Likert 
Type ใหค้ะแนนเปน็ 5 ระดับดังน้ี

1 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มเป็นไปได้น้อยท่ีสุด
2 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มน้ันเป็นไปได้น้อย
3 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มน้ันเป็นไปได้ปานกลาง
4 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มน้ันเป็นไปได้มาก
5 หมายถงึ ข้อความน้ันมีแนวโน้มน้ันเป็นไปได้มากท่ีสุด

จากคำตอบของผูเ้ชีย่วชาญในรอบที ่ 2 ผูว้จิยันำมาวเิคราะหโํดย หา 
คา่มธัยฐานและพสิยัระหว่างควอไทลข์องแตล่ะขอ้ความ แล้วแสดงตำแหนง่1ของมธ้ยฐาน พิสัย 
ระหวา่งควอไทลแ์ละตำแหนง่คะแนนทีผู่เ้ชีย่วชาญแตล่ะคนตอบในแบบสอบถามรอบที ่ 1 ของแต่ 
ละขอ้ความ

4.4.3 รอบท่ี 3 สง่แบบสอบถามรอบท่ี 2 เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญยนืยนั 
คำตอบอกีครัง้ พร้อมทัง้ใหเ้หตผุลประกอบในกรณทีีค่ำตอบอยู่นอกพสิยัระหว่างควอไทล ์ คำตอบ 
ท่ีได้ในรอบท่ี 3 ผูว้จิยันำมาวเิคราะหห์าคา่มธัยฐาน ฐานนยิม ความแตกตา่งระหวา่งคา่มธัยฐาน 
กบัฐานนยิม และคา่พสิยัระหว่างควอไทล ์ โดยถอืเกณฑก์ารแปลผลดงันี้

1. คา่มธัยฐาน (Median)
คา่มธัยฐานทีค่ำนวณไดจ้ากคำตอบของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญแปล 

ความหมายตามเกณฑท์ีผู่ว้จิยักำหนดดงันี้
ตํา่กวา่ 1.5 หมายถงึ กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่รายการของ
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ขอ้ความนัน้มคีวามเปน็ไปไดต้อ่องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ 
ในปี พ.ศ. 2553 น้อยท่ีสุด

1.50 - 2.49 หมายถงึ กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่รายการของขอ้ 
ความนัน้มคีวามเปน็ไปไดต้อ่องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ใน 
ปี พ.ศ. 2553 นอ้ย

2.50 - 3.49 หมายถงึ กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่รายการของขอ้ 
ความนัน้มคีวามเปน็ไปไดต้อ่องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ใน 
ปี พ.ศ. 2553 ปานกลาง

3.50 - 4.49 หมายถงึ กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่รายการของขอ้ 
ความนัน้มคีวามเปน็ไปไดต้อ่องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ใน 
ปี พ.ศ. 2553 มาก

4.50 ข้ึนไป หมายถงึ กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่รายการของขอ้ 
ความนัน้มคีวามเปน็ไปไดต้อ่องคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สงักัดกระทรวงลาธารณสขุ ใน 
ปี พ.ศ. 2553 มากทีส่ดุ 2 3

2. พสัิยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)
ผูว้จิยัคำนวณหาคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ โดยคำนวณคา่ความแตกตา่ง

ระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กับ ควอไทล์ท่ี 1 ถา้คา่พสิยัระหวา่งควอไทลท์ีค่ำนวณไดข้องขอ้ความใดม ี
คา่นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 1.50 แสดงว่า ความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วซาญทีม่ตีอ่ขอ้ความนัน้ม ี
ความสอดคลอ้งกนั และถา้คา่พสิยัระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความใดมคีา่มากกวา่ 1.50 แสดงว่า 
ความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วซาญทีม่ตีอ่ขอ้ความนัน้ไมล่อดคลอ้งกนั (จุม'พล พลูกัทรชีวิน,
2530; ขนษ้ฐา วทิยาอนมุาส, 2530)

3. ความแตกตา่งระหวา่งมธัยฐาน (Median) กับ ฐานนยิม (Mode)
ผูว้จิยัคำนวณหาคา่มธัยฐานและฐานนยิมของแตล่ะขอ้ความ แลว้นำมาหา 

คา่ความแตกตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิมของแตล่ะขอ้ความเพือ่เปน็การสนบัลนนุความสอด 
คลอ้งกนัของความคดิเหน็จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ขอ้ความทีม่ผีลตา่งระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนยิม 
ไมเ่กนิ 1 แสดงว่า กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั การหาคา่ฐานนยิมของแตล่ะขอ้ 
ความคอื หาความถีข่องระดบัคะแนนจาก 1 ถึง 5 ของแตล่ะขอ้ความแลว้คำนวณจากสตูรวา่ 
ระดบัคะแนนใดเปน็ฐานนยิมของขอ้ความนัน้ ในกรณทีีค่วามถีส่งูสดุของระดบัคะแนนเทา่กนัและ 
ระดับคะแนนนัน้อยู่ติดกัน จะถอืเอาคา่กลางระหวา่งคะแนนทัง้สองนัน้เปน็ฐานนยิมของของขอ้ 
ความนัน้ ในกรณทีีค่วามถีส่งูสดุของระดบัคะแนนเทา่กนั แต่ระดับคะแนนไม่ได้อยู่ติดกัน จะถอื
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ว่าระดบัคะแนนทัง้สองนัน้เปน็ฐานนยิมของขอ้ความนี ้ (G lass and Stanley, 1970 อา้งถงึใน 
วฒันา วนิติวฒันคณุ, 2528)

4. การสรปุและการอภปิรายผลการวจิยั
ผวูจิยันำเอาขอ้ความทีผู่เ้ชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็ทีผ่า่นกระบวนการ 

คกิษาแบบ EDFR มาพจิารณาตามเกณฑท์ีผู่ว้จิยักำหนดไว ้ โดยพจิารณาขอ้ความทีม่คีา่มธัย 
ฐานตัง้แต ่ 3.5 ข้ึนไป ความแตกตา่งระหวา่งมธัยฐานและฐานนยิม ไมเ่กนิ 1 และพสิยั 
ระหวา่งควอไทลไ์มเ่กนิ 1.5 ซึง่เปน็แนวโนม้ทีเ่ปน็ไปไดแ้ละนา่จะเปน็ มาสรปุเปน็อนาคตภาพ 
ขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2553 พร้อม
ทัง้อภปิรายผล และเสนอแนะ
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