
ผลของความไว้วางใจระหว่างบุคคล ความผูกใจมั่นต่อองค์การ และการรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกัน
ต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ

นาย อิสระ พัฒนศึกษา

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปั!■ ญญาศิล ปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2546 

ISBN 974-17-4698-9 
ลิฃสิทธี่ฃองจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- 9 cl.ri. ฬ49
แ2ๆ^40ไ4-9เ



EFFECTS OF INTERPERSONAL TRUST, ORGANIZATIONAL COMMITMENT, AND PERCEIVED VALUE
OF KNOWLEDGE SHARING ON KNOWLEDGE SHARING WITHIN ORGANIZATION

MR Itsara Pattanasuksa

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Industrial and Organizational Psychology

Faculty of Psychology 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2003
ISBN 974-17-4698-9



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 

โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ท่ี!]!กษา

ผลของความไว้วางใจระหว่างบุคคล ความผูกใจมั่นต่อองค์การ และการรับรู้
คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ
นาย อิสระ ฟัฒนศึกษา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชวินท์ ธัมมนันท์กุล

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุบัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

..................... ใ ................................  คณบดีคณะจิตวิทยา
(รองศาสตราจารย์ ดร. พรรณทิพย์ ศึริวรรณบุศย์)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

...................บัมั่.มั่ณ์โ?]..มั่.ใไ'............. ประธานกรรมการ
(ศาสตราจารย์ดร. ชัยพร วิชชาวุธ)

......... บ ั! .............อาจารย์ท่ีปรึกษา
(ผู้ช่วยศาสตราจุา^ย์ ดร. ชวินท์/ธ์มมนันท์กุล)

.................. กรรมการ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณระพี ส ุ ท ธ ิ วรรณ)



อิสระ พัฒนคืกษา : ผลของความไว้วางใจระหว่างบุคคล ความผูกใจมั่นต่อองค์การ และการ 
รับรู้คุณค่าของการปันความรู้ต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ 
( EFFECTS OF INTERPERSONAL TRUST, ORGANIZATIONAL COMMITMENT, AND 
PERCEIVED VALUE OF KNOWLEDGE SHARING ON KNOWLEDGE SHARING 
WITHIN ORGANIZATION )
อ. ท่ีปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชวินท์ ธัมมนันท์กุล; 95 หน้า. ISBN 974-17-4698-9

 ̂ j
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษาผลของความไว้วางใจระหว่างบุคคล ความผูกใจมั่นต่อ 
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องค์การ มาตรวัดการรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกัน และมาตรวัดการปันความรู้ระหว่างกัน 
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ปันความรู้ระหว่างกัน'ใน'องค์การ(เ3=.18, pc.01) และการรับรู้คุณค่าของการปันความระหว่างกันมี 
ผลทางบวกต่อการปันความรู้ระหว่างกัน'ไน'องค์การ(/3=.55, pc.001) นอกจากนี้ความผูกใจมั่นต่อ 
องค์การสามารถเป็นตัวแปรกำกับในความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจระหว่างบุคคลกับการปัน 
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The purpose of this research was to study the effects of interpersonal trust, 
organizational commitment, and perceived value of knowledge sharing on knowledge sharing 
within organization. The instruments เท this research were The Interpersonal Trust Scale, The 
Organizational Commitment Scale, The Perceived Value of Knowledge Sharing Scale, and The 
Knowledge Sharing Within Organization Scale. The subjects were 259 credit managers of 
commercial bank เท Bangkok Metropolis. It was found that interpersonal trust had positive 
effect on knowledge sharing within organization. (/3=.61, pc.001), Organizational commitment 
had positive effect on knowledge sharing within organization. (J3=.181 p<.01) Similarly, 
perceived value of knowledge sharing had positive effect on knowledge sharing within 
organization. {/3=.55, pc.001) Additionally, organizational commitment could also do function 
as moderating variable เท the relationship between interpersonal trust and knowledge sharing 
within organization. Organizational commitment could also do function as moderating variable 
เท the relationship between perceived value of knowledge sharing and knowledge sharing 
within organization.
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