
บททิ 2
วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ พนักงานขององค์การทีมีลักษณะพฤติกรรมการทำงาน

แบบอาศัยความรู้ในการทำงาน โดยลักษณะของงานทำให้พนักงานมีการปันความรู้ระหว่างกัน

กลุ่มต้ว'อย่าง
พนักงานวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือมี

ลักษณะพฤติกรรมการทำงานแบบอาศัยความรู้ และลักษณะงานการวิเคราะห์สินเชื่อทำให้
พนักงานวิเคราะห์สินเชื่อมีการปันความรู้ระหว่างกันตามข้อกำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 
กำหนดให้การวิเคราะห์สินเชื่อของธุรกิจตั้งแต่ขนาดกลางฃึนไปจนถึงขนาดใหญ่ คือวิเคราะห์สิน 
เชื่อตั้งแต่ธุรกิจขนาดกลาง( สินเช่ือ 5 - 200ล้านบาท) และสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (สินเช่ือ 200 
ล้านบาทข้ึนไป) จะต้องมีพนักงานปฏิบัติงานและรันผิดชอบร่วมกันเป็นทีมงานตั้งแต่2คนข้ึนไป

การวิจัยนี้เลือกศึกษาจากพนักงานวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขต 
กรุงเทพมหานครใน /สายงานดังต่อไปนื
1. สายงานสินเชื่อภาคเหนือตอนบนและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อก่อสร้างและพัฒนาอลังหาริมทรัพย์)
2. สายงานสินเชื่อภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจการเกษตร)
3. สายงานสินเชื่อภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและนครหลวง (ฝ่ายสินเช่ือนครหลวงสำนัก 
ธุรกิจเจริญนคร)
4. สายงานสินเชื่อภาคใต้ตอนบนและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อโครงการ)
5. สายงานสินเชื่อภาคใต้ตอนล่างและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อนครหลวงสำนักธุรกิจสุรวงศ์)
6. ลายงานสินเชื่อภาคกลางและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อพาณิชยกรรม)
7. ลายงานสินเชื่อภาคตะวันออกและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่ออุตสาหกรรม)

ในตำแหน่งต่อไปน้ีรวม 259 คน
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผู้,ช่วยผู้บริหาร-งานสินเช่ือ(Assistai Credit Manager)
เจ้าหน้าที่อาวุโสปฏิพัติหน้าที่ผู้,บริหารงานสินเช่ือ (Credit Manager)
หัวหน้าส่วนปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารงานสินเชื่อ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยผู้บริหารงานธุรกิจสัมพันธ์(Assistant Business Relation Manager) 
เจ้าหน้าที่อาวุโสปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารงานธุรกิจสัมพันธ์( Business Relation Manager)
หัวหน้าส่วนปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารงานธุรกิจสัมพันธ์
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เครื่องมือท่ีใซในการวิจัย

1. มาตรวัดการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ ผู้วิจัยสร้างขืนตามแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง
2. มาตรวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล ปรับปรุงและสร้างข้อคำถามเพิ่มเติมจากมาตรวัดของ 

Cookll®ะ Wall (1980)
3. มาตรวัดความผูกใจมั่นต่อองค์การปรับปรุงและสร้างข้อคำถามเพิ่มเติมจากมาตรวัดของ 

Meyer,Allenu.ละรทาith (1993)
4. มาตรวัดการรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันผู้วิจัยสร้างขืนตามแนวคิดและทฤษฏีที่ 

เก่ียวข้อง

ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ว ิ จ ั ย แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ว ิ จ ั ย

1. มาตร'วัดการปันความ?ระหว่างกัน'นIองค์ทา?

มาตรวัดการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การสร้างขืนตามแนวคิดเรื่องการปันความรู้ 
ระหว่างกันในองค์การ มีข้อคำถามทั้งหมด21ข้อ

1.1 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัด

1.1.1 ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปันความรู้ 
ระหว่างกันในองค์การและสร้างข้อคำถามจำนวน 19 ข้อ ประกอบด้วย2องค์ 
ประกอบคือ การปันความรู้เอ็กพลิลิดระหว่างกัน และการปันความรู้ทาลิด 
ระหว่างกัน

องค์ประกอบที่ 1. การปันความรู้เอ็กพลิลิดระหว่างกันมีข้อคำถาม 11 ข้อ 
ประกอบด้วยการปันความรู้ที่อยู่ในรูปแบบลายลักษณ์อักษร 6 ข้อ และการปัน 
ความรู้โดยการสื่อสารด้วยภาษาพูด รข้อ

องค์ประกอบท่ี 2. การปันความเทาลิดระหว่างกันมีข้อคำถาม รข้อ ประกอบด้วย 
การปันความรู้ระหว่างกันในปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการในที่ทำงาน 3 ข้อ 
และการปันความรู้ในส้มพันธภาพการลอนงานและการัฝืกหัดงาน 5 ข้อ

1.1.2 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของมาตรวัด โดยผู้ทรงคุณ 
วุฒิ จำนวน5 คน โดยพิจารณาว่าข้อกระทงแต่ละข้อเกี่ยวข้องกับการปันความรู้

x m tiO 'iA -C )
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ระหว่างกันในองค์การหรอไม่ และปรับปรุงแก้ไขข้อกระทงตามคำแนะนำของผู้ 
ทรงคุณวุฒิ

1.1.3 นำมาตรวัดการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การที่ใดใปทดลองใช้ (Try Out) กับ 
พนักงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน และคำนวณค่า 
ลัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ใน 
มาตรวัด (corrected item-total correlation) กำหนดระดับความมีนัยสำคัญ 
ที่.05 โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ตังนี

1.1.3.1 คำนวณค่าสัมประสิทธิ'สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
ของข้ออื่น  ๆ ในมาตรวัดทังหมด 19 ข้อ พบว่ามีข้อกระทงที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
จำนวน 2 ข้อ คือข้อ 5 และข้อ 6 ดังน้ันจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ทั้ง 
หมด 17ข้อ โดยมีค่าลัมประสิทธิ้แอลฟาเท่ากับ .798

1.1.3.2 คำนวณค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
ของข้อท่ีเหลืออีกครั้งหน่ึง พบว่าข้อกระทงทังหมด 17 ข้อผ่านการวิเคราะห์ 
และมีค่าสัมประสิทธี๋แอลฟา เท่ากับ .831



38

ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ม า ต ร ว ัด ก า ร ป ัน ค ว า ม ร ู้ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ใ น อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห  

ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ข ้อ ก ร ะ ท ง แ ต ่ล ะ ข ้อ ก ับ ค ะ แ น น ร ว ม ข อ ง ข ้อ อ ื่น  ๆ  ใ น ม า ต ร ว ัด  ( C o r r e c t e d  I t e m -  

T o ta l  C o r r e la t io n )  (7V = 5 0 )

ตๆรางท่ี1

ค่าส้มประสิหธิ้สหสัมพันธ์

ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ

ข้อความ กับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ

วิเคราะห์ วิเคราะห์
19 ข้อ <53

1 .ฉันแบ่งปันเอกสาร ข้อมูลท่ีใช้ในการทำงานแก่เพ่ือนร่วมงาน 0.45 0.46
2.ฉันแบ่งปันรายงานผลการดำเนินงานของฉัน (Report) แก่เพ่ือนร่วมงาน 0.61 0.66
3.ฉันแบ่งปันหลักเกณฑ์วิธีการ เทคนิคท่ีต้องใช้ในการทำงานแก่เพ่ือนร่วมงาน 0.48 0.53
4.ฉันแบ่งปันเอกสารข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานซ่ึงได้จาก หนังสือ 0.59 0.65

วารสาร หนังสือพิมพ์ ฯลฯ แก่เพ่ือนร่วมงาน
5.เม่ือฉันมีความรู้วิธีการใหม่ๆท่ีเก่ียวกับการทำงานงาน ฉันเขียนแสดงความ -0.12 -

คิดเห็นแก่เพ่ือนร่วมงานผ่านทางระบบอินทราเน็ตขององค์การ
6.เม่ือฉันมีความรู้วิธีการใหม่ๆท่ีเก่ียวกับการทำงานงาน ฉันเขียนแสดงความ -0 .0 1 -

คิดเห็นแก่เพ่ือนร่วมงานผ่าน'ทางอีเมล อินเตอร์เน็ต
7.เม่ือฉันได้รับความร ู้เพ่ิมเติมท ี่เก่ียวข้องกับงานจากการอ่าน การค้นคว้า 0.59 0.61

การศึกษา การปีกอบรม ฉันแบ่งปันแก่เพ่ือนร่วมงาน
8.ฉันตอบข้อชักถามและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทำงาน 0.33 0.33

แก่เพ่ือนร่วมงาน
9.เม่ือฉันมีความคิดใหม่  ๆ (Idea) เก่ียวกับการทำงานฉันถ่ายทอด 0.32 0.31

ให้เพ่ือนร่วมงาน
10.ฉันเล่าถึงผลงานและ ว ิธ ีการทำงานท ี่ฉันเคยประสบผลสำเร็จ 0.47 0.47

แก่เพ่ือนร่วมงาน
11 .ฉันเล่าถึงผลงานและ ว ิธ ีการทำงานท ี่ฉันเคยล้มเหลวแก่เพ่ือนร่วมงาน 0.33 0.33
12.ตลอดระยะเวลาการใช้ชีวิตร่วมกันในท่ีทำงานฉันมีส่วนให้เพ่ือนร่วมงาน 0.43 0.39

ได้ลังเกตและเรียนร ู้การทำงานจากฉัน
13.ตลอดระยะเวลาการใช้ชีวิตร่วมกันในท่ีทำงานฉันม ีส่วนให้เพ่ือนร่วมงาน 0.41 0.38

ได้ป ฏ ิบ ้ต ติามการทำงานจากฉัน
14.ฉันพ ูด คุยเก่ียวกับเรองงานกับเพ่ือนร่วมงานในช่วงนอกเวลาทำงาน 0.47 0.50
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ตารางท่ี 1 (ต ่อ )

15.ฉันสอนวิธีการทำงานให้กับพนักงานใหม่ตามคู่มือ หรอ วิธีการ 
ข้ันตอนการทำงาน (Share Know-How)

0.27 0.29

16.ฉันมีส่วนให้พนักงานใหม่ได้ลังเกตและเรยนรู้การทำงานของฉัน 0.33 0.34
17.ฉันมีส่วนให้พนักงานใหม่ได้ปฏิบัติตามการทำงานของฉัน 0.36 0.37
18.ฉันแกพนักงานให้มีความรู้ในระดับชำนาญการภายใต้การดูแลอย่างใกล้ 

ชิดจากฉัน (Share Expertise)
0.35 0.36

19.ฉันเป็นแบบอย่างในการทำงานแก่เพ่ือนร่วมงานจากประสบการณ์ท่ีฉันส่ัง 
สมมา

0.34 0.32

ค่าลัมประสิทธ้ีแอลฟา .798 .831

1.1.4 คำนวณความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดด้วยวิธีความลอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) จากข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยใช้ค่า 
สมประสิทธิ้แอลฟา'ของครอนบรัค (Cronbach’s Coefficient Alpha) พบว่ามีค่า 
ความเที่ยงเท่ากับ .831

1.2 ลักษณะของมาตรวัด

มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

1,3เกณฑ์การให้คะแนน

ระดับความคิดเห็น

ปฏิบัติลมํ่า เสมอ 
ปฏิบัติปอยครั้ง 
ปฏิบัติบางครั้ง 
ปฏิบัติน้องครัง 

ไม่ได้ปฏิบัติ

คะแนน
ข้อความทางบวก

5
4
3
2

ข้อความทางลบ 
1
2
3
4

1
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2. มาต?วัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล

มาตรวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล ปรับปรุงจากมาตรวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
ในการทำงาน (Interpersonal trust at พ 0 ญ)ฃอง Cook และพ all (1980)และสร้างข้อคำถามเพิม 
เติม ประกอบด้วยข้อคำถาม 13ข้อ

2.1ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัด

2.1.1 ปรับปรุงจากมาตรวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในการทำงาน (Interpersonal 
trust at work^อง CocMละพลแ(1980)และลร้างข้อคำถามเพ่ิมเติมได้ข้อคำ 
ถามท้ังหมด 13 ข้อ เป็นข้อความทางบวก 12 ข้อ และข้อความทางลบ 1 ข้อ 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ ความเชื่อมั่นในเจตนาของบุคคลอื่น และ ความ 
มั่นใจในความลามารถของบุคคลอื่น

องค์ประกอบที่ 1. ความเชื่อมั่นในเจตนาของบุคคลอื่นมีข้อคำถาม /ข้อ ประกอบ 
ด้วย ความเชื่อมั่นในเจตนาของเพื่อนร่วมงาน 6ข้อ และ ความเช่ือม่ันในเจตนา 
ของการบรหาร 1ข้อ

องค์ประกอบที่ 2. ความม่ันใจในความลามารถของบุคคลอื่น มีข้อคำถาม 6ข้อ 
ประกอบด้วย ความมั่นใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน รข้อ และ ความม่ัน 
ใจในความสามารถของการบริหาร 1ข้อ

2.1.2 ตรวจลอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของมาตรวัด โดยผู้ทรงคุณ 
วุฒิ โดยพิจารณาว่าข้อกระทงแต่ละข้อเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจระหว่าง 
บุคคลหรือไม่ และปรับปรุงแกไขข้อกระทงตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ

2.1.3 นำมาตรวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงาน 
ท ี่ม ีล ักษณะใกล้เค ียงก ับกลุ่มต ัวอย ่างจำนวน 50 คน และคำนวณค่า 
ลัมประลิทธี้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ใน 
มาตรวัด (corrected item-total correlation) กำหนดระดับความมีนัยสำคัญ 
ที่.05 โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังนี
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2.1.3.1 คำนวณค่าสัมประสิทธึ๋ลหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของ 
ข้ออื่น  ๆในมาตรวัดทั้งหมด 13 ข้อ พบว่ามีข้อกระทงที่ไม่ผ่านเกณฑ์จำนวน 1 ข้อ 
คือข้อ 4 ดังนั้นจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ทังหมด 12ข้อ โดยมีค่า 
สัมประสิทธี่แอลฟาเท่ากับ .807

2.1.3.2 คำนวณค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของ 
ข้อที่เหลืออีกครังหนึ่ง พบว่าข้อกระทงทังหมด 12 ข้อผ่านการวิเคราะห์ และมีค่า 
สัมประลิทธ้ีแอลฟา เท่ากับ .821
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ผลการวิเคราะห์มาตรวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ 
ระหว่างข ้อ กระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน  ๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total 
Correlation) (N =  50)

ตารางท่ี2

ข้อคำถาม

ค่าล้มประสิทธิ"ลหสัมพันธ ์
ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ 
กับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ

วิเคราะห์ 
13 ข้อ

วิเคราะหํ 
12 ข้อ

1.ถ้าฉันประสบปัญหาในงานฉันรู้ว่าเพ่ือนร่วมงานจะพยายามช่วยเหลือฉัน 0.52 0.50

2.ฉันไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานท่ีจะย่ืนมือช่วยเหลือหากฉันต้องการ 0.59 0.62

3.เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่ของฉันไว้วางใจได้ว่าจะทำในส่ิงท่ีเขาพูด 0.59 0.63

4.เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่ของฉันแสดงความรู้สึกท่ีแท้จรงต่อเรองท่ีสำคัญ 0.20
0.435.ฉันรู้สึกว่าฉันไม่สามารถพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองการทำงานได้ 0.38

6.การบรหารในองค์การของฉันพยายามเข้าใจทัศนคติของพนักงาน 0.55 0.56

7.ฉันม่ันใจว่าองค์การของฉันจะปฎิบติต่อฉันอย่างเสมอภาค 0.48 0.50

8.ฉันม่ันใจอย่างเติมท่ีในทักษะของเพ่ือนร่วมงาน 0.38 0.34

9.เพ่ือนร่วมงานของฉันทำงานอย่างต่อเน่ืองแม้ว่าผู้บังคับคัญซาจะไม่อยู่ 0.40 0.45

10.ฉันไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานได้ว่าจะไม่สร้างความสำบากแก่ฉัน 
จากการทำงานท ี่ไม่ระมัดระวัง

0.49 0.48

11 .ฉันไว้วางใจได้ว่าการทำงานของเพ่ือนร่วมงานจะส่งผลดีต่อหน่วยงาน 0.51 0.49

12.ฉันไว้วางใจได้ว่าเพ่ือนร่วมงานจะสามารถแก้ไขปัญหาการทำงานของเขา 
ได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่องานของฉัน

0.49 0.51

13.การบรหารงานขององค์การไว้วางใจได้ในการตัดสินใจอย่างม ีเหตุผล 0.31 0.29

ค่าล้มประสิทธ้ิแอลฟา .807 .821

2.1.4 คำนวณความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) จากข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยใช้ค่า 
ล้มประสิทธิ้แอลฟา'ของครอนบรัค (Cronbach's Coefficient Alpha) พบว่ามีค่า 
ความเท่ียงเท่ากับ .821
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2.2 ลักษณะของมาตรวัด

มาตรวัดการรับเการสนับลนุนจากองค์การมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ๖ 
ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

2.3๓ณฑ์การให้คะแนน

ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย
ไม่แน่ใจ
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

คะแนน
ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ

5
4
3
2
1

1

2
3
4
5

3. มาตรวัดความผกใจมั่นต่อองค์ทา?

มาตรวัดความผูกใจมั่นต่อองค์การปรับปรุงจากมาตรวัดความผูกใจมั่นต่อองค์การ 
(Organizational Commitment^อง Meyer 1 Allenttละรกาith (1993)และสร้างข้อคำถามเพิมเติม 
ประกอบด้วยข้อคำถาม1 8 ข้อ

3.1ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัด

3.1.1 ปรับปรุงจากมาตรวัดความผูกใจมันต่อองค์การ (Organizational Commitment) 
ของ Meyer .AllenuละSmith (1993)และลร้างข้อคำถามเพิ่มเติม ได้ข้อคำถามท้ัง 
หมด 18 ข้อ เป็นข้อความทางบวก 17 ข้อ และข้อความทางลบ 1 ข้อ ประกอบ 
ด้วย 3 องค์ประกอบคือ ความผูกใจมันทางความรู้สึกต่อองค์การ ความผูกใจม่ัน 
ทางความต่อเนื่องต่อองค์การ และความผูกใจมั่นทางบรรทัดฐานต่อองค์การ‘บ่ di
องค์ประกอบที่1 .ความผูกใจมั่นต่อองค์การทางความรู้สึก มีข้อคำถาม/ข้อ 
องค์ประกอบที่ 2. ความผูกใจมั่นต่อองค์การด้านการคงอยู่ มีข้อคำถาม 6ข้อ 
องค์ประกอบท่ี 3. ความผูกใจมั่นต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มีข้อคำถาม รข้อบ่ di
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3.1.2 ตรวจสอบความตรงตามเนือหา (Content Validity) ของมาตรวัด โดยผู้ทรงคุณ 
วุฒิ โดยพิจารณาว่าข้อกระทงแต่ละข้อเกี่ยวข้องกับความผูกใจมั่นต่อองค์การ 
หรือไม่ และปรับปรุงแก้ไขข้อกระทงตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ

3.1.3 นำมาตรวัดความผูกใจมั่นต่อองค์การ ที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานท่ี 
ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียงก ับกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 50 คน และคำนวณค่า 
สัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ใน 
มาตรวัด (corrected item-total correlation) กำหนดระดับความมีนัยสำคัญ 
ที่.05 โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังนี้

3.1.3.1 คำนวณค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
ของข้ออื่น  ๆ ในมาตรวัดทั้งหมด 18 ข้อ พบว่ามีข้อกระทงที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
จำนวน 3 ข้อ คือข้อ 1 ข้อ13และ ข้อ18 ดังน้ันจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการ 
วิเคราะห์ทั้งหมด 1รข้อ โดยมีค่าสัมประสิทธิ้แอลฟาเท่ากับ .825

3.1.3.2 คำนวณค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
ของข้อที่เหลืออีกครั้งหนึ่ง พบว่าข้อกระทงทังหมด 15 ข้อผ่านการวิเคราะห์ 
และมีค่าสัมประสิทธี้แอลฟา เท่ากับ .856
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ผลการวิเคราะห์มาตรวัดความผูกใจมั่นต่อองค์การโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ ์
ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ในมาตรวัด (Corrected Item-Total 
Correlation) (N = 50)

ตารางท่ี3

ค่าส้มประสิทธิ"ลหสัมพันธ์ 
ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ 
กับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ

ข้อคำถาม วิเคราะห์ วิเคราะห์
18 ข้อ 15 ข้อ

1.ฉันมีความสุขมากที่จะใช้ชีวิตการทำงานที่เหลือกับองค์การแห่งนี้ 0.15 -

2.ฉันรู้สึกราวกับว่าปัญหาขององค์การเป็นปัญหาของฉัน 0.64 0.67
3.ฉันรู้สึกถึงความเป็นเจ้าขององค์การแห่งนี้ 0.62 0.64
4.ฉันรู้สึกผูกพันทางอารมณ์กับองค์การแห่งนี้ 0.58 0.56
5.ฉันไม่รู้สึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่งในครอบครัวกับองค์การของฉัน 0.59 0.58
6.องค์การแห่งนี้มีความหมายกับฉันอย่างมาก 0.53 0.57
7.ฉันรู้สึกว่าเป็นสิ่งดีในชีวิตของฉันที่เป็นสมาซิกองค์การแห่งนี้ 0.33 0.37
8.ฉันทำงานอยู่กับองค์การในขณะนี้เพราะความจำเป็นพอๆกับ 

เป็นความต้องการของฉัน
0.47 0.45

9.เป็นการยากสำหรับฉันที่จะลาออกจากองค์การในขณะนี้ 0.42 0.41
แม้ว่าฉันต้องการกิตาม

10.เกิดความยุ่งยากกับฉันอย่างมาก ถ้าฉันตัดสินใจที่จะลาออก 
จากองค์การในขณะนี้

0.37 0.32

11 .ฉันรู้สึกว่ามีทางเลือกน้อยมากที่จะลาออกจากองค์การแห่งนี้ 0.28 0.29
12.หากฉันไม่ได้ทุ่มเทให้กับองค์การแห่งนีมากเท่ากับที่ผ่านมาแล้ว 

ฉันอาจจะออกไปทำงานที่อื่น
0.29 0.34

13.ผลเสียอย่างหนึ่งในการออกจากองค์การในขณะนี้คือ การสูญเสีย 
ผลประโยชน์บางอย่างไป

0.13 -

14.ฉันคิดว่าไม่ถูกต้องนักที่จะลาออกจากองค์การในขณะนี้ 0.60 0.63
ถึงแม้จะเกิดผลดีกับฉัน

15. ฉันรู้สึกผิดถ้าฉันลาออกจากองค์การในขณะนี้ 0.58 0.60
16.องค์การแห่งนี้ควรจะได้รับความจงรักภักดีจากฉัน 0.47 0.50
17.ฉันจะไม่ออกจากองค์การในขณะนี้เพราะฉันรู้สึก 0.53 0.51

มีพันธะผูกพันกับผู้คนที่นึ่
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ตารางท่ี3 ( ต่อ )
18. ฉันรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณองค์การของฉันอย่างมาก 0.14 -

ค่าลัมประลิทธิ้ฉัลฟา 0.825 0.856

3.1.4 คำนวณความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) จากข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยใช้ค่า 
สัมประสิทธ้ิแอลฟาของครอนบรัค (Cronbach's Coefficient Alpha) พบว่ามี 
ค่าความเที่ยงเท่ากับ .856

3.2 ลักษณะของมาตรวัด

มาตรวัดการรับรู้การสนับลนุนจากองค์การมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

3.3เกณฑ์การให้คะแนน

คะแนน
ระดับความคิดเห็น -------2;--------------------------—— ------------------ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 4

เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 1
เห็นด้วย 4 2
ไม่แน่ใจ 3 3
ไม่เห็นด้วย 2 4
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 5

4. มาตรวัดการรับรู้คุณค่าซองกา?ปืนความรู้ระหว่างกัน

มาตรวัดการรับรู้คุณค่าชองการปันความรู้ระหว่างกัน สร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยว 
ข้องกับการรับรู้คุณค่าซองการปันความรู้ระหว่างกันประกอบด้วยข้อคำถาม 23 ข้อ

4.1ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัด

4.1.1 ปรับปรุงจากมาตรวัดการรับรู้คุณค่าชองการปันความรู้ระหว่างกันสร้างฃึนตาม 
แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวช้องกับการรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันประกอบ
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ด้วยข้อคำถาม 23 เป็นข้อความทางบวก 19 ข้อ และข้อความทางลบ 4 ข้อ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ การรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกัน 
ด้านผลประโยชน์ส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันด้าน
ส้มพันธภาพ และการรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันด้านการเอื้อ 
ประโยชน์

องค์'ประกอบที่1. การรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันด้านผลประโยชน ์
ส่วนบุคคล มีข้อคำถาม14ข้อ ประกอบด้วย ความพึงพอใจส่วนบุคคล 4ข้อ ผล 
ประโยชน์ส่วนบุคคล 5ข้อ รางวัลจากองค์การ 2 ข้อ และ การยอมรับชื่นชม3 ข้อ

องค์ประกอบท่ี 2. การรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันด้านส้มพันธภาพ 
มีข้อคำถาม 2ข้อ

องค์ประกอบที่ 3. การรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันด้านการเอื้อ 
ประโยชน์มีข้อคำถาม 7ข้อ

4.1.2 ตรวจลอบความตรงตามเนือหา (Content Validity) ของมาตรวัด โดยผู้ทรงคุณ 
วุฒิ โดยพิจารณาว่าข้อกระทงแต่ละข้อเกี่ยวข้องกับ การรับรู้คุณค่าชองการปัน 
ความรู้ระหว่างกันหรอไม่ และปรับปรุงแก้ไขข้อกระทงตามคำแนะนำของผู้ทรง 
คุณวุฒิ

4.1.3 นำมาตรวัดการรับรู้คุณค่าชองการปันความรู้ระหว่างกันที่ได้ไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับพนักงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน และ 
คำนวณค่าส้มประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของ 
ข้ออืน  ๆในมาตรวัด (corrected item-total correlation) กำหนดระดับความมีนัย 
สำคัญที่.05 โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังน้ี

4.1.3.1 คำนวณค่าส้มประสิทธิ๋สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
ของข้ออื่น  ๆ ในมาตรวัดทังหมด 23 ข้อ พบว่ามีข้อกระทงที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
จำนวน 4 ข้อ คือข้อ2 ข้อ13 ข้อ16และ ข้อ23 ดังนั้นจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการ 
วิเคราะห์ทั้งหมด 1ธข้อ โดยมีค่าส้มประสิทธิ้แอลฟาเท่ากับ .781

4.1.3.2 คำนวณค่าส้มประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
ของข้อท่ีเหลืออีกครั้งหน่ึง พบว่าข้อกระทงทั้งหมด 19 ข้อผ่านการวิเคราะห์ 
และมีค่าส้มประสิทธิ้แอลฟา เท่ากับ .854
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ผลการวิเคราะห์มาตรวัดการรับรู้ค ุณค่าชองการปันความรู้ระหว่างกันโดยการวิเคราะห์ค่า 
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ในมาตรวัด 
( C o r r e c t e d  I t e m - T o t a l  C o r r e la t io n )  ( N  = 5 0 )

ตารางท่ี4

ข้อคำถาม

ค่าส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ 
กับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ
วิเคราะห์ 

23 ข้อ
วิเคราะห์ 

19 ข้อ
1.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานช่วยให้ฉันรู้สึกพึงพอใจ 0.45 0.42
2.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานช่วยให้ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 0.16 -
3.ถ้าฉันไม่ปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานฉันก็ไม่ทราบว่าฉันมีความรู้อะไรบ้าง 0.51 0.60
4.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานทำให้ฉันรู้สึกว่าเป็นยู้รู้ในเรองนั้นๆ 0.35 0.34
5.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานช่วยกระชับความสัมพันธ์กับ 

เพื่อนร่วมงานให้ดีขึ้น
0.61 0.62

6.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานช่วยสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานใหม่ๆ 0.37 0.41
7.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานทำให้ฉันสูญเสียผลประโยชน์ 

ส่วนตัวบางอย่างไป
0.33 0.33

8.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานทำให้ฉันเสียเวลาและเลียงาน 0.31 0.37
9.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานทำให้ฉันเสียหน้าหากความรู้ที่ปันแก่เพื่อน 

ร่วมงานเป็นความรู้ที่ไม่ถูกต้อง
0.47 0.52

10.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานไม่ได้ทำให้ฉันได้รับประโยชน์อะไรมากขึ้น 0.45 0.47
11 .การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานทำให้ฉันทำงานที่รับผิดชอบได้ดีขึ้น 0.45 0.46
12.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานทำให้ฉันได้รับการประเมินผลการทำงานดีขึ้น 0.28 0.31
13.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานช่วยให้ฉันได้เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง 0.05 -
14.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานช่วยให้ฉันได้รับความชื่นซมจากเพื่อนร่วมงาน 0.60 0.64
15.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานช่วยให้ฉันได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 0.42 0.48
16.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานช่วยให้ฉันได้รับซื่อเสียง 0.22
17.การปันความรู้แก ่เพื่อนร่วมงานช่วยให้เพื่อนร่วมงานทำงาน 

ที่รับผิดชอบได้ดีขึ้น
0 40 0.44

18.การปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานทำให้เพื่อนรวมงานแกไ่ขปัญหา 
ในการทำงานได้ดีขึ้น

0.39 0.38
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ต า ร า ง ท ี ่ 4 ( ต ่ อ )

19.การปันความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานช่วยประหยัดเวลาการทำงานของเพ่ือนร่วมงาน 0.56 0.55

0.3420.การปันความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานไม่ทำให้เพ่ือนร่วมงานเสียหน้าในส่ิงท่ีเขาไม่รู้ 0.35

21.การปันความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานช่วยให้ฝ่ายงานของฉันบรรลุเป้าหมาย 
ในการทำงานได้ดีฃ้ึน

0.50 0.52

22.การปันความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานช่วยให้องค์การของฉันบรรลุเป้าหมาย 
ในการทำงานได้ดีข้ึน

0.27 0.30

23.การปันความรู้แก่เพ่ือนร่วมงานเป็นการแสดงถึงการเป็นองค์การท่ีทำงาน 
บนฐานความรู้ (Knowledge Based Organization)

0.07

ค่าส้มประสิทธ้ิแอลฟา 0.781 0.854

4.1.4 คำนวณความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) จากข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยใช้ค่า 
ลัมประสิทธ้ิแอลฟาของครอนบรัค (Cronbach's Coefficient Alpha) พบว่ามี 
ค่าความเท่ียงเท่ากับ .854

4.2 ลักษณะของมาตรวัด

มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

4.3๓ณฑ์การให้คะแนน

ระดับความคิดเห็น
คะแนน

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 1
เห็นด้วย 4 2
ไม่แน่ใจ 3 3
ไม่เห็นด้วย 2 4
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 5
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครัง การเก็บรวบรวมข้อมูลครังที่ 1 ผู้วิจัยเก็บ 

ข้อมูลจากพนักงานที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครังนีจำนวน 50 คนเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพ 
ของมาตรวัดและการเก็บรวบรวมข้อมูลในครังที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบ 
สมมติฐานที่กำหนดไว้ การเก็บรวบรวมข้อมูลครังนีผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือจากธนาคารกรุง 
ไทยจำกัด(มหาชน)และเจ้าหน้าที่ของบริษัทจะเป็นผู้ที่แจกแบบลอบถามให้พนักงานในฝ่าย 
วิเคราะห์สินเชื่อรวม/สายงาน ผู้วิจัยได้เตรียมชองจดหมายสำหรับผู้ตอบทุกคนเพื่อให้ผู้ตอบ
สามารถปิดผนึกซองก่อนส่งคืนได้ แบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังส้ิน 300ชุดผู้วิจัยสามารถเก็บคืนได้ 
269 ชุดคิดเป็นร้อยละ 89.66 ผู้วิจัยตัดเลือกเฉพาะชุดที่สมบูรณ์จำนวน 259 ชุดมาวิเคราะห์
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