
สรุปผลการว ิว ัยและข ้อเสนอแนะ

ว ัตถ ุประสงค ์'ของการว ิ1วัย

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาผลของความไว้วางใจระหว่างบุคคลต่อการปันความรู้ระหว่างกัน 
ในองค์การ ผลของความผูกใจมั่นต่อองค์การต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ และผลของ 
การรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกัน ต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ

ต ัวแปรท ื่ใชในการว ิว ัย

1.ตัวแปรต้นคือ

1.1 ความไว้วางใจระหว่างบุคคล

1.2 ความผูกใจมั่นต่อองค์การ

1.3 การรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกัน 

ตัวแปรตามคือ

การปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ 

สมมต ิฐานการว ิว ัย

สมมติฐานที่1. ความไว้วางใจระหว่างบุคคลมีผลทางบวกต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ

สมมติฐานที่2. ความผูกใจมั่นต ่อองค ์การมีผลท่างบวาต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ

สมมติฐานที่ร. การรับรู้ค ุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันมีผลท่างบวกต่อการปันความรู้ระหว่าง 
กันในองค์การ

บ ฑ ฑ ี5
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ว ิธ ีการดำเน ินการว ิจ ้ย

1. กลุ่มตัวอย่าง

พนักงานวิเคราะห์สินเชื่อธุรกิจตั้งแต่ขนาดกลางขึ้นไปจนถึงขนาดใหญ่ คือวิเคราะห์สิน

เชื่อตั้งแต่ธุรกิจขนาดกลาง( สินเชื่อ 5 - 200ล้านบาท) และสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ (สินเช่ือ 200 
ล้านบาทขึ้นไป) เลือกศึกษาจากพนักงานวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานครใน/สายงานตังต่อไปนี้

1 .สายงานสินเชื่อภาคเหนือตอนบนและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อก่อสร้างและพัฒนาอสังหารมทรัพย์)

2. สายงานสินเชื่อภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจการเกษตร)

3 . สายงานสินเชื่อภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อนครหลวงสำนัก 
ธุรกิจเจริญนคร)

4. สายงานสินเชื่อภาคใต้ตอนบนและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อโครงการ)

5. ลายงานสินเชื่อภาคใต้ตอนล่างและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อนครหลวงสำนักธุรกิจสุรวงศ์)

ธ.ลายงานสินเชื่อภาคกลางและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่อพาณิชยกรรม)

7. สายงานสินเชื่อภาคตะวันออกและนครหลวง(ฝ่ายสินเชื่ออุตสาหกรรม)

ในตำแหน่งต่อไปนี้

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยผู้บริหารงานสินเชื่อ(Assistant Credit Manager)

เจ้าหน้าที่อาวุโสปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารงานสินเชื่อ (Credit Manager)

หัวหน้าส่วนปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารงานสินเชื่อ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยผู้บริหารงานธุรกิจสัมพันธ์(Assistant Business Relation Manager) 
เจ้าหน้าที่อาวุโสปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารงานธุรกิจสัมพันธ์( Business Relation Manager)

หัวหน้าส่วนปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารงานธุรกิจสัมพันธ์ 
รวมพนักงาน 259 คน

2.เครองมื่อที่ใช่วิจัย

2.1 มาตรวัดการปันความรู้ระหว่างกันในองศ์การ ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
2 .2มาตรวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลปรับปรุงและสร้างข้อคำถามเพิ่มเติมจากมาตรวัดของ 
CookLLละ Wall (1980)

2 .3มาตรวัดความผูกใจมั่นต่อองศ์การปรับปรุงและสร้างข้อคำถามเพิ่มเต ิมจากมาตรวัดของ 
Meyer,AllenLLละรทาith (1993)
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2.4 มาตรวัดการรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกัน ผู้วิจัยสร้างฃึนตามแนวคิดและทฤษฏีท่ี 
เก่ียวข้อง

ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล

การศึกษาครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 คร้ัง การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 ผู้วิจัยเก็บ 
ข้อมูลจากพนักงานที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครังนีจำนวน 50 คนเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพ 
ของมาตรวัดและการเก็บรวบรวมข้อมูลในครังที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ 
สมมติฐานที่กำหนดไว้ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือจากธนาคารกรุง 
ไทยจำกัด(มหาซน)และเจ้าหน้าที่ของบริษัทจะเป็นผู้ที่แจกแบบสอบถามให้พนักงานในฝ่าย 
วิเคราะห์สินเชื่อรวม?สายงาน แบบลอบถามท่ีแจกไปท้ังสิน 300ซุดผู้วิจัยสามารถเก็บคืนได้ 269 
ชุดคิดเป็นร้อยละ 89.66 ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะชุดที่สมบูรณ์จำนวน 259 ชุดมาวิเคราะห์

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล

1 .ทดสอบสมมติฐานท่ีๆ โดยหาค่าด้วยการหาค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product-Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) เพื่ออธิบายการส่งผลของตัวแปรอิสระคือความไว้วางใจระหว่างบุคคลต่อตัวแปรตาม
คือการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ

2. ทดสอบสมมติฐานที่2 โดยหาค่าด้วยการหาค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product-Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) เพ่ืออธิบายการส่งผลของตัวแปรอิสระคือความผูกใจมั่นต่อองค์การต่อตัวแปรตามคือ 
การปันความรู้ระหว่างกันในอง ค์การ

3. ทดสอบสมมติฐานที่1 โดยหาค่าด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's 
Product-Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) เพื่ออธิบายการส่งผลของตัวแปรอิสระคือการรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกัน 
ต่อตัวแปรตามคือการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ
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ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

ผลการวิจัยพบว่าความไว้วางใจระหว่างบุคคลมีผลทางบวกต่อการปันความรู้ระหว่างกัน 
ในองค์การ (^=.608, p<.001 ) และมีความสัมพันธ์กับการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การปาน 
กลาง (R=.608, p<.01 ) และความไว้วางใจระหว่างบุคคลสามารถอธิบายการผันแปรของการ
ปันความรู้ระหว่างกันในองค์การได้ร้อยละ 37{R2=.37)

ความผูกใจมั่นต่อองค์การมีผลทางบวกต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ (J3=. 184, 
pc.01) และมีความสัมพันธ์กับการปันความรู ้ระหว่างกันในองค์การในระดับต่ํา (R=.184, p c . 01) 
และความผูกใจมั่นต่อองค์การสามารถอธิบายการผันแปรของการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ 
ได้ร้อยละ 3(R2=.03)

การรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันมีผลทางบวกต่อการปันความรู้ระหว่างกันใน 
องค์การ (^-.554, pc.001) และมีความสัมพันธ์กับการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การปานกลาง 
ค่อนข้างสูง (R=.554, pc.01) และความไว้วางใจระหว่างบุคคลลามารถอธิบายการผันแปรของ
การปันความรู้ระหว่างกันในองค์การได้ร้อยละ 31 (R2-.31)

เมื่อวิเคราะห์เพิ่มเติมพบว่าความผูกใจมั่นต่อองค์การสามารถเป็นตัวแปรกำกับในความ 
สัมพันธ์ระหว่าง ความไว้วางใจระหว่างบุคคลกับการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ และลามารถ 
เป็นตัวแปรกำกับในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันกับการปัน 
ความรู้ระหว่างกันในองค์การ

ข้อเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้มีความไว้วางใจระหว่างบุคคล ความผูกใจมั่นต่อองค์การ การรับรู้คุณค่าของ 
การปันความรู้ระหว่างกัน เป็นตัวแปรอิสระที่ล่งผลต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ ผู้วิจัย 
ขอเสนอแนะให้

1. การศึกษาด้านตัวแปรการวิจ ัย

1.1 ศึกษาความไว้วางใจประเภทอื่นเช่น ความไว้วางใจต่อองค์การ(Organizational Trust) ความ
ไว้วางใจในบริบทของการปันความรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Online Trust) ท่ีส่งผลต่อการปันความรู้
ระหว่างกันในองค์การ
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1.2 ขยายผลการวิจัยจากงานวิจัยนี้โดยศึกษาความผูกใจมั่นต่อองค์การในฐานะตัวแปรกำกับหรือ 
ตัวแปรสื่อในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิลระใดๆกับการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ

1.3 ศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีเป็นแรงจูงใจให้พนักงานรับรู้คุณค่าของการปันความรู้ระหว่างกันที่ส่งผลต่อ 
การปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ

1.4 ศึกษาตัวแปรคัดสรรอื่นๆที่มีแนวโน้มในการส่งผลต่อการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การ เซ่น 
วัฒนธรรมองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ นโยบายและโครงสร้างองค์การ หรือ การส่ือ 
สารในองค์การ เป็นต้น

1.5 ศึกษาการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การในฐานะที่เป็นตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรอื่นๆ

2.การศึกษาด้านรูปแบบการวิจัย

เนื่องจากการวิจัยเรื่องการปันความรู้ระหว่างกันในองค์การยังมีไม่มากนักทั้งต่างประเทศ 
และโดยเฉพาะยังมีจำกัดในบริบทขององค์การในประเทศไทย อย่างไรก็ตามแนวโน้มในเรื่องแนว 
ความคิดองค์การที่ทำงานบนฐานความรู้ (Knowledge Base Organization) จะแพร่หลายต่อไป 
ในอนาคตในการวิจัยทั้งสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และในศาสตร์ด้านองค์การทุก
แขนง ดังนัน จึงควรศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การในมุมมององค์การรูปแบบใหม่ๆนี้ 
มากย่ิงฃึน อาทิ ควรศึกษาการปันความรู้ระหว่างกันในบริบทของการปันความรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์คอมพิวเตอร์ในองค์การที่มีระบบนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนพฤติกรรมของพนักงานต่อ 
การปันความรู้ระหว่างกัน หรือศึกษาเปรียบเทียบผลของปัจจัยขององค์การ 2ประเภทท่ีแตกต่าง 
กันต่อพฤติกรรมการปันความรู้ระหว่างกันเพื่อนำประโยชน์ที่ได้ไปพัฒนา รูปแบบโครงสร้าง และ 
วัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น
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