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ท่ี ศธ 0512.12/

วันท่ี ตุลาคม 2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์'ข้อมูลทํวัวิจัย

เรียน กรรมการผู้จัดการหรีอผู้บรีหารด้านการจัดการสิงแวดล้อม

สิงที่ส่งมาด้วย 1. แบบลอบถามจำนวน 1 ชุด

2. ชองเปล่าติดแสตมป็เพื่อข้อมูลตอบกลับจำนวน 1 ซอง

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดทำวิทยานิพนธ์ในหัวข้อ ''ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการสิง 

แวดล้อมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต่ในประเทศไทย" ของน.ส.อัจฉรา โชติวัฒนากุลชัย นิสิตปริญญาโท 

ช้ันปีท่ี 2 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยมี

รองศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา จันทร์ฉาย หัวหน้าภาควิชาพาณิชยศาสตร์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโดยวัตถุประสงค์ 

ในการจัดทำวิทยานิพนธ์มีดังนี้

1. เพื่อสืกษาผลกระทบของปัจจัย ด้านกฎระเบียบ(Regulatory Factors) ปัจจัยด้านตลาด (Market 

Factors) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization Factors) และปัจจัยเกี่ยวกับแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสียกับบริษัท (Stakeholder Factors) ต่อกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัท

2. เพื่ออธิบายถึงการจัดการสิงแวดล้อมของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์

3. เพ่ือรายงานถึงประโยชน์และอุปสรรคในการจัดการสิงแวดล้อมของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยาน 

ยนต์

ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการจัดการสิงแวด 

ล้อมของบริษัท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีมีความเชื่อมั่นว่าท่านลามารถให้ข้อรุเลที่เป็นประโยชน์และให้ 

มุมมองที่แท้จริงจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงใคร่ความร่วมมือจากท่าน

ในสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม จากนั้นกรุณาพับแบบสอบถามใส่ชองจดหมายที่ได้แนบมานี้ แล้วส่งกลับ 

ทางไปรษณีย์หรือทางโทรสารท่ีหมายเลข 0-2218-5765 ภายในวันท่ี 30 พถุศจิกายน 2546 ขอให้ท่านโปรด 

มั่นใจได้ว่าข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและจะถูกรายงานเพียงแต่ภาพรวมเท่านั้น

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีหวังเป็นอย่างยิ่ง 

ว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร. อัจฉรา จันทร์ฉาย)

หัวหน้าภาควิชาพาณิชยศาสตร์

นางสาวอัจฉรา โชติวัฒนากุลชัย (ผู้วิจัย) 

โทรดัพท์ 06-567-5288
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แบบสอบถาม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อม 

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต่ในประเทศไทย

(Factors Affecting Environmental strategy of 

Automobile Manufacturers in Thailand)

ผู้ว ิจ ัยมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ท่านคือกลุ่มตัวอย่างสำหรับการทำการวิจัยในครั้งนี้ 

ซึ่งข้อมูลของท่านถือเป็นตัวแทนของประชากรของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 

ยานยนตํในประเทศไทย

อนึ่งทุกแบบลอบถามที่ท ่านได้ส่งกลับมาจะมีค่าเพิ่มสำหรับการปริจาคแก่เด็กผู้ถ ูก 

ทอดทิ้ง ณ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท กรุงเทพมหานคร



105

คำสัแจง

วัตถุประสงค์

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยในระดับปริญญาโท เพื่อดักษ'าถึงปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ผลการ 

สืกษาที่ได้จากงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวด 

ล้อมของประเทศไทยต่อไปในอนาคต ซึ่งจากความรู้ความเข้าใจดังกล่าวจะช่วยให้ประเทศไทย

ลามารถที่จะรักษาสภาพแวดล้อมไว้ได้อย่างยั่งยืนและคนไทยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารและมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการ 

จัดการสิงแวดล้อมของบริษัท จึงเป็นผู้ท ี่ลามารถที่จะไห้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และให้มุมมองที่แท้ 

จริงจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ได้เป็นอย่างดี สำหรับการตอบแบบลอบถามในครั้งนี้ 

ขอให้ท่านตอบคำถามตามข้อเท็จจริงจากสิ่งที่ท่านทราบหริอตามประลบการณ์ของท่าน และเมื่อ 

ท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วกรุณานำใส่ซองซึ่งผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้ให้ซึ่งได้ติดแลตมป๋ 

เรียบร้อยแล้ว ผู้ว ิจัยขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับและจะรายงานผลวิจัยแต่

เพียงภาพรวมเท่านั้น

คำแนะนำในการตอบแบบสอบถาม 

แบบลอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อม

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านกฎระเบียบ

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านตลาด

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านองค์กร

ส่วนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยจากผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัท

ส่วนที่ 6 เป็นคำถามเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและอุปสรรคในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ส่วนที่ 7 เป็นคำถามข้อมูลทั่วไปของบริษัท

(อัจฉรา โชติวัฒนากุลชัย)

ผู้วิจัย

โทร. 06-567-5288 

โทรลาร 02-218-576
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กรุณาเลือกคำตอบโดยทำเครื่องวงกลมลงในหมายเลขท่ีต้องการต-อบ 
ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อม

1) ข้อความต่อไปนี้เป็นข้อความที่อธิบายถึงกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัท ท่านจะกล่าวว่าบริษัทของ 

ท่านมีกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมอย่างไรในซิวง 5 ปีที่ฝานมาในประเด็นต่อไปน้ี โดยมีคะแนน 1 - 5

คะแนน โดยท่ี 1 หมายถึง บริษัทของท่านปฏิบัติเรื่องนี้นน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง บริษัทของท่านปฏิบัติเรื่อง

นั้นมากที่สุด

น้อยที่สุด ◄ ---------------►มากที่สุด

1. กลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัทเป็นกลยุทธ์ในเซิง?ก (ดำเนินงานเพื่อม่ง 

เน้นความเป็นเลิศทางล้านสิงแวดล้อม)

1 2 3 4 5

2. กลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัทเป็นกลยุทธ์ในเซิงรับ (ดำเนินงานเพียงแค่ 

หลีกเลี่ยงค่าปรับและการฟ้องร้องทางกฎหมายเท่านั้น)

1 2 3 4 5

3. บริษัทมีการปรับป?งระบบการผลิตของเดิมเพื่อให้ไล้ระบบใหม่ที่ลดผลกระทบ 

ล้านสิงแวดล้อม

1 2 3 4 5

4. บริษัทนำเรื่องสิงแวดล้อมเข้ามาเป็นล่วนหนึ่งของเกณฑ์ตัดสินใจเกี่ยวกับการออก 

แบบผลิตภัณฑ์

1 2 3 4 5

5.บริษัทสนับสนุนเรื่องการ'ฝืกอบรมและ'ให้ความเล้านสิงแวดล้อมกับพนักงาน 1 2 3 4 5

6.บริษัทผสมผสานเรื่องสิงแวดล้อมเข้ากับกลยุทธ์การดำเนินธุรถึจ 1 2 3 4 5

7.บริษัทลนับลนุนทรัพยากรและเงินทุนเพื่อใข้ในการจัดการสิงแวดล้อม 1 2 3 4 5

8. บริษัทพีจารณาว่าการลงทุนเพื่อจัดการสิงแวดล้อมเป็นสิงที่สำคัญใน 

การดำเนินธุรกิจ

1 2 3 4 5

9.บริษัทตระหนักดิถึงเรื่องผลกระทบต่อสิงแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

ของบริษัท

1 2 3 4 5

10.พนักงานของบริษัทมีล่วนร่วมในการเสนอความคิดเกี่ยวกับเรื่องลี่งแวดล้อมเพื่อ 

นำมาเป็นแนวทางในการบริหารงาน

1 2 3 4 5

11 .บริษัทมีกิจกรรมล้านสิงแวดล้อมที่จัดทำโดยความสมัครใจอยู่เป็นจำนวนมาก 1 2 3 4 5

12.บริษัทของท่านมีมาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุที่มีผลกระทบต่อสิงแวดล้อม 1 2 3 4 5

13.บริษัทไล้นำเอาเทคโนโลยีสะอาดมาใข้ในกระบวนการผลิตมากน้อยเพียงใด 1 2 3 4 5
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ส่วนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับปัจจัยด้านกฏระเบียบ
2) ข้อความต่อไปน้ีเปินข้อความท่ีอธิบายเก่ียวทบข้อกฎหมายของไทย กรุณาระบุว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความเหล่าน้ี

มากน้อยเพียงใดโดยมีคะแนน 1 - 5 คะแนน โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง

ไม่เห็น ^ ________  เห็นด้วย

ด้วยอย่างยิ่ง อย่างยิ่ง

า.ในปัจจุบันกฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมมีความเข้มงวดมากขึ้น 1 2 3 4 5

2.แนวโน้มในอนาคตของกฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมจะเข้มงวดมากขึ้น 1 2 3 4 5

3.กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อม ไม่มีความแน่นอน มักจะมีการเปลี่ยนแปลง 1 2 3 4 5

4.กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมทำให้บริษัทผู้ประกอบการต้องแบกรับภาระต้นทุนที่ลูงขึ้น 1 2 3 4 5

ธ-กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมมีผลกระทบต่อองค์กรของท่าน 1 2 3 4 5

ธ-ค่าปรับอันเนื่องมากจากการจัดการสิงแวดล้อมที่ไม่ได้มาตรฐานถือเป็นต้นทุนที่สูงมาก 1 2 3 4 5

7.กฎระเบียบต้านสิงแวดล้อมของไทยเป็นอุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน 1 2 3 4 5

ร-บริษัทของท่านติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบของไทยด้านสิงแวดล้อม 1 2 3 4 5

9. กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะออกมาในเซิงสนับลนุนมากขึ้น 1 2 3 4 5

10. กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมซิวยให้สิงแวดล้อมดีขึ้น 1 2 3 4 5

11. กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมเป็นเครื่องมือทางการเมือง 1 2 3 4 5

สำหรับผู้ท่ีไม่ได้ล่งออกกรุณาข้ามไปล่วนท่ี 3

3) ข้อความต่อไปนี้เป็นข้อความที่อธิบายเกี่ยวกับข้อกฎหมายต่างประเทศ กรุณาระบุว่าท่านเห็นด้วยกับข้อ 

ความเหล่านี้มากน้อยเพียงใด โดยมีคะแนน 1 - 5 คะแนน โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมาย 

ถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง

ไม่เห็น เห็นด้วย

ด้วยอย่างยิง อย่างย่ิง

1.ในปัจจุบันกฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมมีความเข้มงวดมากขึ้น 1 2 3 4 5

2-แนวโน้มในอนาคตของกฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมจะเข้มงวดมากขึ้น 1 2 3 4 5

3.กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมไม่มีความแน่นอน มักจะมีการเปลี่ยนแปลง 1 2 3 4 5

4.กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมทำให้บริษัทผู้ประกอบการต้องแบกรับภาระต้นทุนที่สูงขึ้น 1 2 3 4 5

ธ-กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมต่างประเทศมีผลกระทบต่อองค์กรของท่าน 1 2 3 4 5

6.ค่าปรับอันเนื่องมาจากการจัดการสิงแวดล้อมที่ไม่ได้มาตรฐานถือเป็นต้นทุนที่สูงมาก 1 2 3 4 5

7.กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมของต่างประเทศเป็นอุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ 1 2 3 4 5

8.บริษัทของท่านติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบของต่างประเทศด้านสิงแวดล้อม 1 2 3 4 5

9. กฎระเบียนด้านสิงแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะออกมาในเซิงสนับลนุนมากขึ้น 1 2 3 4 5

10. เรื่องของกฎระเบียบสิงแวดล้อมเป็นข้อกีดกันทางการค้า 1 2 3 4 5

11. กฎระเบียบด้านลี่งแวดล้อมช่วยให้สิงแวดล้อมดีขึ้น 1 2 3 4 5

12. กฎระเบียบด้านสิงแวดล้อมเป็นเครื่องมือทางการเมือง 1 2 3 4 5
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ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านตลาด
ข้อความต่อไปนี้เป็นข้อความที่อธิบายเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ ที่เกิดข้ึนจากเร่ืองของสิง 

แวดล้อม กรุณาระบุว่าท่านเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้มากน้อยเพียงใดสำหรับการดำเนินธุรกิจของท่านโดยมี 

คะแนน 1-5 คะแนน โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ไม่เห็น ^ ___________  เห็นด้วย

ด้วยอย่างยิ่ง อย่างยิ่ง

4)รื่องของสิงแวดล้อมก่อให้เกิดโอกาสในการดำเนินธุรกิจสำหรับบริษัท 1 2 3 4 5

ของท่าน

5) เพราะอะไรท่านจึงคิดฟนนั้น/กรุณาระบุโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากเรื่องของสิงแวดล้อม

ไม่เห็น เห็นด้วย
โ ---------- ► 1 .
ด้วยอย่างยง อย่างยิ่ง

6)ร่ืองของสิงแวดล้อมก่อให้เกิดอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจสำหรับบริษัท 1 2 3 4 5

ของท่าน

7) เพราะอะไรท่านจึงคิดเซ่นนั้น/กรุณาระบุอุปสรรคทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากเรื่องของสิงแวดล้อม
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8) ข้อความต่อไปนี้เป็นข้อความที่อธิบายเกี่ยวกับผู้บริโภคและกา?แข่งขันในอุตุสาหกรรมกรุณาระบุว่าห่านเหิน 

ด้วยกับข้อความเหล่านี้มากน้อยเพียงใดสำหรับการดำเนินธุรกิจของห่านโดยมีคะแนน 1 - 5 คะแนน โดยท่ี 1

หมายถึง ไม่เหินด้วยอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง เหินด้วยอย่างย่ิง

ไม่เหิน เหินด้วย

ด้วยอย่างยง อย่างยิ่ง

1.ผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสำคัญกับเรื่องของสิงแวดล้อมมากขึ้น 1 2 3 4 5

2.เรื่องของสิงแวดล้อมเป็นเกณฑ์ท่ีลูกค้าของห่านใข้เป็นเกณฑ์ในการตัด 

สินใจเลือกขึ้อผลิตภัณฑ์

1 2 3 4 5

3.มีกระแสการต่อต้านจากผู้บริโภคสำหรับสินค้าที่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิง 

แวดล้อม

1 2 3 4 5

4.ตลาดผู้บริโภคที่ใล่ใจสิงแวดล้อมหรือท่ีเรียกว่า Green Market มีการเติบ 

โตข้ึนอย่างต่อเน่ือง

1 2 3 4 5

5.ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มเติมเพื่อซื้อสินค้าที่เป็น 

มิตรต่อสิงแวดล้อม

1 2 3 4 5

6.บริษัทฃองห่านสามารถนำเรื่องของลิงแวดล้อมมาเป็นจุดขายที่สำคัญใน 

การทำตลาด

1 2 3 4 5

7.ห่านคิดว่ามีความจำเป็นที่บริษัทของห่านจะต้องนำเรื่องลิงแวดล้อมมา 

เป็นประเด็นในการแข่งขัน

1 2 3 4 5

8.คู่แข่งของห่านให้ความสำคัญในเรื่องสิงแวดล้อมมาก 1 2 3 4 5

9.แนวโน้มการแข่งขันในอุตสาหกรรมยานยนตํในอนาคตจะเป็นเรื่องของ 

ลิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น

1 2 3 4 5

10.การจัดการสิงแวดล้อมที่ดีทำให้บริษัทของห่านสามารถแข่งขันในตลาด 

ต่างประเทศได้

1 2 3 4 5

ส่วนท 4 คำถามเกยวกัมปัจจัยด้านองค์กร
กรุณาเลือกคำตอบโดยทำเครื่องวงกลมลงในหมายเลขที่ต้องการตอบ

9) ในการบริหารยุคใหม่ บริษัทต่างๆ พยายามสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)

ของตนด้วยกลยุทธ์ต่างๆกัน เรื่องของสิงแวดล้อมก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่บางองค์กรนำมาเป็นหัวข้อในการ

สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ยกตัวอย่างเข่น การสร้างความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ์ ด้วยแนวคิดทางด้านลิง 

แวดล้อม หรือการลดด้นทุนให้ตํ่ากว่าดู่แข่งโดยมุ่งเน้นไปในเรื่องความเป็นเลิศในการจัดการสิงแวดล้อม

บริษัทชองห่านมีนโยบายที่จะนำเรื่องสิงแวดล้อมมาเป็นประเด็นหลักในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

มากน้อยเพียงใด?

โดยมีคะแนน 1 - 5 คะแนน โดยท่ี 1 หมายถึง บริษัทห่านมีนโยบายเรื่องนี้น้อยมาก และ 5 หมายถึง บริษัทห่าน 

มีนโยบายเรื่องนี้มากที่สุด
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น้อยมาก ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก มาทที่สุด

1 2 3 4 5

ส่วนพี 5 คำถามเกียวกับปัจจัยจากผ้พีมี? วนได้ส่วนเสิยกับบริษัท

10) ท่านคิดว่านรงกดดันจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท (Stakeholder) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลต่การ 

กำหนดกลยุทธ์ด้านสิงแวดล้อมหรือเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเรื่องสิงแวดล้อมของบริษัท บุคคลใดต่อไปนี้ท่ี

มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อม ของบริษัทของท่านมากน้อยเพียงใดโดยมีคะแนน 1 - 5 คะแนน 

โดยท่ี 1 หมายถึง มีอิทธิพลน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มีอิทธิพลมากที่สุด กรุณาเลือกคำตอบ N/A ในกรณีท่ี 

ท่านไม่สามารถตอบคำทามใด้ เข้น บริษัทของท่านไม่มีบริษัทแม่ในต่างประเทศ

มีอิทธิพล มีอิทธิพล 

น้อยที่สุด มากที่สุด

1.หน่วยงานรัฐบาลไทย

(ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกฎระเบียบสิงแวดล้อมในประเทศไทย)

1 2 3 4 5 N/A

2.หน่วยงานรัฐบาลต่างประเทศ (ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบสิงแวดล้อม 

ในการกำหนดนโยบายข้ามชาติ เข้น EU)

1 2 3 4 5 N/A

3.ผู้บริโภครายสุดท้าย (End User) 1 2 3 4 5 N/A

4.ลูกค้าของบริษัท (Client) 1 2 3 4 5 N/A

5.พนักงานลูกจ้างของบริษัท 1 2 3 4 5 N/A

6. ผู้ถือหุ้นของบริษัท 1 2 3 4 5 N/A

7.ปริษัทแม่'ในต่างประเทศ (ถ้ามี) 1 2 3 4 5 N/A

8.บริษัทประกัน 1 2 3 4 5 N/A

9.เจ้าหน้ี 1 2 3 4 5 N/A

10.ซัพพลายเออรของบริษัท 1 2 3 4 5 N/A

11.บริษัทคู่แข่ง 1 2 3 4 5 N/A

12.สมาคมการค้า / สภาอุตสาหกรรมที่บริษัทดังกัด 1 2 3 4 5 N/A

13.ชุมชนท่ีบริษัทตั้งอยู่ 1 2 3 4 5 N/A

14.ลือ 1 2 3 4 5 N/A

15.องค์กรอิสระ (NGO) เข่น Green Peace 1 2 3 4 5 N/A

11) จากรายช่ือของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัทในข้อJ 0 โปรดเรียงอันดับโดยการระบุเลขที่ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

กับบริษัท 3 อันดับแรกที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัทของท่าน

อันดับท่ี 1 คือเลขท่ี อันดับที่ 2 คือเลขท่ี อันดับที่ รคือเลขท่ี
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12) โดยรวมท่านคิดว่าปัจจัยใดต่อไปนี้ที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัทของท่านมากน้อย 

เพียงใด โดยมีคะแนน 1 - 5 โดยท่ี 1 หมายถึง มีอิทธิพลน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มีอิทธิพลมากที่สุด

มีอิทธิพล มีอิทธิพลT T * -------------------น้อยทสุด มากทสุด

1 .ปัจจัยจากกฏระเบียบข้อกฎหมาย 1 2 3 4 5

2.ปัจจัยทางด้านตลาด 1 2 3 4 5

3.ปัจจัยทางด้านองค์กร เข้น ความต้องการได้เปรยบทางการแข่งชัน,ขนาดบริษัท 1 2 3 4 5

4.แรงกดดันจากผู้มีล่วนได้เสียกับบริษัท 1 2 3 4 5

กรุณาเลึ'อกคำตอบโดยทำเครี่องหมายถูกลงใน [ ] ที่ต้องการตอบ
ส่วนท่ี 6 คำถามเกี่ยวกับการจัดการสิงแวดล้อมและอุปสรรคในการจัดการสิงแวดล้อม
13) บริษัทของท่านก่อให้เกิดปัญหาสิงแวดล้อมด้านใดต่อไปนี้บาง(ตอบได้หลายคำตอบ)

[ ]1.นํ้าเสีย [ ]4.เสียงด้ง

[ ]2.มลภาวะทางอากาศ [ ]5.กากของเสียอันตราย

[ ]3.กลิ่นรบกวน [ ]6.อื่นๆ ระบ.ุ...........................

14) ข้อความใดต่อไปนี้ที่อธิบายถึงลักษณะของกิจกรรมการจัดการสิงแวดล้อมที่บริษัทของท่าน (ตอบได้หลายคำ 

ตอบ)

[ ]1 . ม ีการเขียนนโยบายสิงแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษร

[ ]2.มีการระบุและกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานด้านสิงแวดล้อมอย่างชัดเจน

[ ]3.มีการวางแผนอย่างชัดเจนเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

[ ]4.มีผู้จัดการที่รับผิดชอบงานด้านสิงแวดล้อมโดยเฉพาะ

[ ]5.อบรมพนักงานเกี่ยวกับเรื่องสิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับงาน

[ ]6.ติดตามดัชนีด้านสิงแวดล้อมอย่างสมํ่าเสมอ

[ ]7.ติดประกาศข้อมูลประสิทธิภาพการดำเนีนงานด้านสิงแวดล้อมให้แก่พนักงานทุกคนได้เห็น

[ ]8.มีการจัดเตรียมข้อมูลด้านสิงแวดล้อมของบริษัทเพื่อให้ประซาซนทั่วไปสามารทเข้าถึงได้

[ ]9.รับฟังความคิดเห็นจากพนักงานระดับล่างและนำมาปรับการดำเนินงานด้านสิงแวดล้อม

[ ]10.มีแผนงานอย่างเป็นทางการเพื่อป้องกันมลพิษ

[ ]11 . ม ีแผนงานอย่างเป็นทางการเพื่อลดปริมาณขยะ

[ ]12.ผู้บริหารประชุมเพื่อพิจารณาประสิทธิภาพด้านสิงแวดล้อมของบริษัทอยู่เป็นระยะๆ

[ ]13.มีการจัดทำการตรวจลอบภายใน (Internal Audit) ทางด้านสิงแวดล้อมอย่างลมํ่าเสมอ

[ ]14.มีการจัดทำการตรวจจากบุคคลภายนอก (External Audit) ทางด้านสิงแวดล้อมอย่าง

ลมํ่าเสมอ



15) ข้อใดต่อไปนี้เป็นอุปสรรคในการจัดการสิงแวดล้อมในบริษัทของท่าน (ตอบได้หลายคำตอบ)

[ ] 1 .ข้อจำกัดทางด้านเศรษฐกิจ และการเงิน

[ ]2.ขาดสิงอำนวยความสะดวกพื้นฐานในการจัดการสิงแวดล้อม

[ ]3.ขาดการสนับลนุนจากผู้บริหาร

[ ]4.พนักงานขาดความเความลามารถด้านสิงแวดล้อม

[ ]5.ความร่วมมือและการประสานงานภายในองค์กร

[ ]6.ความร่วมมือและการประลานกับหน่วยงานของรัฐและองค์กรด้านสิงแวดล้อม

[ ]7.ข้อจำกัดอื่นๆ โปรดระบุ.......................

16) บริษัทของท่านได้รับประโยชน์จากการจัดการสิงแวดล้อมในเรื่องใดต่อไปน้ี (ตอบได้หลายคำตอบ)

[ ]1.ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานน้อยลง

[ ]2.ข้วยลดด้นทุนในการดำเนินงาน 

[ ]3.คุณภาพการผลิตดีฃื้น

[ ]4.เพ่ิมลักยภาพ'ในการแข่ง'ขัน

[ ]5.เป็นที่ยอมรับของลังคม

[ ]6.พนักงานมืความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น

[ ]7.เป็นที่น่าเชื่อถือของสถาบันการเงินท่ีปล่อยผู้ให์เครงการ

[ ]8.เพิ่มความเชื่อมั่นสำหรับผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์

[ ]9.ประโยชน์อื่นๆ ระบ.ุ................

17) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิงแวดล้อมใดต่อไปนี้ที่บริษัทของท่านจัดทำในปัจจุบัน (ตอบได้หลายคำตอบ)

[ ]1.จัดทำรายงานด้านสิงแวดล้อม

[ ]2.การจัดทำบัญชีสิงแวดล้อม

[ ]3.การวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิงแวดล้อมในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life cycle analysis)

[ ]4.การวิจัยและพัฒนา (R&D)

[ ]5.จัดทำ 5R (Recycle, Refill, Reuse, Reduce and Repair)

[ ]6.เทคโนโลยีละอาด (Clean Technology)
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[ ]1.จัดทำรายงานด้านสิงแวดด้อม

[ ]2.การจัดทำบัญชีสิงแวดด้อม

[ ]3.การวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิงแวดด้อมในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life cycle analysis)

[ 14.การวิจัยและพ้ฒนา (R&D)

[ ]5.จัดทำ 5R (Recycle, Refill, Reuse, Reduce and Repair)

[ ]6.เทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology)

[ ]7.อ่ืนๆ ระบุ...................

ส่วนท่ี 7 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม

19a)uริษัทของท่านประกอบกิจการใด กรุณาระบุรายละเอียด..............................................................

18) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิงแวดด้อมใดต่อไปนี้ที่บริษัทของท่านคาดว่าจะจัดทำไนอนาคต (ตอบได้หลายคำตอบ)

19ช) และท่านจะจัดกิจการของท่านอยู่ในประกอบกิจการใดต่อไปนี้ (ตอบได้หลายคำตอบ)

[ ]1 . ผ ู้ผลิตช้ินส่วน OEM

[ ]2. ผู้ผลิตช้ินส่วน REM

[ ]3. ผู้ประกอบรทยนต์

[ ]4. ผู้ชีอมรทยนต์และช้ินส่วน

[ ]5.อื่นๆ ระบุ...................

20) อายุของกิจการ(คำตอบเดียว)

[ ]1 6 -2 0 ปี 

[ 1 21 -3 0 ปี

[ ]มากกว่า 30 ปีช้ินไป

21) จำนวนพนักงานในบริษัทของท่าน (คำตอบเดียว)

[ ] น้อยกว่า 5ปี

[ ] 5 -10 ปี

[ ] 11 - 15 ปี

[ ] น้อยกว่า 50 คน

[ 1 5 1 -1 0 0 คน

[ 1 101 -200 คน

[ 1201 - 500 คน

[ 1 501 - 1,000 คน

[ 1 1,001 - 1.500 คน

[ 1 1,501 -2,000 คน

[ 1 มากกว่า 2,000 คนช้ินไป



22) จำนวนเงินลงทุน (คำตอบเดียว)

[ ] น้อยกว่า 11 ล้านบาท [

[ ] 11 -  100 ล้านบาท [

[ ] 101 -200 ล้านบาท [

[ ]201 -300ล้านบาท [

23) รุเลค่ายอดขายรวมของบริษัทในปี 2545 (คำตอบเดียว)

[ ] น้อยกว่า 400 ล้านบาท [

[ ] 401 -800 ล้านบาท [

[ ] 801 -  1,200 ล้านบาท

24) ชนิดของบริษัทจำแนกตามลักษณะของผู้ลงทุน (คำตอบเดียว)

[ ]1.บริษัทคนไทย

[ ]2. บริษัทต่างชาติ (ระบุประเทศหลัก..............

[ ]3. บริษัทร่วมทุนกับต่างชาติ

ลัดส่วนผู้ถือหุ้นไทย 

ลัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ 

รวม

25) สินค้าที่บริษัทผลิตจำหน่าย (คำตอบเดียว)

[ ]1.ในประเทศอย่างเดียว

[ ]2. ส่งออกอย่างเดียว (ระบุประเทศหลัก..........

[ ]3. จำหน่ายไนประเทศและส่งออก

จำหน่ายในประเทศ.

ส่งออกต่างประเทศ 

รวม

] 301 - 500 ล้านบาท 

] 501 - 1,000ล้านบาท 

] 1,001 - 1,500ล้านบาท 

] มากกว่า 1,500 ล้านบาทข้ึนไป

] 1,201 - 1,600ล้านบาท 

] มากกว่า 1,600 ล้านบาทขึ้นไป

)

..........%

........% (ระบุประเทศหลัก

100%

)

%

.% (ระบุประเทศหลัก

100%
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26) โรงงานของท่านได้รับการรับรองมาตรฐานใดต่อไปนี้บ้าง (ตอบได้หลายคำตอบ)
[ ]1. มาตรฐานอนุกรม ISO 9001

[ ]2. มาตรฐานอนุกรม ISO 9002

[ ]3. มาตรฐานอนุกรม ISO 14001 — ถามต่อข้อ G9

[ ]4. มาตรฐาน QS 9000

[ ]5.มาตรฐานสมอ.

[ ]6.อื่นๆ ระบุ...................

ถามเฉพาะผู้ที่เลือกคำตอบ 3 ในข้อ 26

27) โรงงานของท่านได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 มานานเท่าใด(คำตอบเดียว)

[ ]ไม่ทราบ/จำ,ไม่'ได้

ขอขอบคุณในความร่วมมีอของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
ผู้วล้ยได้แนบซองจ่าหน้าซองและติดแสตมป๋เพี่อให้ท่านได้สงแบบสอบถามกล้บเรียบร้อยแล้ว

[ ] น้อยกว่า 1 ปี

[ ] 3 - 4 ปี

[ ] 1 - 2 ปี 

[ ] 5 ปีข้ึนไป

? >



คำถามสำหรับการสัมภาษณ์เซิงลึก 
ปัจจัยท่ีสํงผลต่อกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อม 

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต่ในประเทศไทย
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สํวนท่ี 1 : บทนำ (5 นาที)
•  กล่าวแนะนำตัว

•  วัตถุประลงคํในการสัมภาษณ์

•  ประวัต ิผ ู้ให้สัมภาษณ์ : ตำแหน่งงานที'รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง

•  ประวัติบริษัทและการดำเนินงานในปัจจุบัน ฟนจำนวนโรงงาน จำนวนพนักงาน กำสังการผลิต

สํวนท่ี 2 : วิสัยทัศน์ด้านการจัดการสิงแวดล้อมของผู้ประกอบการในประเทศไทย(ร นาที)
•  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมในประเทศไทยในปัจจุบัน

•  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลถานการณ์สิ่งแวดล้อมของโลกในปัจจุบัน

•  ความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับการป้องกันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากแหล่งกำเนิด

ยกตัวอย่างการนำมาใช้ในอุตสาหกรรมที่เด่นซัด ความเป็นไปได้ในการนำแนวทางการ

ป้องกันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการปฏิบัติงาน

สํวนท่ี 3 : กลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมภายในองค์กร (10 นาที)
•  วิสัยทัศน์ของผู้บริหารด้านสิ่งแวดล้อม ความจำเป็นในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

การให้ความสำคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมขององค์กร

•  ความหมายของกลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมเซิงรุกและเชิงรับในวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

•  การพิจารณาว่ากลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมในเซิงรุกหรือเซิงรับ

•  การนำกลยุทธ์การจัดการสิ่งล้อมรวมเข้าไว้กับแผนธุรกิจ

•  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต การออกแบบผลิตกัณฑ์ใหม่ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การนำเทคโนโลยีละอาดมาใช้ ผลที่ได้จากการปรับปรุง

•  จุดมุ่งหมายของการลงทุน จำนวนทรัพยากรที่องค์กรสนับสนุนสำหรับการจัดการสิ่งแวดล้อม

•  การอบรมให้ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การมีล่วนร่วมของพนักงาน การรับฟังความคิดเห็นของ 

พนักงานในระดับปฏิบัติการ

•  กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่บริษัทจัดทำโดยความสมัครใจ



117

ส่วนท่ี 4 : การจัดการสิงแวดล้อมภายในองค์กร (10 นาที)
•  ประวัติการจัดการสิงแวดล้อม

•  มาตรฐานการรับรองที่ได้รับในปัจจุบัน ระยะเวลาในการจัดทำ

•  โครงสร้างองค์กรด้านการจัดการสิงแวดล้อม ผู้บริหาร จำนวนทีมงานด้านสิงแวดล้อม

•  ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่องค์กรสร้างขึ้น เ เๆน อากาศ นํ้า เสียง เป็นต้น

•  การนำเอาเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม

•  ประสบการณ์หรือปัญหาวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่เคยประสบ การได้รับคำร้องเรียนจากชุมชน

•  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความ 

ร่วมมือและการประลานงานกับพนักงานในองค์กร

•  ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน การประหยัด 

ด้นทุน ภาพพจน์ขององค์กร

ส่วนท่ี 5 : บัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมขององค์กร (25 นาที)
ปัจจัยด้านกฎระเบียบ 

กฎหมายไทย

•  กฎหมายที่เกี่ยวข้องทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อองค์กร หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง

•  ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อกฎหมายสิ่งแวดล้อมของไทย เช่น การเป็นอุปสรรคในการดำเนิน 

ธุรกิจ ความเหมาะลม ความเข้มงวด ความชัดเจน ความแน่นอน การให้การสนับลนุน การบังคับใช้

•  ความล้มพันธ์กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น ความร่วมมือ การรับฟังความคิดเห็น ความชัดเจนใน 

การสื่อสาร

•  ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายขององค์กร

•  การติดตามข้อมูลข่าวสารทางด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร

•  ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อกฎหมายในอนาคต เช่น การประเมินถึงความเข้มงวดของกฎหมายในอนาคต 

กฎหมายสากล

•  ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อกฎหมายของสากลโดยภาพรวม

•  ผลกระทบต่อองค์กรได้รับจากกฎระเบียบในระดับสากล

•  ความลามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายขององค์กร

•  การติดตามข้อมูลข่าวสารทางด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร

•  มาตรฐานสากล เข่น IS014000, BS7750
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ปัจจัยทางด้านตลาด
•  ความคิดเห็นที่ม ีต่อโอกาสทางการตลาดสีเขียวสำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ เข่น มูลค่าตลาด 

อัตราการเติบโต ความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาตลาดสีเขียวสำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์

•  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท

•  การไห้ความสำคัญเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค

•  การแข่งขันในปัจจุบันและแนวโน้มการแข่งขันทางด้านสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

ปัจจัยทางด้านแรงกดดันจากผู้ม«เวนเกี่ยวข้องกับองค์กร
•  กลุ่มของผู้ที่มีส่วนได้เสียกับบริษัทที่เป็นผู้ที่ลร้างแรงกดคันทางด้านสิ่งแวดล้อม วิธีการที่สร้าง 

แรงกดคันให้องค์กร วิธีการที่จัดการอย่างไรในการแก้ปัญหาขององค์กร

•  แนวโน้มในของความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้เสียกับบริษัทในอนาคต

•  ความสัมพันธ์ขององค์กรผู้ที่มีส่วนได้เสียกับบริษัทแต่ละฝ่าย

•  การมีส่วนร่วมผู้ที่มีส่วนได้เสียกับบริษัทแต่ละฝ่ายไนการวางแผนการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร

«เวนท่ี 6 : แผนงานในอนาคต (5 นาที)
•  ทิศทางการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรในอนาคต
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ผลการสัมภาษณ์เซิงลึกบริษัทที่ 1

วิสัยทัศน์ด้านการจัดการสิงแวดล้อมของผู้ประกอบการในประเทศไทย
โดยภาพรวมมีความเห็นว่าบริษัทในเมืองไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตอะไหล่ และเป็น

ผู้ประกอบรถยนต์เท่านั้น ประเทศไทยยังไม่สามารถผลิตตัวเครื่องยนต์เองได้ จ ึงมีความคิดเห็นว่า 

บริษัทในเมืองไทยมีบทบาทน้อยในเรื่องเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อลิงแวดล้อม 

คิดว่าเรื่องของสิ่งแวดล้อมที่นานาประเทศพูดกันนั้นส่วนหนึ่งนั้นเป็นเรื่องของการกีดกันทางการค้า

กลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัท
บริษัทมีกลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมอยู่ระหว่างเซิงรับกับเซิงรุก กล่าวคือ บริษ ัทมีความ 

มุ่งมั่นในการจัดการเรื่องของสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายกำหนดและตามที่ลูกค้าของบริษัทร้องขอ 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันบริษัทยังไม่ได้มีนโยบายที่จะเป็นผู้นำในด้านสิ่งแวดล้อม และยังไม่ได้มี

การนำเรื่องของสิ่งแวดล้อมรวมไว้กับเป้าหมายทางธุรกิจ บริษัทพิจารณาว่าการสิ่งแวดล้อมไน

เซิงรุกสำหรับผู้ประกอบการไทยอาจจะทำได้ยากทั้งนี้เพราะว่าเป็นผู้ประกอบรถยนต์จึงไม่สามารถ 

ออกแบบเครื่องยนต์เองได้

การจัดการสิงแวดล้อมภายในองค์กร
ในการดำเนินงานเพื่อขอรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14000 ทางบริษัทได้มีการจัดตั้งทีม 

งานโดยแยกตามปัญหาสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กลุ่มจัดการขยะ กลุ่มภาวะทางอากาศ

กลุ่มภาวะทางนํ้า กลุ่มการใช้ทรัพยากรและพลังงาน กลุ่มสุขภาพและความปลอดภัย กลุ่มสารเคมี 

และกลุ่มสนับสนุน และมีทีมงานบริหารสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ดูแล บริษัทใช้เวลาทั้งสิ้น 15 เดือนในการ 

ดำเนินงานและได้รับการรับรอง ISO 14000 เมื่อ พ.ศ. 2545 โดย BVQI โดยมาตรฐานที่บริษัทได้ 

รับการรับรองได้แก่ ISO 9001, IS09002, IS014001 และ QS9000

ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ได้แก่ กากของเสืย ■นๆ เสีย อากาศ เลียง 

รบกวน และการรั่วไหลของสารเคมี บริษัทพิจารณาว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นบริษัทลามารถ 

จัดการได้แต่จะมีปัญหาในเรื่องของค่าใช้จ่ายที่สูง ยกตัวอย่าง เซิน เรื่องระบบกรองอากาศซึ่งต้อง 

เลียค่าใช้จ่ายสูงมาก บริษัทพยายามที่จะลดมลภาวะด้านอากาศโดยการเปลี่ยนแปลงกระบวน

การผลิต เซิน ใช้ระบบพ่นนํ้าในกระบวนการฟนลีรถยนต์เพื่อช่วยลดมลพิษด้านอากาศ

บริษัทได้มีการเปลี่ยนกระบวนการผลิตเพื่อความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ได้เปลี่ยน 

การขัดลี จากวิธีการขัดแห้งเป็นขัดนํ้าทำให้เกิดมลภาวะทางอากาศน้อยลง และนํ้าเลียที่เกิดขึ้นก็ 

สามารถเช้าส่ระบบบำบัดนํ้าเลียที่มีอยู่ ในการทำ IS014000 ทำให้ระบบนํ้าเลียต้องทำงานเยอะ
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จึงเป็นเหตุทำให้ต้องเปลี่ยนวัตถุดิบเพื่อให้เกิดของเสียน้อยลง บริษัทได้เปลี่ยนชนิดของวัสดุสิน

เปลืองให้มีความเป็นมิตรต่อสิงแวดล้อมมากขึ้น เฯiน สารเคมี ชนิดของสี นํ้ายาทำความสะอาด

บริษัทได้จัดให้มีการจัดกิจกรรมสัปดาห์ต้านสิงแวดล้อม มีการให้พนักงานตอบคำถาม

ปัญหาสิงแวดล้อมจาก มีโครงงานประจำเดือน เๆ รน โครงการขยะมีค่า ให้พนักงานเก็บขยะจากพื้น 

ที่ส่วนกลางนำมาแลกของรางวัล เป็นด้น

ปัจจัยด้านกฎระเบียบ
บริษัทพิจารณาว่ากฎหมายเป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่สุดที่ทำให้องค์กรหันมาจัดการด้านสิ่ง 

แวดล้อมบริษัท มุ่งที่จะจัดการสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายกำหนด โดยทางบริษัทมีฝ่ายกฎหมายที่ 

คอยติดตามดูแลเรองสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ

พิจารณาว่ากฎหมายต่างประเทศเป็นตัวผสักคันกฎหมายไทย และกฎหมายไทยบางฉบับ 

ก็มีด ้นแบบมาจากต่างประเทศ เๆ เน กระแสที่จะมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานจาก Euro 2 เป็น 

Euro 3 ซึ่งควรพิจารณาความเหมาะสมสำหรับการนำมาประยุกต์ด้วย อย่างไรก็ตามในการดำเนิน 

งานนั้นบริษัทไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงจากกฎหมายต่างประเทศเท่าใดนัก

ปัจจัยทางด้านตลาด
สำหรับตลาดในปัจจุบันผู้บริโภคยังคงคำนึงถึงเรื่องของเศรษฐกิจเป็นหลักในการตัดสินใจ 

เลือกซื้อรถยนต์ มีลูกค้าจำนวนน้อยมากที,ยินดีจะจ่ายเงินเพิ่มมากขึ้นเพื่อซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่ง 

แวดล้อม สำหรับตลาดสีเขียวของอุตสาหกรรมยานยนต์อาจจะมีความเป็นไปได้บ้างแต่ยังคงต้อง 

หัช้ระยะเวลาอีกนาน จะต้องมีการปลูกจิตสำนึกให้แก่ฝังเยาวชนและสร้างความรู้จักให้แก่ผู้บริโภค 

กันอีกมาก อย่างไรก็ดืถ้าผู้บริโภคมีความสนใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อมจริงๆ บริษัทต่างๆ ก็คงจะ 

ต้องปรับนโยบายเข่นกัน

การแข่งขันในอนาคต ผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ๆ ของโลกก็จะหันมาใช้ประเด็นเรื่องของ 

สิ่งแวดล้อมในการแข่งขันกันมากขึ้น และบริษัทในเมืองไทยก็คงจะปรับตัวตามให้หันความต้องการ 

ของลูกค้าเหล่านี้ บริษัทข้ามชาติมีความสำคัญมากในการทำให้บริษัทมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดื 

ขึ้น ทั้งนี้เพราะบริษัทเหล่านี้มีมาตรฐานที่สูงอยู่แล้วและมีความต้องการให้บริษัทผ่านการรับรอง

มาตรฐาน IS014000
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ปัจจัยทางด้านแรงกดดันจากผู้มึส่วนเกี่ยวข้องดับองค์กร
ผู้บริหารระดับสูงมีความสำคัญมากที่สุดในการจะที่ผลักดันให้องค์กรมีกลยุทธ์ด้านสิ่งแวด 

ล้อมเป็นไปในทิศทางใด อย่างไรก็ดีผู้ที่มีส่วนได้เสืยอื่นๆ เข้น พนักงาน ก็ม ีความสำคัญอย่างยิ่งที่ 

จะทำให้การจัดการสิงแวดล้อมขององค์กรเป็นไปได้อย่างประสบความสำเร็จและมีการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง และเมื่อบริษัทมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีแล้วก็จะทำให้เกิดประโยชน์มากมายเข้น 

พง!กงานมีสุขภาพที่ดีขึ้น สภาพแวดล้อมการทำงานดีขึ้น ต้นทุนการดำเนินงานลดลง การทำงานมี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น มีขยะของเสืยน้องลง ข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบข้างลดลง ภาพพจน์ดีขึ้น

สรุป

ภาพรวมผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยเป็นผู้ประกอบรถยนต์หริอ 

ผู้ผลิตชิ้นส่วนเท่านั้น ประเทศไทยยังไม่สามารถผลิตเครื่องยนต์ได้เอง ดังนั้นจึงทำให้ผู้ประกอบ 

การในไทยยังมีบทบาทที่จำกัดในแง่ของการที่จะออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้ง 

นี้เพราะส่วนใหญ่รถยนต์จะถูกออบแบบโดยบริษัทใหญ่ๆ ที่เป็นบริษัทข้ามชาติ

แรงกดดันที่สำคัญในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรนั้นปัจจัยที่สำคัญที่สุดได้แก่ 

กฎหมาย ตามมาด้วยบริษัทลูกค้าซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทข้ามชาติซึ่งเป็นบริษัทที่มีมาตรฐานที่ 

สูง ทำให้บริษัทในเมืองไทยถูกผลักดันในเรื่องนี้ตามไปด้วย ส่วนผู้บริโภคยังไม่มีบทบาทในเรื่อง 

การมีส่วนผลักดันในเรื่องสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมยานยนต์

แนวโน้มในอนาคตบริษัทผลิตรถยนต์ข้ามชาติจะให้ความสนใจกับเรื่องส่งแวดล้อมและมี 

แนวโน้มว่าจะนำมาเป็นจุดขายมากขึ้น ทั้งนี้เพราะก็ได้รับแรงกดดันมาจากกฎระเบียบที่ประชุมกัน 

ในระดับนานาประเทศนั้นเอง
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กลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัท
บริษัทพิจารณาว่ากลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอยู่ในระดับปานกลาง 

กล่าวคือ ยังมีดู่แข่งบางรายที่ทำได้ดีกว่า แต่ก็ยังมีดู่แข่งบางรายที่ยังมีการดำเนินงานทางด้าน 

สิ่งแวดล้อมไม่ดีเท่ากับบริษัท ลำหรับการจัดการสิ่งแวดล้อมทางบริษัทมีทีมงานที่ร ิบผิดชอบทาง

ด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง และมีบริษัทแม่ที่ประเทศญี่ธุ่เนเป็นผู้กำหนดนโยบายในการจัดการ

บริษัทพิจารณาว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ต ้องปฏิยัติตามกฎหมาย และไม่ได้

รวมเอากลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมเข้าไว้กับกลยุทธ์ของธุรกิจ ทั้งนี้เพราะว่าเทคโนโลยีการออก 

แบบผลิตภัณฑ์จะขึ้นอยู่ก ับบริษัทแม่ทางประเทศญี่ป่น ทางสาขาในเมืองไทยมีการปรับปรุงเพียง 

เล็กน้อย

การจัดการสิงแวดล้อมภายในองค์กร
บริษัทมีความล้มพันธ์ราบรื่นกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ บริษัทจะได้รับความร่วมมีอดีในการ

ประสานงาน มีการล่งข้อมูลมาให้ เชิญเจ้าหน้าที่ของบริษัทไปฟังอบรมและล้มมนา และนอกจานี้ 

ทางบริษัทยังได้รับการยกย่องเป็นโรงงานตัวอย่างอีกด้วย

ปัจจุบันบริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000, ISO14001 และกำลังดำเนินการจัด 

ทำมาตรฐาน 18000 ลำหรับการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมนั้นบริษัทมีโรงงานบำบัดนํ้าเสียเป็น 

ของตนเอง ล่วนขยะมีพิษจะให้บริษัทผู้ที่มีความชำนาญพิเศษป็นผู้ร ับไปทำลาย

ในการดำเนินงานในข่วงแรกๆ เพื่อขอรับการรับรองมาตรฐานสากล จะมีปัญหาในเรื่อง 

การจัดการเอกสารเพราะไม่เคยเขียนกระบวนการทำงานให้เป็นรายลักษณ์อักษรมาก่อนจึงทำให้ 

ใช้เวลานาน แต่ต่อมาเมื่อทำมาตรฐานอื่นๆ บริษัทจะมีประสบการณ์มากขึ้นลามารถทำได้อย่าง 

รวดเร็ว แต่ว่าจะมีปัญหาในการปฏิบัติตามของพนักงานมากกว่า และนอกจากนี้ย ังมีปัญหาใน 

ด้านงบประมาณลำหรับโครงการใหญ่ เข่น เปลี่ยนวัตถุดิบ ทำให้ตองเปลี่ยนเครื่องจักรซึ่งติดใน 

เรื่องงบประมาณ

ผลการล้มภาษณ์เชิงลึกบริษัทที่ 2

ป ัจจ ัยด ้าน กฎระเบ ียบ

เป ็นส ิ่งท ี่จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่บร ิษ ัทจะต ้องปฏ ิบ ัต ิให ้ได ้ตามท ี่กฏหมายกำหนดเพราะม ิฉะน ั้นก ็ 

จะต ้องถ ูกระง ับการดำเน ินงาน และเน ื่องจากบริษ ัทม ีโรงงานขนาดใหญ ่ม ีกำล ังการผลิตเป ็นจำนวน 

มากทำให ้ล ่งผลกระทบมากกว่าก ิจการขนาดเล ็ก
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สำหรับกฎระเบียบทางด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ทางบริษัทพิจารณาว่ามีความชัด

เจนและเข้มงวด เพียงแต่บทลงโทษบางอย่างอาจจะมีน้อยเกินไปและบังคับใช้อาจจะยังมีปัญหา 

กฎระเบียบในต่างประเทศนั้นไม่ได้ส่งผลกระทบกับการดำเนินการของบริษัททั้งนี้เพราะไม่ 

ได้ส่งสินค้าไปจัดจำหน่ายในกลุ่มประเทศยุโรป และเนื่องจากเป็นบริษัทข้ามชาติจึงมีบริษัทแม่คอย 

ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลทิศทางของข้อตกลงระหว่างประเทศอยู่แล้ว

ปัจจัยทางด้านตลาด
คิดว่าตลาดสิเขียวสำหรับสินค้ารถยนต์เป็นไปได้ยากทั้งนี้เพราะลูกค้าไม่ได้ให้ความ 

สำคัญในเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยในการพิจารณาเลือกชื้อสินค้ารถยนต์ ส่วนใหญ่คนที่ตัดสินใจ 

ชื้อรถจะพิจารณาเรื่องของเครื่องยนต์

โอกาสในการพัฒนาสินค้าให้เป็นมิตรต่อสิงแวดล้อมทำได้ยาก เพราะการออกแบบชื้นอยู่ 

กับบริษัทแม่'ในญี่ปุน และการเปลี่ยนแปลงตัวผลิตกัณฑ์ต้องเลียค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานสูง

มาก เช่น จะเปลี่ยนเครื่องกรองอากาศรถยนต์ก็จะต้องเพิ่มความแรงของเครื่องยนต์อีกทำให้สิน 

เปลืองค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก อย่างไรก็ตามอาจจะมีโอกาสทำได้บางถ้าผู้บริโภคให้ความสนใจ 

เป็นจำนวนมาก อาจจะดำเนินการในรูปของป้ายฉลากที่บอกถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เช่นฉลากเขียว เป็นต้น

ปัจจัยทางด้านแรงกดดันจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร
ผู้บริหารระคับสูงมีส่วนสำคัญอย่างมากในความสำเร็จในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ 

บริษัท ไม่ว่าจะเรื่องการของสนับสนุนทางด้านทรัพยาการและการผลักตันทางด้านนโยบาย

สำหรับบริษัทคู่ค้าเริ่มมีบทบาทที่สำคัญมากขึ้นในการที่จะผลักตันให้บริษัทมีการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมที่ดี เพราะในปัจจุบันมีบริษัทคู่ค้าหลายรายที่มีการพิจารณาเกณฑ์เรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ส่วนชุมชนรอบช้างและพนักงานยังไม่ค่อยมีส่วนผลักตันตันมากเท่าไหร่นัก ส่วนใหญ่

พนักงานยังสนใจเรื่องสวัสดิการมากกว่า

สรุป
แรงกดตันที่มีผลมากที่สุดคือเรื่องกฎหมายในประเทศ และผู้'บริหารระดับสูงเป็นผู้ที่มีส่วน 

สำคัญในการผลักตันเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม เรื่องกลยุทธ์สิ่งแวดล้อม ยังไม่ได้รวมอยู่ในกล 

ยุทธ์รวมของบริษัททั้งนี้เพราะพิจารณาว่าเป็นได้ยากสำหรับสินค้ารถยนต์ และบริษัทมองไม่เหินว่า 

การลงทุนได้สิ่งแวดล้อมจะสามารถคุ้มทุนได้อย่างไร
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วิสัยทัศน์ด้านการจัดการสิงแวดล้อมของผู้ประกอบการในประเทศไทย
โดยภาพรวมคิดว่าผู้ประกอบการครึ่งหนึ่งที่ใส่ใจสิงแวดล้อม แต่มีอีกส่วนหนึ่งที่ยังไม่ไดใส่ 

ใจดูแลเท่าที่ควรกล่าวคือโรงงานบางแห่งไม่ได้มีการควบคุมที่ดี ฟน โรงงานที่ตั้งอยู่นอกนิคม

อุตสาหกรรมจะมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ย ังไม่เหมาะสม เ เๆน นํ้าเสียที่เกิดขึ้นก็จะไม่ได้รับการ

บำบัดแต่จะถูกปล่อยลงแหล่งนํ้าเลย

สำหรับบริษัทที่อยู่ในนิคมนั้นจะมีการนิคมแห่งประเทศไทยหรือเจ้าของนิคมที่จะทำการ 

ตรวจลอบมาตรฐานอยู่ตลอดเวลา และจะมีการควบคุมของเสียที่ออกไปทั้งหมด ทุกอย่างจะต้องมี 

ใบอนุญาตตามกฎหมาย โดยส่วนใหญ่บริษัทที่อยู่ในนิคมจะเป็นผู้ที่จัดการกับของเสียที่เกิดขึ้นเอง 

ทั้งนี้เพราะว่าของเสียที่ออกมาจากแต่ละโรงงานนั้นจะไม่เหมือนกัน ดังนั้นการที่บริษัทจัดการเอง 

จึงทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและได้มาตรฐานมากกว่า สำหรับกรณีที่บริษัทไม่สามารถจัดการได้เอง 

ทางนิคมก็จะเช้ามาช้วยจัดการให้แต่ว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายที่แพงมาก

กลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัท
มีความคิดเห็นว่ากลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมในเชิงรับและเซิงรุกมีความแตกต่างกัน 

สำหรับกลยุทธ์ในเชิงรับจะเป็นการแก้ปัญหาเมื่อปัญหาได้เกิดขึ้นแล้วจึงค่อยทำการปรุงแก้ไข 

ซึ่งตรงช้างกับเชิงรุก คือ จะเป็นการป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นหรือหาแนวทางที่จะทำปัญหาใหญ่ 

กลายเป็นเรื่องที่ เล็กลง

บริษัทมีกลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นเชิงรุกและเป็นผู้นำทางด้านการจัดการด้านสิ่ง 

แวดล้อม ทั้งนี้เพราะมีบริษัทแม่ที่คอยตรวจสอบตลอดเวลาและมีการกระตุ้นให้เรามีกิจกรรมที่

มากขึ้นและเข้มข้นขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีการตั้งเป้าหมายที่สูงขึ้นอยู่ตลอดเวลา บริษ ัทมีการประเมิน 

ความเลี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นอยู่เสมอ ปัจจุบันบริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งใน 

เรื่องของคุณภาพและเรื่องของสิ่งแวดล้อม เชิน ISO 14000, ISO 9002, QS 9000 เป็นต้น

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกบริษัทที่ 3
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บริษัทพิจารณาว่าการจัดการสิงแวดล้อมเป็นสิ่งที่สำคัญที่ส ุด โดยมีความสำคัญพอๆ กับ 

คุณภาพของสินค้าที่ผลิตออกไป เพราะถ้าบริษัทมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ไม่ดีจะทำให้เกิดผล

กระทบต่อบริษัทกล่าวคือบริษัทอาจได้รับการต่อต้านจากชุมชน หรือลูกค้าในกลุ่มต่างประเทศ

ฟน ยุโรป ออสเตรเลีย ก็จะปฏิเสธไม่ชื้อสินค้าของบริษัท

นอกจากนี้บริษัทได้มีการนำเรื่องสิ่งแวดล้อมเข้ามาพิจารณาในการปรับปรุงกระบวนการ 

ผลิตและการสรรหาวัตถุดิบที่ใช้ เ เๆน มีการเปลี่ยนจากการใช้สารตะกั่วเป็นสารอื่นทดแทนในการ 

ผสมลีรถยนต์ และนอกจากนี้ยังมีการนำ Green Engine เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตมากชื้น

ทางบริษัทมีนโยบายที่จะให้ซัพพลายเออร์ของบริษัททั้งหมดจะต้องได้รับการรับรองมาตร 

ฐาน ISO 14000 ทั้งนี้เพราะชื้นล่วนหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบรถยนต์มีความสำคัญต่อ

กระบวนการผลิต เพราะถ้าเราใช้ชิ้นล่วนหรือวัตถุดิบที่มีการผลิตที่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมแล้ว 

ก็เท ่ากับว่าบริษัทจะต้องแบกรับความเลี่ยงไปด้วยยกตัวอย่างฟน ถ้าโรงงานที่ผลิตชิ้นล่วนให้

บริษัทจัดการสิ่งแวดล้อมไม่ดีก่อให้เกิดมลพิษจนชุมซนใกล้เคียงร้องเรียนจนโรงงานนั้นต้องปิด 

โรงงาน ทางบริษัทก็จะได้รับผลกระทบในการดำเนินงานไปด้วย เพราะฉะนั้นบริษัทจึงมีนโยบาย 

ควบคุมทั้งคุณภาพสินค้าและการจัดการสิ่งแวดล้อมของซัพพลายเออร์ฃองบริษัท

ปัจจัยด้านกฎระเบียบ
บริษ ัทพิจารณาว่ากฎหมายมีความสำคัญ และเป็นความจำเป็นพื้นฐานที่บริษ ัทจะต้อง

ปฏิบัติตามให้ได้ เพราะถ้าบริษ ัทไม่ปฏิบัติตามกฎหมายผลที่ตามมาก็ค ือจะต้องปิดโรงงาน

อย่างแน่นอน

โดยภาพรวมแล้วมีความคิดเห็นว่ามาตรฐานในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่กฎหมายกำหนด 

ยังไม่ค่อยเข้มงวดนัก บริษัทของเราลามารถจัดการกับของเลียที่เกิดชื้นได้ดีกว่าที่กฎหมายกำหนด 

ไว้ และนอกจากนี้บริษัทก็มีนโยบายที่จะรักษาคุณภาพการจัดการของเลียให้มีค่าดีกว่าที่กฎหมาย 

กำหนดไว้มากๆ ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันความเลี่ยงหรือเหตุการณ์ที่เกิดชื้นโดยไม่คาดคิด

คิดว่ามาตรฐานที่กฎหมายกำหนดไว้นั้น บริษัทใหญ่ๆ จะไม่มีปัญหาในการดำเนินงาน แต่ 

ถ้าเป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กอาจจะมีข้อจำกัดทางด้านองค์ความรู้หรือเทคโนโลยีในการ 

จัดการรวมไปถึงงบประมาณที่จะใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม
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'ปัจจัยทางด้านตลาด
ปัจจุบันบริษัทมีกำลังการผลิตรถยนต์ประมาณ 100,000 คันต่อปี และผลิตชิ้นส่วน CKD 

ประมาณ 35,000 หน่วยต่อปี มีการจัดจำหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีลัดส่วนทาง 

การตลาดคือ ส่งออกประมาณ 70% และจำหน่ายในประเทศประมาณ 30% สำหรับตลาดส่งออก 

ที่สำคัญของบริษัทได้แก่ ออสเตรเลีย ยุโรป

สำหรับเรื่องแรงผลักคันจากผู้บริโภคในประเด็นเรองลิงแวดล้อมนั้นขึ้นอยู่กับตลาดหรือ 

คุณภาพของประชากร กล่าวคือความคำนึงของผู้บริโภคจะแตกต่างกันไปตามความเจริญและ

มาตรฐานการครองชีพของแต่ละทวีป โดยลูกค้าในกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนาจะให้ความสำคัญ 

ในเรื่องลิ'งแวดล้อมน้อยกว่าลูกค้ากลุ่มนี้จะสนใจในเรื่องของรูปแบบของรถยนต์ ซึ่งแตกต่างกับ

ลูกค้าในกลุ่มประเทศในยุโรปซึ่งจะให้ความสำคัญกับเรื่องลิงแวดล้อมมากว่า

บริษัทพิจารณาว่าเรื่องของลิงแวดล้อมเป็นโอกาสทางการตลาด และพิจารณาว่าการลง

ทุนค้านลิงแวดล้อมไม่เป็นภาระในการดำเนินงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัทเป็นผู้ประกอบการ

ใหญ่การลงทุนในเรื่องลิงแวดล้อมจึงไม่ถือเป็นภาระมากนักเมื่อเทียบกับกิจการขนาดเล็ก ทั้งนี้

เนื่องมาจากขนาดของกำลังการผลิตที่แตกต่างกันทำให้อัตราการเฉลี่ยค่าใช้จ่ายในการจัดการสิ่ง 

แวดล้อมมีแตกต่างกันระหว่างบริษัทขนาดใหญ่และขนาดเล็ก

อย่างไรก็ตามคิดว่าบริษัทรายย่อยหลายๆ บริษัทก็อาจจะมองเห็นโอกาสทางการตลาดที่เกิด 

ขึ้นจากสิ่งแวดล้อม เพียงแต่โอกาสและความลามารถที่จะทำนั้นค่อนช้างยากทั้งนี้เพราะต้องลงทุนสูง 

ปัจจัยทางด้านแรงกดดันจากผู้มส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร
โดยภาพรวมผู้ท ี่มีส่วนไค้เลียกับบริษัททุกๆฝ่ายมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการจัด 

การสิ่งแวดล้อมของบริษัท โดยเฉพาะผู้บริหารระคับสูงมีความสำคัญต่อการผลักคันให้เรื่องการจัด 

การสิ่งแวดล้อมของบริษัทประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก เพราะถ้าผู้บริหารระคับสูงให้การ

สนับสนุนไม่ว่าจะเป็นเรื่องการกำหนดวิลัยทัศน์ตลอดจนการสนับสนุนในเรื่องของทรัพยากรต่างๆ 

การสรรหาบุคลากรที่จะมาดำเนินงานค้านสิ่งแวดล้อม ก็จะทำให้การดำเนินงานและการประสาน 

งานเป็นไปไค้อย่างราบรื่น

นอกจากนี้เนื่องจากบริษัทเป็นบริษัทข้ามชาติดังนั้นทางบริษัทแม่จึงมีอิทธิพลอย่างมากใน 

กำหนดนโยบายและควบคุมการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทให้ไค้ตามมาตรฐานที่ระบุ บริษัท

แม่ก็จะเป็นผู้ที่คอยกระตุ้นให้บริษัทมีการจัดการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยทางบริษัทในเครือทั้งหมด 

ทั่วแปซิฟิกจะต้องมีการนำเสนอรายงานค้านสิ่งแวดล้อมของแต่ละประเทศว่าแต่ละโรงงานมีการ 

จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีแค่ไหนอย่างไร
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พนักงานภายในองค์กรก็มีความสำคัญอย่างมากในเรื่องของการให้ข้อมูลและความร่วม 

มือในการดำเนินงาน

สรุป

บริษัทพิจารณาว่าตนเองมืกลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมในเซิงรุก กล่าวคือบริษัทให้ความ 

สำคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและมีความพยายามที่จะปรับปรุงการดำเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัทเป็นบริษัทข้ามชาติจึงมีบริษัทแม่จากต่างประเทศคอยให้การสนับสนุน 

และควบคุมดูแลอยู่ตลอดเวลา

บริษ ัทพิจารณาว่ากฎหมายมีความสำคัญและเป็นความจำเป็นพื้นฐานที่บริษ ัทจะต้อง 

ปฏิบัติตามให้ได้ และนอกจากนี้ยู้บริหารระดับสูงในองค์กรมีล่วนสำคัญอย่างมากที่จะซิวย

ผลักดันเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ประสบความสำเร็จ

บริษัทพิจารณาและให้ความสำคัญถึงแรงกดดันที่มาจากตลาดทั้งนี้เป ็นเพราะบริษัทเป็น 

ผู้ผลิตและล่งออกรถยนต์รายใหญ่ซึ่งตลาดล่วนใหญ่ก็อยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งประเทศ 

เหล่านี้ม ีมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีจึงทำให้บริษัทต้องปรับตัวตามไปด้วย
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บริษัทเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกไสักรองอากาศรถยนต์ บริษัทเป็นกิจการขนาดย่อม มีกำลัง 

การผลิตประมาณ 20,000 ชิ้นต่อเดือน มีพนักงานจำนวน 20 คน มีโรงงาน 2 แห่ง โดยแยกเป็น 

โรงงานผลิตไสักรองอากาศและโรงงานผลิตชิ้นส่วนไสักรอง สินค้าของบริษัทเป็นชนิดพิเศษคือ

เป็นไสักรองเปลือยคือไม่ได้ผลิตจากกระดาษแต่จะใช้วัตถุดิบที่เป็นผ้าทำให้สามารถล้างละนำกลับ 

มาใช้ใหม่ได้

กลยุทธ์การจัดการสิงแวดล้อมของบริษัท
บริษัทมีกลยุทธ์การจัดการลิงแวดล้อมในเชิงรับ บริษัทที่มีความพอใจที่ได้รับการประเมิน 

จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและมีนโยบายที่จะรักษาระดับการจัดการไว้ในระดับเดิมเท่านั้น ไม่ได้

พิจารณาที่จะนำเรื่องของลิงแวดล้อมรวมเช้าไว้กับแผนธุรกิจแต่อย่างใด และไม่ได้มีแบบแผนใน

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน

การจัดการสิงแวดล้อมภายในองค์กร
เนื่องจากบริษัทเป็นผู้ประกอบการที่ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรมหนัก ดังนั้นในกระบวนการ

ผลิตจึงไม่ก่อให้เกิดมลพิษแต่อย่างใด สำหรับของเสียที่ออกจากโรงงานก็ได้แก่ ขยะซึ่งไม่มีพิษ 

ประมาณ 100 กิโลกรับต่อวัน โดยจะให้เทศบาลเป็นผู้ดูแลเท่านั้น ไม่ได้มีระบบจัดการเป็นพิเศษ

สำหรับขั้นตอนการซุบหรือเคลือบสี บริษัทก็จะใช้วิธีการว่าจ้างให้บริษัทภายนอกเป็นผู้

ดำเนินการ โดยที่บริษัทไม่มีนโยบายที่จะควบคุมการจัดการสิ่งแวดล้อมของชัพพลายเออร์แต่อย่าง 

ใด ทั้งนี้เพราะเชื่อว่าแต่ละบริษัทก็มีขั้นตอนการจัดการเป็นของตนเอง

บริษัทมีระบบจัดการความปลอดภัยของพนักงานในการทำงาน โดยจะมีการเตรียม

อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยให้แก่พนักงาน เชินในขั้นตอนการเชื่อมก็จะมี หน้ากาก ถุงมือ เสือ 

ผ้าที่เหมาะสมในการทำงานเพื่อป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการปฎิบ้ติงาน และนอก 

จากนี้บริษัทจะเน้นการทำงานในที่โล่งเพื่อการระบายอากาศที่ดื สำหรับกรณีที่อยู่ในมุมอับก็จะมี 

ระบบระบายอากาศให้เพื่อสภาพแวดล้อมในการทำงานดืให้แก่พนักงาน

ปัจจุบันบริษัทไม่ได้มีผู้ที่ทำหน้าที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อม ไม่ได้มีการจดบันทึกข้อมูลด้านสิ่ง 

แวดล้อม และยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO เนื่องจากเป็นกิจการขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม 

บริษัทก็มีนโยบายที่จะทำสิ่งเหล่านี้ในอนาคตถ้ากิจการเติบโตมากยิ่งขึ้น

ผลการส้มภาษณ์เ‘สิงลึกบริษัทที่ 4
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ปัจจัยด้านกฎระเบียบ
บริษัทได้รับการตรวจจากสาธารสุข โดยการจัดส่งเจ้าหน้าที่มาทำการประเมินสภาพแวด 

ล้อมในการทำงานโดยเฉลี่ยปีละ 1-2 คร้ัง ซึ่งบริษัทก็ไม่เคยได้รับข้อตำหนิแต่อย่างใด บริษัทไม่เคย 

ได้รับข้อร้องเรียนหรือคำเตือนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงทำไห้บริษัทไม่ทราบว่าได้ทำการละเมิดของ 

กฎหมายทางลี่งแวดล้อมหรือไม่

ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีการจัดส่งสินค้าไปจำหน่ายในประเทศที่พ ัฒนา แต่ก็ไม่ประสบกับ

ปัญหาทางด้านกฎระเบียบทางด้านสิงแวดล้อมมากนักทั้งนี้เนื่องจากสินค้าของบริษัทไม่ได้เป็น 

สินค้าที่ม ีส่วนประกอบของสารเคมีที่เป ็นอันตรายและเนื่องจากสินค้าที่บริษ ัทผลิตเป็นสินค้าที่ม ีมา 

นานและมีต้นกำเนิดมากจากประเทศอเมริกาอยู่แล้ว

ปัจจัยทางด้านตลาด
บริษัทมีการจัดจำหน่ายสินค้าทั้งในและต่างประเทศ โดยมีอัตราส่วนในการจัดจำหน่ายใน

ประเทศ 20% และต่างประเทศ 80% โดยมีตลาดหลักอยู่ที่ สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย และณี่ปุน 

บริษัทไม่ได้รับแรงกดดันจากตลาดเพราะไม่มีลูกค้ารายใดที่เรียกร้องให้บริษัทมีการจัดการสิ่งแวดล้อม

กลุ่มลูกค้าจากต่างประเทศบางรายก็จะมาเยี่ยมซมโรงงานเพื่อให้แน่ใจถึง คุณภาพในการ 

ผลิตสินค้า โดยที่ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวก็จะมีการประเมินในเรื่องของสิงแวดล้อมในภาพรวมไปด้วย 

แต่บริษัทยังไม่เคยได้รับการประเมินในอย่างจริงจัง เข้น การส่งแบบสอบถามมาให้กรอกข้อมูล 

ด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันตลาดของไล้กรองรถยนต์ยังไม่ได้แข่งขันกันในเรื่องสิ่งแวดล้อม

ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในเร่ืองของคุณภาพและราคา แต่ถ้าตลาดสนใจในเร่ืองนี้ทางบริษัทก็พร้อมท่ีจะแข้งขัน

ปัจจัยทางด้านแรงกดดันจากผู้มืส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร
คิดว่าผู้ที่มีส่วนได้เลียกับบริษัทมีความแต่ละฝ่ายนั้นมีความลัมดัญพอๆ กันสำหรับพนักงาน 

ก็จะเรียกร้องในเรื่องความพอใจในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความปลอดภัย สำหรับปัจจัยหรือ 

แรงกดดันจากภายนอกนั้นมีผลกระทบต่อบริษัทน้อยมาก

สรุป
บริษัทมีกลยุทธ์การจัดการในเซิงรับ ยังไม่ได้มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างขัดเจน

เนื่องจากในปัจจุบันบริษัทไม่ได้รับแรงกดดันหรือมีแรงจูงใจที่จะทำให้หันมาลันใจปรับปรุงการจัด 

การสิ่งแวดล้อม สำหรับภาพรวมนั้นบริษัทมีระบบเพื่อป้องกันความปลอดภัยในการทำงานให้แก่

พนักงานในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามบริษัทก็มีความเปิดกว้างที่จะรับข้อมูลใหม่ๆ และบริษัทมอง 

เห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี แต่ก็ยังมีข้อจำกัดในเรื่องของงบประมาณ 

ในการจัดการสิ่งแวดล้อม
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ประวิต ิผ ู้เข ียนวิทยานิพนธ์

นางสาวอัจฉรา โชติวัฒนากุลชัย เกิดเมื่อวันที่ 13 พกุษภาคม พ.ศ. 2516 สำเร็จการ 

สืกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

เมื่อ'ปีก'ารสืกษา 2538 และเข้าสืกษาต่อในระดับบัณฑิตสืกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ที่คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการสืกษา 2544
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