
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

จากสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ 

เทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการดูแลสุขภาพอนามัยของประซาซน และองค์การสุขภาพทั้งภาครัฐและ 

เอกซนก็ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงน้ีเช่นกัน โดยเฉพาะปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่ประเทศ 

ไทยกำลังประลบอยู่อย่างต่อเนื่องกันมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อการจัดระบบ 

บริการสุขภาพของสถานพยาบาลและสุขอนามัยของประชาซน ดังนั้นความเป็นอยู่ของประชาชน 

เปลี่ยนแปลงไปทำให้ความต้องการในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาซนก็ลดน้อยลง (สัมฤทธิ้ 

ศรีธำรงลวัลด้ี, 2540 อ้างถึงใน สุมาลี จักรไพศาล, 2541) ท้ังน้ีการให้การดูแลสุขภาพอนามัยเป็นงาน 

บริการพยาบาลโดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาลโดยให้ลอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลตามแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจฉบับที, 8 ต่อฉบับท่ี 9 มุ่งเน้นในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพของคนโดยองค์รวมท้ังทาง 

ร่างกาย จิตใจ-อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ และการสร้างสุขภาพมากกว่าการซ่อมสุขภาพ ประกอบ 

กับนโยบายหลักประกันสุขภาพ 30 บาท รักษาทุกโรคของรัฐบาลปัจจุบัน โดยผู้รับบริการลามารถเข้าถึง 

และมีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับบริการสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐาน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2540) ดังนั้นการบริการสุขภาพอนามัยต้องมีคุณภาพในขณะที่ทรัพยากรมีจำกัด จึงทำให้ 

โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครต้องเพ่ิมคุณภาพการบริการและปรับตัวให้มีศักยภาพเพ่ิมสูงข้ึน ด้วย 

เหตุนี้จึงทำให้โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครมีความสำคัญและเป็นความต้องการของผู้ใช้บริการ 

เพ่ิมมากข้ึน

ผลจากสภาวะแวดล้อมต่างๆที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล รวมท้ัง 

สภาพการแข่งขันในการบริการระหว่างองค์การสุขภาพ นโยบายของรัฐ การบริหารงานภายใต้ 

ทรัพยากรด้านบุคลากรและงบประมาณที่มีจำกัด ตลอดจนความต้องการการบริการที่มีคุณภาพ 

ของผู้ใช้บริการ โดยเน้นให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการ (customer focus) เพื่อคุณภาพบริการที่ 

สนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บุคลากรพยาบาลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการให้การ 

บริการที่มีคุณภาพโดยมีบทบาทส่งเสริม ป้องกัน พึนฟูสุขภาพ และการพยาบาล เพื่อให้ลอดคล้อง 

กับความต้องการด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนที'เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุนี้บุคลากรพยาบาล 

จึงมีความสำคัญมากย่ิงข้ึนในทีมสุขภาพในการให้การบริการท่ีมีคุณภาพ สำหรับการประเมินผลสำเร็จ 

ในการดำเนินงานของทีมการพยาบาลในหอผู้ป่วยสามารถประเมินจากประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
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ประสิทธิผลของหอผู้ปวยถือว่าเป็นที่สำคัญที่สุดที่จะตัดสินผลการจัดการหรือการดำเนิน 

งานขององค์การ (Steers, et al., 1985) โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงพยาบาลของรัฐซ่ึงมีภารกิจหลักในการให้ 

การบรการท่ีตอบลนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีลุดจึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีหัวหน้าหอผู้ป ่ว ย  

ทีมงานพยาบาลและพยาบาลจะต้องมีวิธีการในการดำเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิผลท้ังทางด้าน 

การบริหารและกระบวนการในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะล่งผลให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 

และการให้บริการท่ีมีคุณภาพ (Gilbert, 2000) จะนำไปล่ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย จากแนวคิดของ Mott 

(1972) ประสิทธิผลองค์การเป็นการประเมินผลความสำเร็จของการบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

3 ด้าน คือ 1) ผลิตผลของหอผู้ป่วย 2) ความลามารถในการปรับตัวของผู้ปฎิบ้ติงาน 3) ความยืดหยุ่น 

ของผู้ปฎิปติงาน ซึ่งต้องอาศัยความสามารถขององค์การในการจัดการทรัพยากรให้เกิดผลสำเร็จ 

และเป็นพื้นฐานในการประเมินประสิทธิผลองค์การ (Mott, 1972; Daft, 2001; Zammuto, 1982) 

สำหรับปัจจัยที่ทำให้เกิดประสิทธิผลองค์การตามแนวคิดของ Mott (1972) คือ กิจกรรมการพัฒนา 

บุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยและการทำงานในทีมการพยาบาลซึ่งจะทำให้การใช้ 

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์การท่ีมีอยู่อย่างจำกัดเกิดประโยชน์สูงสุด

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรเป็นกิจกรรมท่ีล่งเสริมและปรับปรุงในเร่ืองของความรู้ ทักษะ และ 

ความลามารถของบุคคลท่ีปฏิปติงานในองค์การ ซ่ึงผู้ปฎิปติงานต้องมีการพัฒนาตนเอง หรืออาจจะได้รับ 

การลนับลนุนจากองค์การในการล่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในองค์การ 

และคุณภาพการบริการ (Mott, 1972) ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์องค์การ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในองค์การ 

พยาบาล พยาบาลเป็นกลุ่มผู้ให้การดูแลสุขภาพที่มีจำนวนมากที่สุดและเป็นทรัพยากรที่สำคัญมาก 

ตังน้ันการให้การบริการที่มีคุณภาพองค์การจำเป็นต้องพัฒนาให้บุคลากรพยาบาลให้มีความรู้ ความ 

สามารถและทักษะในการปฏิบัติงานทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

องค์การและลอดคล้องกับนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และลังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ( พ.ศ. 2540- 

2544) เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยได้กำหนดการพัฒนาบุคลากรไวิในแผนพัฒนา ซ่ึงการ 

จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจะช่วยในการประหยัดท้ังวัลดุ อุปกรณ์ และกำลังคน เพ่ือให้ผู้รับบริการ 

ได้รับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ และมาตรฐานบรรลุตามวัตถุประสงค์องค์การ (บุญใจ 

ศรีสถิตยันรากูร, 2533) ซ่ึงสอดคล้องกับ พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2538) กล่าวว่า บุคลากรพยาบาล 

ลามารถสร้างสรรค์งานคุณภาพ และความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์การได้อย่างดีท่ีสุด และล่งผลให้ผู้รับ 

บริการได้รับบริการท่ีดี มีคุณภาพ ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดของ Dessler (2000) กล่าวว่าบุคลากรท่ี 

ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความลามารถและการได้รับการ!]กอบรมจะล่งผลต่อคุณภาพ การบริการท่ีดี 

และประสิทธิผลองค์การ จากแนวคิดของ Nadler (1970) กล่าวว่ากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรเป็นส่ิงท่ี 

องค์การต้องให้ความสำคัญเพ ื่อพ ัฒนาให้บ ุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การโดยการใช้กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย
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การtJกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ซ่ึงจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานให้การบรการท่ีมีคุณภาพ และบรรลุ 

วัตถุประสงค์ของบุคลากรและองค์การ

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นพื้นฐานของการสร้างส้มพันธภาพและมาตรฐานของ 

ผู้นำในการปริหารงาน และจากการต่ืนตัวในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทำให้พยาบาลต้องมี 

ภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากงานท่ีปฏิบัติเป็นประจำ ตังน้ันการได้ริบการล่ือสาร ความจริงใจ การเป็ดเผย 

ในการทำงานระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยและทีมงานพยาบาลเป็นสิ่งท่ีสำคัญ ซ่ึง Kerfoot (1998) กล่าวว่า 

ความไม่ไว้วางใจเกิดจากขาดการได้ริบข้อมูลข่าวสารและถ้าบุคลากรไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

จะก่อให้เกิดความไม่ไว้วางใจและบุคคลจะไม่สามารถทำงานร่วมกันได้ ความไว้วางใจมีผลกระทบ 

ต่อองค์การคือ ความมีประสิทธิผลของบุคลากร ตังน้ันความไว้วางใจจึงเป็นหัวใจท่ีสำคัญต่อการปฏิบัติงาน 

ในองค์การ ซึ่งหน่วยงานจะต้องสนับลนุน ส่งเสริมให้เกิดขึ้นและคงอยู่ตลอดไป โดยเฉพาะหัวหน้า 

หอผู้ป่วยต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา (Reynolds, 1997; Robbins, 

2001) โดยการสร้างส้มพันธภาพให้มีความร่วมมือกันในหน่วยงานและเป็นส่ิงจำเป็นในการปรับปรุง

คุณภาพการดูแลผู้ป่วยและการปฏิบ้ติงาน (John, 1996) หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานด้วยบรรยากาศ 

ที่อบอุ่นจะทำให้บ ุคลากรพยาบาลเกิดการเรียนรู้และมีความรู้ส ึกเป ็นเจ้าขององค์การร่วมกัน 

(Benvenists,1983 อ้างถึงใน ประวิตร เอราวรร{โน, 2539) ความไว้วางใจของบุคคลากรพยาบาลใน 

การทำงานจะทำให้เกิดผลลัพธ์ในการดูแลสุขภาพประสบผลสำเร็จสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการ 

วิจัยของ Shockley-Zalaback and Winograd (2000) พบว่าความไว้วางใจมีความส้มพันธ์ในทาง 

บวกกับประสิทธิผลองค์การ และนอกจากนี้ Laschinger et al (2000) พบว่าประสิทธิผลองค์การ 

ขึ้นอยู่กับระดับความไว้วางใจ ตังนั้นความไว้วางใจจึงเป็นจุดแข็งที่หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องสร้างให้ 

เกิดขึ้นเพื่อสร้างสรรงานบริการที่มีคุณภาพและสร้างความสำเร็จให้องค์การ และจากแนวคิดของ

Reynolds (1997) องค์ประกอบที่มีผลต่อความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้แก่ 1) ความเป็น 

บุคคลที่มีความลามารถ 2) ความเป็นบุคคลเป็ดเผย 3) ความเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ 4) ความเป็น 

บุคคลที่มีความเสมอภาค

การทำงานในทีมการพยาบาลเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างบุคคลในองค์การต้องอาศัย 

พยาบาลซึ่งเป็นบุคลากรในทีมสุขภาพ แต่ลักษณะการทำงานของพยาบาลเป็นการพยาบาลอย่าง 

ต่อเนื่องหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันตลอด 24 ช่ัวโมง และพยาบาลต้องรับผิดชอบในงานพัฒนา 

คุณภาพท่ีกำลังดำเนินอยู่อย่างต่อเน่ือง ทำให้สมาชิกทีมเกิดความเครียดอยู่ตลอดเวลาเนื่องจากงาน

พยาบาลต้องรับผิดชอบต่อชีวิตคน การทำงานเป็นทีมของบุคลากรพยาบาลจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะการทำงานเป็นทีมเป็นวิธีท่ีจะช่วยให้การจัดทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและจะช่วยให้ 

ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยจะเพ่ิมมากข้ึน Townsend (1994) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมตลอด 

24 ช่ัวโมง ต้องพัฒนาส้มพันธภาพในการทำงานเพ่ือสร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจ และความรู้
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ความชำนาญ ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้รับบริการพยาบาลได้รับความพึงพอใจและเป็นการปรับปรุงคุณภาพ

การทำงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับ Clang and Gagen (1992) พบว่า การทำงานเป็นทีมมีความ 

สัมพันธ์ในทางบวกต่อความต้องการการดูแล และการปรับปรุงคุณภาพการดูแลผู้ป่วย จากแนวคิดของ 

Romig (1996) กล่าวว่า การทำงานในทีมงานเป็นส่ิงท่ีจำเป็นต่อหน่วยงานซ่ึงการทำงานเป็นทีมต้องมี 

การพัฒนาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มความสามารถและการปฎิบ้ติงานของทีมงาน ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 

องค์ประกอบ คือ 1) การติดต่อส่ือสาร 2) ความร่วมมือ 3) การประลานงาน 4) ความคิดสร้างสรรค์

5) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงความร่วมมือของทีมงานจะเกิดข้ึนได้น้ันต้องมีการเป็ดเผยและการ 

แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การยอมรับ การสนับลนุนและความร่วมมือกันภายในทีม และจากผลการวิจัย 

ของการทำงานเป็นทีมของบริษัทโมโตโรส่า โดยใช้แนวคิดการทำงานเป็นทีมของ Romig (1996:20-21) 

พบว่า หัวหน้าและบุคลากรในทีมงานประสบผลสำเร็จในการทำงานซ่ึงนำไปล่จุดมุ่งหมายขององค์การ 

นอกจากน้ียังมีองค์การท่ีนำแนวคิดของ Romig ไปพัฒนางานอย่างแพร่หลายจนได้รับผลสำเร็จ เช่น 

บริษัทเวสติงเฮ้าทสั (Westinghouse Defense Company) บริษัทอุตสาหกรรมแก้ว ( An Industrial 

Glass Manufacturer) เป็นต้น ดังน้ันการทำงานในทีมงานจึงเป็นส่ิงจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับโรงพยาบาล 

ที่อยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในสถานการณ์ที่มี 

ทรัพยากรจำกัด และยังช่วยลดเวลาในการทำงานของพยาบาลลง

โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครกำลังอยู่ในระยะพัฒนาคุณภาพโดยมุ่งให้ความสำคัญ 

กับการให้บริการสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน จึงทำให้มีการเปล่ียนแปลงปรับระบบโครงสร้างของ

องค์การ มีภาระงานทางด้านกิจกรรมคุณภาพเพิ่มมากข้ึนและนอกจากนี้บุคลากรพยาบาลต้องรับ

ผิดชอบงานพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยเป็นจำนวนมาก ตลอดจนความต้องการของผู้รับบริการในการ

ได้รับบริการด้านสุขภาพอนามัยที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานลามารถตรวจสอบได้เพื่อให้สอดคล้องกับ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี 2540 มาตราท่ี 58 และ 59 ได้กล่าวถึงสิทธิของบุคคลว่า บุคคล 

ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารและมีสิทธิที่จะได้รับคำชี้แจงและเหตุผลจากหน่วยราชการใน 

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับสุขภาพอนามัยของตน (สมาคมรัฐธรรมนูญเพ่ือประชาชน, 2543) จึงทำให้บุคลากร 

พยาบาลต้องมีการพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบรับกับรัฐธรรมนูญดังกล่าว ดังน้ันการจัดการระบบการ

บริหารและการบริการภายใต้ทรัพยากรมีอยู่อย่างจำกัด จึงจำเป็นต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและพัฒนา 

บุคลากร สร้างความไว้วางใจและการทำงานร่วมกันในทีมการพยาบาลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เกิดขึนเพ่ือท่ีจะทำให้เกิดการพัฒนางานและปรับปรุงเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึง 

เป็นความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย ทีมงานพยาบาล และพยาบาลที่จะลามารถร่วมมือกันปฎิบ้ติ 

งาน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความเช่ือม่ันว่าบริการท่ีได้รับเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดและเกิดความพึงพอใจในการ

บริการและประสิทธิผลองค์การ
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงลนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการพัฒนา 

บุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย การทำงานในทีมการพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

ในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางให้เห็นความสัมพันธ์และ

อิทธิพลของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย การทำงานในทีมการ

พยาบาลต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วยเพ่ือให้ผู้บริหารของโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครหาแนวทาง 

ในการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยและการทำงานในทีมการพยาบาล ซ่ึงจะ

สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครต่อไป

ปั’ญหาการวิจัย

1. ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใด

2. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร หรือไม่

3. ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร หรือไม่

4. การทำงานในทีมการพยาบาล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร หรือไม่

5. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย และการทำงานใน ทีมการ 

พยาบาล ลามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครได้หรือไม่และ 

ลามารถพยากรณ์ได้มากน้อยเพียงใด

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

1. ศึกษาระดับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย 

การทำงานในทีมการพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

3. ศึกษาตัวแปรพยากรณ์กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย 

และการทำงานในทีมการพยาบาลร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัด

กรุงเทพมหานคร
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แนวคิดสมมติฐานการวิจ ัย

ก ิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากรเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานที่สำคัญที่ตอบลนองต่อความเจริญเติบ 

โตขององค์การ และเป็นกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมความรู้ ความลามารถ ทักษะ 

ความชำนาญ ทัศนคติ และวิธีการปฏิบ้ติงานของบุคลากรในองค์การให้มีประสิทธิภาพ (สุนันทา 

เลาหนันทน์, 2542) ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การและบุคลากร ทั้งทางด้านผลผลิตที่เพื่มขี้นและความ 

เจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ Nadler (1970) ได้เสนอแนวคิดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 

การ'รกอบรม การศึกษาและการพัฒนาจะนำไปสู่การบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องทบแนวคิด 

ของ DeSimone and Harris (1998) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรเป็นเป้าหมายที่ 

สำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการเพิ่มระดับคุณภาพการบริการ และความสามารถของ 

บุคลากรเพื่อให้องค์การได้รับความสำเร็จ จากการคิกษาฃองปรานอม ฉิมอินทร์ (2538) พบว่าการ 

ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก การแกอบรมและการจัดแหล่งบริการ 

ความรูทุ้กด้านอยู่ในระดับปานกลาง และจากแนวคิดของ DeCenzo and Robbins (1994) กล่าวว่า 

การพัฒนาบุคลากรเป็นการบริหารงานเพื่อให้ได้มาซึ่งการบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิผล 

องค์การ จากการศึกษาของ Beer et al. (1984 อ้างถึงใน ชุติมา สุวรรณประทีป, 2543) พบว่าการ 

จัดการทรัพยากรมนุษย์ก่อให้เกิดผลลัพธ์ระยะยาวคือ ประสิทธิผลองค์การ และจากการศึกษาของ 

Mott (1972) พบว่าบุคคลากรที่ได้รับการแกอบรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยืดหยุ่นของ 

ผู้ปฏิบัติงานในอง ค์การ

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย

แนวคิดความไว้วางใจของ Reynolds (1997) กล่าวว่า การสร้างความไว้วางใจในหน่วย 

งานต้องมีการสร้างล้มพันธภาพระหว่างผู้นำ และพยาบาล ทีมงาน ผู้รับบริการ โดยเฉพาะความไว้ 

วางใจในทีมงาน การสร้างความไว้วางใจเป็นบันไดก้าวแรกที่จะนำไปสู่การเปิดเผย การปฏิบัติต่อ 

กันด้วยความจริงใจ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิผล (อุทัย บุญประเสริฐ, 

2532) ถ้าหัวหน้าหอผู้ปวยและพยาบาลท่ีมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกันจะทำให้เกิดประสิทธิผลองค์การ 

และจากแนวคิดของ Mott (1972:73) กล่าวว่า ลักษณะของความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับการบริหาร 

จัดการของหัวหน้าหอผู้ป่วยจะทำให้การปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานดีฃึนและจะนำไปสู่ประสิทธิผลองค์การ 

ผู้นำจะต้องมีเหตุผล มีความยุติธรรมและเต็มใจยอมรับให้ผู้ร่วมงานมีล่วนร่วมในการปฏิป็ติงานของ

องค์การ จากการศึกษาของ Mott (1972:73) พบว่า ความยุติธรรม และความมีเหตุผลของผู้นำมีความ 

สัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลองค์การ (r = .34) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Mishra(1996) กล่าวว่า
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ความสามารถของผู้นำเป็นมิติหน่ึงของความไว้วางใจระหว่างบุคลากรในองค์การและจากแนวคิดของ 

Daft (2001:487) กล่าวว่า องค์การท่ีประสบความสำเร็จผู้ปฏิบ้ติงานในองค์การจะต้องมีความไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกันซึ่งจะนำไปล่คุณภาพการบริการที่ดีและความไว้วางใจช่วยสนับลนุนการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรซ่ึงจะทำให้องค์การได้รับผลสำเร็จ (Felix, 1997)และจากแนวคิดของ Davis (2000) กล่าวว่า 

ความไว้วางใจเปรยบเสมือนลมหายใจแห่งความสำเร็จขององค์การ ลอดคล้องกับแนวคิดของ Marshall 

(2000) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นพ้ืนฐานของการสร้างล้มพันธภาพและเป็นส่ิงสำคัญระหว่างผู้ปฏิปติงาน 

โดยเรมต้นจากการสร้างความไว้วางใจในตนเองเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจซ่ึงกันและกันจะต้องสนับสนุน 

ให้เกิดข้ึนและคงอยู่ตลอดไปเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

การทำงานในท ีมการพยาบาล

การทำงานเป็นทีมเป็นความล้มพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลที่ร่วมกันปฏิปติงานเพื่อให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ขององค์การ จากแนวคิดของRomig (1996) กล่าวว่าองค์ประกอบการทำงานในทีมที่ 

ทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จท่ีเริยกว่า 5C นั้นประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ 

การประลานงาน ความคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการที่สำคัญและเป็น 

ประโยชน์ต่อการสร้างทีมงาน พัฒนาและปรับปรุงงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Johnson and Johnson (1991) ที่กล่าวว่าองค์การได้รับผลสำเร็จไปล่ 

เป้าหมายเกิดจากสมาชิกทีมมืความร่วมมือกันปฏิบัติงานและมีการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่มือยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสิ่งที่สำคัญที่ 

สุดทำให้องค์การประสบผลสำเร็จคือความสามัคคี การประลานงาน การยอมรับความคิดเห็นซึ่ง 

กันและกัน (Woodcock,1989) ในการทำงานเป็นทีมนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วย และสมาชิกทีมพยาบาล 

ที่มืเป้าหมายร่วมกันจะทำให้เกิดทีมงานที่มืคุณภาพและคุณภาพการบริการที่ดีขึน (Tjiosvold and 

Sasaki,1999) ซึ่งสอดคล้องกับการคืกษาฃอง พิมพ์ประภา โตสงคราม (2542) พบว่าการทำงาน 

เป็นทีมมืความล้มพันธ์ทางบวกกับการให้บริการผู้ป่วยในของพยาบาลประจำการ (r = .4306) และ 

อมรรักษ์ จินนาวงศ์ (2543) คืกษาพบว่าการพยาบาลเป็นทีมโดยใช้กระบวนการกลุ่มทำให้ประสิทธิผล 

หอผู้ป่วยเพิ่มขึ้นในด้านประสิทธิภาพบริการพยาบาล ความสามารถในการปรับตัว ความลามารถ 

ในการยืดหยุ่น

จากแนวคิดตังกล่าวผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยตังนี้

1. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมีความล้มพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร

2. ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความล้มพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร
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3. การทำงานในทีมการพยาบาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 

สังกัดกรุงเทพมหานคร

4. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย และการทำงานในทีมการ 

พยาบาลลามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจ ัย

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

1. ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน 

ทุกแผนกโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 8 โรงพยาบาล โดยมีวุฒิการศึกษาระดับ 

ประกาศนียบัตร เทียบเท่าปริญญาตรี หริอปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งปฏิบัติงานไม่น้อย 

กว่า 1 ปี

2. ตัวแปรที่ศึกษามีดังนี้

ตัวแปรอิสระ คือ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย และ 

การทำงานในทีมการพยาบาล

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

3. รูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็น Multiple relation

คำจำกัดความที่ใซ้ในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 

พยาบาลประจำการ หมายถึง บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลสำเร็จการศึกษา 

พยาบาลในระดับประกาศนียบัตร เทียบเท่าปริญญาตรี หริอปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ได้ 

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ซึ่งปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 

1 ปี โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร

'ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย หมายถึง พยาบาลที่ทำหน้าที่บริหารในหอผู้ป่วยรับผิดชอบงานด้าน 

บริหาร ด้านปริการการพยาบาลและงานด้านวิชาการในระดับหอผู้ป่วยทำหน้าที่บังคับบัญชา นิเทศการ 

พยาบาล ควบคุม ประลานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดูแลกิจการท้ังปวงในหอผู้ป่วยให้ดำเนินไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี

โรงพยาบาลส ํงก ัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สำนักการแพทย์ กระทรวงมหาดไทย มีจำนวน 8 โรงพยาบาล คือ วิทยาสัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร



9

และวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประซารักษ์ 

โรงพยาบาลลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลหนองจอก โรงพยาบาลราชพิพัฒน์

โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีคักดิ้ ชุตินธ'โรอุทิศ

กิจกรรมการพ ัฒนาบ ุคลากร หมายถึง ฝ่ายการพยาบาลมีการดำเนินงานในการพัฒนา 

ให้พยาบาลประจำการได้เพิ่มความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ลำหรับใซ้ในการปฏิบัติงานที่อยู่ใน 

ตำแหน่งปัจจุบันหรือได้รับมอบหมาย เพื่อให้บุคลากรพยาบาลพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

และมีโอกาลก้าวหน้าในตำแหน่งท่ีสูงข้ึน โดยครอบคลุมในด้านการวางแผนจัดการคิกษา การแนะนำ 

การแกอบรมท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การคิกษาอย่างต่อเน่ือง 

การพัฒนา เซ่น การสอนแนะ การมอบหมายงาน การให้ คำปรึกษา มีการประชุมอย่างมีแบบแผน 

และระบบพี่เลี้ยง รวบรวมข้อมูลจากการรับรู้ของพยาบาลประจำการในลักษณะการใช้แบบสอบ 

ถามที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Nadler (1970)

ความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติต่อพยาบาลประจำ 

การโดยการสร้างลัมพันธภาพและให้การยอมรับต่อความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 

ประจำการ เพ่ือให้พยาบาลประจำการเกิดความเช่ือม่ันและม่ันคงต่อหัวหน้าหอผู้ป่วย วัดโดยแบบสอบ 

ถามท่ีสร้างตามกรอบแนวคิดของ Reynolds (1997) ประกอบด้วย 1) ความเป็นบุคคลที่มีความสามารถ

2) ความเป็นบุคคลเป็ดเผย 3) ความเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 4) ความเป็นบุคคลที่มีความเสมอภาค ซ่ึงวัด 

ได้จากการรับรู้ของพยาบาลประจำการ

ความเป็นบุคคลที่มีความลามารถ หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงพฤติกรรมในการใช้ 

ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานในการคัดเลือกพยาบาลประจำการให้ปฏิบัติงาน 

ตามความเหมาะลมกับงาน ล่งเสริมการเริยนรู้ และพัฒนาทักษะใหม่ๆตลอดจนมีส่วนร่วมในการ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพยาบาลประจำการ

ความเป็นบุคคลเปิดเผย หมายถึง หัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบัติต่อพยาบาลประจำการด้วย 

ความเต็มใจและยินดีแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆรวมทั้งแนวคิด ความรู้สึก และยอมรับฟัง 

ความค ิด เห็น มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และชมเชยเมื่อพยาบาลประจำการปฏิบัติงานดี

ความเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ หมายถึง หัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบัติการยอมรับในความลามารถ 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการอย่างสมํ่าเสมอ ให้การสนับสนุนทรัพยากรให้ข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงานโดยไม่แทรกแซงการปฏิบัติงานและปฏิบัติต่อพยาบาลประจำการด้วยความซื่อสัตย์ 

โดยรักษาสัญญา กระทำในสิ่งที่พูดด้วยความมั่นคง รวดเร็วและมีมาตรฐานทางจริยธรรม

ความเป็นบุคคลที่มีความเสมอภาค หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติด้วยความยุติธรรม 

ให้ความสนใจ ห่วงใย ให้อำนาจในการตัดสินใจ และให้คำปรึกษาในการแก้ปัญหาแก,พยาบาล 

ประจำการทังในด้านการกระทำและคำพูดด้วยความจริงใจอย่างใกล้ชิดและสมำเสมอ
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การทำงานในทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลประจำการปฏิบัติกิจกรรมในการให้ 

บริการพยาบาลโดยรับผิดชอบและใช้ทร้พยากรร่วมกัน เพ่ือให้ได้รับผลสำเร็จในงานและบรรลุตาม

เป้าหมายเดียวกัน วัดโดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของ Romig (1996) ประกอบด้วย 1) การ 

ติดต่อลื่อลาร 2) ความร่วมมือ 3) การประสานงาน 4) ความคิดสร้างสรรค์ 5) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงวัดได้จากการร้บรู้ของพยาบาลประจำการ

การติดต่อลื่อสาร หมายถึง การที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ปวยมืการร่วมกันประชุม 

ปรึกษา พบปะพูดคุยกัน ทำความเช้าใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อมูลข่าวสารต่างๆ และร่วมกัน 

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ความร่วมมือ หมายถึง การท่ีพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยให้การช่วยเหลือ สนับสนุน 

ยอมรับซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงานและทำงานร่วมกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

เพ่ือให้ทีมบรรลุจุดมู่งหมาย

การประลานงาน หมายถึง การที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยมีการวางแผนในการ 

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบร่วมกัน และการกระทำอย่างเหมาะสมพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ปราศจาก 

การควบคุม เพื่อจะได้รับผลสำเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ปวยมืการปฏิบัติงานโดย 

สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการทำงาน หรือการแก้ปัญหาที่แตกต่างไปจากงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจำ 

เพื่อเพิ่มคุณภาพในการบริการ และเป็นการพัฒนาปรับปรุงงาน

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยได้ปฏิบัติงานโดย 

มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการพัฒนางาน เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการทำงาน และ 

ปรับปรุงคุณภาพการบริการ และออกแบบงานใหม่ให้มีความเหมาะลมยิ่งขึ้น

ประส ิทธ ิผลของหอผู้ป่วย หมายถึง ความลามารถในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาล 

ประจำการในการให้บริการพยาบาล โดยสามารถปรับตัวเช้ากับสิ่งแวดล้อมได้เป็นผลสำเร็จและใช้ 

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามผลของการ 

พยาบาลเป็นทีมต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วยของ อมรรักษ์ จินนาวงค์ (2543) ตามแนวคิดทฤษฎี 

ของ Mott (1972) ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ผลผลิตของหอผู้ป่วย 2) ความลามารถในการปรับตัวของ 

ผู้ปฏิบัติงาน 3) ความยืดหยุ่นของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งวัดได้จากการรับรู้ของพยาบาลประจำการ

ผลผลิตของหอผู้ป่วย หมายถึง ความลามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในการบริการพยาบาล 

ของพยาบาลประจำการภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของผู้รับบริการได้อย่างเพียงพอ โดยสามารถใช้ทรัพยากร เช่น คน เวลา วัสดุอุปกรณ์ ให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุด
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ความสามารทในการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ความลามารถในการปฏิบัติกิจกรรม 

ของพยาบาลประจำการในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการยอมรับต่อการปรับเปลี่ยนวิธี 

การปฏิบัติงานและระเบียบใหม่  ๆ ด้วยความรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์

ความยืดหยุนของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาล 

ประจำการในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว เหมาะลม และประสบผลสำเร็จเมื่อต้องรับภาระงานที่ 

หนักมากเกินใป

ประโยชน์ทื่คาดว่าจะได้รับจากการวิจํย

1. เป็นแนวทางให้ผู้บรัหารฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการใช้ 

ข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมการพัฒนาบุคลากร การสร้างความไว้วางใจ และการทำงานในทีมการ 

พยาบาล เพื่อนำมาเป็นปัจจัยทีจะทำนายประสิทธิผลของหอผู้ป่วยทำให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ 

และพัฒนางานต่อไป

2. เป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป่วย เพื่อพัฒนางานและให้ผู้รับบริการ 

ได้รับการบริการทีมคุณภาพ

3. ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน
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