
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว'าผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคนมีรูปแบบการใช้ 

อินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกัน โดยจะแบ่งการอธิบายเป็น 2 ส่วนคือ

1. ลักษณะการใช้อินเตอร์เน็ต

- ความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ต

- ลถานท่ีท่ี'ใช้อินเตอร์เน็ต

- บรการท่ีใช้ในอินเตอร์เน็ต

2. การใช้ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต

ลักษณะการใซอนเต'อร์เน็ต

ความถี่ในการใซอนเตอร์เน็ต

ความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งได้ 3 ประ๓ ทคือ 

1 .กลุ่มที่ใช้เป็นประจำสมํ่าเสมอ

2. กลุ่มท่ี'ใช้เป็นประจำ

3. กลุ่มท่ีใม่ใด้ใช้เป็นประจำ

กลุ่มที่ใช้เป็นประจำสมํ่าเสมอ หมายถึง ใช้เป็นกิจวัตรประจำวัน เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

ประจำวัน มีจำนวนร้อยละ 15 ซึ่งในกลุ่มนี้จะลังเกตได้ว่ามีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวอยู่ที่บ้านทุกคน 

และใช้เป็นประจำทุกวัน นอกจากมีเหตุสุดวิลัยที่ทำให้ไม่สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้จึงจะไม่ใช้ เช่น 

ปวย หรือต้องเดินทาง สำหรับผู้ที่ใช้เป็นประจำสมํ่าเสมอเนื่องจากมีงานที่เกี่ยวช้องกับการใช้ 

อินเตอร์เน็ต มีจำนวนร้อยละ 10 มักจะใช้อินเตอร์เน็ตในที่ทำงาน ซึ่งใช้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วน 

ตัวด้วย และไม่ได้ใช้ทุกวัน เน่ืองจากในวันหยุดที่ไม่ได้มาทำงานอาจไม่ใช้
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ภาพที่ 5.1 ลักษณะกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต

ใช้เป็นประจำ 

สมํ่าเสมอ

ไม่ได้ใช้เป็นประจำ 25%

38%

ใช้เป็นประจำ

37%

กลุ่มท่ีใช้'เป็นประจำ หมายถึง ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก เป็นสิ่งที่เลือกทำเป็นลำตับ 

แรกๆ เมื่อมีเวลาว่าง กลุ่มนี้มี'จำนวนร้อยละ 14 และมีจำนวนร้อยละ 23 ท่ีเป็นกลุ่มท่ีใช้เป็นประจำ 

แบบเฉพาะกิจ กล่าวคือ ใช้ตามความจำเป็นในขณะนั้น เช่นมีข้อมูลที่ต้องค้นหาในอินเตอร์เน็ต 

หรือต้องการสื่อลารกับลูกที่เดินทางไปเรียนต่างประเทศ เมื่อหมดความจำเป็น จะไม่ใช้อินเตอร์เน็ต

กล ุ่มท ี่ไม ่ไดใช ้เป ็นประจำ ห ม าย ถ ึง  เป ็นผ ู้ท ี่ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตท ี่ไม ่ได ้ใช ้เป ็นประจำ อ าจ จ ะ  

นานๆ ค ร ั้งจ ึงจะ ใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ม ีจ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ  3 8  คือใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เป ็น งาน อ ด ิเรก เม ื่อ ม ีเว ล าว ่าง  

ห ล ัง จ าก ท ำง าน อ ด ิเร ก อ ื่น ๆ  แล้ว ห ร ือ โด ยป ก ต ิไม ่ได ้ท ำงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  แ ต ่เม ื่อ ม ีเห ต ุ 

ให ้ต ้อ งท ำงาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต จ ึงต ้อ งใช ้

ลักษณะความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ลำหรับในกลุ่มผู้ที่ใช้เป็น 

ประจำลมํ่าเสมอนั้น จะไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงนัก เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่ใหม่มีการ 

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทำให้ผู้ใช้ต้องติดตามกันไปเรอยๆ แต่ลำหรับกลุ่มที่ใช้เป็นงานอดิเรกที่เลือก 

ทำเป็นลำดับแรกๆ น้ัน มีแนวโน้มที่จะกลายมาเป็นผู้ใช้แบบเป็นกิจวัตรได้ เพราะการท่ีดูเว็บไซต่ไป 

เรื่อยๆ นานๆ ไปอาจกลายเป็นความเคยชินที่ต้องปฎินัติทุกวัน และเป็นกิจวัตรประจำวันในที่ลุด 

ในกลุ่มที่ใช้เป็นประจำแบบเฉพาะกิจเนื่องจากมีความจำเป็นในการสื่อสารกับลูกหลานที่เรียนอยู่ 

ต่างประเทศ ในกลุ่มนีมีล่วนหนึ่งที่จะไม่ใช้อินเตอร์เน็ตอีกเลยเมื่อลูกหลานกลับมาอยู่ด้วยแล้ว
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กลุ่มที่ใซ้เป็นประจำสมํ่าเสมอ มีหลายลักษณะ เป็นกลุ่มที่มีความต้องการในการใช้ 

อินเตอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มอื่น เพราะต้องใช้อินเตอร์เน็ตทุกวัน โดยมักจะมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว 

ที่บ้าน ทำให้สะดวกในการใช้ ลังเกตได้ว่าใช้จนเป็นกิจวัตร คล้ายกับคนที่ต้องอ่านหนังสือพิมพ์ 

ทุกวัน (ซึ่งบางคนที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำทุกวัน ให้เหตุผลว่า ใช้อินเตอร์เน็ตแล้วทำให้ไม่ต้อง 

เสียเงินซื้อหนังสือพิมพ์อีก) เม่ือวันไหนไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ตจะรู้สึกว่า วันนี้ลืมทำอะไรบางอย่างไป 

เป็นความเคยชินในการใช้ และมัก'จะเป็นผู้ที่มีเวลา1ว่างค่อน1ข้างมาก

“พอว่างๆ ก็จะต้องมา connect ดูอะไรไปเรื่อยเปีอย เช็คเมลบ้าง อ่านข่าวบ้าง 

เหมือนกับที่คนทั่วไปดูทีวีกันทุกวันนั่นแหละ”

“ เล่นอินเตอร์เนัตทุกวัน ช่วงว่างๆ หลังจากทำงานบ้านเรียบร้อยแล้ว’’

“อินเตอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันไปตั้งแต่เมื่อไหร่ไม่รู้ 

รู้แต่'ว่า1จะต้องเปิดอินเตอร์เน็ตทุก'วัน”

อ ีก ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง  ค ือ ใช ้เป ็น ป ระ จ ำเน ื่อ งจ าก ม ีค ว าม จ ำเป ็น ใน ก ารท ำงาน  ม ีก าร ท ำง าน เก ี่ย ว  

ข ้อ งก ับ ก ารใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ำให ้ใช ้เป ็น ป ระจำ แ ต ่ใน ข ณ ะ เด ียว ก ัน ค น ใน ก ล ุ่ม น ี้ก ็ม ีค ว าม ต ้อ งก ารใช ้ 

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ใน เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว น อ ก เห น ือ ไ ป จ าก ก าร ท ำง าน ด ้ว ย  บ างคน ไม ,ล าม า ร ถ ใ ช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  

ได ้ท ุกว ัน  เน ื่อ งม าจ าก ท ี่บ ้าน ไ ม ่ม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่ว น ต ัว  แ ต ่เม ื่อ ม าท ี่ท ำงาน ก ็จ ะ ต ้อ งใช ้ท ุก ว ัน  

จ า ก ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  พ บ ว ่าส ่วน ให ญ ่น อ ก จาก ใช ้ใน ก ารท ำงาน แ ล ้ว  ม ัก จะใช ้ป ระโยช น ์อ ย ่างอ ื่น น อ ก  

เห น ือ จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย  ม ีการค ้น ห าข ้อ ม ูลใน เว ็บ ไซ ต ัใน เร ื่อ งท ี่ตน เองลน ใจ ห รอม ีการส ่ง e-m ail 

ไ ป ย ัง เพ ื่อ น ล น ิท ม ิต ร ส ห าย  ห ร ือล ูกห ลาน ด ้วย

“ใช้อินเตอร์เน็ตแต่ที่ทำงาน ถ้าวันไหนไม,ได้มาทำงานก็ไม่ได้ใช้ ”

“ระยะหลังนี้จะใช้เวลานานมากอยู่กับเครื่อง ถัวเฉลี่ยครั้งละ 2 ช่ัวโมง 

และวันหนึ่งต่อเข้าอินเตอร์เน็ตถึง 3 ครั้งเป็นอย่างน้อย เรียกว่าใช้มากนะคะ”

“งานที่ทำต้องใช้อินเตอร์เน็ต ทำให้ได้ใช้อินเตอร์เน็ตทุกวัน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น 

เรื่องงาน”

“ใช้อินเตอร์เน็ตทุกวันที่มาทำงาน เพราะท่ีทำงานมีให้ใช้ฟรี มาถึงตอนเช้าก็เปิด 

เช็คเมลพร้อมกับกาแฟตอนเช้าเลย”

กลุ่มที่ใช้เป็นประจำเฉพาะกิจ คือใช้เมื่อมีเหตุ หรือมีความจำเป็นบางอย่าง เซ่นมีความจำ 

เป็นในการติดต่อลื่อสารกับบุคคลที่อยู่ห่างไกล เนื่องจากอินเตอร์เน็ตทำให้การสื่อสารเป็นไปอย่าง 

รวดเร็วกว่าการส่งจดหมายและประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการโทรศัพท์ทางไกล โดยมากที่ได้ทำการ 

เก็บข้อมูลมา พบว่า คนกลุ่มนี้มักมีลูกเรียนอยู่ต่างประเทศ และลูกสะดวกที่จะใช้การสื่อสารทาง
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อินเตอร์เนิต ทำให้พ่อแม่เกิดความจำเป็นในการใช้อินเตอร์เน็ตข้ึนมา คล้ายกับการรอจดหมายจาก 

ไปรษณีย์ทุกวัน แต่แทนที่จะส่งมาทางไปรษณีย์ธรรมดา ก็ส่งมาทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์แทน 

คือส่ง e-mail มาทาง mailbox โดยผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต

“ลูกไปเรียนเมืองนอก ต้องเช็ค mail จากลูกทุกวันค่ะ"

"เรมใช้อินเตอร์เน็ตตอนลูกไปเรียนต่างประเทศ ใช้แต่ e-mail อย่างเดียว 

ต้องเปิดดูทุกวันว่าลูกส่งข่าวมารีเปล่า”

“ใช้ e-mail ส่ือสารกันเป็นประจำ เพราะสะดวกรวดเร็วดี”

กลุ่มที่ใช้เป็นประจำแบบเฉพาะกิจนี้ เป็นกลุ่มที่ใช้ประจำแต่มืแนวโน้มเป็นการใช้เป็น 

ประจำแบบชั่วคราว กล่าวคือ ใช้เฉพาะช่วงเวลาที่มืความจำเป็น เมื่อหมดความจำเป็นอาจจะไม่ 

แตะต้องคอมพิวเตอร์เลย เช่นในช่วงเวลาที่ลูกเดินทางกลับมาบ้าน จะไม่ใช้อินเตอร์เน็ตเลย เพราะ 

ไม่รู้จะใช้อะไร ไม่มืความจำเป็นในการติดต่อกับใคร จากผู้ที่ใช้เป็นประจำอาจจะกลายเป็นผู้ที่ไม่ 

ไดใช้เป็นประจำ หรือไม่ไต้ใช้อินเตอร์เน็ตอีกเลยก็เป็นได้

นอกจากความจำเป็นในการสื่อสารแล้วยังมืผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล ซ่ึงจะใช้ 

ก็ต่อเมื่อมีเหตุ มีประเด็นให้ต้องค้นหาข้อมูล ซึ่งเมือได้ข้อมูลที่ต้องการแล้วก็หมดความจำเป็นที่จะ 

ต้องใช้อินเตอร์เน็ตในครั้งนั้นๆ เช่น ในการเตรียมตัวเดินทางไปต่างประเทศ อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่ง 

ข้อมูลที่ดีและมีความทันสมัย ลามารถช่วยในการวางแผนการเดินทางได้เป็นอย่างดี เมื่อวางแผน 

เรียบร้อยพร้อมสำหรับการเดินทาง จะไม่มีความจำเป็นในการใช้อินเตอร์เน็ต ณ ขณะนั้น

"เวลาจะเล่นอินเตอร์เน็ตก็คือต้องมีเรื่องให้ต้องค้นหา ไม่งั้นก็ไม่รู้จะเล่นอะไร” 

“ช่วงที่จะไปต่างประเทศจะดูข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตบ่อยเพื่อช่วยในการวางแผน 

การเดิน ทาง จะดูบ่อยมากเกือบทุกวัน เพราะต้องปรับแผนให้ลงตัว แต่โดยปกติ 

ก็'ไม่ค่อย1ได้ใช้ อินเตอร์เน็ต เพราะไม่มีความจำเป็น มีอย่างอื่นให้ต้องทำอีกเยอะ,’ 

“ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่วงๆ แล้วแต่ว่าช่วงนั้นสนใจเรื่องอะไรเป็นพิเศษ คือต้องมี 

ประเด็น ถึงจะเข้าไปดูในอินเตอร์เน็ต ถ้าอยู่เฉยๆ ก็ไม่เปิด"

ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เต อ ร ์เน ิต ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ใ ช ้เป ็น ป ร ะ จ ำ น ี้ ม ีใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ 

อ ิน เต อ ร ์เน ิต เป ็น ท างเล ือ ก ห น ึ่งข อ งงาน อ ด ิเรก  ไม ่ไต ้ใช ้เป ็น ก ิจว ัตรป ระจำว ัน  ค ือ ถ ้า ม ีเว ล า ว ่า ง จ ึง จ ะ  

ม าน ั้ง เล ่น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่งต ่างก ับ ผ ู้ท ี่ใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต จน เป ็น ก ิจว ัต ร  ก ล ุ่ม ท ี่ใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เป ็น ก ิจ ว ัต ร  

ต ้อ ง ใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เป ็น ป ร ะ จ ำท ุก ว ัน  ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง อ ื่น ก ็ต า ม ก ็จ ะ ต ้อ ง ห า เว ล า ม า เป ิด  

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต จ น ไ ด ้ ก ล ุ่ม ท ี่ใช ้เป ็น งาน อ ด ิเรก ม ัก เป ็น ผ ู้เก ิด ก ่อ น ย ุค ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ไม ่ไ ด ้ท ำงาน  อ ย ู่บ ้าน
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ว่างๆ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องแก้เหงา บางคนใช้เมื่ออยู่บ้านคนเดียว แตถ่ ้ามีสมาชิกคนอื่นในบ้าน 

อยู่ด้วยก็จะใม่ใช้อินเตอร์เน็ต แต่เลือกที่จะทำกิจกรรมอื่นร่วมกับสมาชิกในครอบครัวม า ก ก ว ่าการ 

ใช้อินเตอร์เน็ต

“ส่วนใหญ่ถ้าอยู่บ้านไม่ใด้ใปไหนก็จะเปิดเน็ตเล่น แต่เสาร์อาทิตย์จะไม่ค่อยใช้ 

เพราะจะมีคนอยู่บ้านเยอะ บางทิก็ออกไปข้างนอกกัน’'

“ถ้าอยู่บ้านว่างๆ ไม่มีงานที่จะต้องออกไปข้างนอก ก็จะเปิดเว็บดูไปเรื่อยๆ ฆ่า 

เวลา"

กลุ่มที่ไม่ได้ใช้เป็นประจำ เป็นอีกรูปแบบของลักษณะการใช้อินเตอร์เน็ตคือไม่ได้ใช้เป็น 

ประจำ แด,ก็เป็นผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตได้ คือจะมีการใช้ 

อินเตอร์เน็ตเป็นบางครั้ง เมื่อมีเวลาว่างมากจรงๆ หรือมีความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้ จึงจะมี 

การใช้อินเตอร์เน็ต

การใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มนี้มีความต้องการที่จะใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อให้สามารถเช้าลังคม 

ได้ พูดคุยกับคนอื่นในเรื่องของอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ แต่ไม่ได้มีความจำเป็น 

อะไรในการใช้ ไม่ได้ต้องการหาข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ต ไม,ได้มีใครที่ต้องติดต่อผ่านทาง 

อินเตอร์เน็ต ทำให้ไม่มีความต้องการในการใช้อินเตอร์เน็ตนัก อินเตอร์เน็ตเป็นทางเลือกหลังๆ ใน 

การค้นหาข้อมูล ถ้ามีทางอย่างอื่นก็จะใช้อย่างอื่นแทน เช่นถ้าต้องการข้อมูลท่องเที่ยวก็อาจใช้ 

ว ิธ ีการหาจากหนังล ือท,องเที่ยว หรือโทรลัพท์สอบถามข้อมูลจากคูนย์บรืการการท่องเที่ยว 

นอกจากจะหาไม่ได้จริงๆ ก็อาจจะมีการค้นหาในเว็บไซต์บ้าง แต่ก็ไม่ได้ใช้เป็นหลัก เพราะมีความ 

เห็นว่าใช้วิธีอื่นสะดวกและง่ายกว่า

“ก ็ใช ้บ ้าง เว ล าอ ย าก ห าข ้อ ม ูล อ ะ ไ ร  เพ ราะ ไม ่ค ่อ ยม ีเว ล าเท ่าไ ห ร ่”

“ถ้าอ ย ู่บ ้าน ว ่างๆ  ไม ่ม ีอะไรทำจร ิงๆ  ถ ึงจะม าน ั่ง เล ่น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  เพ ราะ เล ่น ไม ่ค ่อ ย  

เก่ง เท่าไหร่ ต ิด ข ัด ป ัญ ห าป ิบ ก ็ต ้อ ง เล ิก แ ล ้ว  แก ้ไขไม ่เป ็น’’

บางส ่วน ท ีไ่ม,ไดใช ้อ ิน เต อร ์เน ็ต เป ็น ป ระจำใน ต อน น ี้ ก ็เคยเป ็น ผ ู้ท ี่ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต เป ็น ป ระจำ 

ม า ก ่อ น แ ต ่ต อ น น ี้ไ ม ่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต แ ล ้ว  จ ึง ท ำให ้ไ ม ่ไ ด ้ใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เป ็น  

ป ร ะ จ ำอ ีก ต ่อ ไ ป  แ ต ่ถ ้าม ีเห ต ุให ้ต ้อ งใช ้อ ีก ก ็ล าม ารถ ใช ้ไ ด ้

“เม ื่อ ก ่อ น ใช ้เช ็ค เม ล ล ูก ท ุก ว ัน  พ อ ต อ น น ี้ล ูก ก ล ับ ม าอ ย ู่ด ้ว ย แ ล ้ว  ก ็ไม ่ได ้ใช ้เลย” 

“ เค ยไป เร ียน ท ี่ช ม รม  O P P Y  แ ต ่เร ียน ม าแ ล ้วก ็ไม ่ค ่อ ยได ้ใช ้ ตอนน ี้ก ็ข ักจะล ืมๆ  ไป 
แ ล ้ว ”
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“ไม่ค่อยได้ใช้เท่าไหร่ เพราะตาไม่ค่อยดี นั่งจ้องคอมนานๆ แล้วปวดดีรษะเลยไม่ 

อยากจะใช้”

ตารางที่ 5.1 แสดงสัดส่วนความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ 

โดยจำแนกตามเพศ การคืกษา และลักษณะงาน จะเห็นได้ว่าสัดส่วนระหว่างผู้ท่ีใช้เป็นประจำ 

สมํ่าเลมอ ใช้เป็นประจำ และไม่ได้ใช้เป็นประจำของผู้ชายที่มีการคืกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี 

เป็น 2 : 7 : 4  แสดงว่ามีการใช้แบบประจำเป็นส่วนใหญ่ เช่นเดียวกับผู้ชายที่มีการคืกษาระดับ 

ปริญญาตรีส่วนใหญ่ก็มีการใช้เป็นแบบประจำ ส่วนในผู้ชายที่มีการสืกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

มีสัดส่วนความถี่เป็น 5 : 5 : 2  แสดงให้เห็นว่ามีทั้งผู้ที่ใช้เป็นประจำและเป็นประจำสมํ่าเสมอใน 

จำนวนที่เท่ากัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้อินเตอร์เน็ตในระดับที่ลมํ่าเสมอ และในลักษณะ 

งานที่ต่างกันไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องของความถี่ในการใช้ กล่าวคือทุกลักษณะงานมีการใช้ 

อินเตอร์เน็ตเป็นประจำเป็นส่วนใหญ่ ส่วนความถี่ของผู้หญิงที่ใช้อินเตอร์เน็ตเมื่อพิจารณาด้านการ 

คืกษา และอาชีพ มีความใกล้เคียงกับผู้ชาย



ตารางท่ี 5.1 สัดส่วนของความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์

ความถี่ของการใช้ 

อินเตอร์เน็ต

ชาย หญิง

การสืกษา ลักษณะงาน การสืกษา ลักษณะงาน

ตากว่า 

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกว่า 

ปริญญาตรี
รับจ้าง ส่วนตัว เกษียณ

ต่ํากว่า 

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกว่า 

ปริญญาตรี
รับจ้าง ส่วนตัว เกษียณ

ใช้เป็นประจำสมํ่าเสมอ 2 5 5 3 5 4 8 11 3 7 9 8

ใช้เป็นประจำ 7 12 5 12 6 6 8 16 3 4 8 13

ไม่ได้ใช้เป็นประจำ 4 2 2 1 2 5 5 2 0 2 3 2
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ส ถ า น ท ี ่ท ี ่ใ ช ้อ น เต อ ร ์เน ็ต

จากการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีคอมพิวเตอร์อยู่ที่บ้านร้อยละ 71 และ 

จะใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้านมากกว่าที่อื่น เพราะมีความสะดวกและเป็นส่วนตัว ผู้ท่ี1โม่มีคอมพิวเตอร์ 

ที่บ ้านร้อยละ 29 จะใช้อินเตอร์เน็ตในที่ทำงาน ส่วนการใช้อินเตอร์เน็ตในสถานที่อื่นนอกเหนือจาก 

ที่บ้านและที่ทำงาน พบว่ามีการใช้อินเตอร์เน็ตที่ชมรม OPPY ร้อยละ 49 ซ่ึงไม่ไดใช้เป็นประจำ 

ส่วนใหญ่จะมีอินเตอร์เน็ตที่บ้านอยู่แล้ว แต่ท่ีมาใช้อินเตอร์เน็ตที่ชมรม เพราะสมาชิกชมรมจะได้ 

รับสิทธิรื่นการใช้อินเตอร์เน็ตฬรที่ชมรม และยังได้สังสรรค์ระหว่างสมาชิกด้วย และพบผู้เกิดก่อน 

ยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้บรืการที่ร้านที่ให้บรืการอินเตอร์เน็ตเพียงร้อยละ 3 ซึ่งเป็นการทดลองเข้าไปใช้ 

เพราะความอยากรู้เท่านั้น

ภาพที่ 5.2 ลักษณะกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามการมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้าน

กลุ่มผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำจนกลายเป็นกิจวัตรประจำวัน 

จะใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้าน เพราะมีความเป็นส่วนตัวและไม่จำกัดเวลา สะดวกเวลาไหนก็ใช้เวลานั้น 

สำหรับผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตในการทำงานจะใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำทุกวันในที่ทำงาน เพราะเป็น 

ส่วนหนึงของงานที่ทำ ซึ่งนอกจากเรื่องงานแล้วมีการใช้ในเรื่องส่วนตัวด้วย ในบางองค์กรพนักงาน 

ระตับผู้บรืหารมีความจำเป็นที่จะต้องใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการรับทราบข่าวลารจากภายนอกองค์กร 

และเพีอการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกด้วย ทำให้ต้องมีการใช้อินเตอร์เน็ตในที่ทำงานเสมอ 

ซึงส่วนใหญ่เมือใช้ทีทำงานแล้วมักไม่กลับไปใช้ที่บ้าน เพราะที่บ้านยังมีกิจกรรมอื่นที่ต้องทำอีก 

มากทีบ้าน หรือบางส่วนก็ให้ความเห็นว่าเมื่ออยู่บ้านจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในการพักผ่อน
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“ส่วนใหญ่เช้าๆ พอไปถึงที่ทำงานก็จะเปิดดูเมลก่อนเป็นอันดับแรก ซ่ึงก็เป็นเร่ือง 

งาน ต่างๆ ที่จำเป็นต้อง update ข้อมูลอยู่ตลอดเวลา’'

กลุ่มผู้ที่'ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำสมํ่าเสมอ ซึ่งมีธุรกิจส่วนตัว และใช้บ้านเป็นที่ตั้งของ 

สำนักงานการใช้อินเตอร์เน็ตที่ลำนักงานซึ่งเป็นบ้านด้วย

“บ้านกับที่ทำงานเป็นที่เดียวกันเลยไม่รู้จะเรียกว่าใช้ที่บ้านหรือที่ทำงานดี’’

ในกลุ่มผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้ที่มีอายุมากหรือเช้าสู'วัยชรา ลูกหลานมักไม่ 

อยากให้ไปไหนมาไหนโดยลำพัง อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ทำให้การอยู่บ้านไม่น่าเบื่อ 

เป็นกิจกรรมที่เป็นทางเลือกอีกอย่าง นอกเหนือไปจากการดูโทรทัศน์ฟังวิทยุ และอ่านหนังลือ 

“ใช้อยู่ที่บ้าน เพราะออกไปไหนไม่สะดวก ขับรถไม่ไหวแล้ว’’ (คุณตาวัย 86 ปี)

กลุ่มผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำ แต่ไม,ถึงกับเป ็นกิจวัตร 

ประจำวัน มักใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้านเวลาว่าง ลำหรับผู้ที่ยังประกอบอาชีพอยู่และลถานที่ทำงานมี 

อินเตอร์เน็ตให้ใช้ การใช้อินเตอร์เน็ตก็มักจะใช้อยู่ในท่ีทำงาน เพราะการใช้อินเตอร์เน็ตในที่ทำงาน 

มักไม่มีค่าใช้จ่ายส่วนตัว ถือเป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายภายในลำนักงานอยู่แล้ว

“ท่ีทำงานใช้ฟรี ก็ใช้ท่ีทำงานเวลาว่างๆ ก่อนหรือหลังเลิกงาน ส่วนใหญ่จะก่อน 

เริ่มงาน เพราะจะมาที่ทำงานแต่เช้า'’

“ที่ทำงานสนับสนุนให้พนักงานใช้อินเตอร์เน็ตครับ แล้วที่บ้านไม,มีคอมพิวเตอร์ 

ด้วย ต้องมาใช้ที่ทำงานอย่างเดียว’’

การใช้อินเตอร์เน็ตในที่ทำงานมีท้ังการใช้อินเตอร์เน็ต เพื่อการทำงาน เพราะในบางองค์กร 

ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการดำเนินงาน จึงจำเป็นต้องใชีในการทำงาน แต่นอกจากการใช้ใน 

เรื่องของการทำงานแล้วยังมีการใช้ในเรื่องส่วนตัวด้วย บางบ้านแม้จะมีคอมพิวเตอร์อยู่แต่มักไม่มี 

โอกาสไต้ใช้ เพราะเป็นคอมพิวเตอร์ที่ลูกมักใช้อยู่เสมอ

“อยู่บ้านไม่เคยใช้เลยไม่อยากแย่งลูกใช้ ใช้แต่ตอนว่างๆ ที่ทำงานเท่านั้น’'

เนื่องจากในการหากลุ่มตัวอย่าง ได้ลุ่มประชากรจากชมรม OPPY เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วย 

ดังนันจึงมีกลุ่มตัวอย่างจำนวนไม'น้อยที่นิยมใช้อินเตอร์เน็ตที่ชมรม เพราะนอกจากจะได้ใช้ 

อินเตอร์เน็ตแล้ว ยังได้พบปะลังสรรค์กันระหว่างเพื่อนฝูงอีกด้วย บางครั้งก็ได้แลกเปลี่ยนความรู้ 

กัน และทางชมรมมีอินเตอร์เน็ตให้สมาชิกใช้ฟรีอีกด้วย



‘‘เวลาไปธุระถ้าผ่านมาแถวนึ๋ก็จะแวะเข้ามา เพราะเป็นสมาซิกอยู่แล้ว”

“ใช้ที่ซมรมได้ออกมาเจอเพื่อนด้วย และก็มีน้องๆ คอยแนะนำเวลาติดขัดอะไร’’
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กลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ตที่ชมรมมีตั้งแต่ผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำลมํ่าเสมอจนกลายเป็น 

กิจวัตรประจำวัน ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำแบบเฉพาะกิจ และบางคนแทบจะไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต 

เลย แต่การมาใช้อินเตอร์เน็ตที่ชมรมเป็นการตอบสนองความต้องการทางสังคมอย่างหนึ่ง เพราะ 

ได้พบปะพูดคุยกับคนอื่นๆ นอกเหนือไปจากการใช้อินเตอร์เน็ต

การใช้อินเตอร์เน็ตที่ชมรมอินเตอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ นอกจากจะมีอินเตอร์เน็ตที่ม ี 

ความเร็วสูงกว่าการต่ออินเตอร์เน็ตที่บ้านแล้ว เพราะใช้อินเตอร์เน็ตผ่านระบบ LAN ซึ่งเป็นระบบ 

เครอข่ายภายในองค์กร (ชมรมอินเตอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทในเครือล็อกซ์ 

เล ่ย ์ ซึ่งมีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในเครือบริษัทที่เริยกว่า LAN เป็นการเชื่อมต่อ 

คอมพิวเตอร์ภายในองค์กรเข้าด้วยกัน ซึ่งจะทำให้การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็น 

ไปได้รวดเร็วกว่าการเชื่อมต่อจากคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้านผ่านสายโทรศัพท์) เมื่อเกิดข้อติดขัดใน 

การใช้อินเตอร์เน็ต จะมีผู้เช่ียว'ชาญ หรือ “ครู” คอยให้คำแนะนำและแก้ปัญหาให้

ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตในร้านพบน้อยมาก และโดย 

มากเป ็นการเช ้าไปใช ้บร ิการเพราะความอยากร ู้อยากลองมากกว ่าความต ้องการท ี่จะใช ้ 

อินเตอร์เน็ต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความนิยมในการเล่นอินเตอร์เน็ตยังมีไม่มากในกลุ่มผู้ที่เกิดก่อน 

ยุคคอมพิวเตอร์ โดยมากจะมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้านหรือที่ทำงานอยู่แล้ว และที่ร้านที่ให้บริการ 

อินเตอร์เน็ตนี้ มักจะเน้นเป้าหมายไปที่กลุ่มวัยรุ่น ทำให้เม่ือผู้ท่ีไม่ใช่วัยรุ่นจะเข้าไปใช้บริการเกิด 

ความลังเล และประหม่าที่จะเข้าไป

หนึ่งในจำนวนน้อยที่ใช้อินเตอร์เน็ตจากร้านที่ให้บริการ หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า 

‘‘เนตคาเฟ่” ได้เคยทดลองใช้อินเตอร์เน็ตในร้านให้บริการอินเตอร์เน็ตที่หัวหิน เล่าให้ฟังว่า 

“ตอน'ไปเที่ยวหัวหิน ท่ีท่ี-พัก,ไม่มีอินเตอร์เน็ต'ให้ใช้ แล้วเราเกิดอยากจะใช้ขึ้นมา 

พอดีแถวที่พักมีร้านอยู่ เลยลองเข้าไปดู ก็ดีเหมือนกัน แต่ว่าหน้าจอมันจะไม่ค่อย 

เหมือนที่เราเคยใช้ ต้องถามคนที่ร้านเอา”
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ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ได้เข้าไปใช้อินเตอร์เนีตในร้านนี้ เป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่ต้องใช้ 

อินเตอร์เน็ตเป็นกิจวัตร เมื่อไปเที่ยวแล้วไม่มีคอมพิวเตอร์ให้ใช้อินเตอร์เน็ต จึงเกิดความพยายามที่ 

จะหาอินเตอร์เน็ตใช้

อีกตัวอย่างที่เคยใช้อินเตอร์เน็ตในร้านให้บริการอินเตอร์เน็ตมีความอยากรู้ว่าร้านที่ให้ 

บริการอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างไรจึงได้ทดลองเข้าไปใช้บริการอินเตอร์เน็ตในร้านได้เล่าให้ฟังว่า

“อยากลอง เห็นเด็กมันเข้ากันจัง อยากรู้ว่าเป็นยังไง ก็เลยลองเข้าไปดู ไม่ได้ใช้อะไร 

เท่าไหร่หรอก เข้าไปดูบรรยากาศมากกว่า เด็กมองกันใหญ่เลย คงคิดว่ายายป้าคนนี้ 

เข้ามาทำอะไร”

ตารางที่ 5.2 แสดงสัดส่วนของสถานที่ที่ใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ 

จากข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่จะใช้ที่บ้านมากกว่าที่ทำงาน โดย เพศ, การศึกใ!ท และลักษณะงาน ไม, 

ใช่ปัจจัยสำคัญลำหรับเรื่องนี้ แต่จะลอดคล้องกับข้อมูลของการมีคอมพิวเตอร์ที่บ้านของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ทำการศึกษา ซึ่งผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์กลุ่มนี้มีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้านถึงร้อยละ 71



ตารางท่ี 5.2 สัดส่วนของสถานที่ที่ใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกดก่อนยุคคอมพิวเตอร์

สถานท่ีท่ี'ใช้อินเตอร์เน็ต

ชาย หญิง

การสืกษา สักษณะงาน การสืกษา ลักษณะงาน

ตากว่า 

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกว่า 

ปริญญาตรี
รับจ้าง ส่วนตัว เกษียณ

ต่ําก'ว่า 

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกว่า 

ปริญญาตรี
รับจ้าง ส่วนตัว เกษียณ

บ้าน 9 12 12 7 5 15 13 22 3 9 12 23

ที่ทำงาน 6 8 2 9 10 0 10 9 4 5 10 0
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บริการที่ใซ้ในอินเตอร์เน็ต

บริการที่ผ ูเ้กิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ไซ้ในอินเตอร์เน็ต มีที่ใช้เป็นหลักอยู่ 2 ประ๓ ท คือ 

การรับล่งจดหมายอิเล็กทรอนิกลั และการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ ซึ่งผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใซ้ 

อินเตอร์เน็ตทั้งกลุ่มที่ใช้เป็นประจำและกลุ่มที่ไมใด้ใช้เป็นประจำล้วนแต่ใช้บริการ 2 ประ๓ ทน้ี 

ไม,อย่างใดก็อย่างหนึ่งหริอไม,ก็ทั้งสองอย่าง ส่วนบริการอย่างอื่นที่มีในอินเตอร์เน็ตพบว่าจะใช้ 

เฉพาะกลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำเท่านั้น

การรับล่งจดหมายอิเล็ททรอนิกลั (e-mail)

กลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำการสัมภาษณ์ร้อยละ 67 ใช้บริการรับล่งจดหมายอิเล็กทรอนิกลั โดย 

แต่ละคนจะมี e-mail address ของตนเอง เพื่อใช้ในการติดต่อลื่อสารกับคนอื่นๆ ผ่านทาง 

อินเตอร์เน็ต ซึ่งกลุ่มที่รับล่ง e-mail เป็นประจำนี้ เป็นผู้ท่ี'ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำ เพราะต้องมี 

การเช็คเมลอย่างสมํ่าเสมอ อย่างเช่นกลุ่มตัวอย่างคนหนึ่งชอบล่งจดหมายอิเล็กทรอนิกลั ให้ 

เพื่อนๆ โดยมี attach file ไปด้วย

“ เวลาเราเจอรูปสวยๆ ก็จะ save ลงแผ่นดิสก์ แล้วก็ล่งให้เพื่อนๆ ดู’,

"เปิดเช็คเมลที่ทำงานทุกวัน เพราะมีการติดต่อกับลูกค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต’'

เมื่อเปิดอินเตอร์เน็ต ก็มักจะต้องเปิดเช็ค mail เสมอ ดูว่ามีใครล่งข่าวมาบ้าง โดยเฉพาะ 

ในกลุ่มผู้ที่ทำงานโดยใช้อินเตอร์เน็ต การเปิดเช็ค mail จะเป็นสิ่งที่กระทำก่อนอื่น เพื่อการติดตาม 

ข่าวสารข้อมูลที่มีผู้ล่งมาให้ซึ่งอาจเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องริบพิจารณา

"เปิดอินเตอร์เน็ตปุบต้องเช็คเมลก่อนเป็นอันดับแรก ดูว่ามีใครติดต่อมาบ้าง”

การล่งการ์ดอิเล็กทรอนิกลั (e-card) เป็นการล่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในอีกรูปแบบหนึ่ง 

คือ ล่งเป็นการ์ดซึ่งมีให้เลือกมากมายตามความต้องการ เช่น การ์ดวันเกิด การ์ดปีใหม่ การ์ดแสดง 

ความคิดถึง เป็นต้น โดยผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ท่านหนึ่งที่ไดใช้การล่ง e-card ได้บอก 

วัตถุประสงค์ในการ'ไข้ e-card ว่าเพื่อล่งความระลึกถึงกันระหว่างเพื่อนฝูงญาติมิตร เป็นวิธีท่ีไม่ 

เลียเวลามาก ไม่ต้องไปเลือกการ์ดที่ร้าน ไม่ต้องเสียเวลาไปส่งไปรษณีย์ และยังมีข้อดีที่เว็บไซต์ 

บางเว็บไซต์ได้ให้บริการตอบกลับในกรณีที่ผู้รับได้เปิดดูการ์ดแล้ว ทำให้ทราบว่าการ์ดได้ถึงมีอผู้รับ 

เรียบร้อยแล้ว การล่ง e-card มีในกลุ่มของผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำและในกลุ่มที่ไม่ได้ใช้ 

อินเตอร์เน็ตเป็นประจำ ในกลุ่มที่ไม่ได้ไซ้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำจะใช้ e-card เมื่อถึงวาระที่สำคัญ 

โดยล่งไปยังผู้รับที,มี e-mail address เช่นเดียวกัน
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“บางทีเราต้องการแค,ส่งความระลึกถึงกันเท่านั้น ไม่ต้องการรบกวนเวลากัน 

มากมายก็ใช้ส่ง e-card กัน “

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์บางคนก่อนที่จะใช้อินเตอร์เน็ต มีการติดต่อกับเพื่อนฝูงน้อยกว่า 

เมื่อใช้อินเตอร์เน็ต เพราะการรับส่งจดหมายทางอินเตอร์เน็ต มีความสะดวกกว่าการสื่อสารอย่าง 

อื่น

ในการใช้อินเตอร์เน็ตนั้นพบว่ามีกลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำแบบเฉพาะกิจ ใช้การส่ง 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส่’เพียงอย่างเดียวในการใช้อินเตอร์เน็ต การใช้อินเตอร์เน็ตของคนกลุ่มนี้ 

หมายถึงการส่ง e-mail เพียงอย่างเดียว โดยไม่เคยใช้บริการอื่นที่มีในอินเตอร์เน็ตเลย เพราะถือว่า 

อินเตอร์เน็ตได้ตอบสนองความต้องการเพียงพอแล้ว ซึ่งมักใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการติดต่อ 

สื่อสารกับลูกหลานที่เรียนอยู่ต่างประเทศ โดยจะเช็ค mail เป็นประจำทุกกัน เพื่อติดตามข่าวสาร 

จากลูก เป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว ไม่ต้องคำนวณเวลาเหมือนกับการโทรศัพท์ที่ 

ต้องคิดว่าขณะนั้นที่ต่างประเทศเป็นเวลาเท่าไหร่ และประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการโทรทางไกล 

ต่างประเทศมาก

“ใช้ส่ง e-mail อย่างเดียว อย่างอื่นทำไม่เป็นเลย เพราะไม,มีความจำเป็น”

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์มีการใช้อินเตอร์เน็ตสื่อสารกันภายในครอบครัว อย่างเช่น 

ครอบครัวหนึ่งที่พ่อแม่เป็นหมอ และมีลูกกำลังเรียนหมออยู่เช่นกัน ซึ่งลูกจะต้องไปพักอยู่หอพัก 

ของมหาวิทยาลัย บางครั้งต้องการบทความทางวิชาการบางอย่างก็จะส่ง e-mail มาให้พ่อช่วย 

ค้นคว้าให้ เพราะถ้าพูดทางโทรศัพท์ก็จะต้องจดชื่อบทความ ซึ่งยากกว่าการส่งชื่อมาทาง e-mail

การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์

อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางที่ทำให้สามารถหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และมีปริมาณข้อมูล 

เป็นจำนวนมาก การค้นหาข้อมูลจึงเป็นบริการหลักอย่างหนึ่งในการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อน 

ยุคคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรก จะใช้การเปิดดูเว็บไซต์เป็นหลัก 

ในการใช้อินเตอร์เน็ต โดยให้ความเหินว่าช่วยให้เพลินเพลิน และมีเรื่องน่าสนใจมากมายไม่จบสิ้น 

“ได้ร Website เพิ่มมากขึ้น เหมือนห้องสมุดเลยค่ะ เพราะอยากร้อะไรก็ลามารถ 

หาได”
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ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใข้อินเตอร์เน็ตไมไป็นประจำมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อประกอบ 

การวางแผนการเดินทางในต่างประเทศ ให้ข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้องแม่นยำ เพราะเป็นเว็บไซต์ 

ของบรืษัทในต่างประเทศเอง สามารถจองรถและที่พักได้จากอินเตอร์เน็ตโดยตรง โดยชำระ 

ค,าบรืการล่วงหน้าผ่านทางบัตรเครดิตซึ่งอำนวยความสะดวกให้อย่างมาก

"ดิฉันใช้ด้นหาข้อมูลเกี่ยวกับตารางการเดินรถในต่างประเทศ สะดวกมากเลยค่ะ’’ 

“หาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักและก็การเดินทางจาก Website ให้ข้อมูลละเอียดมาก 

update กว่าหนังสือคู่มือต่างๆ ซะอีก”

นอกจากนี้ยังมีบางล่วนที่เปิดอินเตอร์เน้ต แทนการอ่านหนังสือพิมพ์ โดยการเข้าเว็บไซต์ 

ของหนังลือพิมพ์หลายๆ ฉบับ เพ่ืออ่านข่าว บางคนไม่อ่านหนังสือพิมพ์อีกเลย แต่ก็มีบางคนที่อ่าน 

หนังสือพิมพ์อีก โดยให้เหตุผลว่าหนังสือพิมพ์มีรายละเอียดอย่างอื่นที่ไม่ได้ลงไว็โนอินเตอร์เน็ต 

ด้วย

ผู้ที่'ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นกิจวัตร จะมีเว็บไซต์ที่ดูเป็นประจำ และมักจะหาเว็บไซต์ใหม่ๆ มาดู 

เสมอ เมื่อเชื่อเว็บไซต์ที่น่าสนใจก็จะลองมาเข้าดู ดูไปเรื่อยเปีอย พบตรงไหนน่าสนใจก็จะเข้าไปดู 

เป็นพิเศษไม่ได้มีความตังใจว่าจะค้นหาเรื่องอะไร ไม่ได้มีเป้าหมายอย่างชัดเจน 

‘'ลองคลิกดูไปเรื่อยๆ สนใจตรงไหนก็เข้าไปดูเป็นพิเศษ”

การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์นี้เป็นประโยชน์ลำหรับกลุ่มนักวิชาการ หรืออาจารย์ที่ต้องการ 

ข้อมูลทีมีความทันสมัย และมีความหลากหลายด้วย เช่น ตัวอย่างท่านหนึ่งเป็นอาจารย์ประจำ 

คณะวิทยาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง มีความจำเป็นในการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ เพ่ือมา 

ใช้ประกอบในการค้นคว้าวิจัย และการเรียนการสอน เพราะการค้นหาทำได้สะดวกรวดเร็ว 

สามารถเข้าไปดูวารสารทางวิชาการในต่างประเทศได้ และเข้าห้องสมุดของมหาวิทยาลัยใน 

ต่างประเทศได้

บางคนจะใช้อินเตอร์เน็ตก็ต่อเมื่อมีประเด็นให้ค้นหา เซ่นกำลังสนใจเรื่องของเครื่องเสียง 

อยู่ก็จะเข้าไปติดตามอ่านเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับเรื่องเครื่องเสียง เมื่อทราบเว็บไซต์เว็บใดเว็บหนึ่งก็จะ 

พบว่ามี Weblink ไปยังเว็บอื่นที่เกี่ยวข้องอีกด้วย ทำให้พบข้อมูลที่แตกแขนงไปอีกมากมาย

การเข้าไปอ่านกระทู้ถามตอบแสดงความคิดเห็นก็มีผ ู้เก ิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์จำนวน 

ไม่น้อยที่นิยมเข้าไปอ่าน และร่วมแสดงความคิดเห็น เพราะมีความหลากหลายและสามารถล่วน 

ร่วมแสดงความคิดเห็นได้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ไปสำรวจมาจะมีความสนใจในเรื่องที่ต่างกันไป จะเข้า
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ไปอ่านในเรื่องที่ตนสนใจ บางคนก็จะอ่านเฉยๆ แต่บางคนก็ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมถึงตั้งกระทู้ 

ในเรื่องที่ตนสงสัยหรอสนใจ ให้คนอื่นร่วมเข้ามาแสดงความคิดเห็นอีกด้วย

บริการอื่นในอินเตอร์เน็ต

นอกจากการรับส่ง e-mail และการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์แล้ว ยังมีบริการอื่นอีกหลาย 

อย่างที่มีในอินเตอร์เน็ต แต่บริการอื่นเหล่านั้น จะไม่ได้รับการสนใจมากเท่ากับลองประ๓ ทท่ีกล่าว 

มาแล้ว ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้บริการอื่นที่มีในอินเตอร์เน็ตมักจะเป็นกลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ต 

เป็นประจำ และมักใช้เพราะต้องการทดลองมากกว่าต้องการใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง

บริการอื่นที่มีในอินเตอร์เน็ต มีดังนี้

1. โอนถ่ายแฟ้มข้อมูล (Download) ผ่านอินเตอร์เน็ต

การโอนถ่ายแฟ้มข้อมูลเป็น function หนึ่งที่ทำได้โดยไม่ต้องมีอินเตอร์เน็ต คือ อาจใช้แผ่น 

ด ิสก ์ หรือ ซีดีรอม ได้เซ่นกัน ซ่ึงการ download จากอินเตอร์เน็ตมีทั้งฟรีและเลียค่าใช้จ่าย ผู้ท่ี'ใช้ 

มักเป็นผู้ที่สนใจติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีใหม่ๆ และเป็นผู้ที่'ใช้อินเตอร์เน็ตเป็น 

ประจำ เซ่น การ download โปรแกรม scan virus ให้ update อยู่เสมอ

"เราก็ชอบเข้าไปดูโปรแกรม scan virus อยู่บ่อยๆ เพราะเคยโดน virus เล่นงาน 

เคร่ือง พังไปทีนึงแล้ว ต้องยกไปให้ร้านเค้าดูให้ ตอนนี้เลยต้องระวังหน่อย”

ในทางกสับกัน บางคนให้เหตุผลว่าจะไม่ download จากอินเตอร์เน็ต เพราะจะติดไวรัลได้

การ download ในอีกสักษ-ณะหน่ึง คือการท่ีรับ mail ท่ีมี attach file มาด้วย ทำให้ต้อง 

download เพื่อเปิดดูว่าผู้ล่งต้องการล่งอะไรมาให้ ซ่ึงการ download วิธีนี้จะมีโอกาสติดไวรัลได้ 

มากกว่าการ download จากเว็บไซต์โดยตรง

2. พิมพ์ข้อความโต้ตอบกันในห้องสนทนา (chat)

ผู้ที่เคยใช้โดยมากมักอยากทดลองมากกว่าที่จะต้องการใช้ประโยชน์จริงๆ แต่มีอีกบาง 

ส่วนที่ใช้ประโยชน์จากการ chat ด้วยความต้องการที่จะลื่อสาร โดยไข้โปรแกรมที่เรียกว่า ICQ 

เป็นการสนทนาผ่านทางอินเตอร์เน็ตที่นิยมมาก ผู้ท่ี'ใช้เป็นผู้ท่ี'ใช้อินเตอร์เน็ตแบบเฉพาะกิจ คือใช้ 

เพื่อการลื่อสารกับลูกเท่านั้น ได้รับคำแนะนำจากลูก และใช้สนทนากับลูก เป็นการประหยัดค่า 

ใช้จ่ายในการโทรทางไกลระหว่างประเทศ ลามารถโต้ตอบกันใต้ทันทีผ่านทางตัวอักษร
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“ใช้ ICQ กับลูก เค้าลงไว้ให้ตอนเค้าอยู่ที่นี่ พอไปแล้วก็ใช้ติดต่อกัน แต่ลูกคนโต 

จะจัดการให้ทุกอย่าง นม่มีหน้าที่พิมพ์อย่างเดียว’’

การสนทนาผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ จะเป็นการสนทนากับผู้ที่ 

รู้จักกันอยู่แล้ว เซ่น ลูกหลาน หรือเพ่ือนฝูง มักไม่เช้าไปสนทนาในห้องสนทนาที่เป็นสาธารณะ เคย 

มีผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำทดลองเช้าไปสนทนาในห้องลาธารณะ

'‘เคยปลอมเป็นเด็กอายุ 18 เช้าไปในห้อง มีคนมาคุยด้วยเยอะแยะเลย แต่พอ 

บอกว่า 40 ไม่มีใครสนใจคุยด้วยเลย”

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ท่านหนึ่งมีเพื่อนเพิ่มขึ้นจากขอคุยจากเลขประจำตัว ICQ ที่ลอง 

สุ่มดูเล่นๆ พบว่าเป็นผู้ที่มีอายุรุ่นราวคราวเดียวกันและเป็นชาวออสเตรเลีย สนทนากันได้ถูกคอจึง 

ได้ติดต่อกันเป็นประจำจนทุกวันนี้ นอกจากนี้ยังใช้ ICQ สนทนากับลูกติษย์ซาวเวเนซูเอล่าที่เคย 

มาเป็นนักเรียน AFS ในประเทศไทยด้วย

การสนทนาในห้องสนทนา เป็นการสนทนาภายในโลกสมมติ (cyber world) ผู้ท่ีเ'ข้า'ไป'จะ 

บอกความจริงหรือไม่ก็ได้ ไม่มีใครรู้ การสนทนากับผู้ที่ไม่รู้จักจึงเป็นการสนทนาแบบสมมติ ไม่รู้ว่า 

จริงหรือไม่ จะเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด แต่การสนทนาภายในห้องล่วนตัวจะมีความแตกต่างกัน 

เพราะเราระบุผู้ที่เรารู้จักเป็นผู้ที่จะพูดคุยกับเราได้

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า ชอบสนทนาในรูปแบบของ ICQ แต่ไม่ 

ชอบการเช้าไป chat ใน chatroom เพราะมักจะมีแต่เด็กและวัยรุ่น ภาษาท่ีใช้ก็ไม่เป็นที่ถูกใจด้วย 

ถึงจะมีห้องสนทนาเฉพาะของผู้ใหญ่ ก็ไม่ชอบ ชอบลักษณะการพูดคุยแบบตัวต่อตัวมากกว่า

3.การสร้าง Homepage ของตนเอง

ผู้ท่ีลร้าง homepage ของตนเองได้นี้เป็นผู้ที่มีความสนใจในการใช้งานภายในอินเตอร์เน็ต 

อย่างมากและเป็นผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำ พบว่าเป็นการสร้าง homepage แบบง่ายๆ จาก 

โปรแกรมสำเร็จรูปของ website ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ลามารถสร้างเป็น homepage ล่วนตัวโดย 

ไม'เสียค่าใช้จ่ายใดๆ แต่ไม่ได้เปิดเป็นการค้า ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์รายหนึ่งได้ทดลองสร้าง 

homepage แบบง่ายๆ ขึ้นมาด้วยตนเอง มีการนำรูปภาพมา scan ลงใน homepage ของตนเอง 

ใน www.etccafe.com

http://www.etccafe.com


76

4.ทำงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

ผู้ทีทำงานในองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนประกอบในการดำเนินธุรกิจ จะ 

สนับสนุนให้พนักงานใช้อินเตอร์เนิตเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยจะมีการเปิดอบรมการใช้ 

อินเตอร์เนัตให้พนักงาน หรือส่งพนักงานไปอบรมภายนอก

''ติดต่อส่งข้อมูลกันทางอินเตอร์เน็ตรวดเร็วกว่าการส่งเอกสารแบบเดิมเยอะ แต่ว่า 

เราก็ต้องโทรไปเช็คว่าได้รับเรียบร้อยมั้ย เพราะมีกรณีเมสตีกลับมาบ้างเหมือน 

กัน’'

การใช้อินเตอร์เน็ตในรูปแบบนี้ เกิดขึ้นเพราะความจำเป็นในการทำงาน เป็นส่วนประกอบ 

หนึ่งของการทำงาน ทั้งในกรณีที่เป็นลูกจ้าง และในกรณีของเจ้าของกิจการเอง ซึ่งการทำงานผ่าน 

ระบบอินเตอร์เน็ตนี้ บางครั้งเป็นเพียงการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกลักับลูกค้าในต่างประเทศ แต่ 

ก็สามารถซ่วยให้การทำงานสะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปต่างประเทศ และยัง 

รวดเร็วชัดเจนกว่าการส่งโทรสารด้วย

"การส่งข้อความทาง fax ก็รวดเร็ว แต่บางอย่างเราส่งไม่ได้ เช่นการ approve สี 

ของเสื้อ หรือการ approve styling เป็นต้น แต่เราสามารถทำได้ทาง e-mail 

ลูกค้าจะประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายมาก คือไม่ต้องเดินทางมาเหมือนในสมัย 

ก่อน''

การประกอบอาชีพบางอย่าง เรื่องของข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเป็นสิ่งจำเป็น ข้อมูลข่าว 

สารที่ได้จากอินเตอร์เนีตทำให้การทำงานมีความรวดเร็วขึ้น ตัวอย่างท่านหนึ่งเป็นบรรณารักษ์ของ 

โรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่ง จะทำการเช้าไปดูบทความ และหนังสือที่น่าสนใจ รวมถึงมีการลองเช้าไปดู 

เว็บไซต์ต่างๆ ถ้าพบว่ามีเว็บไซต์ที่น่าสนใจ จะเขียนบทความแนะนำลงในวารสารประจำโรงเรียน 

เผยแพร่ให้นักเรียนลองเข้าไปดู หรือบางครั้งนักเรียนมาสอบถามหาบทความหรือเรื่องที่ตนเอง 

สนใจ ถ้าทราบว่ามีในอินเตอร์เนีตก็จะแนะนำให้นักเรียนเช้าไปอ่านในอินเตอร์เน็ตเลย

5.การสั่งซื้อของผ่านทางอินเตอร์เน็ต

เท่าที่ทำการสำรวจมาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทดลองทำการสั่งซื้อ โดยคสิกไปตามโฆษณาที่ 

ปรากฏบนหน้าจอ แต่ไม่ได้ต้องการที่จะสั่งซื้อจริง

“ เห็นมีให้เช้าไปส่ังเค้กได้ ก็เลยลองเช้าไปสั่งให้เพ่ือนดู ปรากฏว่าไม่กี่วันเพื่อนโทร 

มาบอกว่า สั่งเค้กให้ข้ึนทำไม เราก็ เออ เค้าส่งให้จริงๆ เหรอ เป็นเรื่องสนุก 

ระหว่างเรากับเพื่อนไป”



77

ในกรณี'ของผู้ท่ีทำการธุรกิจ ไค้ไช้อินเตอร์เน็ตเป็นองค์ประกอบในการทั้งซื้อ แต่ใม่ได้เป็น 

การค้าขายผ่านอินเตอร์เน็ตแบบเบ็ดเสร็จ ยังต้องมีการดำเนินการทางด้านการเงินและเอกสารอื่น 

ประกอบด้วย

"ปัจจุบัน ลูกค้าไม่ต้องเดินทางมา ถ้าต้องการอะไรก็เพียงแต่ส่งมาทาง e-mail 

ต้องการแบบเสื้อชนิดใด ก็ส่งเป็นภาพเช้ามา อีกทั้งยังมีลีเห็นได้ทันทีเลย”

กลุ่มตัวอย่างหลายคนไม่ทั้งซื้อทางอินเตอร์เน็ต เนื่องจากไม,แน่ใจในระบบรักษาความ 

ปลอดภัยในอินเตอร์เน็ต เพราะในการท้ังซ้ือของน้ัน จะให็ใส่เลขบัตรเครดิตเพื่อตัดค่าใช้จ่าย ซ่ึงไม่ 

มีอะไรยีนยันได้ว่าเราจะได้ของหรือไม่ ไม่มีหลักฐานในการทั้งซื้อใดๆ อีกทั้งอาจจะโดนนำเลขบัตร 

ไปใช้ในทางมิชอบ ซึ่งจะทำให้เกิดค่าใช้จ่ายตามมาได้

6.การเล่นเกมผ่านอินเตอร์เน็ต

จากการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเช้าใจผิดระหว่างเกมคอมพิวเตอร์ กับเกม 

อินเตอร์เน็ต เพราะเกมที่เล่นกันนั้นจะเป็นเกมที่ติดมีมากับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ'ไม่'พบ1ว่ามีผู้ 

เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่เช้าไปเล่นเกมในเว็บไซต์ต่างๆ

ตารางที่ 5.3 แสดงลัดส่วนของบรืการที่ใช้ในอินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ 

พบว่า ใม่ว่าจะเป็นเพศใด การสืกษาระตับไหน หรือลักษณะงานอย่างไร ก็จะเน้นหนักไปในด้าน 

การใช้บรืการประเภทการรับส่ง e-mail และการค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เนื่องจากเป็นบรืการ 

ที่ใช้ง่าย และมีประโยชน์ แต่สำหรับบริการอื่นๆ เซ่น การสนทนาผ่านอินเตอร์เน็ต, การท้ังซ้ือของ 

ผ่านอินเตอร์เน็ต หรือการเล่นเกมลัผ่านอินเตอร์เน็ต ผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์กลุ่มนี้ลนใจใช้ 

บริการน้อย อาจมีสาเหตุมาจากวัยเป็นหลัก ทำให้ไม่ค่อยให้ความสนใจกับบริการกลุ่มนี้มากนัก



ตารางท่ี 5.3 สัดส่วนของบรการที่ใช้ในอินเตอร์เน็ตของผู้ที,เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์

ชาย หญิง

บริการในอินเตอร์เนต
การสืกษา ลักษณะงาน การค้กษา ลักษณะงาน

ตากว่า 

บ'ริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกว่า 

ปริญญาตรี
รับจาง ส่วนตัว เกษียณ

ต่ํากว่า 

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สูงกว่า 

ปริญญาตรี
รับจ้าง ส่วนตัว เกษียณ

รับส่ง e-mail 7 19 9 10 11 12 8 26 6 9 17 10

ค้นหาข้อมูลในเว็บไซต๋ 8 10 10 7 9 5 14 21 4 5 12 15

อื่นๆ 3 4 2 3 5 2 2 4 1 2 4 3



การใช้ ปัญหา และอุปสรรคในการใซอนเต,อร์เน็ต

การใช้อินเตอร์เน็ตที่เป็นจริง ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคนที่มี 

ความแตกต่างกันไป ทำให้ไม่สามารถคาดเดาลักษณะการใช้ที่เป็นจริงของแต่ละคนได้

ตัวอย่างการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่จะกล่าวต่อไปได้คัดเลือกมา 

จากกลุ่มตัวอย่างที่'งผ ู้ชายและผู้หญ ิง มีการคืกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงสูงกว่าระตับ 

ปริญญาตรี และมีลักษณะงานที่แตกต่างกัน โดยจะอธิบายตามเงื่อนไขของแต่ละคน บริบททาง 

ลังคมของการใช้อินเตอร์เน็ต และเนื้อหาและบริการของอินเตอร์เน็ตที่ใช้

คุณโสภา เป็นแม่บ้านที่ใช้อินเตอร์เนีตเป็นประจำสมํ่าเสมอ ได้เล่าให้ฟังว่าจุดเรมต้นของ 

ความสนใจในอินเตอร์เน็ตมาจากการที่เป็นคนที่มีความสนใจในเทคโยโลยีสารสนเทศ (IT) อยู่แล้ว 

แต่ไม,มีโอกาสได้สืกษาอย่างจริงจัง เพราะแหล่งที่เปิดสอนคอมพิวเตอร์ล่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมาย 

อยู่ที่เด็กและวัยรุ่น ซึ่งเมื่อได้ไปเรียนแล้วพบว่าไม่เหมาะกับการเรียนรู้ของผู้สูงวัย จนกระท่ังได้ข่าว 

ว่าจะมีการเปิดซมรมอินเตอร์เน็ตลำหรับผู้สูงอายุ (OPPY CLUB) ของคุณหญิงชัซนี จาติกวนิซ จึง 

เกิดความต้องการที่จะสมัครเช้าชมรม และได้มาเช้าเป็นสมาชิกชมรมเป็นรุ่นที่ 2 หลังจากได้เรียน 

จบหลักสูตรพื้นฐานแล้ว ก็ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำ และได้คืกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 

จนทำให้กลายเป็นที่ปรึกษาให้กับสมาชิกคนอื่นได้ คุณโสภาเป็นผู้ที่ได้ทดลองใช้บริการต่างๆ ท่ีมี 

ในอินเตอร์เน็ตเกือบทุกอย่าง รวมถึงการสร้างโฮมเพจของตนเอง ซึ่งทำเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการไป 

เที่ยวดอยตุงของตนเองกับครอบครัว พร้อมทั่งใล่ภาพประกอบด้วย (www.etccafe.com/sirat) 

บริการที่ใช้เป็นประจำในอินเตอร์เน็ตคอการล่ง e-mail ไปยังเพื่อนฝูงและคนรู้จัก มักจะเป็นรูปภาพ 

สวยงาม ที่พบจากการเช้าไปท่องในเว็บไซต์ต่างๆ แล้ว save ไว้เพื่อจัดล่งให้เพื่อนๆ ได้ชม นอกจาก 

น้ียังมีการ'ใช้ e-mail ในการสื่อสารกับญาติที่อยู่ต่างประเทศ สร้างความประหลาดใจให้กับญาติว่า 

มีความลามารถในการใช้อินเตอร์เน็ตได้

นอกจากการล่ง e-mail แล้ว คุณโสภาชอบที่จะเช้าไปดูเว็บไซต์เกี่ยวกับเรื่องการท่องเที่ยว 

(www.sabuy.com) ซึงมีภาพสวยๆ และเรื่องราวของการท่องเท่ียวให้ได้ชม คุณโสภาเคยติดต่อ 

สำนักงานท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ตจนได้ไปเที่ยวอย่างที,ต้องการ โดยให้ความเห็นว่ามีความ 

สะดวก ประหยัดเวลา ไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงานท่องเที่ยวด้วยตนเอง นอกจากนี้เว็บไซต์ท่ี 

นิยมเช้าไปดูเป็นประจำคือ WWW.panmai.com เกียวกับต้นไม้ดอกไม้ www.palacesthai.com ที 

รวบรวมภาพของพระราชวังต่างๆ ให้ประเทศไทยไว้มากมาย ลามารถชมได้โดยไม่ต้องเดินทางไป 

ด้วยตนเอง เว็บไซต์ที่คุณโสภาเช้าไปดูจะเป็นเว็บไซต์ไทยทั่งหมด เพราะอ่านเช้าใจง่าย

http://www.etccafe.com/sirat
http://www.sabuy.com
http://WWW.panmai.com
http://www.palacesthai.com
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การใช้อินเตอร์เน็ตของคุณโสภามักIข้ามาใช้ที่ OPPY CLUB เพราะอินเตอร์เน็ตมี 

ความเร็วมากกว่าอยู่ที่บ้าน และยังไม่ต้องเลียค่าชั่วโมงอินเตอร์เน็ต เนื่องจากเป็นสมาชิกชมรม ถ้า 

ใช้ที่บ้านมักจะถูกลูกชายแย่งใช้อยู่เสมอ ทุกวันน้ีคุณโสภายังคงใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำ และรับ 

ข่าวสารเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตจากวารสารที่ทางชมรมส่งให้ที่บ้านทุกเดือน ซึ่งในวารสารจะมีการ 

แนะนำเทคนิคใหม่ๆ เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต รวมถึงเว็บไซต์ที่น่าสนใจ

คุณโสภาจบการดืกษาระดับปวซ. โดยส่วนตัวเป็นผู้ที่ซอบดืกษาหาความรู้ต่างๆเพิ่มเติม 

อยู่เสมอ เคยเรียนการตัดเสื้อ ตัดผม ทำอาหารต่างๆ มาแล้ว แต่ในยุคสารสนเทศอย่างในปัจจุบัน 

ความสนใจในเรื่องอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ทำให้คุณโสภาลามารถใช้ลื่อร่วมสมัยได้ ประกอบกับการที่ 

เป ็นแม ่บ ้าน  ทำให้มีเวลาว่างในการที่จะใช้อินเตอร์เนิตได้ทุกวัน เนื้อหาและบรีการที่มีใน 

อินเตอร์เน็ตมีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการใช้ 

สร้างความเพลิดเพลินได้เป็นอย่างดี

คุณปราณึ เป็นอีกคนหนึ่งที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำสมํ่าเสมอ แต่มีความแตกต่างจาก 

คุณโสภาตรงที่คุณปราณี จบการสืกษาระดับปริญญาโท เป็นอาจารย์บรรณารักษ์ในโรงเรียน 

มัธยมแห่งหนึ่ง โดยอาชีพบรรณารักษ์ ทำให้คุณปราณีต้องค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ อยู่อย่างเสมอ 

จากทางหนังสือและลื่อต่างๆ เมื่อมีโครงการอินเตอร์เน็ตสำหรับโรงเรียน (Schoolnet) เกิดข้ึน จึงได้ 

เป็นตัวแทนจากทางโรงเรียนไปเช้ารับการอบรมจาก NECTEC เพ่ือนำมาใช้ไนโรงเรียน เม่ือได้เข้า 

รับการอบรมแล้ว ก็ได้นำกลับมาใช้ในโรงเรียนตามวัตถุประสงค์ และได้มีการดีกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 

เกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่เสมอ

การใช้อินเตอร์เน็ตที่โรงเรียนในฐานะที่เป็นอาจารย์บรรณารักษ์ และมีหน้าที่ในการเขียน 

บทความลงในวารสารเผยแพร่ของทางโรงเรียน ทำให้อาจารย์ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหส่งข้อมูลใน 

การหาเรืองราวมาถ่ายทอดให้ลูกดีษย์ได้อ่าน ซึ่งการค้นหาข้อมูลมีทั้งในเว็บไซต์ไทยและต่าง 

ประเทศ และยังมีการแนะนำเว็บไซต์ที่น่าสนใจให้นักเรียนได้ไปทดลองเข้าด้วยตนเอง และเป็นผู้ 

แนะนำการใช้อินเตอร์เน็ตให้กับผู้ใช้คนอื่นๆ ในโรงเรียนด้วย เมื่อกลับมาบ้านจะใช้อินเตอร์เน็ตใน 

การลือสารกับเพือนที่อยู่ต่างประเทศ เป็นเพื่อนซาวออสเตรเลียที่ได้มาจากการเข้าไปคุยทาง ICQ 

เริมจากการส่มหาจากเลข ICQ และคุยกันได้ถูกคอ จึงได้คุยกันมาตลอดเป็นเวลาหลายปีแล้ว คุย 

ในเรื่องราวต่างๆ เหมือนเพื่อนสนิทคนหนึ่ง เพียงแต่ไม่เคยเห็นหน้ากันเท่านั้น นอกจากนี้ยังมีการ 

ใช้ ICQ ติดต่อกับลูกดีษย์ที่อยู่ต่างประเทศ ส่งข่าวคราวระหว่างอาจารย์กับลูกดีษย์ด้วย

อีกประเด็นที่น่าสนใจสำหรับคุณปราณี คือ เป็นบุคคลที่แนะนำลูกๆ ให้ดีกษาเทคโนโลยี 

เกี่ยวกับอินเตอร์เนีต ซึ่งตรงข้ามกันกับบุคคลทั่วไปที่ลูกจะเป็นคนแนะนำ หรือสอนให้พ่อแม่ใช้



81

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  เ พ ร า ะ ค ุณ ป ร า ณ ี ม ีโ อ ก า ล ค ิก ษ า อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ก ่อ น ล ูก  จ ึง เ ห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ แ น ะ น ำ ใ ห ้

ล ูก ใ ช ้ ซ ึ่ง ล ูก ก ็ใ ด ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี

ค ุณ ท 'องเอก เป ็นผู้ท ี่สนใจอินเตอร์เน ็ตภายหลัง1จากที่เกษียณแล้ว แต่เด ิมคิดว่า 

อินเตอร์เน็ตเป็นของเล่นใหม่สำหรับเด็กและวัยรุ่น ไม่มีประโยชน์สำหรับผู้ใหญ่จึงไม่ใต้สนใจ เม่ือ 

ไม่ไต้ทำงานแล้ว ประกอบกับมีเวลาว่างมาก จึงไต้กลับมาสนใจการใช้อินเตอร์เน็ต โดยมาเริ่มเรียน 

ที่ชมรม OPPY เนื่องจากมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์อยู่ จึงทำให้การใช้อินเตอร์เน็ตไม่ใช้เร่ืองยาก

คุณทองเอกใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำ ประมาณ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็นการใช้เพ่ือดู 

เว็บไซต์เป็นงานอดิเรก โดยไม่มีเว็บไซต์ที่เฉพาะเจาะจง เลือกดูไปเรื่อยๆ จาก search engine มี 

ทั้งเว็บไซต์ไทยและเว็บไซต์ต่างประเทศ มีการล่ง e-mail ถึงเพื่อนฝูงที่ใช้อินเตอร์เน็ตนานๆ คร้ังใน 

ลักษณะการทักทายกัน

คุณทองเอกบอกว่าอินเตอร์เน็ตยังไม,ไต้ให้ประโยชน์กับตนเองมากนัก แต่คิดว่าเมื่อไต้ 

คิกษามากขึ้น อาจจะให้ประโยชน์กับตนเองมากยิ่งขึ้น แต่ที่ใช้อินเตอร์เน็ตทุกวันนี้ล่วนหนึ่งเป็น 

เพราะมีเวลาว่างมาก และมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้าน จึงเห็นว่าอินเตอร์เน็ตเป็นงานอดิเรกที่ทำให้ 

เพลินเพลิด และฆ่าเวลาไต้ดี

ค ุณ เก ษ ร ิน ท ร ์ เจ้าของธุรกิจล1งออกเสื้อผ ้าสำเร็จรูป เริ่มต้นจากการที่ล ูกชายใช้ 

อินเตอร์เน็ต และมักจะเรียกไปถามความหมายของภาษาอังกฤษที่ไม่เช้าใจ เมื่อบ่อยเข้าจึงไต้รู้ 

เรื่องอินเตอร์เน็ตไปด้วย และคิดว่าน่าจะไต้ประโยชน์กับงานที่ทำอยู่ ประกอบกับเคยมีลูกค้าถาม 

ถึง e - m a i l  a d d r e s s  จึงเร่ิมใช้ของ w w w .h o tm a i l .c o m  โต้ตอบกับลูกค้า ตอนแรกก็ใช้ยังไม่คล่อง 

ใช้เท่าที่จำเป็น ต่อมาเมื่อรู้เว็บไซต์เพิ่มมากขึ้นก็ทำให้เกิดความสนุกในการค้นหาข้อมูลต่างๆ โดย 

มักจะเริมจาก s e a r c h  e n g i n e  ในการค้นคว้า ประโยชน์อีกอย่างคือใช้อินเตอร์เน็ตในการอ่านข่าว 

ต่างๆ โดยหน้าแรกของโฮมเพจตั้งไว้ที่ข่าวเลย นอกจากนี้ยังชอบอ่านกลอนและขำขันคลายเครียด 

จากการทำงานอีกด้วย

ในบริบทของลังคมในปัจจุบ ัน ทำให้คุณเกษรินทร์มองว่าถ้าใครทำธุรกิจโดยไม1ใช้ 

คอมพิวเตอร์ นอกจากจะไม่ทันสมัยกับยุคแล้ว ลูกค้าคงไม่อยากทำการค้าด้วยถ้าการสื่อลารล่าช้า 

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก อย่างในธุรกิจของคุณเกษรินทร์ก็ไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ 

ซือขายกันเหมือนสมัยก่อน ลูกค้าไม่ต้องเดินทางมา ถ้าต้องการอะไรก็ล่งมาทาง e-mail ไต้เลย 

ลามารถล่งแบบเสื้อ เป็นภาพมาทางอินเตอร์เน็ตไต้ และยังมีสีเห็นไต้ทันที

การใช้อินเตอร์เน็ตของคุณเกษรินทร์เกิดมาจากความต้องการในการใช้ประโยชน์ในทาง 

การค้าเพื่อให้ลามารถแข่งขันกันคู่แข่งทางการตลาดไต้ ซ่ึงนอกจากการใช้ประโยชน์ในเรื่องของ

http://www.hotmail.com
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ธุรกิจแล้วคุณเกษรนทร์ยังได้ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตในการสื่อสารกับครอบครัวผ่านทาง ICQ 

ด้วย เพราะปกติทำงานอยู่ต่างจังหวัด แต่มีบ้านอยู่กรุงเทพ การใช้ ICQ แตกต่างจากการใช้ 

โทรศัพท์ ตรงที่เป็นการสื่อสารกับด้วยข้อความ ซึ่งให้ความรู้สึกที่แตกต่างจากการลื่อสารด้วยเสียง 

ทุกวันนี้อินเตอร์เน็ตจึงกลายเป็นสีวนหนึ่งของชีวิตประจำวันของคุณเกษรินทร์ไปแล้ว

คุณอด ุลย ์ การใช้อินเตอร์เน็ตของคุณอดุลยั เกิดขึ้นเพราะความจำเป็นจากการที่ลูกไปอยู่ 

ต่างประเทศ การสื่อสารด้วยโทรศัพท์ทำให้เสียค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก คุณ'อดุลย์จึงเร่ิมหา'วิธี 

การสื่อสารที่ประหยัดและรวดเร็ว นั่นคือการสีง e-mail เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านคอมพิวเตอร์อยู่ 

จึงซื้อหนังสือเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมาอ่านเพิ่มเติมและทดลองด้วยตนเอง จนลามารถทำการสื่อลาร 

กับลูกได้ นอกจากการใช้ประโยชน์ในการสื่อสารแล้ว ก็ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อประโยชน์อย่างอื่น 

การใช้อินเตอร์เน็ตนี้เริ่มแรกมาจากการที่ลูกเสนอวิธีการสื่อสารที่ประหยัดและรวดเร็วให้ 

กับทางบ้าน ซึ่งในช่วงแรกการสื่อสารเป็นไปด้วยความยากลำบากเนื่องจากต้องใช้ภาษาอังกฤษใน 

การสื่อสาร แต่ต่อมาลูกได้ใช้วิธีการเขียนจดหมายใส่กระดาษเป็นภาษาไทย scan ลงคอมพิวเตอร์ 

แล้วจึงส่งให้พ่อ ทำให้สะดวกขึ้นมาก สามารถถ่ายทอดความรู้สึกได้ดีกว่าการส่งเป็นภาษาอังกฤษ 

และคุณอดุลย์ก็ได้ใช้วิธีเดียวกันในการสื่อสารกับลูก ต่อมาลูกได้นำโปรแกรมภาษาไทยไปใส่ใน 

เครื่องที่ต่างประเทศ ทำให้สามารถพิมพ์จดหมายโต้ตอบกันทาง e-mail ได้โดยตรง สร้างความ 

สะดวกในการสื่อสารให้กับครอบครัวเป็นอย่างมาก

ค ุณ ท ิพ ย ์ม ณ ึ จบการคืกษาระดับปริญญาเอกจากต่างประเทศ ด้วยอาชีพที่เป็นอาจารย์ 

ประจำคณะวิทยาศาสตร์ ทำให้จำเป็นต้องได้รับข้อมูลทางวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์จากแห่ง 

ต่างๆ ในโลก เพื่อใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา จึงได้ทำการหัด 

ใช้ที่ภาควิชาที่ทำงานอยู่ โดยมีเพื่อนๆ ลอนให้ และบางครั้งทางคณะก็ได้มีการจัดอบรมในเรื่อง 

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในระดับที่ซับช้อนกว่าการใช้งานตามปกติ ซึ่งมักจะยากต่อการทำ 

ความเข้าใจ ทำให้ต้องมาคืกษาเพิ่มเติมเองภายหลัง

เว็บไซต์ที่ใช้เป็นประจำเป็นเว็บไซต์ทางวิชาการ ท่ีใช้มากได้แก่ w w w .s c i e n e d i r e c t . c o m  

นอกเหนือจากการค้นหาข้อมูลทางวิชาการแล้ว ยังใช้อินเตอร์เนืตในการติดต่อก็บหลาน ผ่านทาง 

w v A v .y a h o o .c o m  ซึ่งส่วนมากจะส่ง e - c a r d  ให้ในวันเกิด และวาระพิเศษต่างๆ ซึ่งหลานจะมีการ 

ตอบกลับมาให้ทุกครั้ง เป็นการสื่อสารที่สะดวกและประหยัดกว่าการโทรศัพท์และส่งจดหมาย 

เว็บไซต์ที่ใข้จะเป็นเว็บไซต์ต่างประเทศ เพราะข้อมูลที่ต้องการจะมีอยู่ในเว็บไซต์ต่างประเทศทั้งสิ้น 

การใช้อินเตอร์เน็ตของคุณทิพย์มณี จึงมี 2 แบบ คือการใช้เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลทางวิชา 

การเพื่อประโยชน์ในการทำงานและการใช้เพื่อการสื่อสารกับหลาน ซึ่งทำให้มีการติดต่อกันเพิ่มขึ้น

http://www.scienedirect.com
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คุณสิโรจ เป็นนายแพทย์ที่มีความสนใจในเรองเครื่องยนต์กลไก และเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึง 

รวมถึงด้านคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่เริ่มมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเข้ามาในประเทศไทย ก็เริ่มคืกษามา 

โดยตลอด และใช้คอมพิวเตอร์ที่ประกอบเองเป็นรุ่นแรกๆ จากพื้นฐานความสนใจนี้ ทำให้เมื่อมี 

อินเตอร์เน็ตเกิดขึ้น จึงเกิดความสนใจและเริ่มคืกษาจากโปรแกรมที่ใช้กับอินเตอร์เน็ตจนเข้าใจเป็น 

อย่างดี แล้วก็หมดความสนใจไป จนอินเตอร์เน็ตเริ่มแพร่หลายมากขึ้น ได้กลับมาใช้อีกครั้งหนึ่ง 

โดยใช้แบบเฉพาะกิจ คือเมื่อมีเรื่องที่อยากค้นคว้าหาข้อมูลก็ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นซ่องทางในการหา 

ข้อมูล เว็บไซต์ที่เข้าไปดูก็ข้ึนอยู่กับว่าฃณะน้ันสนใจเรื่องอะไร

ช่วงเวลาที่ใช้อินเตอร์เน็ตคือช่วงเช้าก่อนเริ่มงาน เป็นการดูเว็บไซต์ต่างๆ ตามความสนใจ 

แต่ม ักจะไม,ใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้าน เพราะที่บ ้านมีก ิจกรรมอย่างอื่นมีความสำคัญกว่าการใช้ 

อินเตอร์เน็ต นอกจากการค้นหาข้อมูลแล้ว การรับส่ง e-mail เป็นสิ่งที่คุณสิโรจได้ใช้ประโยชน์ เป็น 

การลื่อสารกับคนในครอบครัว คือ ตอนนี้ลูกเรียนแพทย์รามา และต้องอยู่หอพักของมหาวิทยาลัย 

ลูกจะมีการติดต่อกับพ่อผ่านทางอินเตอร์เน็ตนอกเหนือจากการโทรศัพท์ มีการส่ง e-card แสดง 

ความคิดถึง และบางครั้งก็ส่งรายชื่อบทความทางการแพทย์ที่ต้องใซในการทำรายงานมาให้พ่อ 

ช่วยหาให้ เพราะการบอกจดทางโทรศัพท์เสียเวลากว่าการส่งมาทางอินเตอร์เน็ต แล้วพิมพ์ออก 

เครื่องพิมพ์ให้ห้องสมุดของทางโรงพยาบาลช่วยหาให้ได้เลย และเมื่อสมาชิกของครอบครัว คือ 

ภรรยาของคุณสิโรจมีธุระต้องเดินทางไปต่างประเทศ ก็จะใช้ e-mail ในการลื่อสาร เพราะประหยัด 

ค่าใช้จ่ายกว่าการโทรศัพท์มาก ซึ่งภรรยาของคุณลิโรจจะใช้อินเตอร์เน็ตก็ต่อเมื่อไปต่างประเทศ 

เท่านั้น โดยปกติมักจะไม่ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลาปกติ

จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ไม,ว่าหญิงหรีอชายมีการใช้ 

อินเตอร์เน็ตที่ไม่แตกต่างกัน แต่การคืกษามีผลต่อการใช้อินเตอร์เนืต พบว่าในกลุ่มผู้ที่มีการคืกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรีจะมีการใช้เว็บไซต์ที่เป็นภาษาไทยเป็นส่วนมาก เนื่องจากมีความสะดวกในการ 

อ่านมากกว่าภาษาอังกฤษ และการสื่อสารจะเป็นไปในหมู่เครือญาติและคนรู้จัก จำกัดอยู่ในกลุ่ม 

คนไทยด้วยกัน สำหรับผูที่มีการคืกษไระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ขอบเขตการค้นคว้า 

หาข้อมูลจะกว้างกว่าคือมีทั้งเว็บไซต์ไทยและเว็บไซต์ต่างประเทศ สำหรับการสื่อสารถึงแม้จะใช้ 

เว็บไซต์ต่างประเทศแต่ก็ยังเป็นการสื่อสารกับคนไทยด้วยกันมากกว่าลื่อสารกับซาวต่างประเทศ 

การสื่อลารกับต่างประเทศจะพบในผู้ที่ทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ และมีผู้ที่ 

ใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อกับเพื่อนชาวต่างประเทศบ้าง
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การเรียนรู้ที่จะใช้อินเตอร์เน็ต นับเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดในการเรมใช้อินเตอร์เน็ต ซ่ึงใน 

การเรียนรู้ของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไป ฃึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง คือ

1. พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ผู้ที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นอยู่แล้ว ลามารถเรียนรู้การใช้ 

อินเตอร์เน็ตเพิ่มเติมได้ใม่ยาก เพราะมีความคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่สำหรับ 

ผู้ที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อนเลยในชีวิต จะต้องเรมเรียนรู้ตั้งแต่การเปิดปิดคอมพิวเตอร์กันเลย

2. ความต้องการที่ทำให้เกิดแรงจูงใจในการใช้ ถ้ามีความต้องการที่มากพอ ความต้องการ 

นั้นกิจะเป็นแรงผลักคันให้สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้

กลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก ไม่มีเคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน แต่ได้ใช้ความพยายามในการ 

เรียนรู้จนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้ อีกกลุ่มหนึ่งที่มีความสนใจในเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก กลุ่มนี้ 

นอกจากจะใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแล้ว ยังเรียกได้ว่าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางอินเตอร์เน็ตได้ 

อีกด้วย เพราะกลุ่มนี้จะสนใจติดตามความเคลื่อนไหวในแวดวง IT ตลอดเวลา

การเรียนรู้อินเตอร์เน็ตแบ่งได้มีหลายรูปแบบ คือ

1. เรียนรู้ด้วยตนเอง กลุ่มนี้นักมีพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์อยู่เดิมแล้ว จึงสามารถคืกษ'า 

การใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง ซึ่งนักเป็นการลองผิดลองถูกไปเรอยๆ และซื้อหนังสือ 

คู่มือการใช้อินเตอร์เน็ตที่มีขายอยู่มากมายมาอ่านประกอบ

2. ถามจากผู้มีประลบการณ์ ส่วนใหญ่แล้วนักเป็นผู้ที่มีคนในครอบครัวใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ 

เมื่อเกิดความสนใจที่จะใช้กิใช้วิธีสอบถามจากคนในบ้าน และ!]กฝนเองจนลามารถใช้ได้ สำหรับ 

ผู้ที่มีความจำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการทำงาน ทางองค์กรนักจัดผู้เชี่ยวชาญมาช่วยอบรมให้ 

เป็นพิเศษ

3. เรียนจากแหล่งที่เปิดลอน แหล่งที่เปิดสอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมีอยู่มากมายใน 

ปัจจุบัน เลือกเรียนได้ตามความพอใจ แต่ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์นักประลบปัญหาในการเรียนรู้ 

ในเรองคอมพิวเตอร์มากกว่าเด็ก ทำให้การเรียนนักไม่ประสบความสำเร็จ จากการสำรวจพบว่ามี 

แหล่งที่เปิดลอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตสำหรับผู้ที่มีอายุ 45 ปีฃึ้นไปโดยเฉพาะ คือ ชมรม 

อินเตอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ (OPPY CLUB) ซึ่งการเรียนการสอนมีรูปแบบเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ 

มีการแบ่งห้องตามกลุ่มอายุอีกด้วย

การเรียนรู้อินเตอร์เน็ตในแต่ละคนจะมีลักษณะแตกต่างกันไป บางคนสามารถคืกษาได้ 

ด้วยตนเองโดยใช้ตำราประกอบ บางคนให้ผู้รู้ช่วยลอนให้เมื่อมีปัญหาติดขัดกิลอบถามผู้รู้ บางคน 

คืกษาด้วยตนเองประกอบกับการสอบถามผู้รู้ ซึ่งสุดท้ายทุกคนกิทำให้สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้ 

อย่างที่ตนเองต้องการ
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“พี่เรื่มเรียนรู้อินเตอร์เนัตจากการซื้อตำรามาอ่านค่ะ เวลาเล่นเน็ตก็จะเปิดตำรา 

เป็นคู่มือ ถ้าติดขัดไม่เข้าใจตรงไหนก็จะถามน้องที่ทำงานที่เก่งคอมพิวเตอร์เอา 

ค่ะ”

“สนใจด้าน IT อยู่แล้ว แต่ไม่รู้ว่าจะเรียนที่ไหน พอรู้ว,ามืเปิด OPPY ก็รีบมาสมัคร 

เลย เป็นรุ่น 2”

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอินเตอร์เน็ตใช้ที่บ้าน เพราะแรงจูงใจส่วนหนึ่งมาจากการที่เห็น 

สมาซิกในครอบครัวใช้ และเกิดความต้องการที่จะใช้อินเตอร์เน็ตให้เป็นบ้าง และสำหรับกลุ่มผู้ที่ 

เกษียณแล้ว การได้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องแก้เหงา นับว่าเป็นวิธีที่ดีวิธีหนึ่ง ไม่ต้องเดินทางให้ 

เหน่ือย และมีหลายท่านที่มืปัญหาว่าลูกหลานไม่ค่อยอยากให้ออกไปไหนลำพัง เพราะกลัวจะเป็น 

อันตราย หรอ1ไม1สบายระหว่างทาง แต่ก็ไม่มีเวลาจะพาไปไหนเช่นกัน ดังน้ันการท่องไปในโลก 

อินเตอร์เน็ตก็เป็นวิธีที่ช่วยในเกิดความเพลิดเพลินได้ดีวิธีหนึ่ง

สำหรับผู้ที่ยังทำงานอยู่ถ้าที่ทำงานมีอินเตอร์เน็ตให้ใช้ก็ใช้อินเตอร์เน็ตที่ทำงาน โดยไม่ได้ 

ใช้ในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน เพราะการทำงานไม,จำเป็นต้องใช้อินเตอร์เน็ต แต่การที่องค์กรมี 

อินเตอร์เน็ตให้ใช้เป็นการส่งเสรีมให้พนักงานมีความทันสมัยทันโลกทันเหตุการณ์ ลักษณะคล้าย 

การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเพิ่มมากขึ้น เป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งให้กับพนักงาน ผู้ท่ีเกิด 

ก ่อนย ุคคอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ีความสามารถในการใช ้อ ินเตอร ์เน ็ตจะลามารถใช ้ประโยชน ์จาก 

อินเตอร์เน็ต'ได้ ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวช้องกับการทำงานและเรื่องทั่วไป ในการใช้อินเตอร์เน็ตน้ันแบ่ง 

แยกได้ยากระหว่างการใช้ในการทำงานและในเรื่องส่วนตัว เพราะเป็นเรื่องยากที่จะตรวจสอบว่าใช้ 

เพื่ออะไร

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตในร้านที่ให้บรีการอินเตอร์เน็ต จากการเก็บ 

ข้อมูลพบเพียงหนึ่งราย เป็นการทดลองใช้เพราะความอยากรู้ ไม่ได้ใช้เป็นประจำ เพราะที่บ้านมี 

คอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้อยู่แล้ว และนอกจากนี้ยังพบผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่เปิดร้านให้บรีการ 

อินเตอร์เน็ต เป็นการหารายได้จากการให้บรีการเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต ซึ่งโดยส่วนตัวแล้วเจ้าของ 

ร้านเองก็เป็นผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำสมํ่าเสมอมาเป็นระยะเวลานานแล้ว

สำหรับสมาซิกชมรมอินเตอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ (OPPY CLUB) นอกจากจะมาเรียนการ 

ใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้นแล้ว ยังมีการเรียนหลักสูตรเพิ่มเติมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

และอินเตอร์เน็ตที่ชมรมจัดขึ้นด้วย ในเวลาที่ไม่มีการเรียนสมาซิกสามารถมาใช้อินเตอร์เน็ตที่
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ซมรมได้ฟรี ทำให้มีสมาซิกจำนวนไม่น้อยที่นิยมมาที่ชมรมในเวลาว่างเพี่อมาใช้บริการอินเตอร์เน็ต 

ซึ่งนอกจากจะได้ใช้อินเตอร์เน็ตแล้ว ยังได้พบปะกับเพื่อนสมาซิกด้วย และถ้ามีปัญหาในการใช้ 

อินเตอร์เน็ตยังลามารถสอบถามข้อลงล้ยได้จากเจ้าหน้าที่ประจำซมรมอีกด้วย

ในการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ปัญหาอย่างหนึ่งที่พบคือเรื่องของ 

สายตา โดยปกติของคนทั่วไปถ้ามีการใช้คอมพิวเตอร์ติดต่อกันเป็นเวลานานอาจทำให้เกิด 

อันตรายต่อลายตาได้ เนื่องจากมีการจ้องหน้าจอท ี่ม ีแสงอย่างต่อเนื่อง สำหรับผู้เกิดก่อนยุค 

คอมพิวเตอร์ซึ่งลายตามีการเสื่อมสภาพไปตามวัย นอกจากจะได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับคน 

ทั่วไปแล้ว ยังประสบปัญหาในการมองเห็นไม่ชัดเจน ลายตาปรับโฟกัสได้ไม่ดี ซึ่งเป็นปัญหาแม้ใน 

ขณะอ่านหนังสีอปกติ ทำให้การใช้อินเตอร์เน็ตซ่ึงต้องใช้การอ่านเป็นหลักเกิดอุปสรรคขึ้น แต่ก็มีวิธี 

ช่วยโดยการเพิ่มขนาดของตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้น ซึ่งก็ไม่สามารถทำได้กับทุกเว็บไซต์ หลายท่านเล่า 

ให้ฟังว่าไม่จำเป็นต้องพยายามที่จะต้องดูให้ได้ จะเลือกเฉพาะที่ดูได้สบายตาเป็นหลัก

อีกปัญหาหนึ่งคือความปวดเมื่อยร่างกาย ในการใช้อินเตอร์เน็ตจะต้องนั่งอยู่หน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ตลอดเวลา เมื่อนั่งเป็นเวลานานจะเกิดอาการปวดเมื่อยร่างกายได้ ทำให้ไม่สามารถ 

ใช้อินเตอร์เน็ตได้เป็นเวลาติดต่อกันนานๆ ได้ ต้องมีการฟักก่อน จึงจะมาเริ่มใหม่ได้ ซ่ึงใครก็ตามที่ 

นั่งอยู่กับที่เป็นเวลานาน ย่อมไม่เกิดผลดีกับร่างกายทั่งนั้น ต้องมีการเปลี่ยนอิริยาบถบ้าง เหมือนที่ 

หลายฝ่ายกำลังเป็นห่วงเด็กที่ใช้คอมพิวเตอร์ตลอดวันว่าจะทำให้การพัฒนาทางร่างกายไม่ดี 

ตังนั้นการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์มักต่อเนื่องไม่เกิน 2-3 ช่ัวโมง

การใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ มีเว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างหลายคนจะใช้ 

กันเป็นประจำคือ เปิดอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ การอ่านหัวข้อข่าวประจำวัน โดยให้ 

เหตุผลว่า ลามารถอ่านได้หลายฉบับโดยไม่ต้องซื้อ อ่านได้สะดวก ตัวอย่างเว็บไซต์ท่ีใช้กัน คือ 

www.dailynews.co.th เดลินิวลั 

www.thairath.co.th ไทยรัฐ 

www.bangkokbiznews.com กรุงเทพธุรกิจ 

www.nationmultimedia.com เดอะเนช่ัน

ซึ่งวิธีการเช้าไปดูมักนิยมเช้าจาก weblink คือเปิดเช้าเว็บไซต์ที่มีการเชื่อมต่อกับหนังลือ 

พิมพ์หลายๆ ฉบับ แล้วเช้าไปคลิกดูทีละฉบับ ซึ่งวิธีนี้เป็นที่นิยม เพราะสะดวกกว่าการพิมพ์ชื่อ 

เว็บไซต์ทีละชื่อ

http://www.dailynews.co.th
http://www.thairath.co.th
http://www.bangkokbiznews.com
http://www.nationmultimedia.com
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อีกประเภทของเว็บไซต์ที่นิยมกัน คือ เว็บเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น www.sabuy.com 

เพราะจะมีรูปสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามให้ใต้ดูกัน มีเรองเล่าจากผู้ที่มีประลบการณ์ในการท่อง 

เท่ียว และมีข้อมูลในการท่องเที่ยวให้ได้ค้นหา

สำหรับผู้ที่มีความจำเป็นในการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการท่างาน เว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับงานที่ 

ท่าเป็นเว็บไชต์ที่ต้องเข้าเป็นประจำ

สำหรับผู้ที่มี e-mail ต้องรับส่งเป็นประจำ เว็บไซต์ที่ใข้บ่อยที่ลุด คือเว็บไซต์ท่ีเป็นเว็บไซต์ที่ 

เน้นการให้บริการรับส่ง e-mail เช่น www.yahoo.com 1 www.hotmail.com เป็นเว็บไซต์ทีได้สมัคร 

สมาชิกไว้ และมี e-mail address อยู่ท่ีเว็บไซต์น้ันๆ

ผู้ที่ชอบค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต มีวิธีหาซื่อเว็บไซต์เพื่อเข้าไปหาข้อมูลหลายวิธี คือ

- มีคนบอกมา ฟังจากคนอื่นมา ถามคนอื่นมา

“ เห็นหน้าจอของลูกน้องมี screensaver น่ารักดี ก็ถามเค้าว่ามาจากเว็บไซต์ไหน 

เพราะปกติตัวเองเป็นคนชอบ load รูปจากอินเตอร์เน็ตอยู่แล้ว,’

- ดูตามแผ่นพับ หรือเอกสารต่างๆ

“ลมาชิก OPPY จะไต้รับข่าวสารจากทางซมรมทุกเดือน ในน้ันก็จะมีเว็บไซต์แนะนำ ก็ 

จะลองเข้าไปดู เคยมานั่งดูที่1ซมรม ครูยังมาถามเลยว่าเอามาจากไหน เราก็บอกว่า 

จากข่าวสารที่คุณส่งไปนั้นแหละ,’

- ดูจากหนังลือแนะนำเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น Thailand Internet Guide

"ดูไปเรื่อยๆ เห็นอันไหนน่าลนใจก็ลองเข้าดู ถ้าช้ามากก็จะไม่ดูฃี้เกียจรอ,,

ค้นหาจาก search engine เช่น www.sanook.com หรือลองล่มชือดู 

“บางทีก็ลองพิมพ์ซื่อดู เช่น อยากลองดูเครื่องสำอางยี่ห้อหนึ่ง ก็ลองพิมพ์ซื่อเครื่อง 

สำอางนั้นแล้วใส่ .com บางทีก็มี บางทีก็’ไม่มี แต่ก็ลองดูไปเรื่อยๆ ไม่ได้ซีเรียส ไม่เจอ 

ก็ไม่เป็นไร

- การเข้าเว็บไซต์โดยผ่านเว็บลิงค์ (weblink)

ในเว็บไซต์ต่างๆ จะมีการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์อื่นๆ ไว้ด้วย เพื่ออำนวยความสะดวกให้ 

กับผู้ใช้ และไค้ประโยชน์กับผู้สร้างเว็บไซต์ท่าให้มีผู้เข้าซมมากขึ้น มีผู้สนับลนุนทุนใน 

การทำเว็บไซต์เพ่ิมข้ึน (sponsor)

ผ ู้เก ิด ก ,อน ย ุค ค อม พ ิว เต อ ร ์ล 1วน ห น ึ่งช อ บ เข ้าไป อ ่าน ก ระท ู้ใน เว ็บ ไซ ต ์ เซ'น 

www.pantip.com โดยให้เหตุผลว่าเพราะมีการแสดงความคิดเห็นที่น่าสนใจ และบางครั้งได้ร่วม 

แสดงความคิดเห็นหรือตั้งกระทู้ในเรื่องที่สงสัยหรือลนใจ ซึ่งการอ่านเว็บไซต์ประเภทนี้ต้องใช้ 

วิจารณญาณในการกลั่นกรองว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด เพราะเราไม่รู้จักผู้ที่เข้ามา

http://www.sabuy.com
http://www.yahoo.com
http://www.hotmail.com
http://www.sanook.com
http://www.pantip.com
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แสดงความคิดเห็นว่ามีความเป็นกลางหรือไม, โดยเฉพาะในการถามข้อสงสัยในเรองสินค้าหรือ 

บริการ อาจจะเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเรองนั้นเข้ามาแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เป็นประโยชน์กับ 

ตนเอง หรือลดความน่าเชื่อถือของฝ่ายตรงข้าม แต่ในการเข้าไปอ่านความคิดเห็นต่างๆ ในเรองท่ี 

ตนสนใจก็ลามารถสร้างความเพลิดเพลินให้ได้ และบางครั้งก็ให้แง่มุมแปลกๆ กับความคิด ทำให้

คิดกว้างขึ้น

“ตอนนี้สนใจเรื่องเครองเสียงก็จะดูเว็บพวกเครองเสียง เข้าไปอ่านในกระทู้ว่ามีคน 

วิจารณ์รุ่นไหนยังไงบ้าง แต่ต้องระวังว่าพวกที่มาแสดงความเห็นน่ะเป็นพวก 

ขายของหรือเปล่า ต้องอ่านหลายๆอย่างประกอบกัน เชื่อทั้งหมดไม่ได้”

ลำหริ'บผู้ท้ัใช้รับส่ง e-mail เพียงอย่างเดียว จะไม่ดูเว็บไซต์อื่นๆ เลย นอกจากเว็บไซต์ท่ีใช้ 

ลำหรับการรับส่ง e-mail ซึ่งการใช้งานจะไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเป็นขั้นตอนที่แน่นอน คือเปิด 

เว็บไซต์เข้าไปดูใน inbox ของตนเองว่ามี mail ใหม่หรือไม่ และมีการส่ง mail ตามความต้องการ 

มีบางคนที่ประหยัดการใช้ชั่วโมงอินเตอร์เน็ตโดยการพิมพ์จดหมายจากโปรแกรมภายนอก 

(ทาicrosoft word) แล้วจึงน่ามา copy ลงในอินเตอร์เน็ต นอกจากประหยัดเวลาแล้วยังลามารถ 

เก็บจดหมายไว้ในคอมพิวเตอร์ได้ด้วย

‘'ปกติพิมพ์ดีดไม่เป็น ถ้าพิมพ์ไนอินเตอร์เน็ตเลย จะเสียเวลามาก ไม่คุ้ม ดีไม่ดีถ้า 

มันหลุด ที่อุตส่าห์พิมพ์!ว้ก็จะหายไปหมดเลย พิมพ์!น word จะ save ไว้ใต้’’

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์หลายท่านบอกว่า รำคาญโฆษณาต่างๆ ที่ส่งมาไน inbox ต้อง 

มาลบทิ้ง ถือเป็น junk mail คือ maii ที่ไม่ต้องการ ซึ่งไม่ทราบว่าจะทำอย่างไรให้ไม่ส่งมาอีก

การใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้ที่เกษียณแล้วมักจะใช้เพื่อแก้เหงา เป็นงานอดิเรก หรือ 

กิจกรรมยามว่าง เป็นการใช้เวลาว่างอยู่กับบ้านให้เกิดประโยชน์ ผู้สูงอายุบางคนลูกหลานมัก 

ไม่อยากไห้ออกจากบ้านไปไหนโดยลำพังเพราะเป็นห่วงสวัสดีภาพและความปลอดภัย ท่ีชมรม 

OPPY พบผู้สูงอายุหลายคนที่มาเรียนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพราะอยากออกจากบ้าน 

มีข้ออ้างที่จะบอกกับลูกหลานได้ว่ามาเรียนคอมพิวเตอร์ ซึ่งบางครั้งก็ไม่ได้มาเรียนแต่น์ดเพื่อนมา 

เจอกัน (ทำนองเดียวกับที่เด็กอ้างกับพ่อแม่ว่าไปเรียนพิเศษ) มาสังสรรค์มากกว่าจะมาปิกการใช้ 

อินเตอร์เน็ต เพียงแต่มีอินเตอร์เน็ตเป็นประเด็นในการรวมกลุ่มทางสังคม

การใช้อินเตอร์เน็ตของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน ผู้ที่มีจุดประสงค์ที่จะใช้อินเตอร์เน็ต 

ในการสื่อลารแต่เพียงอย่างเดียว การใช้อินเตอร์เน็ตจะหมายถึงการรับส่ง e-mail และการเรียนรู้
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ของคนประ๓ ทนี้จะเพียงพอแค่การใช้ e-mail คือสามารถรับส่ง e-mail ได้อย่างเดียว และ 

ส่วนใหญ่แล้วการรับส่ง e-mail จะจำกัดคนส่งด้วยเช่นกัน คือมี mailbox ไว้รับส่งกับลูกเท่านั้น 

ไม่ได้บอก e-mail address กับคนอื่นๆ ดังน้ัน mail ที่ส่งมาจะมีแต่ของลูก และจะส่งให้ลูกเท่านั้น 

ซึ่งสำหรับคนกลุ่มนี้ถือว่าการใช้อินเตอร์เน็ตให้ประโยชน์เต็มที่กับเขาแล้ว แต่ถ้ามีคนอื่นทำให้ได้ก็ 

จะยินดี ถือเป็นการใช้อินเตอร์เน็ตในอีกรูปแบบหนึ่ง

‘‘ปกติจะพิมพ์จดหมายใน word แล้วให้ลูกคนโตเป็นคนจัดการส่งให้ ถ้าลูกไม่ว่าง 

ทำให้ก็ทำได้แต่ต้องทำตามขั้นตอนที่จดเอาไว้’’

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์บางท่านเป็นผู้ที่นิยมการส่ง e-mail มากเป็นพิเศษ เร่ืองราวท่ีส่ง 

ทาง e-mail มักจะเป็นแนวคิด หรือคำคมต่างๆ ส่งให้กับทุกคนที่รู้จักและมี e-mail address โดย 

ก่อนที่จะส่งนันดัวเองได้อ่านก่อนเป็นการเตือนสติตนเองไปด้วย

“การจะส่งข้อความไป เราต้องไปค้นอ่านก่อน ไม่ใช่ว่าส่งชุ่ยๆ ต้องดัดว่าอะไรที่ 

เหมาะจะส่งให้คนในแวดวงของเรา’’

จากการสำรวจผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ไม,ได้มีการจังซื้อสินค้าจากทางอินเตอร์เน็ตกัน 

เคยมีแต่ผู้ทดลองจัง โดยคลิกเช้าไปเวลามีโฆษณาขึ้นมา

“ เห็นมีให้สั่งได้ก็เลยลองสั่งดู ไม่กี่วันเพื่อนโทรมาถาม นี่เธอสั่งเค้กให้ขั้นเหรอ 

เราก็ อ้าว ส่งจริงๆ เหรอ กลายเป็นเรื่องขำกันไป’’

บางคนอยากสั่งแต่ของที่ต้องการสั่งส่งเฉพาะในอเมริกาเท่านั้น จึงยังไม่ไต้ทดลองใช้ อีก 

หลายคนให้ความเห็นว่าไม่ม ีความจำเป ็นที่ต ้องใช้บริการสั่งซ ื้อของทางอินเตอร์เน ็ต แต่ใช้ 

อินเตอร์เน็ตเป็นเหมือน catalog ในการเลือกดูสินค้าว่ามีแบบใด รุ่นไหนบ้าง ถ้าสนใจจะไปดูของ 

จริงตามร้านก่อนจะตัดสินใจซ ื้อ นอกจากนี้ความไม,มั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยใน 

อินเตอร์เน็ตเกี่ยวกับการใส่เลขบัตรเครดิต ทำให้ไม่ใช้บริการสั่งซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต เน่ืองจาก 

การสั่งซื้อสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตใช้วิธีชำระเงินโดยการตัดบัญชีบัตรเครดิต โดยใส่เลขที่บัตร 

เครดิตเข้าไปเท่านั้น ไม่มีการเซ็นช่ือเหมือนการใช้บัตรเครดิตในร้านค้า ทำให้ผูใช้เกิดความกังวลว่า 

ถ ้าระบบไม่มีวิธีเก็บข้อมูลที่ดีพอก็จะเป็นช่องทางให้มิจฉาชีพหากินได้อย่างง่ายดาย

ส่วนการเล่นเกมทางอินเตอร์เน์ตไม่ปรากฏในกลุ่มตัวอย่าง อาจจะเป็นเพราะกลุ่มผู้เกิด 

ก่อนยุคคอมพิวเตอร์ไม่ใช้วัยของการเล่นเกมผ่านอินเตอร์เน็ต พบแต่การเล่นเกมที่มีอยู่ในโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์เช่น Solitaire ซึ่งเป็นเกมพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ที่มีจุดประสงค่ให้ผู้เล่นไดแกการใช้

mouse ให้คล่อง
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พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในอีกรูปแบบหนึ่งที่พบ คือ การเป็นผู้ใช้ทางอ้อม ไม่ได้ลงมือ 

ใช้ด้วยตนเอง ซึ่งเกิดจากการความรู้สึกว่าการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสิงที่ซับช้อน ต้องใช้เวลาในการทำ 

ความเช้าใจ และมืผู้ที่สามารถอาตัยไหว้วานให้ช่วยในการใช้อินเตอร์เน็ตได้อยู่ด้วย น่ันคือการใช้ 

อินเตอร์เน็ตโดยให้ผู้รู้ (เช่นลูก) เป็นผู้ดำเนินการทุกอย่าง ตนเองติดตามผล เช่น ให้ลูกหาเว็บไซต์ 

ให้ จากนั้นตนเองจึงดูฃ้อมูลที่อยู่ภายในนั้น หรอ การให้ลูกต่ออินเตอร์เน็ตให้ เช้าเว็บ’ไซต์ให้ เปิด 

e-mail ให้ แล้วจึงอ่าน เหล่านี้เป็นต้น แต่ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์กลุ่มนี้ ก็ได้ใช้ประโยชน์จาก 

อินเตอร์เนิตเช่นกัน

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในแวดวงการคืกษา มักใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตในการค้นหา 

บทความจากต่างประเทศ เพราะอินเตอร์เนิตทำให้สามารถเช้าห้องสมุดต่างประเทศได้ ซ่ึงห้อง 

สมุดต่างประเทศมักทำเว็บไชตํไว้ให้ค้นหาข้อมูลได้อยู่แล้ว เป็นการเพิ่มพูนความรู้อีกทางหนึ่งนอก 

เหนือจากการอ่านจากหนังสือ ซ่ึงบางท่านได้ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตในการสิ่งซื้อหนังสือจาก 

ต่างประเทศอีกด้วย

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่เป็นอาจารย์หรือนักวิจัย จะใช้เว็บไซต์ทางวิชาการที่เกี่ยวกับ 

แขนงที่ตนทำงานอยู่เช่น นักวิทยาศาสตร์จะหาข้อมูลใหม่ๆ ทางวิทยาศาสตร์ผ่านทาง เว็บไซต์ 

www.sciencedirect.comwww.pubmed.com เพื่อค้นหาข้อมูลเพื่อมาพัฒนาการทำงาน

ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตสำหรับแต่ละคนมืความแตกต่างกันไป มากบ้างน้อยบ้าง 

แล้วแต่เวลาและความต้องการที่มื

"แต่อินเตอร์เน็ตก็ทำให้เสียเวลาเช่นกัน ถ้าเราล่งเมล เช็คเมล ดูการ์ด หรืออื่นๆ 

แม้แต่เกมซึ่งทำให้เพลิน พอดูเวลาอีกทีก็ตกใจ"

การสร้าง Homepage ของตนเอง พบเพียง 1 ราย เป็นการสร้างจากเว็บไซต์ที่ให้สร้าง 

โฮม เพ'จล่'วนตัว'ได้'ฟรี (www.etccafe.com) ซึ่งท่านผู้นี้เป็นผู้ที่มืความสนใจในการใช้คอมพิวเตอร์ 

และอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างมาก และเป็นสมาชิกของชมรม OPPY ซึ่งทางชมรมเป็นผู้แนะนำเว็บไซต์ 

นืผ่านทางวารสารสำหรับสมาชิก จึงได้ทดลองทำดู โดยเอารูปมา scan ลงในโฮมเพจ และเขียน 

เล่าเรื่องราวเล็กๆ น้อยๆ เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว

“เคยลองจากเว็บอื่นๆ แล้วมันยาก มาเจอ etccafe นี่ง่ายมากเลย เลยเอารูปเรา 

กับลูกที่ไปเที่ยวดอยตุงกันมา มาลงเอาไว้’’

เป็นการทดลองจากสิ่งที่ได้เรียนรู้มา รู้สึกว่าเป็นความท้าทายในการได้ทำสิ่งใหม่ที,ไม่เคย 

ทำมาก่อน และเป็นเว็บไซต์สำเร็จรูปที่ไม,จำเป็นต้องรู้เรื่องอินเตอร์เน็ตหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์

http://www.sciencedirect.comwww.pubmed.com
http://www.etccafe.com
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ได้ๆ มากนัก เพียงมีพื้นฐานก็ลามารถทำได้ด้วยตนเอง แต่ตัวอย่างท่านนี้ก็ไม่ได้ต้องการพัฒนาให้ 

เป็นเว็บไซต์ที่ก้าวหน้ากว่านี้ เพียงแต่ทำตามความพอใจเท่านั้น ทำได้แล้วก็จบไป แต่ก็ติดตามหา 

สิ่งใหม่ที่ท้าทายมาทำต่อไป ไม่หยุดน่ิง

จากการสำรวจพฤติกรรมการไซ้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ สามารถแบ่ง 

กลุ่มของผู้ใซ้อินเตอร์เน็ตได้เป็น 3 กลุ่ม คือ

1. ใช้อย่างผู้ชำนาญการ

จะมีการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำ สมํ่าเสมอ และติดตามเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น มีการ 

พัฒนาการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา มีความชำนาญในการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นอย่างดี ลามารถ 

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาหน้าได้ด้วยตนเอง

กลุ่มผู้ชำนาญการนี้ส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่ทำงานเกี่ยวช้องกับคอมพิวเตอร์มาแต่เดิม เมื่อมี 

อินเตอร์เน็ตเกิดขึ้น จึงสามารถพัฒนาทักษะการใชํได้อย่างรวดเร็ว และในชีวิตประจำวันปกติใช้ 

คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ การมีอินเตอร์เน็ตขึ้นมาจึงช่วยเพิ่มประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ได้มากขึ้น

อีกส่วนหนึ่งที่พบ ไม่เคยมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์มาก่อนเลย แต่มีความสนใจทางด้าน 

เทคโนโลยีเป็นนิสัยอยู่เดิม เมื่อมีโอกาสจึงได้ทำการคืกษาจนเกิดความชำนาญ และพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอ โดยการอ่านจากหนังลือ

ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตกลุ่มนี้ ลามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 

กับคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตแบบง่ายๆ ได้ด้วยตนเอง คือ รู้ว่าต้องทำอะไรต่อไปเพื่อไห้ลามารถ 

ใช้งานได้ตามปกติ ส่วนการแก้ปัญหาในเรื่องที่เกิดขึ้นจากโปรแกรมหรอ ฮาร์ดดิสก์ขึ้นอยู่กับความ 

ลามารถของแต่ละคน ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ท่านหนึ่งที่มีความสามารถในการเขียนโปรแกรม 

สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับโปรแกรมได้ และยังมีวิธีในการปฏิบ้ติเพื่อป้องกันความเลืย 

หายที่จะเกิดขึ้นได้ด้วย การบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจำเป็นในการทำให้คอมพิวเตอร์ 

ไม่เกิดปัญหาร้ายแรง เช่นเดียวกับการบำรุงรักษารถยนต์

2. ใช้อินเตอร์เน็ตเป็น

สามารถใช้อินเตอร์เนิตได้ในขั้นพ้ืนฐานทั่วไปได้โดยสำพัง เมื่อเกิดปัญหาง่ายๆ ลามารถ 

แก้ไขได้ด้วยตนเอง รู้จักพลิกแพลงการใช้ได้ สามารถค้นหาเว็บไซต์ที่ต้องการได้ด้วยตนเอง รับส่ง 

e - m a i l  ได้ด้วยตนเอง เป็นผู้ที่ได้ช่ือว่าใช้อินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ใช้มากหรอน้อยก็ตาม ถ้าให้ใช้ 

อินเตอร์เน็ตก็สามารถใช่ได้ทันที ลามารถเช้าเว็บไซต์ต่างๆ ได้ ค้นหาเว็บต่างๆ ได้ หรือไม่ก็สามารถ
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3.ไช้อินเตอร์เน็ตได้

เป็นผู้ที่รู้'จัก1ว่าอินเตอร์เน็ตคืออะไร มีวิธีใช้อย่างไร และพอใช้ได้บ้าง แต่ไม่มีความชำนาญ 

ต้องมีผู้ช่วยในการใช้ คอยให้คำแนะนำ ไม่ลามารถพลิกแพลงการใช้ได้ ใช้ได้ตามท่ีรู้มา ซึ่งกลุ่มนี้ 

มักไม่ได้ต้องการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างจริงจังนัก แต่มีเหตุผลอื่นประกอบการใช้ นั้นคือ การต้องการ 

การยอมรับในสังคม ลามารถพูดคุยกับผู้อื่นได้ว่าเป็นผู้ที่มีความลามารถในการใช้อินเตอร์เน็ตได้ 

นอกจากนียังมีอีกเหตุผลที่ทำให้ใช้อินเตอร์เนีต คือ ความจำเป็น ในกรณีหนึ่งท่ีพบ คือ ลูก 

เริยนอยู'ต่างประเทศ ต้องการติดต่อกันให้รวดเร็วและประหยัด จึงใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทาง แต่ 

หน้าที่ทำกระทำในการใช้อินเตอร์เน็ต จะเป็นเพียงการพิมพ์ข้อความเท่านั้น ถ้าไม่จำเป็นจริงๆ จะ 

ไม่ทำอย่างอื่น และ'จะมีผู้'ช่วยต่ออินเตอร์เน็ต'ไห้ เปิดเว็บ,ไซต้ให้ และล่งข้อความให้ แต่ถ้าจำเป็นก็มี 

ความลามารถที่จะทำได้ โดยอาจจะอ่านจากขั้นตอนการใช้ที่จดเอาไว้

กลุ่มนีเป็นผู้ที่ใช้ประโยชน์จากช่องทางของสื่ออินเตอร์เน็ต แม้จะไม่ได้ดีนัก แต่ก็ได้ใช้

ร ับ ล ่ง  e - m a i l  ไ ด ้ต ั้ง แ ต ่ข ั้น ต อ น แ ร ก จ น จ บ  ( ต ั้ง แ ต ่! , ป ิด อ ่า น จ น ก ร ะ ท ั่ง ล ่ง จ ด ห ม า ย ต อ บ )  ม ัก ใ ช ้

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เป ็น ง า น อ ด ิเร ก  ซ ึ่ง เป ็น ไปได้ต ั้ง แ ต ่ใ ช ้ท ุก ว ัน  จ น ก ร ะ ท ั่ง ถ ึง น า น ๆ  ใช้ที

คุณหญิงชัชนี จาติกวนิซ ผู้ก่อตั้งชมรมอินเตอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ (OPPY Club) ได้เล่า 

ถึงที่มีฃองชมรมว่า

“อัตราคนแก่ที่อเมริกาเล่นอินเตอร์เน็ตสูงขึ้นเรื่อยๆ เพราะเขาเหงา จึงใช้อินเตอร์เน็ตเป็น 

เพื่อน แต่ว่าคนแก่เมืองไทยไม่ค่อยสนใจ เพราะสังคมคนแก่ฃองเรายังไม่เหงาถึงขนาดนั้น แต่ต่อไป 

คงไม่หนีที,จะเหงาแบบคนแก่เมืองนอก เพราะฉะนั้นน่าจะเริ่มให้คนแก,ลนใจอินเตอร์เน็ตบ้าง ซ่ึง 

ต้องคืกษาอุปนิสัยคนไทยก่อนว่าที่ไม่ค่อยเล่นอินเตอร์เน็ต เพราะกลัวคอมพิวเตอร์ ภาษาอังกๆษก็ 

ไม'ค่อยเก่ง หรือพิมพ์ดีดไม่เป็น ซึ่งความกังวล 3 ประการ,น่ีมัน'ไม่ยากหรอก ถ้ามีการชี้แนะเขา 

น่าจะพอไปได้ นอกจากนีคนไทยชอบทำอะไรเป็นหมู่ ชอบทำอะไรสนุกๆ จะภูมิใจมากถ้าอายุ 

เยอะแล้ว แต่ยังทำกิจกรรมที่น่าสนใจได้ เพราะฉะนั้นน่าทดลองดู’’

อุปสรรคอย่างหนึ่งที่พบมากที่สุดในการใช้อินเตอร์เนีตของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ คือ 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เพราะกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อนเลยในชีวิต 

การเริ่มเปิดปิดเครื่อง การใช้ mouse ต้องอาศัยการรืเกฝนเป็นประจำจนคล่อง การไม่มีพื้นฐานทาง 

คอมพิวเตอร์ทำให้การใช้คอมพิวเตอร์ติดขัดได้ และไม่สามารถแก้ปัญหาพื้นฐานที่เกิดขึ้น ทำให้ 

บางครังเกิดความหงุดหงิดจนทำให้ไม'อยากใช้ กระทบกระเทือนถึงการใช้อินเตอร์เน็ตไปด้วย
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“อุปสรรคที่พบมากที่สุดในการใช้อินเตอร์เน็ต ก็คือ การใช้เครื่องคอมฯนะคะ 

เพราะเรายังอาจเรียนมาน้อยเกินไป ที่เรียนไปก็เป็น Basic"

"เรามักจะชอบลองคลิกดูนั่นดูนี่อยู่เรื่อยๆ เสร็จแล้วจะปิดไม่ได้หรือลบไม่ได้บ้าง”

การที่ไม่ทราบพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ทำให้บางครั้งเกิดอาการหงุดหงิด อารมณ์เลีย 

จนแทบจะเลิกใช้ไปเลยทีเดียว ตัวอย่างท่านหนึ่ง เมื่อไม่สามารถจัดการอะไรได้ก็จะปิดเครื่องไป 

เลย โดยไม่ shut down ซึ่งทำความเลียหายให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้

เร ื่องซองภาษาเป็นอุปสรรคหนึ่งของการใช้อ ินเตอร์เน ็ต เพราะภาษาพื้นฐานของ 

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตคือภาษาอังกฤษ ผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ภาษาอังกฤษไม,ค่อยได้ 

จะประลบปัญหาในการเช้าไปหาข้อมูลตามเว็บไซต์ต่างๆ ไม่สามารถทำความเช้าใจกับข้อมูลใน 

นั้นได้ แต่ปัจจุบันเว็บไซต์ที่เป็นภาษาไทยได้พัฒนาขึ้นมามากมายให้เลือกเช้าได้ตามต้องการ 

ลามารถลดปัญหาทางด้านภาษาลงไปได้

“การเช้าไปท่องเว็บก็ได้ประโยชน์อยู่มาก แต่จะติดขัดด้านภาษา เพราะไม่ค่อยจะ 

สันพัดภาษาอังกฤษนัก’’

ปัญหาอีกอย่างของการใช้อินเตอร์เน็ตในกลุ่มของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์นั้น คือ 

ปัญหาด้านสายตา เพราะผู้ทีมอายุมากขึ้น ลายตาจะเลื่อมลงตามวัยอยู่แล้ว ความขัดเจนในการ 

มองเห็นลดลงตามธรรมชาติ การที่จะต้องใช้ลายตาในการจ้องคอมพิวเตอร์นั้น อาจทำให้ม่ปัญหา 

ด้านสายตาเพิ่มมากขึ้น แต่ความต้องการในการใช้อินเตอร์เนีตอยู่เหนืออุปสรรคเล็กน้อยเหล่านี้ 

ท่านทั้งหลายยังคงใช้อินเตอร์เน็ตอยู่อย่างสมํ่าเสมอแม้จะมองเห็นได้ใม่ขัดก็ตาม ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 

อายุ 85 ปีท่านหนึ่งกล่าวว่า

“มองเห็นไม,ขัด พออ่านได้ แต่ก็ชอบเล่นอินเตอร์เนืต ใช้ทุกวันวันละหลายๆ 

ชั่วโมง”

การไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ล่วนตัวที่บ้าน ทำให้ไม,ลามารถใช้ได้ตามต้องการ ถ้าจะใช้ต้อง 

ออกมาใช้ที่ซมรม ซ่ึงไม่ได้มาได้ทุกวัน บางคนมีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน แต่เป็นคอมพิวเตอร์ของลูกหรือ 

หลาน ซึ่งล่วนใหญ่มักจะไม,ค่อยมีโอกาสได้ใช้ หรือถึงมีโอกาสก็ไม่กล้าใช้ เพราะกสัวทำเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ของลูกพัง กลุ่มนี้ล่วนใหญ่จะไม'ได้ชำนาญการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 

มากนัก แต ่มีความสนใจในเทคโนโลยี ต้องการพันโลกพันสมัย
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ความสามารถในการเรียนรู้เป็นอุปสรรคอีกอย่างในการเริ่มใซ้อนเตอร์เน็ต เพราะเข้า 

ลักษณะที่ว่าลอนเท่าไหร่ไม่รู้จักจำ ผู้สอนจะต้องทบทวนให้อยู่ตลอดเวลา ผู้เรียนก็จดแล้วจดอีก 

และพยายามจำให้ได้ แต่ก็มักจะต้องถามอยู่เสมอ

“มาเรียนอินเตอร์เน็ตที่นี่ (ชมรมอินเตอร์เน็ตลำหรับผู้สูงอายุ) เพราะเวลาให้ 

ลูกลอนทีไร ทะเลาะลันทุกที เค้าจะรำคาญเรา เราก็จำไม่ไต้ซักที”

การเรียนรู้ในเรื่องอินเตอร์เน็ตของผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ไม,เคยใช้คอมพิวเตอร์มา 

ก่อนจะเป็นไปได้ค่อนข้างข้า จากการพูดคุยลับ “ครู” ผู้ลอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของชมรม 

OPPY ทำให้ทราบว่าที่ชมรมมีวิธีการสอนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่แตกต่างไปจากโรงเรียน 

ลอนคอมพิวเตอร์ทั่วๆ ไป คือ การเรียนจะแบ่งเป็นกลุ่มย่อยห้องละ 8 คน ครูมีเวลาดูแลลูกคืษย์ 

อย่างใกล้ชิด วิธีการลอนเป็นไปแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างช้าๆ มีการทบทวนบทเรียนอยู่เสมอ 

นักเรียนเองก็มีวิธีการจดจำที่แตกต่างลัน บางคนอัดเทป บางคนจดแล้วจดอีก และจากการที่ 

นักเรียนในห้องมีแค่ 8 คน ครูสามารถเข้าไปช่วยแก้ปัญหาให้ใต้ทุกคน ครูที่ลอนเป็นผู้ที่มีอายุรุ่นลูก 

รุ่นหลานของผู้เรียนทั่งลิ้น

“บางครั้งคณะไต้เชิญผู้เชี่ยวชาญมาช่วยอบรมในเรื่องยากๆ ซึ่งป้ามักจะรับไม่ไต้”

แต่เมื่อใช้อินเตอร์เน็ตลันได้แล้ว ปัญหาในการเริ่มต้นใช้ก็หมดความหมายไป เหลือแต่ 

ปัญหาใหม่ เช่นเมื่อเกิดการซัดข้องทางเทคนิคจะไม่ลามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ต้องให้คนอ่ืนช่วย 

เพราะไม่ได้มีความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ

การท่ี network มีปัญหา บางครั้งก็เป็นลาเหตุให้ผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์จำนวนหนึ่ง 

เกิดความเบื่อหน่ายในการใช้อินเตอร์ณ็ต เพราะต้องเลียเวลาในการรอนาน และไม่เข้าใจว่า 

เกิดจากอะไร ทำให้ยังคงลนใจการรับลื่อจากทางอื่นมากกว่า ที่ถึงแม้จะช้ากว่าแต่ก็มีความแน่นอน 

กว่า

"ลีวนใหญ่จะพิมพ์เตรียมไวิใน Word ก่อน แล้วค่อยมา copy ลีงใน mail เพราะ 

พิมพ์ได้ช้ามาก ถ้าพิมพ์ในเน็ตเลย ลูกบอกว่าเปลืองชั่วโมง อีกอย่างเคยพิมพ์ใน 

เน็ตแล้วเครื่องมีปัญหา ข้อความหายไปหมดเลย ต้องนั่งพิมพ์ใหม่ตั้งแต่ต้น พิมพ์ 

ใน word จะ save ได้ด้วย’,
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า.เงื่อนไขของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคน (Individual’s circumstance)

2.บริบททางสังคมของการใช้อินเตอร์เน็ต (Social context of use)

ร-เนื้อหาสาระและบริการในอินเตอร์เน็ต (Media content)

เงื่อนไขของผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละคน

เงื่อนไขของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคน หมายถึง สภาพการณ์ หริอสภาวะต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นกับผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ในขณะนั้น มีหลายอย่างด้วยกัน

ผู้ที่เกษียนจากการทำงาน หรือผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ พบว่าเป็นผู้ที่มีเวลาว่างค่อนข้าง 

มาก เกิดความเหงาหรือเบื่อหน่าย อินเตอร์เน็ตจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ทำให้การใช้เวลาว่างผ่านไป 

อย่างเพลิดเพลิน อีกทั้งการใช้อินเตอร์เน็ตยังสามารถใช้อยู่กับบ้าน ไม,ต้องเลียเวลาเดินทาง 

สามารถท่องไปในโลกอินเตอร์เน็ต และสื่อสารกับผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตด้วยกันได้

ผู้ที่มีลูกหลานอยู่ต่างประเทศ ย่อมต้องมีความเป็นห่วง และคิดถึงลูกหลาน การส่ือสาร 

ด้วยอินเตอร์เน็ตเป็นวิธีที่ประหยัด ถ้าพ่อแม่หรือปูย่าตายาย ลามารถที่จะใช้อินเตอร์เน็ตในการสื่อ 

สารได้ก็มักใช้ เพราะประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าโทรสัพท์ทางไกลต่างประเทศ และประหยัดเวลากว่า 

การเขียนจดหมาย อีกทั้งในปัจจุบัน การสื่อสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ เป็นการสื่อสารที่แพร่หลาย 

ไปทั่วโลก อาจจะมีฃ้อจำกัดทางด้านภาษาอยู่บ้าง โดยเฉพาะในประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ 

เป็นภาษาราชการ แต่ข้อจำกัดทางด้านภาษานื้ไม่ใช้อุปสรรคสำคัญในการสื่อสาร เพราะผู้ที่มีลูก 

อยู่ต่างประเทศมักมีความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้พอลมควร และการลื่อสาร 

ด้วยภาษาอังกฤษนี้ก็เป็นการสื่อสารกับคนไทยด้วยกันจึงไม่ใช้เรื่องที่ยากในการสื่อความกัน

ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในแวดวง 

ต่างๆ รวมถึงในการทำธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจทางด้านการส่งออกที่ต้องมีการติดต่อกับต่างประเทศ 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ต้องมีความทันสมัย ทำให้ผู้ที่ประกอบธุรกิจเหล่านี้ ได้ตัดสินใจใช้ 

อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการดำเนินงาน มีทั้งในลักษณะที่ผู้ประกอบการเป็นผู้เลือกที่จะใช้ 

อินเตอร์เน็ตในกิจการ และพนักงานบริษัทที่มีความจำเป็นต้องใช้อินเตอร์เน็ตในการทำงาน เพราะ 

วิธีการปฎิบ้ติงานเปลี่ยนไป

เง่ือนไข และสถานการณ์ต่างๆ เหล่านื้ทำให้พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ที่เกิดก่อน 

ยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคนไม่เหมือนกัน

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เน ็ต ข อ ง ผ ู้ท ี่เก ิด ก ่อ น ย ุค ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม ีผ ล ม า จ า ก ป ัจ จ ัย  3  ป ร ะ ก า ร

ค อ
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บูรบททางสังคมของกา?ใช้อินเตอร์เน็ต

การใช้อินเตอร์เนิตของคนคนหนึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบูรบูทที่แวดล้อม 

อยู่ขณะ■นน การใช้อินเตอร์เน็ตในท่ีทำงาน มีทั้งการใช้อินเตอร์เน็ตลำหรับการทำงาน และการใช้ 

อินเตอร์เน็ตในเรื่องส่วนตัว การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการทำงาน เนื้อหาสาระที่ส ื่อสารกันทาง 

อินเตอร์เน็ตก็จะเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการทำงาน เป็นการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกันในการทำงาน การค้นคว้าหาข้อมูลจากเว็บไซต์จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน

การใช้อินเตอร์เน็ตภายในครอบครัว มักจะมีการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัวเป็นหลัก 

เรื่องราวที่สื่อสารกันจะเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับการถามไถ่สารทุกข์ลุกดิบกันตามประสาคนห่วงใย 

กัน และลูกหลานมักจะเป็นผู้ผลักตันให้พ่อแม่ใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกัน การค้นคว้าหา 

ข้อมูลมักจะเป็นเรื่องที่ผ่อนคลาย เซ่น การท่องเท่ียว เร่ืองสุขภาพ ขำขันคลายเครืยด รวมทั้งการ 

อ่านหนังสือพิมพ์หรือหาข่าวจากทางอินเตอร์เน็ต

เนื้อหาสาระและบรืการในอินเตอร์เน็ต

ผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์มักนิยมใช้ e-mail ในการติดต่อลื่อสารผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

กับกลุ่มผู้ที่'ใช้อินเตอร์เน็ตด้วยกัน และใช้การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ค้นหาในเรื่องที่สนใจ การเลือก 

ใช้บริการต่างๆ ของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน บางคนซอบสื่อสารทาง e-mail แต่บางคนใช้การ 

สื่อสารที่เร ียกว่า “chat” ซึ่งเป็นการสื่อสารที่มีการโต้ตอบกันทันที พบว่ามีผู้ท ี่เก ิดก่อนยุค 

คอมพิวเตอร์หลายคนนิยมใช้การ chat เพราะสามารถโล้ตอบใด้ทันที ซึ่งนอกจากการ chat ผ่าน 

ทางข้อความแล้ว ยังมีการ chat ด้วยเสียงได้ด้วย แต่การ chat ด้วยเลียงมักพบว่ามี delay ค่อน 

ข้างมาก ผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคนจึงใช้การ chat ที่ไม่เหมือนกัน บางคนถนัดการพิมพ์ 

ก็จะใช้ chat โดยการพิมพ์ได้อย่างคล,องแคส่ว แต่ผู้ทีไม่ถนัดการพิมพ์จะประสบความลำบากกว่า 

อีกทั้งบางครั้งถ้าคู่สนทนาใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยแล้ว ทำให้ผู้ที่ไม'ลันทัดภาษาอังกฤษ 

ประลบความลำบากมากขึ้น แต่ก็ยังคงใช้อินเตอร์เน็ตอยู่เพราะประหยัดและสะดวก การ chat 

ด้วยเสียงก็ทำให้ความรู้สึกที่แตกต่างจากการเห็นตัวอักษร

การเลือกเว็บไซต์ของผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์แต่ละคน แตกต่างกันไปตามความสนใจ 

ซึ่งเว็บไซต์ในปัจจุบันมีอยู่มากมายให้เลือกใช้ ผู้ที่ไม่ถนัดในการใช้ภาษาอังกฤษก็สามารถเลือกที่ 

จะใช้เว็บไซต์ไทยได้ เพราะเว็บไซต์ไทยก็ได้พัฒนาจนมีหลากหลายให้เลือกใช้ ผู้ที่เกิดก่อนยุค 

คอมพิวเตอร์ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจำทุกวัน มักเลือกอ่านข่าวจากเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ต่างๆ
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ก่อนเป็นอันดับแรก เพราะต้องการติดตามข่าวสาร และการอ่านจากอินเตอร์เน็ตลามารถอ่านไต้ 

หลายฉบับ โดยที่ไม่ต้องเสียเงินชื้อ

จากการที่เว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ตมีจำนวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทำให้ผู้ใช้มี 

ทางเลือกค่อนข้างมาก สำหรับผู้ที่มีการสื่อสารผ่านทางอินเตอร์เน็ต การเปิดอินเตอร์เน็ตเพื่อตรวจ 

ดู mail ที่ส่งมาถึงเป็นลิ่งที่ทำเป็นประจำ ส่วนใหญ่เป็นการส่งในครอบครัว การส่งกับเพื่อนฝูงมัก 

เป็นการส่งต่อ (forward) เพราะเมื่อมีบทความน่าสนใจหรอรูปภาพสวยงาม ก็มักอยากให้เพื่อนได้ 

มีโอกาสดูด้วย

พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผ ู้' ท ี่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ชื้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ 

ละคน บริบทแวดล้อม เนื้อหาสาระและบริการที่มีในอินเตอร์เน็ต ซึ่งในคนคนเดียวอาจมีพฤติกรรม 

ที่แตกต่างกันในบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน หรือเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมการ 

ใช้ก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย เนื้อหาสาระที่เลือกใข้ก็ขึ้นอยู่กับความสนใจในขณะนั้น ดังนั้นจะเห็นได้ 

ว่าพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปในแต่ละคน แม้แต่ในคนคน 

เดียวกันก็มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์และบริบทที่แวดล้อม

ผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์มีการใช้อินเตอร์เน็ตที่หลากหลาย แทบจะครบถ้วนทุกบริการ 

ที่มีในอินเตอร์เน็ต แสดงว่าอายุไม,ไต้เป็นตัวกำหนดการใช้บริการในอินเตอร์เน็ต เพียงแต่เนื้อหา 

สาระที่เลือกใช้อาจจะเป็นไปตามความสนใจตามวัย การใช้อินเตอร์เน็ตมักเป็นการใช้ภายใน 

ขอบเขตที่เรืยกว่า Localize using คือการใช้เว็บไซต์ไทย สื่อสารกับคนไทย ถึงแม้ว่าอินเตอร์เน็ต 

เป็นซ,องทางการสื่อสารที่ไร้พรมแดน แต่การใช้อินเตอร์เน็ตมักจะเป็นการสื่อสารในพรมแดนของ 

คนไทยด้วยกัน การสื่อสารแบบไร้พรมแดนมักพบกับผู้ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ที่มีการคืกษาสูง 

กว่าปริญญาตริ และมีความต้องการความกว้างไกลของข้อมูลข่าวสาร จึงเลือกที่จะใช้เว็บไซต์ต่าง 

ประเทศ และลื่อสารกับซาวต่างประเทศ สาเหตุหนึ่งอาจจะเป็นเพราะมีความสามารถในการใช้ 

ภาษาอังกฤษที่ดีพอ แสดงว่าการคืกษามีผลต่อการเลือกที่จะใช้เนื้อหาสาระในอินเตอร์เน็ต

การใช้อินเตอร์เน็ตของผู้'ที่เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ พบว่า มีผู้เกิดก่อนยุคคอมพิวเตอร์ 

จำนวนไม,น้อยที่ใช้อินเตอร์เน็ตไต้อย่างคล่องแคส่ว ไม่แตกต่างจากคนวัยอื่น และบางครั้งมีความ 

สามารถมากกว่าคนในยุคคอมพิวเตอร์เองด้วย
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