
ในบทน้ีผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ห้วข้อใหญ่ คือ การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้ 

คำแนะนำกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ ในหัวข้อหลัง ผู้วิจัยแบ่งการ 

วิเคราะห์ออกเป็นหัวข้อย่อย 2 หัวข้อ คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการ 

ให้คำแนะนำกับเรื่องที่พูด และ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ 

กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ซ่ึงลามารถแสดงผลการวิเคราะห์ในแต่ละหัวข้อได้ดังน้ี

4.1 ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารใ ช ้ภ าษ าใ น ก า รใ ห ้ค ำแ น ะน ำ

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ ผู้วิจัยมุ่งคืกษา 2 ปัจจัย 

ด้วยกัน คือ ปัจจัยท่ี 1 ได้แก่ ปัจจัยเร่ืองท่ีพูด และปัจจัยท่ี 2 ได้แก่ ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้พูดกับผู้ฟัง ซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่งความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังออกเป็น 3 แบบ คือ แบบท่ี 1 

ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง แบบท่ี 2 ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง และ แบบท่ี 3 ผู้พูดมี 

สถานภาพต่ํากว่าผู้ฟัง

4.1.1 ปัจจัยเรื่องที่พูด

จากการคืกษาผู้วิจัยพบว่า เร่ืองท่ีพูด เป็นปัจจัยท่ีมีผลทำให้การใช้รูปภาษาในการให้คำ 

แนะนำแปรต่างกัน เร่ืองท่ีพูดต่างกันย่อมก่อให้เกิดการใช้รูปภาษาและรูปแบบท่ีต่างกัน ผู้วิจัยพบ 

ว่า การพูดให้คำแนะนำเร่ืองใด ท่ีผู้พูดรู้สึกว่า เม่ือพูดไปแล้วจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกอาย หรือเสียหน้า 

ผู้พูดมักจะมีวิธีการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำท่ีอ้อมค้อมมากกว่าเร่ืองท่ีพูดไปแล้ว ผู้ฟังรู้สึกอาย 

หรือรู้สึกเสียหน้าน้อยกว่า แต่บางกรณีปัจจัยเร่ืองท่ีพูดต่างๆ น้ี ไม่ได้มีผลต่อการใช้ภาษาในการให้ 

คำแนะนำท่ีเด่นชัดนัก

ในการคืกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยแบ่งประ๓ ทของเร่ืองที่พูดจากข้อมูลการสนทนาที่นำมาวิเคราะห์ 

ออกเป็น 5 ประ๓ ท โดยพิจารณาจากเน้ือหาเป็นหลัก ผู้วิจัยจะเรียงลำดับเรื่องที่พูดตามลักษณะ 

ของเนื้อหาที่ผู้วิจัยคิดว่า เป็นเร่ืองท่ีน่าอาย หรือเม่ือพูดไปแล้วทำให้ผู้ฟังรู้สึกอาย ได้ดังนี
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1. เร่ืองปัญหาทางเพศ

2. เร่ืองปัญหายาเสพติด

3. เร่ืองปัญหาครอบครัว

4. เร่ืองปัญหาสุขภาพ

5. เร่ืองปัญหาเบ็ดเตล็ด

ผู้วิจัยจัดให้เรื่องปัญหาทางเพศเป็นเรื่องที่ผู้พูดคิดว่า น่าจะเป็นเรื่องที่น่าอายที่ลุด 

เน่ืองจากในสังคมไทยปัจจุบัน ยังคงมองเร่ืองเพศเป็นเร่ืองน่าอาย เป็นเร่ืองท่ีควรปกปิด และเป็น 

เร่ืองล'วนตัว หากผู้พูดจะต้องแนะนำผู้พังเกี่ยวยับเรื่องปัญหาทางเพศ อาจทำให้ผู้พังรู้สึกอายไต้ 

ส่วนเรื่องปัญหายาเสพติด ผู้วิจัยจัดให้เป็นเร่ืองท่ีผู้พังควรจะรู้สึกอายรองลงมาเป็นอ้นตับ 2 จาก 

เรื่องปัญหาทางเพศ เน่ืองจาก ผู้วิจัยคิดว่า เม่ือมีการพูดถึงสมาซิกในครอบครัวท่ีติดยาเสพติด หรือ 

คนที่ติดยาเสพติด ผู้วิจัยเช่ือว่า ผู้พังอาจจะรู้สึกอับอาย หากต้องมีสมาซิกในครอบครัวคนใดคน 

หนึ่งเป็นคนติดยาเสพติด เน่ืองจากคนท่ีติดยาเสพติดน้ัน เป็นท่ีรังเกียจของคนในสังคม และถูก 

มองว่าเป็นคนทำให้วงสัตระทูลเส่ือมเลียช่ือเสียง จนไม่เป็นท่ียอมรับ หรือช่ืนชอบของคนอ่ืนๆ ใน 

สังคม ซ่ึงประเด็นน้ีสัมพันธ์ยับเร่ือง หน้าต้านบวก ตามแนวคิดของ บราวน์และเลวินสัน ( Brown 

and Levinson, 1978) ส่วนเร่ืองปัญหาในครอบครัว ก็เป็นเร่ืองท่ีคนท่ัวไป ไม่นิยมเล่าส่ยันพัง หาก 

ไม่สนิทยันมาก หรือไว้วางใจยันก็มักจะไม่เล่าปัญหาในครอบครัวให้พัง เพราะเป็นเรื่องภายใน 

ครอบครัว หากผู้พูดต้องแนะนำผู้พังเก่ียวยับเร่ืองปัญหาในครอบครัว บางคร้ังผู้พังอาจจะรู้สึกไม่ 

พอใจ หรืออายที่ต้องเปิดเผยเรื่องภายในครอบครัวก็ไต้ ผู้วิจัยจัดให้เร่ืองปัญหาครอบครัวอยู่ใน 

อ้นตับท่ี 3 ก่อนปัญหาสุขภาพและปัญหาเบ็ดเตล็ด ซ่ึงผู้วิจัยคิด'ว่า เป็นเร่ืองท่ีผู้พังควรจะรู้สึกอาย 

น้อยรองลงมาตามลำดับ

จากข้อมูล “ เร่ือง ” ที่ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์ 542 เร่ือง สามารถแบ่งเป็น เร่ืองท่ีปรากฏท้ัง 

ส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ และเร่ืองท่ีปรากฏเฉพาะส่วนท่ี 

เป็นเน้ือหาของการแนะนำ แจกแจงเป็นตารางได้ดังน้ื
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ตารางท่ี 1 : แบบการปรากฏของเร่ืองท่ีนำมาวิเคราะห์จำแนกตามโครงสร้างวิ'จนกรรมการให้ 

คำแนะนำกับเร่ืองท่ีพูด

ลำดับท่ี เร่ืองท่ีพูด ลักษณะโครงสร้าง รวม

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2

า ปัญหาทางเพศ 58 198 256

2 ปัญหายาเสพติด 19 5 24

3 ปัญหาครอบครัว 53 62 115

4 ปัญหาสุขภาพ 97 37 134

5 ปัญหาเบ็ดเตล็ด 5 8 13

รวม 232 310 542

ร้อยละการปรากฏ 42.81 57.19 100

หมายเหตุ :

แบบที่ 1 หมายถึง โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำท่ีปรากฏท้ังส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด 

และส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

แบบที่ 2 หมายถึง โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำท่ีปรากฏเฉพาะส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของ 

การแนะนำ
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จากตารางท่ี 1 จะเห็นว่า จากจำนวนเร่ืองท่ีนำมาคืกษาวิเคราะห์ทั้งหมด 542 เร่ือง พบว่า 

เรื่องที่มีการปรากฏแบบที่ 1 คือ ปรากฏท้ังส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูดและส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของ 

การแนะนำมี 232 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 42.81 ของจำนวนเร่ืองท้ังหมด และเรื่องที่ปรากฏแบบที่ 2 

คือ ปรากฏเฉพาะส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำมี 310 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 57.19 ของจำนวน 

เรื่องท้ังหมด เม่ือวิเคราะห์!นรายละเอียด จะเห็นว่า ปัจจัยเรื่องที่พูดมีผลต่อการกำหนดรูปแบบ 

ของโครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำท่ีต่างกัน เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ท้ัง 2 รูปแบบปรากฏในเร่ืองท่ี 

พูดทุกประเภท และปรากฏในร้อยละท่ีมีจำนวนต่างกันไม่มากนัก แต่เมื่อเปรียบเทียบร้อยละการ 

ปรากฏ จะเห็นว่า เร่ืองท่ีปรากฏเฉพาะส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำมีมากกว่า ถึงร้อยละ 14 

ของเรืองที่ทังหมด แสดงให้เห็นว่า ผู้พูดให้คำแนะนำมักจะไม่กล่าวส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด 

เพื่อยํ้าเจตนาของผู้พูด ทั้งนื้ก็ลอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า การให้คำแนะนำเป็นกัจนกรรมที่เมื่อ 

กระทำไปแล้วจะไปคุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟัง ทำให้ผู้ฟังรู้สึกลำบากใจ ผู้พูดจึงเล่ียงไม่กล่าว 

ส่วนที'แสดงเจตนาของผู้พูด แต่กล่าวถึงเน้ือหาของการแนะนำเลยเพ่ือลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง 

น่ันเอง หรืออีกนัยหน่ึงผู้พูดนิยมกล่าวให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อมมากกว่าแนะนำโดยวิธีตรง

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการแนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านอย่าท้อแท้ที่จะให้ลูกชายเลิกยาเสพติด

ธ : =ดิฉันก็พยายามเอายาให้เค้าทานตลอดเวลา=

A : 2ค่ะ

ธ : = เค้าก็ทานให้เห็น=

A : 2ค่ะ

B : = เค้าทานให้เห็นนะคะ แต่เค้าก็ยังวกกลับไปทำตรงจุดนั้นอีก[นะฮะ]

A : 2ค่ะ [อ ือ...ค ่ะ] เคย, แล้วหลัง

จากนั้นเคยคุยกับ, กับลูกชายไหมคะ?ว่าทำไมถึงหันกลับไปอีก?, อะไรทำนองเนื้ยน่ะค่ะ 

B : เขาก็ตอบดิฉันไม่ได้

A : อ ือ...(3) ก็. ลองอีกครั้งนิงนะคะ. จริงๆแล้วเรื่องนื้เปินเรื่องที่บางครั้ง. คุณแม่. อย่าพี่ง 

ท้อถอยน่ะนะคะ. หลายคนล้มแล้วลุกล้มแล้วลูกหลายครั้ง. นะคะเนื่องจากลูกชายติด 

ยาเปินลักษณะใกล้ๆ กันคล้ายๆ ทบแบบนน่ะค่ะ=
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จากตัวอย่าง ข้อความท่ีขีดเลัน'โต้ คือข้อความท่ีแสดงการให้คำแนะนำ ปรากฏเฉพาะส่วน 

ท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำเท่าน้ัน ไม่ปรากฏส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด ท้ังน้ี เน่ืองจากผู้พูดไม่ 

ต้องการเน้นยํ้าเจตนาของผู้พูด ซึ่งการเน้นยํ้าเจตนาของผู้พูดนี้อาจทำให้ผู้ฟังรู้ลืกว่ากำลัง 

ถูกคุกคามหน้าได้

ตารางท่ี 2 : ร้อยละการปรากฏของเร่ืองท่ีพูดในการให้คำแนะนำ จำแนกตามลักษณะการปรากฏ 

ของโครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำ

ลำด ับท ี, เร ื่องท ี่พ ูด ล ักษณ ะการปรากฏ ความถ ี่ในการ 

ปรากฏ

ร ้อยละ 

การปรากฏ

รวม

1 ป ัญ ห าทางเพ ศ แบบที่ 1 58 10.70 47.23

แบบท ี่ 2 198 36.53

2 ป ัญ ห ายาเสพ ต ิด แบบที่ 1 19 3.50 4.43

แบบท ี่ 2 5 0.93

3 ป ัญ หาครอบคร ัว แบบท ี่ 1 53 9.77 21.22

แบบท ี่ 2 62 11.45

4 ป ัญ หาส ุขภาพ แบบท ี่ 1 97 17.89 24.72

แบบท ี่ 2 37 6.83

5 ป ัญ ห าเบ ็ด เต ล ็ด แบบที่ 1 5 0.93 2.40

แบบที่ 2 8 1.47

รวม 542 100 100

จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า ข้อมูลเรื่องปัญหาทางเพศเป็นเรื่องที่มีร้อยละการปรากฏที่มาก 

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4 7 . 2 3  ของ เรื่องท้ังหมด รองลงมาคือ ปัญหาสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 2 4 . 7 2  

ของเรื่องทั้งหมด เรื่องปัญหาครอบครัวเป็นลำดับที่ 3  เรื่องปัญหายาเสพติดเป็นลำตับที่ 4  และ 

ลำดับสุดท้าย คือ เรื่องปัญหาเบ็ดเตล็ด คิดเป็นร้อยละ 2 . 4 0  ของเรื่องทั้งหมด ซึ่งถือเป็นค่าที่น้อย 

มาก แสดงให้เห็นว่า ผู้ฟังสนใจโทรตัพท์เข้ามาพูดคุย และขอคำแนะนำเรื่องปัญหาทางเพศ และ 

ปัญหาสุขภาพ ในรายการที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลนี้ มากกว่าโทรคํพท์เข้ามาพูดคุยเรื่องอื่นๆ แต่เมื่อ 

พิจารณาปัจจัยเรื่องที่พูดกับรูปแบบการเลือกใช้โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำจะพบว่า
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ปัจจัยเรื่องที่พูดมีผลต่อการกำหนดว่า เรื่องที่พูดประเภทใดจะเลือกใช้โครงสร้างวิจนกรรมการให้ 

คำแนะนำแบบใดมากกว่ากัน มีข้อสังเกตที่เห็นได้อย่างชัดเจนอย่างหนึ่ง คือ ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่ม 

เรื่องที่พูด ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามการเลือกใข้โครงสร้างวัจนกรรมได้ว่า เรื่องประ๓ ทใดที่ผู้พูดเลือก 

ใช้โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำแบบใดมากกว่ากัน จะเห็นได้ว่า กลุ่มที่ า เร่ืองที,พูด 

ประ๓ ทปัญหาทางเพศ ปัญหาครอบครัว .เละปัญหาเบ็ดเตล็ด เป็นเรื่องที่พูดประ๓ ทที่ผู้พูดมักจะ 

เลือกใช้โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำ แบบที่ 2 มากกว่า แบบที่ 1 กล่าวคือ ไม่นิยมกล่าว 

ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด แต่จะกล่าวส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำเลย กลุ่มที่ 2 ได้แก่

เรื่องที่พูดประเภทปัญหายาเสพติด และปัญหาสุขภาพ เป็นเรื่องที่ผู้พูดมักจะเลือกไชโครงสร้าง 

วัจนกรรมการให้คำแนะนำแบบที่ 1 มากกว่าแบบที่ 2 คือ กล่าวทั้งส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด 

และส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ ในกลุ่มที่ 1 เป็นที่น่าสังเกตว่า เรื่องที่พูดประเภทปัญหา 

ทางเพศ ผู้พูดมักจะเลือกใช้โครงสร้างวิ'จนกรรมแบบที่ 2 มากกว่าแบบที่ 1 อย่างเห็นได้ชัด ท้ังน้ี 

ผู้วิจัยคิดว่า เป็นไปได้ที่ผู้พูดให้คำแนะนำคิดว่า เรื่องเพศเป็นเรื่องที่น่าอาย และเป็นเรื่องส่วนบุคคล 

ผู้พูดไม,ควรจะกล่าวส่วนที่เป็นเจตนาของผู้พูดว่ากำลังอยากจะแนะนำผู้ฟัง แต่ผู้พูดจะมีวิธีการ 

แนะนำโดยการกล่าวถึงส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำเลย แล้วให้ผู้ฟังทราบด้วยตัวเองว่ากำลัง 

แนะนำผู้ฟัง ซึ่งลักษณะเซ่นนี้ ช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังได้

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

ธ : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้าน เร่ือง Masturbation

1 A : อ้าว แล้วทำไมเวลา Masturbate ถึง ถึงล้

ธ : อ่า...ก็ Masturbate เน่ึย บางทํ บางทอาจจะเป็นความเคยชินน่ะนะครับ แล้ว Masturbate เน่ีย 

บางครั้ง มัน มัน มันใช้จินตนาการ มันไม่ต้อง อาจจะ..=

A : zไม่ไต้เจอของ'จริง

5 B : ZBา..อันนิง อาจจะไม่ต้อง

ใช้ มันๅ มันไม่ต้องรับผิดชอบน่ะนะครับ 

A: ออ..

ธ : นะครับ คือ คือ Masturbate เน่ีย เด๋ัย'วมันก็'จบ'ไป นะครับ ทํนี้ ท้าไปยุ่งกับสาวเนี่ย นะครับ= 

A : Z f \ ะ Z ค่ะ
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10 B : =มันก็อาจจะต้องมีความรับผิดซอบเพิ่มขึ้น นะครับ คือ อ่า คือ บาง อ่า อย่างน้อยๆ ต้องใช้=

A : 2 ท ่ะ

B : =ความพยายามน่ะนะครับ หรือไม,ก็ต้องเสียสดุ้งสตังค'’นะครับ อ่า หรือไม่ก็ อ่า =

A : zค ่ะ Z ค่ะ

B : =ถ้าหลัง ถ้าไม่อย่างนั้นสาวท่านอาจจะ อ่าเรียกร้องอะไรอย่างอื่น นะครับ ซึ่งก็อาจ'จะทำ'ให้=

15 A : Zค่ะ

B := คุณเอกมีความวิตกกังวลอยู่อ่ะนะครับ แด่ว่ายังไงก็แล้วแต่ ก็ ก็ต้องพยายามอย่าให้ =

A : zê® ค่ะ

B : =อ่า ต้องๆ ต้องคุว่าใม่มีโรค โรคภัยไข้เจ็บทางร่างกายก่อนแล้วกัน

จาก ต ัวอย ่างท ี่ยก มา เป ็นต ัวอย ่างการให ้คำแนะนำเร ื่องป ัญ หาทางเพ ศท ี่ผ ู้พ ูดไม ่ได ้กล ่าว 

ส ่วนท ี่แสดงเจตนาของผ ู้พ ูด  แต ่จะกล ่าวเฉพาะส ่วนท ี่เป ็นเน ื้อหาของการแนะนำ ข ้อความท ี่ฃ ีด เล ้น  

ใต ้ ค ือข ้อความท ี่เป ็น เน ื้อหาของการแนะนำ จากต ัวอย ่าง ผ ู้พ ูดแนะนำให ้ผ ู้ฟ ังด ูแลส ุขภาพร ่างกาย 

ให้แข็งแรง เพ ื่อจะได ้ส ่งผลให ้ส ุขภาพทางเพศด ีตามไปด ้วย

' เร่ืองที,พูดอีกกลุ่มหนึ่งที่ผู้วิจัยสามารกจัดให้อยู่ในเรื่องเดียวกัน โดยจำแนกตามรูปแบบ 

การเลือกใช้โครงสร้างวัจนกรรมใดมากกว่ากัน คือ เรื่องที่พูดประเภทปัญหายาเสพติด และปัญหา 

สุขภาพ เป็นที่น่าสังเกตว่า เรื่องที่พูดประ๓ ทปัญหาสุขภาพ ผู้พูดมักจะเลือกใช้รูปแบบโครงสร้าง 

วัจนกรรม แบบที่ 1 มากกว่า แบบที่ 2 ทั้งนื้ ผู้วิจัยคิดว่า เป็นไปได้อีกเช่นกัน ที่เรื่องปัญหาสุขภาพ 

เป็นเรื่องที่มีความสำคัญกับชีวิต หรือความเจ็บป่วยของผู้ฟัง และผู้พูดเล็งเห็นว่าเป็นเรื่องสำคัญที่ 

ผู้ฟังควรใส่ใจดูแล เมื่อผู้พูดทราบความบกพร่องของสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพทางกาย หรือ 

สุขภาพทางจิต ผู้พูดก็ไม่ลังเลที่จะแสดงเจตนาของตนว่า กำลังแนะนำผู้ฟัง ซึ่งการกล่าวเจตนาของ 

ผู้พูดอย่างชัดเจนนี้ เป็นการแสดงถึงความปรารถนาดีของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟังที่อยากแนะนำผู้ฟังให้ 

กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้อาการเจ็บป่วยของผู้ฟังดีขึ้นนั่นเอง ตังนั้นผู้พูดจึงเลือกใช้ 

รูปแบบการแนะนำที่มีล่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านเรืองการรักษ''เล้นเลือดขอด
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1 A : ค่ะ คุณหมอคะมีคำสามจากคุณรำจวญค่ะ ขออนุญาติเรียนกามคุณหมอด้วยตนIอง เรื่องการดึง

หน้าค่ะ เชิญคุณรำจวญสาย 2 สวัสดีค่ะ สวัสดีค่ะ คุณรำจวญคะ ลาย 2 ยังอยู่หรือเปล่าคะ 

( .4 ) ไม่อยู่แล้วนะคะ คุณหมอคะปัญหาจากคุณประยุทธค่ะ เรียนทามว่าแฟนลาวอายุ 28 ปี เปิน 

เล้นเลือดขอด จะใช้วิธีฉีดยากี่ครั้งกึงจะหาย หรือต้องทำอย่างไรกึงจะหายค่ะ

B : อันน้ีผมขอแนะนำ / ให้ไปพบกับคํ'ลุยแพทย์ทั่วไปซึ่งเปินงานชองท่านโดยเฉพาะในการฉีดสารเข้าไใ I 

5 ทำลาย อ่า...เล้นเลือดฝอยหรือการดึงเล้นตัว ตัว main เนี่ยออก1ไป เป็นงานของศัลยแพทย์ทั่วไป

ต้องเรียนถามทางนั้นครับ ผมไม่มีความรู้เท่าที่ควรที่จะตอบไต้ ครับ

จาก ต ัวอย ่างท ี่ยก มา เป ็นต ัวอย ่างการแสดงว ัจนกรรมการให ้คำแนะนำเร ื่องป ัญ หาส ุขภาพ  

ผ ู้พ ูดแนะนำผ ู้ฟ ังให ้ไปพบแพทย ์ศ ัลยกรรมท ั่วไป เพ ื่อขอคำปร ึกษาเก ี่ยวก ับป ัญ หาเส ัน เล ือดขอด จะ 

เห ็นได ้ว ่า ผ ู้พ ูดแสดงการแนะนำโดยกล ่าวท ั่งส ่วนท ี่แสดงเจตนาของผ ู้พ ูด  และส ่วนท ี่เป ็น เน ื้อหาของ 

การแนะนำ ข ้อความท ี่ข ีด เล ันใต ้และอย ู่หน ้าเคร ื่องหมายท ับ  (/) คือ ข ้อความส ่วนท ี่แสดงเจตนาของ 

ผ ู้พ ูด ส ่วน ข ้อ ค วามท ี่ข ีด เล ัน ใต ้แ ละอ ย ู่ห ล ัง เค ร ื่อ งห มายท ับ  ค ือ ข ้อค วามส ่วน ท ี่เป ็น เน ื้อห าข อง 

การแนะนำ

4.1.2 ความลัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง

ปัจจัยเรื่องความลัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ผู้วิจัยจำแนกคู่ของความสัมพันธ์ออกเป็น 3 

แบบ โดยใช้เกณฑ์สถานภาพและอำนาจในการควบคุมสถานการณ์การลือสาร หรือการสนทนา 

เป็นหลักในการแบ่งคู่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง

ผู้พูดภาษาซึ่งเป็นสมาชิกคนหนึ่งของลังคม แต่ละคนจะมีสถานภาพแตกต่างกันจาก 

สมาชิกคนอื่นของลังคมด้วยปัจจัยต่างๆ ทางลังคมวิทยา เช่น เพศ อายุ การคืกษา อาชีพ เป็นต้น 

การที่ผู้พูดภาษาคนหนึ่งๆ มีสถานภาพ หรือลักษณะทางลังคมต่างจากผู้พูดคนอื่นๆ นี้เอง เป็นสิ่ง 

ลำศัญที่ทำให้มีการเลือกใช้รูปภาษาที่แตกต่างกัน กล่าวอีกนัยหนึ่ง ด้วยเหตุที่คนในลังคมมีความ 

แตกต่างกัน ภาษาที่พูดจึงมีความแตกต่างกัน

ในการคืกษาคร้ังน้ื ผู้วิจัยใช้คำ "สถานภาพ’' ตามความหมายทางสังคมวิทยาในการแบ่ง 

ความสัมพันธ์ออกเป็นประเภทต่างๆ ผู้วิจัยวิเคราะห์ไห้วิทยากรมีสถานภาพสูงกว่าผู้ดำเนินราย 

การ และผู้ฟังทางบ้าน โดยพิจารณาจากปัจจัยเร่ือง ความรู้และประลบการณ์ในเร่ืองท่ีจะแนะนำ 

ของผู้พูดเป็นหลัก และผู้วิจัยวิเคราะห์ไห้ผู้ฟังทางบ้านมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ดำเนินรายการ
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ผู้วิจัยแบ่งความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังตามสถานภาพและอำนาจในการควบคุม 

การสนทนาได้ 3 แบบ ดังน้ี

1 . ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง (ว ิทยากร-►  ผู้ฟังทางบ้าน)

2. ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ( ผู้ดำเนินรายการ-^. ผู้ฟังทางบ้าน)

3. ผู้พูดมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ฟัง ( ผู้ดำเนินรายการ-►  วิทยากร )

ทิศทางของลูกศรแสดงอำนาจ‘เองการควบคุมสถานการณ์การสื่อสาร หากหัวลูกศรช้ีไป 

ด้านขวาของคู'ความสัมพันธ์แสดงว่า ผู้พูดซึ่งอยู่ด้านซ้ายของลูกศร มีอำนาจการควบคุม 

สถานการณ์เหนือกว่าผู้ฟังซ่ึงอยู่ด้านหัวของลูกศร (ข้อ 1.) ส่วนคู่ความสัมพันธ์ท่ีมีหัวลูกศรช้ีไปท้ัง 

ซ้ายและขวา (ข้อ 2.) หมายถึงผู้พูดและผู้ฟังมีอำนาจในการควบคุมสถานการณ์การสนทนาท่ีไม่ 

เหนือไปกว่ากันมากนัก ลามารถเปล่ียนบทบาทในการควบคุมสถานการณ์การสนทนาได้ ข้อ 1. 

วิทยากรมีอำนาจในการควบคุมการสนทนาเหนือกว่าผู้ฟังทางบ้าน และมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง 

ทางบ้านขณะท่ีกล่าวให้คำแนะนำ ข้อ 2. ผู้ดำเนินรายการและผู้ฟังทางบ้านมีสถานภาพเท่ากัน แต่ 

ผู้ดำเนินรายการมีอำนาจในการควบคุมการสนทนาเหนือกว่าผู้ฟังทางบ้าน เม่ือกล่าวให้คำแนะนำ 

ผู้ฟังทางบ้าน ส่วนข้อ 3. ผู้ดำเนินรายการมีอำนาจในการควบคุมสถานการณ์เหนือกว่าวิทยากร 

ขณะท่ีกล่าวให้คำแนะนำ แต่มีสถานภาพต่ํากว่าวิทยากร ผู้ดำเนินรายการจะแสดงวัจนกรรมการ 

ให้คำแนะนำกับวิทยากรกรณีท่ีเป็นการสนทนาเร่ืองท่ัวๆ ไป กล่าวโดยสรุป ทิศทางของหัวลูกศรจะ 

บอกว่าผู้พูดหรือผู้ฟังที่มีอำนาจในการควบคุมสถานการณ์การสนทนาน้อยกว่าหรือมากกว่ากัน 

อย่างไร

ตารางท่ี 3 : แบบการปรากฏของเร่ืองที่นำมาวิเคราะห์จำแนกตามโครงสร้างวัจนกรรมการให้ 

คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง

ลำดับที่ ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะโครงสร้าง รวม ร้อยละ 

การปรากฏแบบที่1 แบบที่2

1 ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง 189 244 433 78.88

2 ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง 32 40 72 13.28

3 ผู้พูดมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ฟัง 11 26 37 6.84

รวม 232 310 542

ร้อยละการปรากฏ 42.81 57.19 100 100
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จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่า ลักษณะความสัมพันธ์แบบผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง จะมี 

ร้อยละการปรากฏของเร่ืองมากท่ีลุด เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะความสัมพันธ์แบบอื่นๆ คือ ความ 

สัมพันธ์ที่ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากัน และต่ํากว่าผู้ฟัง ลักษณะความสัมพันธ์กรณีผู้พูดมีสถานภาพตํ่า 

กว่าผู้ฟัง กล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังจะปรากฎน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า จากข้อมูล ผู้'พูดท่ีมีสถานภาพ 

ตํ่ากว่าผู้ฟังมักไม่ค่อยกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังที่มีสถานภาพสูงกว่า เนื่องจากมีร้อยละการปรากฏ 

เพียง 6.48 ของการปรากฏของเรองท้ังหมด แต่ลักษณะความสัมพันธ์ที่ผู้พูดมีลถานภาพสูงกว่า 

ผู้ฟังกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังจะปรากฏถึงร้อยละ 78.88 ของการปรากฏท้ังหมดแสดงให้เห็นว่า 

มีความเป็นไปได้สูงที่สถานการณ์ที่ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง จะกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังมาก 

กว่ากรณีท่ีผู้พูดมีลถานภาพต่ํากว่าผู้ฟัง

ตารางท่ี 4 : ร้อยละการปรากฏของเร่ืองจำแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง

ลำดับท่ี ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะ ความถ่ีใน ร้อยละ รวม

การปรากฏ การปรากฏ การปรากฏ

1 ผู้พูดมีสถานภาพสูง แบบท่ี 1 า89 34.87 79.88

กว่าผู้ฟัง แบบท่ี 2 244 45.01

2 ผู้พูดมีสถานภาพเท่า แบบท่ี 1 32 5.90 13.28

กันกับผู้ฟัง แบบท่ี 2 40 7.38

3 ผู้พูดมีสถานภาพต่ํา แบบท่ี 1 11 2.05 6.84

กว่าผู้ฟัง แบบท่ี 2 26 4.79

รวม 542 100 100

จากตารางท่ี 4 เม่ือเปรียบเทียบความถ่ีในการปรากฏของลักษณะโครงสร้างวัจนกรรมการ 

ให้คำแนะนำ โดยจำแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังว่ามีสถานภาพสูงกว่า ต่ํากว่า หรือ 

เท่ากันกับผู้ฟัง จะเห็นได้อย่างซัดเจนว่า ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังมีผลต่อการ 

เลือกใข้โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำท่ีต่างกัน แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า โครงสร้างท้ัง 2 แบบ 

ปรากฏในการแนะนำของผู้พูดที่มีความสัมพันธ์กับผู้ฟังทุกลักษณะความสัมพันธ์ ในความสัมพันธ์ 

ท่ีผู้พูดมีลถานภาพสูงก'ว่าผู้'ฟัง ผู้พูดมักจะเลือกใช้โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำแบบท่ี 2 

มากกว่า แบบท่ี 1 อย่างเห็นได้ซัด ในขณะท่ีความสัมพันธ์ท่ีผู้พูดมีสถานภาพเท่ากัน และต่ํากว่า
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ผู้ฟัง จะมีการใช้โครงสร้างวัจนกรรมการให้คำแนะนำ แบบท่ี 1 หรือ แบบท่ี 2 แตกต่างกันอย่างไม่ 

เด่นชัด เน่ืองจากค่าเฉล่ียของร้อยละการปรากฏในแบบท่ี 1 และแบบที่ 2 ต่างกันไม่มาก

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในทา?ให้คำแนะนำกับป้จจัยท่ีมีผลต่อการใช้ภาษา 

ในการให้คำแนะนำ

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยเรองท่ีพูด กับปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด 

กับผู้ฟัง มีความสำคัญยิ่งต่อการกำหนดใช้รูปภาษาในการให้คำแนะนำและวิธีแสดงการให้ 

คำแนะนำท่ีต่างกันของผู้พูด เม่ือจำเป็นต้องแสดงวัจนกรรมการให้คำแนะนำ ผู้พูดจำต้องคำนึงถึง 

ปัจจัยท้ัง 2 น้ี ว่าจะเลือกใช้รูปภาษาในการให้คำแนะนำแบบใด หรือจะเลือกใช้วิธีการแนะนำ 

แบบใด จึงจะช่วยลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง ดังแสดงให้เห็นได้ดังน้ี

4.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเรองท่ีพูด

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเร่ืองท่ีพูด ในส่วนน้ี 

ผู้วิจัยจะมุ่งวิเคราะห์ว่า ปัจจัยเร่ืองท่ีพูดมีผลต่อการเลือกใช้รูปภาษาในการให้คำแนะนำหรือไม่ 

อย่างไร โดยผู้วิจัยจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนตามสักษณะโครงสร้างของวัจนกรรมการให้ 

คำแนะนำ คือ การวิเคราะห์ปัจจัยเรื่องท่ีพูดท่ีมีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำในส่วนท่ี 

แลดงเจตนาของผู้พูด และการวิเคราะห์ปัจจัยเร่ืองท่ีพูดท่ีมีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ 

ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ ซ่ึงลามารถเสนอผลการวิเคราะห์ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

4.2.1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเร่ืองท่ีพูด 

ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

การวิเคราะห์ในส่วนนื่ผู้วิจัยจะแยกการนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางความ 

สัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเร่ืองท่ีพูด ตามลำดับหัวฃ้อท่ีผู้วิจัยแบ่งไว้ใน

หัวข้อ 4.1.1 โดยแจกแจงตามร้อยละการปรากฏของเร่ืองท่ีพูดกับการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ 

ตามลำดับ หลังจากน้ัน ผู้วิจัยจะลรุป และอภิปรายเซิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยเร่ืองท่ีพูดท้ัง 5 

ประ๓ ทว่า มีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำต่างกันหรือไม่ อย่างไร และเรื่องที่พูดประ๓ ท 

ไหน ที่เป็นปัจจัยทำให้ผู้พูดเลือกใช้ภาษาที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากปัจจัยเรื่องที่พูดประ๓ ท 

อ่ืนๆ ลำหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ ผู้วิจัยลามารถแลดงได้ตามลำดับดังน้ี
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ก . ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ก ับ ป ัญ ห า ท า ง เพ ศ  ใ น ส ่ว น ท ี่

แ ส ด ง เจ ต น า ข อ ง ผ ู้พ ูด

ตารางท่ี 5 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาทางเพศ 

ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

แบบท่ี ลักษณะการปรากฏ ปัญหาเร่ืองเพศ ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ" 17 29.32

2 ปรากฏกริยาชนิดอ่ืน 41 70.68

รวม 58 100

จากตารางท่ี 5 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยเร่ืองปัญหาทางเพศ มีผลต่อการกำหนดว่าควรจะเลือก 

ใช้คำกริยาแสดงเจตนา ‘'แนะนำ,’ หรือกริยาชนิดอ่ืนๆ ในการแสดงเจตนาแนะนำ เช่น คิด บอก ว่า 

เสนอ เป็นต้น มากกว่ากัน จะสังเกตเห็นว่า ผู้พูดให้คำแนะนำเร่ืองปัญหาทางเพศ นิยมเลือกใช้ 

คำกริยาท้ัง 2 แบบ คือ แบบท่ีปรากฏกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ" และแบบปรากฏกริยาซนิดอื่น 

ในการให้คำแนะนำ เม่ือผู้พูดจะแนะนำผู้ฟังเกี่ยวกับเร่ืองปัญหาทางเพศ ผู้พูดมีวิธีการบอกเจตนา 

ว่าต้องการจะแนะนำผู้ฟัง โดยการเล่ียงไปใช้คำกริยาชนิดอ่ืน เพื่อบอกผู้ฟังทางอ้อมว่าต้องการจะ 

แนะนำ ท้ังน้ี ผู้วิจัยคิดว่า ผู้พูดอาจจะต้องการลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังน่ันเอง จากตารางท่ี 5 

จะเห็นว่า เม่ือผู้พูดจะกล่าวแนะนำผู้ฟังเรื่องปัญหาทางเพศ ผู้พูดมีแนวโน้มคำนึงถึงการเลือกใช้ 

คำกริยาชนิดอ่ืน เพ่ือลดการคุกคามหน้าผู้ฟัง มากกว่าคำกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ” ถึงร้อยละ 

41.36 ของร้อยละการปรากฏท้ังหมด ซ่ึงถือได้ว่ามีค่าความต่างท่ีค่อนช้างมาก

ตัวอย่าง

A : ผู้ฟังทางบ้าน 

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านที่โทรกัพท์มาทามเรื่องอวัยวะเพศไม่อ้ให้ตรวจสุขภาพ 

ของร่างกายก่อน
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1 B : อ่า.. ต้องตรวจชักหน่อย นะครับ โรคตับIปีนหรือเปล่า นะครับ บางท ีตับอักเสบเนี่ย ก็ ก็เกิดข้ึนได้ทำ

ให้เกิดอ่อนเพลียโดยที่ไม่เลาเหตุ นะครับ อ่า ได้ ก็อาจจะต้องตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ 

A : ค่ะ

B : เอกซ์เรย์ดูชักนิดนิงน่ะนะครับ เพราะว่า อันนี้หมอๆ หมอว่า./ ต้องทำก่อนน่ะนะครับ ก่อน 

5 A : ค่ะ

B : ก่อนที่จะไปเหมาเอาเรื่อง อ่า จิต,ไจอย่างเดืย'ว เพราะเพงเป็นได้ เจิดแปด เดือนเนี่ยนะ 

A : ใช่ๆ

B : นะครับ เพราะว่า ผมๆ ผมว่า / คงเอางั้นก่อน ขอๆ ขอ'ให้ตรวจร่างกายและเอิก'ชัเรน ์ ตรวจปัสสาวะ 

ตรวจอะไรให้ๆ ให้พร้อมก่อน เพื่อๆ จะได้ว่า ให้ดูว่าไม่มสาเหตุทางกายซะก่อนนะครับ 

10 A : ค่ะ

จากตัวอย่างที่ยกมา เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำเร่ืองปัญหาทางเพศ ท่ีผู้'พูดเลือก,ใช้คำ 

กรืยาชนิดอ่ืน ท่ีไม่ใช่กริยาแสดงเจตนา "แนะนำ” เพ่ือลดการคุกคามหน้าของผู้พูดในส่วนท่ีแสดง 

เจตนาของผู้พูด ตัวอย่างท่ียกมา ผู้พูดเลือกใช้คำกริยา “ว่า" เพ่ือส่ือเจตนาแนะนำในส่วนท่ีแสดง 

เจตนาของผู้พูด

ข. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหายาเสพตด 

ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

ดารางท่ี 6 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหายาเสพติด 

ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

แบบท่ี ลักษณะการปรากฎ ปัญหายาเสพติด ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ" 16 84.21

2 ปรากฏกริยาชนิดอ่ืน 3 15.79

รวม 19 100
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จากตารางท่ี 6 จะเห็นว่า ปัจจัยเร่ืองยาเสพติดมีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำใน 

ส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด เน่ืองจาก พบว่า ในการให้คำแนะนำผู้ฟังเร่ืองปัญหายาเสพติด ผู้พูด 

มักจะใช้คำกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ,, มากกว่าการใช้คำกริยาชนิดอ่ืน ท้ังน้ีผู้วิจัยคิดว่า อาจเป็น 

เพราะปัญหาเรื่องยาเสพติดเป็นปัญหาที่มีเนื้อหาที่โน้มไปทางการสร้างปัญหาหรือภัยแก'จังคม 

นอกจากจะเป็นภัยต่อตัวผู้ติดยาเสพติดเอง ตังน้ัน เมื่อผู้พูดต้องแนะนำผู้ฟังเกี่ยวกับปัญหา 

ยาเสพติด ผู้พูดจึงต้องเน้นย้ําเจตนาของผู้พูดเอง ด้วยการเลือกใช้กริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ " 

มากกว่าการเลือกใช้กริยาชนิดอ่ืน ด้วยเหตุผลการเลือกใช้น้ื ผู้พูดยอมให้เกิดการคุกคามหน้า เพ่ือ 

ให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือประโยชน์ของผู้ฟังเอง ผู้พูดอาจมองว่า ปัญหายาเสพติด 

เป็นปัญหาระดับประเทศ ในขณะเดียวกันก็แสดงความจริงใจ และความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง 

ต้องการให้ผู้ฟังหลีกไกลยาเสพติด ไม่ควรเช้าไปยุ่งเก่ียวจะดีท่ีสุด

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

ธ : ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการแนะนำผู้ฟัง".าางบ้าน ให้ลองคุยกับลูกชายซึ่งติดยาเสพติดให้ยอมไป 

โรงพยาบาล

1 A : พอจะทำได้ไหมคะ? ค่ะ, [คุณประภาคะ]

B : [พาเค้าไปโรงพยาบาล]

A : [คุยกับเค้า]

ธ : [คุยกับเค้า]=

5 A : แนะนำว ่า/ค ุยก ับเค ้าด ีๆ

B : =คุยกับเค้าแล้วดู?'ว่า, เค้าจะยอมไปโรงพยาบาลไหมใช่ไหมคะ?

A : ค่ะ, ก็ชวนเค้าไป, ว่าไปคุยกับคุณหมอก่อนดูว่าจะรักษายังไง, ที่โรงพยาบาลธัญญารักษ์ 

เค้าก็ไม่ได้, อ้า...เรียกว่าบังคับอะไร, เราอยู่ที่ใจของเรา, เรียกว่าเราต้องให้ความเชื่อมั่น 

กับลูกชายด้วยว่าลูกชายจะทำได้ [เพื่ออนาคตของเค้าด้วย]

จากตัวอย่างที่ยกมา เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำเร่ืองปัญหายาเสพติด ผู้พูดกล่าวเน้น 

ยํ้าเจตนาด้วยการใช้คำว่า "แนะนำ,, ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด ให้ผู้ฟังรับทราบถึงความ 

ปรารถนาดีฃองผู้พูดที่มีต่อผู้1ฟัง อยากให้ผู้ฟังลามารถแก้ปัญหาท่ีกำจังประสบอยู่ให้ลุล่วงด้วยดี
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ค. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาครอบครัว ในส่วนท่ี 

แลดงเจตนาของผู้พูด

ตารางท่ี 7 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาครอบครัว 

ในส่วนท่ีแลดงเจตนาของผู้พูด

แบบท่ี ลักษณะการปรากฏ ปัญหาครอบครัว ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ’’ 24 45.29

2 ปรากฏกริยาชนิดอ่ืน 29 54.71

รวม 53 100

จากตารางท่ี 7 จะเห็นว่า ปัจจัยเร่ืองปัญหาครอบครัว มีผลต่อการกำหนดใช้ประ๓ ทของ 

คำกรยา เพื่อแลดงการให้คำแนะนำอย่างไม่เด่นซัด เหมือนกับปัจจัยเรื่องปัญหาทางเพศ และ 

ปัจจัยเรื่องปัญหายาเลพติด เพราะมีค่าความต่างของร้อยละการปรากฏของประ๓ ทคำกริยามีค่า 

ร้อยละ 9 . 4 2  ซ่ึงถือเป็นค่าท่ีไม่มากนัก อย่างไรก็ตาม ค่าความต่างดังกล่าวน้ีก็สามารถบอกได้ว่า 

เมื่อผู้พูดต้องการแนะนำผู้ฟังเกี่ยวกับปัญหาครอบครัว ผู้พูดก็ยังคงเลือกท่ีจะใช้คำกริยาชนิดอื่น 

แทน คำกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ” เพ่ือลดการคุกคามหน้าของผู้ฟังเช่นเดิม ผู้พูดไม่อยากให้

ผู้ฟัง รู้สืก'ว่า ผู้พูดกำลังเช้าไปยุ่งเร่ืองส่วนตัว หรือ กำลังคุกคามความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ฟัง 

ดังน้ัน ผู้พูดจึงเลือกใช้คำกริยาชนิดอ่ืน แทนคำกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ” เมื่อต้องการจะให้ 

คำแนะนำ ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

ตัวอย่าง

A : ผู้ฟังทางบ้าน 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

ส ถ า น ก า ร ณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านเรืองการปรับตัวเข้าหากันของดู่รัก
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1 A : ค่ะ

B : ปรับตัวเข้ากับเขา ดีกษาเขา แล้วพยายามอ่านจุดดีของเขา=

A : Z แล้วก็พยายามที่จะให้เค้าเป็นอย่าง

ที่เราต้องการ

5 B : z \ ซ่ครับ แต่มันคนละขั้วกัน นะ มันคนละขั้วกัน

A : Zn . . . ม ี  อ่า ใซ่ๆ Z แล้วบางทีเห็นเค้าถอน

หายใจบ่อยๆ

B : ผู้ๆ เรียน คุณนกและท่านผู้ฟังไต้เลยนะครับ มันเป็นความรัก โดยอย่างเดียว แล้วไอ้ความเหมาะ 

ลมเนี่ย

10 A : zค ่ะ

B : ผมว่ามันยังมีความแตกต่างกันนะ แล้วคุณนกเองจะท่าอย่างไร 

A : ค่ะ

จากตัวอย่างที่ยกมา เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำเร่ืองปัญหาในครอบครัว ท่ีผู้'พูดเลือก,ไซ้ 

คำกรียา "เรียน'' เพ่ือส่ือเจตนาแนะนำ และลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง

ง. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาสุขภาพ 

ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

ตารางที' 8 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาสุขภาพ 

ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

แบบท่ี ลักษณะการปรากฏ ปัญหาสุขภาพ ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ” 62 63.91

2 ปรากฏกริยาชนิดอ่ืน 35 36.09

รวม 97 100



153

จากตารางท่ี 8 จะเห็นว่า ปัจจัยเรื่องปัญหาสุขภาพ มีผลต่อการเลือกใช้ภาษาในการให้ 

คำแนะนำ ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูดในการเลือกใช้ประเภทของคำกริยาว่า ควรใช้คำกริยา 

แสดง'วัจนกรรม'ใด เม่ือผู้พูดจะแนะนำผู้ฟังเก่ียวกับเร่ือง ปัญหาสุขภาพท่ัวไป ใม่ว่าจะเป็นปัญหา 

สุขภาพกาย หรือ ปัญหาสุขภาพจิต ผู้พูดมักจะเลือกใช้คำกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ” มาก

กว่า กริยาชนิดอ่ืน คิดเป็นค่าความต่างของร้อยละการปรากฏได้ร้อยละ 27.82 ซึ่งมีความต่างค่อน 

ช้างมาก ท่ังน้ี ผู้วิจัยอธิบายได้ว่า อาจเป็นเพราะผู้พูดมุ่งประเด็นไปท่ีความปรารถนาดีของ ผู้พูด

ที่อยากให้ผู้ฟ ังได ้รับผลประโยชน์สูงสุดจากคำแนะนำ ผู้พูดจ ึงมองข้ามความต้องการที่จะลดการ 

คุกคามหน้าในส่วนท่ีแสดงเจตนาของวัจนกรรมการให้คำแนะนำ ( แต่ผู้พูดอาจมีวิธีการลดการ 

คุกคามหน้าด้วยวิธีอื่นได้ ) จึงเลือกใช้คำกริยาแสดงวัจนกรรม “แนะนำ" มากกว่าการเลือกใช้ 

คำกริยาชนิดอ่ืน เพ่ือช่วยลดการคุกคามหน้า

ตัวอย่าง

B : แพทย์ผู้ตอบคำถาม 

C : ผู้ฟังทางบ้าน

ส ถ า น ก า ร ณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังเรื่อง การดึงหน้า

1 B : แต่ว่าอายุ 72 ปี ผมคิดว่า กัลยแพทย์ตกแต่งก็คงอยากจะทำผ่าตัดโดยไม้ให้คนไข้อยู่ในวงยา

สลบนานนักนะฮะ ก็อยากจะ โแนะนำว่า / ควรจะเลือกวิธีที่ปลอดภัยที่สุด ฉีดยาชาไ แล้วเสริม = 

C : [ไอ้ๆ การท่ี ที่เ‘ทดึงหน้าเนี่ย ประมาณเท่าไหร่นะคะ]

B := เป็นยาสลบเป็นพักๆ จะเหมาะกว่าที่จะดมยาสลบเป็นสามลืซั่วโมงสำหรับคนอายุ 72 ปี ถ้าเป็น 

ผมนะ ครับ จะเลือกวิธีนี้ ทำได้ครับ แต่ต้องตรวจร่างกายเยอะหน่อยครบ 72 ปี

จากตัวอย่างที่ยกมา เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำเร่ืองปัญหาสุขภาพ จะเห็นได้ว่า ผู้พูด 

กล่าวแนะนำผู้ฟัง โดยกล่าวท่ังส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ 

ผู้พูดเลือกใช้กริยาแสดงเจตนาแนะนำ เพราะต้องการเน้นย้ําเจตนา และต้องการให้ผู้ฟังรับทราบ 

ถึงความปรารถนาดีของผู้พูดท่ีมีต่อผูฟ้ ัง จึงมองข้ามเร่ืองการเลือกใช้คำกริยาชนิดอื่น เพ่ือลดการ 

คุกคามหน้า ข้อความท ี่ฃ ีด เต้นใต้และอยู่หน้าเคร่ืองหมายทับ คือส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด ส่วน 

ข้อความท่ีขีดเต้นใต้และอยู่ช้างหลังเคร่ืองหมายทับคือข้อความส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ
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จ. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาเบ็ดเตล็ด 

ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

ตารางท่ี 9 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาเบ็ดเตล็ด 

ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด

แบบท่ี ลักษณะการปรากฏ ปัญหาเบ็ดเตล็ด ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ,, 0 0

2 ปรากฏกริยาชนิดอ่ืน 5 100

รวม 5 100

จากตารางท่ี 9 ปัญหาเบ็ดเตล็ดอื่นๆ จากข้อมูลไม่ปรากฏ การใช้คำกริยาแสดงเจตนา 

''แนะนำ’, แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า เมื่อจะแนะนำเรื่องท่ัวๆ ไป ผู้พูดจะไม,ใช้คำกริยา "แนะนำ,, และ 

จะเลือกใช้คำกริยาชนิด อ่ืนแทน ในความเป็นจริง ผู้วิจัยไม่สามารถสรุปเซ่นน้ันได้ ผู้วิจัยคิดว่า หาก 

มีการเก็บข้อมูลท่ีกว้างขวางกว่าน้ีอาจจะพบการใช้คำกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ,, ได้ อย่างไรก็ 

ตาม จากการเก็บข้อมูล เมื่อผู้พูดจะแนะนำเร่ืองท่ัวๆ ไป ผู้พูดมักจะกล่าวส่วนท่ีแสดงเจตนาของ 

ผู้พูด โดยการใช้คำกริยาชนิดอ่ืน เพ่ือลดการคุกคามหน้า

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B : แขกรับเชิญในรายการ

สถานการณ ์ : แขกรับเชิญในรายการแนะนำผู้ฟังที่เป็นวัยรุ่นเรื่องการคบเพื่อนชาย

1 B . โอ๋ย...อายุ 16 เอง นะฮะ เอ่อ ถ้าจะให้เรียกว่าเป็นแฟนเนี่ยก็คงยังไม่ควรจะเป็นแฟนกันน่ะ

A : Z f \ะ

B : นะครับ เพราะว่าน่า น่าจะให้คบกันในสักษโนะเพื่อนซายที่รู้ใจกันมากกว่า นะครับ=

A : Z ค่ะ zค ่ะ

B : =ไปไหนมาไหนด้วยกัน เอ่อ โดยมีเพื่อนฝูงไปด้วยกันได้ นะครับ แต่จะ ขั้นเป็น.เฟนกัน'จับมีอทือ5
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แขนกัน ไปไหนต่อไหนด้วยกันสองคนยามคํ่าคืนเนี่ย ผมว่า / ยังไม่เหมาะนะครับ แต่ถ้า ปรึกษากัน 

โทรศัพท์คุยกัน หรือว่ามา มาติวหนังสือด้วยกัน ในเวลากลางวัน หรือว่า ในเวลาเรียน อะไรณี่ยฮะ ก็คง 

จะดีกว่า แต่ถ้าจะให้ถึงขั้นไปเที่ยวด้วยกันกลางคืนสองต่อสองเนยยังไม่ดีครับ

จากตัวอย่างที่ยกมา เป็นตัวอย่างการแนะนำเรื่องเบ็ดเตล็ด จะเห็นได้ว่า ผู้พูดแสดง 

วัจนกรรมการให้คำแนะนำ โดยกล่าวท้ังส่วนท่ีแสดงเจตนานาของผู้พูด และส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของ 

การแนะนำ ไนส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ ผู้พูดเล่ียงไปใช้คำกรยา “ว่า” เพ่ือล่ีอเจตนาแนะนำ 

และเพ่ือให้ลดการคุกคามหน้าของผู้ฟัง



ตารางทีน!: สรุปการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเรื่องที่พูด ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

แบบที เร่ืองท่ีพูด รวม 

ร้อยละ

ร้อยละการปรากฏ

ปัญหาทางเพศ ปัญหายาเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาสุขภาพ ปัญหาเบ็ดเตลิด
จำนวน ยละ

การปรากฎ

จำนวน f อยละ 

การปรากฏ

จำนวน ยละ

การปรากฎ

จำนวน ร้อยละ 

การปรากฎ

จำนวน ÏB ยละ 

การปรากฏ

1 17 29.32 16 84.21 24 45.29 62 63.91 0 0 222.73 44.55

2 41 70.68 3 15.79 29 54.71 35 36.09 5 100 277.27 55.45

รวม 58 100 19 100 53 100 97 100 5 100 500 100

หมายเหตุ : แบบท่ี 1 หมายถึง ปรากฏกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ”

แบบท่ี 2 หมายถึง ปรากฏกริยาชนิดอ่ืน

çnCT>
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ตารางท่ี 10 เป็นตารางสรุปเปรียบเทียบให้เห็นปัจจัยของเร่ืองท่ีพูดประเภทต่างๅท่ีมีผลต่อ 

การใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ ในส่วนท่ีแสดงเจตนาซองผู้พูด จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า จากเร่ือง 

ที่พูดทั้งหมด 5 เร่ือง ลามารถจัดกลุ่มของเรื่องท่ีพูดตามความถ่ีของร้อยละการปรากฏการเลือกใช้ 

คำกริยาแสดงเจตนาในการแสดงวัจนกรรมการให้คำแนะนำได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีมัก 

จะใช้คำกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ” ได้แก่ เรื่องปัญหายาเสพติด และเรื่องปัญหาสุขภาพ กลุ่มท่ี 

2 กลุ่มท่ีมักจะใช้คำกริยาชนิดอ่ืน แทนคำกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ " ได้แก่ เร่ืองปัญหาทางเพศ 

เรื่องปัญหาครอบครัว และปัญหาเบ็ดเตล็ด การที่ผู้พูดมักจะเลือกใช้คำกริยาแสดงเจตนา 

''แนะนำ” ในส่วนท่ีแสดงเจตนาของผู้พูด เม่ือจะแนะนำผู้ฟังเกี่ยวกับเรื่องปัญหายาเสพติด และ 

เรื่องปัญหาสุขภาพ มากกว่าการใช้คำกริยาชนิดอ่ืน ผู้วิจัยอธิบายได้ว่า มีความเป็นไปได้ลูงท่ีผู้พูด 

อาจจะคิดว่า ปัญหายาเสพติด นอกจากเป็นปัญหาที่ส่งผลเสียแก,ผู้เกี่ยวข้องเองแล้ว ปัญหา 

ยาเสพติดยังเป็นปัญหาที่เป็นกัยแก,ประเทศชาติด้วย ผู้พูดอาจจะคิดว่าปัญหานี้เป็นปัญหาที่ 

ร้ายแรง ควรช่วยกันแก้ไข ดังน้ันเม่ือต้องแนะนำผู้ฟังเก่ียวกับเร่ืองด้งกล่าว ผู้พูดก็จะคำนึงถึงความ 

ปรารถนาดี และความจริงใจท่ีมีต่อผู้ฟัง มากกว่าคำนึงถึงเร่ืองการรักษาหน้า ผู้พูดอยากให้ผู้ฟังได้ 

รับผลประโยชน์สูงสุดจากการหลีกไกลยาเสพติด ผู้พูดจึงเลือกใช้คำกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ" 

มากกว่าเลือกใช้คำกริยาชนิดอื่น ในทำนองเดียวกันกับเรื่องปัญหาสุขภาพ ผู้พูดมองว่าปัญหา 

สุขภาพ เป็นปัญหาสำคัญเก่ียวข้องกับชีวิต และความเจ็บปวยของผู้ฟัง เมื่อจะด้องแนะนำเกี่ยวกับ 

เร่ืองน้ี ผู้พูดก็มักจะคำนึงถึงเร่ืองการคุกคามหน้าน้อยกว่าเร่ืองความจริงใจ และความปรารถนาดี 

ของผู้พูด ที่อยากให้ผู้ฟังมีสุขภาพที่แข็งแรง ด้วยเหตุนี้ผู้พูดจึงเลือกใช้คำกริยาแสดงเจตนา 

‘'แนะนำ” มากกว่าเลือกใช้กริยาแสดงเจตนาชนิดอ่ืน

ส่วนกลุ่มที่สอง เร่ืองปัญหาทางเพศ ผู้พูดอาจจะคิดว่า เร่ืองเพศยังคงเป็นเร่ืองท่ีน่าอาย 

สำหรับคนในลังคมไทย เม่ือต้องแนะนำอะไรเก่ียวกับเร่ืองเพศ อาจจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกอับอาย และ 

เร่ืองเพศก็ไม่ใช่เร่ืองท่ีมีความรุนแรงเก่ียวข้องกับชีวิต เมื่อต้องแนะนำเร่ืองเพศ ผู้พูดจึงมักจะคำนึง 

ถึงเรื่องการคุกคามหน้ามากกว่าเรื่องอื่นๆ ผู้พูดอาจจะคิดว่าส่ิงที่ตนกำลังแนะนำหรือพูดถึงน้ันจะ 

ทำให้ผู้ฟังอายได้ ผู้พูดจึงเล่ียงไปใช้คำกริยาชนิดอ่ืน เพ่ือแสดงเจตนาแนะนำ และรักษาหน้าของ 

ผู้ฟัง ไม่ให้รู้สึกอาย หรือลำบากใจมากมัก ในทำนองเดียวกัน เร่ืองปัญหาครอบครัวก็เป็นเร่ืองภาย 

ในครอบครัวของผู้ฟัง บุคคลภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเก่ียว หากต้องแนะนำเร่ืองปัญหาครอบครัวก็ 

เท่ากับว่า ผู้ฟังกำลังเข้าไปยุ่งเก่ียวกับความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ฟัง ดังนั้นเมื่อผู้พ ูด ต้องแนะนำ 

เรื่องดังกล่าวนี้ ผู้พูดจึงต้องคำนึงถึงเร่ืองหน้าและการคุกคามหน้าของผู้ฟังเป็นหลัก ผู้พูดจึงเล่ียงไป 

ใช้คำกริยาแสดงเจตนาชนิดอ่ืน เช่น เรียน คิด ว่า บอก เป็นต้น เพ่ือบอกเจตนาแนะนำ การเลือกใช้ 

ภาษาเช่นน้ีถือเป็นการแนะนำโดยวิธีอ้อม
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อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบร้อยละการปรากฏของการเลือกใช้คำกริยาท้ัง 2 แบบ ก็จะ 

เห็นว่า การเลือกใช้แบบท่ี 1 มีร้อยละการปรากฏ 44.55 ของร้อยละการปรากฏท้ังหมด และการ 

เลือกใช้แบบท่ี 2 มีค่าร้อยละการปรากฏ 55.45 ของร้อยละการปรากฏท้ังหมด คิดเป็นค่าความต่าง 

ของร้อยละได้ 10.9 ซ่ึงถือเป็นค่าท่ีค่อนช้างมาก ค่าความต่างด้งกล่าวน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเรองท่ี 

พูดมีผลต่อการกำหนดหรือเลือกใช้คำกริยาเพ่ือส่ือแสดงเจตนาแนะนำ ในล ่วนท่ีแสดงเจตนาของ 

ผู้พูดท่ีต่างกัน คือ เร่ืองปัญหาทางเพศ เร่ืองปัญหาครอบครัว และเร่ืองเบ็ดเตล็ด มักจะเลือกใช้ 

คำกริยาแบบที่ 2 มากกว่าแบบท่ี 1 ส่วนเร่ืองปัญหายาเสพติด และเร่ืองปัญหาสุขภาพ มักจะเลือก 

ใช้คำกริยาแบบท่ี 1 มากกว่าแบบท่ี 2

4.2.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเร่ืองท่ีพูดใน 

ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

การวิเคราะห็ในส่วนน้ี ผูว ิจ ัย มุ่งวิเคราะห์ว่า ปัจจัยเร่ืองท่ีพูดมีผลต่อการใช้ภาษาในการให้ 

คำแนะนำในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำอย่างเด่นชัดหรือไม่ อย่างไร ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัย 

จะวิเคราะห์ไนระดับโครงสร้างของรูปประโยคเท,าทั้น ไม่ได้วิเคราะห์ระดับคำหรือกลุ่มคำ 

ไวยากรณ์ท่ีแสดงเจตนาแนะนำ เน่ืองจากผู้วิจัยเห็นว่า คำและกลุ่มคำต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในบทท่ี 3 

ล้วนปรากฏในระดับข้อความของรูปโครงสร้างประโยคต่างๆ ท้ัง 3 ชนิด คือ รูปประโยคแจ้งให้ 

ทราบ รูปประโยคถามให้ตอบ และรูปประโยคบอกให้ทำ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ปัจจัยเร่ืองท่ี 

พูดที่มีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำในส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ เพียงระดับ 

โครงสร้างประโยคเท่าน้ัน การเสนอผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจะแยกเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยเร่ือง 

ที่พูดทีละประ๓ ท เหมือนดังท่ีเสนอผลการวิเคราะห์ในหัวข้อ 4.2.1.1 ดังแสดงผลการวิเคราะห์ 

อย่างละเอียดได้ดังนื้
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ก. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการใช ้ภาษาในการให ้คำแนะนำก ับป ัญ หาทางเพศ ในส่วนท ี่ 

เป ็นเน ื้อหาของการแนะนำ

ตารางท ี่ 11 : ร ้อยละการปรากฏของการใช ้ภาษาในการให ้คำแนะนำก ับป ัญ หาทางเพศในส ่วนท ี่ 

เป ็นเน ื้อหาของการแนะนำ

ลำต ับท ี่ ร ูปภาษา ป ัญ หาทางเพศ ร ้อยละการปรากฏ

1 ร ูปประโยคแจ ้งให ้ทราบ 189 73.82

2 ร ูปประโยคถามให ้ตอบ 13 5.09

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 54 21.09

รวม 256 100

จากตารางที่ า1 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยเรองปัญหาทางเพศ มีผลต่อการเลือกใช้รูปประโยคทั้ง 

3 ชนิด เพื่อแสดงเจตนาแนะนำ ผู้พูดใช้รูปประโยคท้ัง 3 ชนิด ในการกล่าวถึงเนื้อหาของการให้ 

คำแนะนำ แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้พูดให้คำแนะนำนิยมใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบในการแสดง 

เจตนาแนะนำ หรอเพ่ือบอกเจตนาแนะนำ มากกว่ารูปประโยคชนิดอื่น จากตารางพบว่ามีเรื่องที่ใช้ 

รูปประโยคแจ้งให้ทราบเพื่อบอกเจตนาแนะนำถึงร้อยละ 73.82 ของเรื่องปัญหาทางเพศทั้งหมด 

รองลงมาคือใช้รูปประโยคบอกให้ทำ มีปรากฏถึงร้อยละ 21.09 และปรากฏน้อยที่สุด คือ 

รูปประโยคถามให้ตอบ มีปรากฏเพียงร้อยละ 5.09 ของเรื่องปัญหาทางเพศทั้งหมด 256 เร่ือง 

การที่เรื่องปัญหาทางเพศมีการใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบมากกว่ารูประโยคชนิดอื่น ผู้วิจัยคิดว่า 

ผู้พูดให้คำแนะนำยังคงคิดว่าเรื่องเพศเป็นเรื่องส่วนตัวและเป็นเรื่องน่าอาย ทั้งยังไม่ควรจะเข้าไป 

ก้าวก่ายความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้อื่น จึงเลือกใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ เพื่อให้ผู้ฟังตีความเอง 

ว่าผู้พูดกำลังแนะนำผู้ฟัง ซึ่งเป็นลักษณะของการแนะนำโดยวิธีอ้อม น่าจะเหมาะลมกว่าการแนะ 

นำโดยวิธีตรง ซ่ึงแสดงด้วยการใช้รูปประโยคบอกให้ทำ

ต ัวอย ่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

B ผู้V“ งทางบ้าน
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1 A : ค่ะ มีสุภาพสตรึหลายๆ ท่านที่โทรศัพท์เข้ามากรณีเดียวกับคุณวรรณ แต่ว่า

หนักกว่านี้อีก คือว่าที่สามีใต้รับเชื้อไวรัสเอดล้เลย แล้วก็บอกว่ายืนยันที่จะแต่งงานกันต่อไป แพทย์ 

ที่ตอบปัญหาของเราก็บอกว่าไม่มี คือไม่มีปัญหาที่จะแต่งงานกันต่อไปแต่ก็ทุกครั้งที่ร่วมเพศก็ใข้ถุง 

ถุงยางอนามัย แล้วก็ให้ดูแลกันไปจนถึงเท่าที่จะดูแลไต้นะฮะ แต่ในกรณีของคุณวรรณก็ไม่ทราบ 

5 ว่าคุณวรรณคิดยังไงกับเรื่องนี้ เพราะว่าบุคคลใดจะเป็นโรคภัยอะไรก็ตาม ถ้ามีความมั่นใจที่จะร่วม

ชีวิตกันแล้วอ่ะนะฮะ เดินเข้าไปปรึกษาแพทย์ไต้ทั้งค่ เพราะว่าแนวทางในการอยุ่ร่วมกัน รวมทั้งการ 

มีเพศล้มพันธ์กันจะต้องปภิปัดีอย่างไหนถึงจะปลอดภัยต่อค่สมรส อันนี้ก็ทำได้ค่ะ ( 5 ) คุณ 

วรรณยังอยู่หรือเปล่าคะ 

10 B : อยู่ค ่ะ

A  : ค ่ะ

จากตัวอย่างที่ยกมา เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำเรื่องปัญหาทางเพศ ในส่วนที่เป็น 

เนือหาของการแนะนำ จะเห็นได้ว่า ผู้พูดใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ เพื่อแนะนำผู้ฟังโดยวิธีอ้อม ว่า 

ปรารถนาให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง จากตัวอย่างที่ยกมาข้อความที่ขีดเอ้นใต้ คือ 

ตัวอย่างรูปประโยคแจ้งให้ทราบ ผู้พูดเลือกใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ เพื่อจะแนะนำผู้ฟังโดยวิธี 

อ้อมว่า หากจะตกลงใจจะใช้ชีวิตร่วมกันกับผู้ติดเชื้อ หรือคนที่มีโรคภัยต่างๆ ก็ควรจะไปปรึกษา 

แพทย์ถึงแนวทางการใช้ชีวิตร่วมกัน และการดูแลปฎิบัติต่อกันอย่างถูกต้อง

ข. ความล ้มพ ันธ ์ระหว ่างการใช ้ภาษาในการให ้คำแนะนำก ับป ัญ หายาเสพต ิด  ในส่วนท ี่ 

เป ็นเน ื้อหาของการแนะนำ

ตารางท ี่ 12 : ร ้อยละการปรากฏของการใช ้ภาษาในการให ้คำแนะนำก ับป ัญ หายาเสพ ต ิดในส ่วนท ี่ 

เป ็นเน ื้อหาของการแนะนำ

ส ถ า น ก า ร ณ ์ : ผ ู้ด ำ เน ิน ราย ก ารแน ะน ำผ ู้ฟ ังท างบ ้าน ให ้ไป ป ร ึก ษ าแพ ท ย ์

ลำด ับท ี่ ร ูปภาษา ป ัญ ห ายาเสพ ต ิด ร ้อยละการปรากฏ

1 รูปประโยคแจ ้งให ้ทราบ 8 33.33

2 ร ูปประโยคถามให ้ตอบ 3 12.51

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 13 54.16

รวม 24 100
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จากตารางที่ 12 จะเห็นว่า ปัจจัยเรื่องปัญหายาเสพติด ก็มีผลต่อการเลือกใช้รูปประโยค 

ท้ัง 3 ชนิด ในการแสดงการให้คำแนะนำ เมื่อเปรียบเทียบรูปประโยคทั้ง 3 ชนิดท่ีปรากฏในเร่ืองที, 

นำมาวิเคราะห์ จะพบว่า ผู้พูดให้คำแนะนำเรื่องยาเสพติด นิยมใช้รูปประโยคบอกให้ทำมากกว่า 

รูปประโยคแจ้งให้ทราบ ซึ่งปรากฏเป็นอันดับรองลงมาถึงร้อยละ 20.83 ของเรื่องปัญหายาเสพติด 

ทั้งหมด 24 เร่ือง ท้ังน้ี ผู้วิจัย วิเคราะห์ว่า ผู้พูดคำนึงถึงเรื่องความปรารถนาดี อยากให้ผู้ฟัง กระทำ 

การอย่างใดอย่างหนึ่งให้ห่างไกลปัญหายาเสพติด จึงใช้รูปประโยคบอกให้ทำ มากกว่ารูปประโยค 

ชนิดอื่น แม้การเลือกใช้รูปประโยคบอกให้ทำจะทำให้ผู้ฟังรู้สึกถูกคุกคามหน้าได้ มากกว่ากรณีการ 

ใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบก็ตาม

ต ัวอย ่าง

A: ผู้ดำเนินรายการ 

B: ผู้ฟังทางบ้าน

สถานการณ ์ : ผู้ดำเนินรายการแนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านลองคุยกับลูกที่ติดยาไปพบแพทย์

1 A : ก็พยายามพูดในลักษณะโน้มน้าวเค้านิดนึง, แล้วก็ให้โอกาสแม่, ให้โอกาสตัวเองในการ

ที่จะปรับปรุง, ขอแค'ตอนนี้เบื้องต้น.ให้!ปคุยกับคุณหมอ. ลองคุยกับเค้าดูว่าเราต้องการ 

อะไรในชีวิตอะไรทำนองนี้นะคะ=

B : ค่ะ

จาก ต ัวอย ่างท ี่ยก มา ผ ู้พ ูดเล ือกใช ้ร ูปประโยคบอกให ้ทำในส ่วนท ี่เป ็นเน ื้อหาของการแนะนำ 

เพ ื่อ แ น ะน ำ ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ล อ ง ค ุย ก ับ ล ูก ช า ย ท ี่ต ิด ย า ไ ป พ บ แ พ ท ย ์เพ ื่อ เข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า  ผ ู้พ ูด เล ือกใช ้ 

ร ูปประโยคบอกให ้ทำ เพราะต ้องการแสดงให ้ผ ู้ฟ ังทราบถ ึงความต ้องการของผ ู้พ ูดอย ่างช ัด เจนว ่า 

ต ้องการให ้ผ ู้ฟ ังทำอะไร เพ ื่อผ ู้ฟ ังจะได ้ร ับประโยชน ์อ ันส ูงส ุดจากการกระทำน ั้น  ซ ึ่งเป ็นผลด ีต ่อต ัว 

ผ ู้ฟ ังเอง ผ ู้ว ิจ ัยค ิดว ่า การใช้รูปประโยคบอกให้ทำ แสดงถ ึงความจร ีงใจและความปรารถนาด ีของ 

ผ ู้พ ูดท ี่ม ีต ่อผ ู้ฟ ังมากกว ่าการใช ้ร ูปประโยคแจ ้งให ้ทราบและถามให ้ตอบ เม ื่อจะต ้องกล ่าวแนะนำ 

ผู้ฟัง
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ค. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาครอบครัว 

ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ตารางท่ี 13 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาครอบครัว 

ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ลำดับท่ี รูปภาษา ปัญหาครอบครัว ร้อยละการปรากฏ

1 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ 82 71.30

2 รูปประโยคถามให้ตอบ 9 7.84

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 24 20.86

รวม 115 100

จากตารางที่ 13 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยเรื่องปัญหาครอบครัว มีผลต่อการกำหนดใช้ 

รูปประโยคชนิดใดชนิดหน่ึงมากกว่ารูปประโยคชนิดอ่ืนโดยเฉพาะ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า การแนะนำ 

เรื่องปัญหาครอบครัว ผู้พูดให้คำแนะนำใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบมากใกล้เคียงกับการแนะนำ 

เรื่องปัญหาทางเพศ คือ เร่ืองปัญหาครอบครัวใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบมากถึงร้อยละ 71.30 ของ 

เรื่องปัญหาครัวครัวท้ังหมด 115 เร่ืองในขณะท่ีเร่ืองปัญหาทางเพศใช้ใกล้เคียงกัน ร้อยละ 73.82 

( ตารางท่ี 11 ) ของเร่ืองปัญหาทางเพศท้ังหมด 256 เร่ือง เป็นไปใด้ว่า ผู้พูดให้คำแนะนำ อาจคิด 

ว่า เรื่องปัญหาทางเพศและปัญหาครอบครัว มีลักษณะของการคุกคามหน้าท่ีไม่ต่างกัน จึงมีวิธี 

การใช ้ภ าษ า ท่ีไม่ค่อยต่างกัน ดังแสดงด้วยร้อยละการปรากฏในตารางท้ังสองดังกล่าว

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ 

ธ : แพทย์ผู้ตอบคำถาม

สถานการณ ์ : แพทย์แนะนำผู้ฟังทางบ้านเรื่อง ความรักในครอบครัว

1 A : อ่า เมื่อกี๊นื้เราคุยถึงเรื่องราวของเพื่อนกับแฟนว่าจะเลอกใครดีน่ะนะคะ

B ' ห ็ๆห ็ ครับ ก็สนุกดีนะ อย่าไปซีเรียสกับมัน แต่ว่าผู้ที่มีปัญหาก็คงไม่เห็นด้วยกับเรานะ=



Z ค่ะA : z ftๆ

B : = นะครับ แต่ก็ตอบได้ว่า เราหนีม้นไม่พ้นน่ะนะ แล้วก็ตอนนี้เ.ราอาจจะมองมันเป็นเรื่อง=

5 A : 1 ค ่ะ

B := ร้ายแรง แต่ต่อไปถ้าเรามีประสบการณ์เข้า ใช้เหตุผลใช้ความเป็นจริง เอ่อ เรียนรู้มันไป=

A : Z ค่ะ

B : =ทีละน้อยๆ เรียนจากผิดเป็น[ไท ซักหน่อยเมื่อวันเวลาผ่านไปนะ คูณท'จะภุมใจ'ว่า เอ้อ คุณก็ได้ 

ผจญมันอย่าง...สุดทรมานแต่สุดท้ายมันก็ยัง Happy ending ending ครับ

จากตัวอย่างท่ีฃีดเล้นใต้ แลดงการให้คำแนะนำเร่ืองปัญหาครอบครัว ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหา 

ของการแนะนำ ผู้พูดต้องการแนะนำให้ผู้ฟัง มองว่าปัญหาเร่ืองความรัก หรืออุปสรรคต่างๆ เป็น 

ปัญหาท่ีลามารถแก้ไขไต้ ให้อดทนเรืยนรู้ไปทีละนิด ในท่ีสุดก็จะเข้าใจ และลามารถดำเนินชีวิตไต้ 

อย่างเป็นปรกติสุข

ง. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาสุขภาพ 

ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ตารางท่ี 14 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาสุขภาพ 

ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ลำตับท่ี รูปภาษา ปัญหาสุขภาพ ร้อยละการปรากฏ

1 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ 78 58.20

2 รูปประโยคถามให้ตอบ 11 8.22

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 45 33.58

■รวม 134 100

จากตารางท่ี 14 จะเห็นว่า ปัจจัยเร่ืองปัญหาสุขภาพ มีผลต่อการกำหนดใช้รูปประโยคท่ี 

ต่างกันเหมือนปัจจัยเรื่องที่พูดประ๓ ทอ่ืนๆ และเม่ือเปรียบเทียบความถ่ีของการปรากฏของเร่ืองใน 

อัตราร้อยละการปรากฏ ก็จะเห็นว่าผู้พูดให้คำแนะนำนิยมใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบมากเป็น 

อันตับหน่ึงเหมือนกับปัจจัยเรื่องปัญหาทางเพศและปัจจัยเรื่องปัญห^ครอบครัว



ตัวอย่าง
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c  : ผู้ฟังทางบ้าน 

B : แพทย์ผู้ตอบคำทาม

สถานการณ ์ : ผู้ฟังทางบ้านถามแพทย์ เร่ือง การทำศัลยกรรมดึงหน้า

1 C : ไอ้ๆ ข้างๆ ทางแก้มเนี่ยนะฮะ มันจะห้อยลงมา [ ทํนื้อยากจะดึง ดึงออกไปทางขมับ ] หรือว่าข้าง=

B : [ การดึงหน้าส่วนกลางเนยนะฮะ ]

C : - หลังอย่างเงี้ย [ นะฮะ จะได้มั้ย?]

B : [ทำ ทำได้ทั้งลอง แบบครับ ] คือทำที่คลีนิก หรือทำที่โรงพยาบาลโดยดมยาลลบ

5 C : [ เหรอคะ ]

C : อ๋อ...
B : Z แต่ว่าอายุ 72 ปี ผมคิดว่า ศัลยแพทย์ตกแต่งก็คงอยากจะทำผ่าตัดโดยไม่ให้คนไข้อยู่ในวงยา

สลบนานนักนะฮะ ก็[ อยากจะแนะนำว่า ควรจะเลือกวิธีที่ปลอดภัยที่ลุด ] ฉีดยาซาแล้วเสริม=

C : [ไอ้ๆ การท่ี ที่เราดึงหน้าเนี่ย ประมาณเท่าไหร่นะคะ ]

10 B : = เป็นยาสลบเปินพักๆ จะเหมาะกว่าที่จะดมยาสลบเป็นสามลีชั่วโมงลำหรับคนอายุ 72 ปี ท้าเป็น 

ผมนะครับ จะเลือกวิธีนี้ ทำได้ครับ แต่ต้องตรวจร่างกายเยอะหน่อยครับ 72 ปี

จากตัวอย่างที่ยกมา ข้อความที่ขีดเล้นใต้เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำเรื่องปัญหาสุขภาพ 

ที่ใข้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ แบบแลดงเงื่อนไข เพื่อแนะนำผู้ฟังโดยวิธีอ้อมว่า ผู้ฟังควรจะเลือกใช้ 

วิธีการผ่าตัดโดยการฉีดยาซา แล้วให้เสริมด้วยยาลลบเป็นระยะๆ จะดีกว่าการเลือกใช้วิธีการดม 

ยาสลบเป็นเวลานาน 3-4 ช่ัวโมง ซึ่งอาจจะเป็นอันตรายต่อผู้ฟังซึ่งเป็นผู้ลูงอายุ
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จ. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาเบ็ดเตล็ด 

ในด่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ตารางที่ 15 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับปัญหาเบ็ดเตล็ด 

ในด่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ลำตับที่ รูปภาษา ปัญหาเบ็ดเตล็ด ร้อยละการปรากฏ

1 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ 5 38.46

2 รูปประโยคถามให้ตอบ 2 15.39

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 6 46.15

รวม 13 100

จากตารางที่ 15 จะเห็นว่า ปัจจัยเรองเบ็ดเตล็ด หรือการแนะนำเรื่องทั่วๆ ไป มีผลต่อการ 

เลือกใช้ภาษาในการให้คำแนะนำที่ต่างกัน จากตาราง ผู้พูดจะเลือกใช้รูปประโยคบอกให้ทำมาก 

กว่ารูปประโยคแจ้งให้ทราบและรูปประโยคถามให้ตอบ เมื่อต้องการจะแนะนำผู้พังเกี่ยวกับเรื่อง 

ทั่วๆ ไป คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏ 46.15 มากกว่ารูปประโยคแจ้งให้ทราบร้อยละ 7.69 และ 

มากกว่ารูปประโยคถามให้ตอบร้อยละ 30.76

ตัวอย่าง

A : ผู้ดำเนินรายการ

สถานการณ์ : ผู้ดำเนินรายการแนะนำให้ผู้ฟังทางบ้านโทรสัพท์เข้ามาในรายการ

1 A : คลีนิกรักคลีนิกชีวิตกลับมาร้บใช้ในช่วงที่ 3 แล้วนะคะ ในช่วงนื้คุณผู้ฟังลามารถจะโทรสัพท์เข้ามา

แล้วก็สอบถามปัญหาได้นะคะ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเจํบไข้ได้ปวย ปัญหาสุขภาพจิต หรือปัญหา 

ทางเพศค่ะ รายการของเราเป็นรายการสดนะคะ เพราะฉะนั้นอยากจะโทรสัพท,’แล้วก็เรืยนถามคุณหมอ 

ด้วยตัวของท่านเอง หรือหากไม่สะดวกจะฝากคำทามเอาไว้ก็ได้ค่ะ 6446886 6446886 นะคะ หลายๆ 

ท่านก็อยากจะโทรสัพท์เข้ามามาก แต่บอกว่าตอนนื้ เป็นตอนที่ ถ้าจะปรึกษาปัญหาเรื่องสามีหรือ5



ภรรยา สามีหรือภรรยาก็นั่งอยู่เคียงข้าง ทำให้ไม่สะดวกนะคะ ไม่เป็นไรค่ะ หากท่านใดที่หงอยเหงา 

เศร้าทรวงนะคะ แล้วก็สะดวกที่จะได้พูดคุยกันในรายการนะคะ ไม่ว่าจะมีความเครียด มีความทุกข์ม ี 

ความกล้มกังวลไจ หรือว่าเจอเหตุการณ์ที่ท่านรู้สีกว่ามันเก็บกด กดดัน หรือ หรือ๓ นนะคะ อย่ามัวจม 

อยู่กับค่วามรู้สีกนั้น โทรศัพท์เข้ามาพูดคุยกันซิคะ 6446886 6446886 ค่ะ คลืนิกรักคสีนิกชีวิตได้รับ 

10 เกยรติจากแพทย์กลุ่มดอกเตอร์โอค่ะ ขณะนี้คุณหมอให้เกยรติอยู่ในสายกับเราแล้วค่ะ

จากตัวอย่างที่ยกมา เป็นตัวอย่างการให้คำแนะนำเรื่องเบ็ดเตล็ด ในส่วนที่เป็นเนื้อหาของ 

การแนะนำ ผู้พูดเลือกใช้รูปประโยคบอกให้ทำ เพื่อแนะนำให้ผู้ฟังกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

เพื่อประโยชน์ของผู้ฟังเอง ในที่นื้ผู้พูดแนะนำให้ผู้ฟังโทรตัพท์เช้ามาในรายการเพื่อพูดคุยและ 

ปรึกษาปัญหาต่างๆ กับแพทย์ที่ได้รับเชิญให้มาตอบคำถามและคำแนะนำต่างๆ แก่ผู้ฟังทางบ้านที่ 

โทรศัพท์เช้ามาในรายการ หรือฝากคำถามไว้กับผู้ดำเนินรายการให้ถามปัญหาแทนตน



ดา?างท่ี 16: ลรุปการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำทับเรื่องที่พูด ในส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ลำดับที่ รูปภาษา เรื่องที่พูด รวม 

ร้อยละ

ร้อยละ 

การปรากฏปัญหาทางเพศ ปัญหายาเลพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาสุขภาพ ปัญหาเบ็ดเตล็ด
จำนวน ร้อยละ 

การปรากฏ

จำนวน ร้อยละ 

การปรากฎ

จำนวน ร้อยละ 

การปรากฏ

จำนวน ร้อยละ 

การปรากฏ

จำนวน ร้อยละ 

การปรากฏ

1 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ 1 8 9 7 3 .8 2 8 3 3 .3 3 8 2 7 1 .3 0 7 8 5 8 .2 0 5 3 8 .4 6 2 7 5 .1 1 5 5 .0 2

2 รูปประโยคถามให้ตอบ 13 5 .0 9 3 12 .5 1 9 7 .8 4 11 8 .2 2 2 1 5 .3 9 4 9 .0 5 9 .8 2

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 5 4 2 1 .0 9 13 5 4 .1 6 2 4 2 0 .8 6 4 5 3 3 .5 8 6 4 6 .1 5 1 7 5 .8 4 3 5 .1 6

รวม 2 5 6 1 0 0 2 4 1 0 0 1 1 5 1 0 0 1 3 4 1 0 0 13 1 0 0 5 0 0 1 0 0

167
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ตารางที่ 16 เป็นตารางสรุปการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเรื่องที่พูด 

ในส่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการให้คำแนะนำ จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าเรื่องที่พูดจะเป็นรื่องประ๓ ทใด ผู้พูด 

ให้คำแนะนำ ก็เลือกใช้รูปประโยคทั้ง 3 ชนิด ในการกล่าวให้คำแนะนำในส่วนที่เป็นเนื้อหาของการ 

แนะนำ แต่เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปประโยคทั้ง 3 ชนิด ว่ารูปประโยคชนิดใดที่ผู้พูดนิยมเลือก 

ใช้มากที่สุด พบว่า รูปประโยคแจ้งให้ทราบ ซึ่งคิดเป็นร้อยละการปรากฏมากถึง 55.02 ของร้อยละ 

การปรากฏทั้งหมด ปรากฏมากกว่าร้อยละการปรากฏของรูปประโยคบอกให้ทำ ซึ่งผู้พูดมักจะ 

เลือกใช้เป็นอันดับ 2 ถึง ร้อยละ 19.86 และมากกว่ารูปประโยคถามให้ตอบร้อยละ 45.20 ถือเป็น 

ค่าความต่างที่ค่อนช้างมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้พูดให้คำแนะนำนิยมใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ เพ่ือ 

แนะนำผู้ฟังโดยวิธีอ้อม มากกว่าการใช้รูปประโยคบอกให้ทำ และถามให้ตอบตามลำดับ และเมื่อ 

พิจารณาเปรียบเทียบลงในรายละเอียดก็จะเห็นได้อย่างชัดเจนอีกเช่นกันว่า เรื่องที่พูดประเภทเรื่อง 

ปัญหาทางเพศ ปัญหาครอบครัว และปัญหาสุขภาพ ผู้พูดจะเลือกใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบมาก 

กว่ารูปประโยคชนิดอื่น ในขณะที่เรื่องที่พูดประ๓ ทปัญหายาเสพติด และปัญหาเบ็ดเตล็ด ผู้พูด 

นิยมเลือกใช้รูปประโยคบอกให้ทำมากกว่ารูปประโยคชนิดอื่น ทั้งนี้ ผู้วิจัยอธิบายได้ว่า ผู้พูดอาจจะ 

คิดว่า เรื่องปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ควรรีบแก้ไข เมื่อจะแนะนำเกี่ยวกับปัญหาดัง 

กล่าวนี้ ผู้พูดจึงเลือกใช้รูปประโยคบอกให้ทำ มากกว่ารูปประโยคแจ้งให้ทราบ และรูปประโยคถาม

ให้ตอบ



ตารางที 17 : สรุปการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเรื่องที่พูดในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ลำดับที่ ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ

เร่ืองท่ี'พูด ลักษณะการปรากฏ รวม 

ร้อยละ

รูปภาษา รวม 

ร้อยละแบบที่ 1 : ปรากฎกริยาแสดง 

เจตนา “แนะนำ"

แบบที่ 2 : ปรากฏกริยาชนิดอื่น รูปประโยคแจ้งให้ทราบ รูปประโยคถามให้ตอบ รูปประโยคบอกให้ทำ

จำนวน รอยละการปรากฎ จำนวน ร้อยละการปรากฎ จำนวน ร้อยละการปรากฎ จำนวน ร้อยละการปรากฎ จำนวน ร้อยละการปรากฎ

1 ปัญหาทางเพศ 17 29.32 41 70.68 100 189 73.82 13 5.09 54 21.09 100

2 ปัญหายาเสพติด 16 84.21 3 15.79 100 8 33.33 3 12.51 13 54.16 100

3 ปัญหาครอบครัว 24 45.29 29 54.71 100 82 71.30 9 7.84 24 20.86 100

4 ปัญหาสุขภาพ 62 63.91 35 36.09 100 78 58.20 11 8.22 45 33.58 100

5 ปัญหาเบ็ดเตลิด 0 0 5 100 100 5 38.46 2 15.39 6 46.15 100

รวม 222.73 277.27 500 275.11 49.05 175.84 500

รอยละการปรากฏ 44.55 55.45 100 55.02 9.82 35.16

OO
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ตารางที่ 17 เป็นตารางสรุปการปรากฏของการใช้ภาษๆให้คำแนะนำกับเรื่องที่พูด ในส่วน 

ที่แสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ จากตารางผู้วิจัยขอแบ่งการสรุปและ 

เปรียบเทียบให้เห็นการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับเรื่องที่พูดออกเป็น 2 ส่วน 

ใหญ่ๆ คือ ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ก. ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

จากตาราง จะเห็นว่า ในส่วนที่แลดงเจตนาของผู้พูด เมื่อเปัรียบเทียบการปรากฏของกริยา 

แสดงเจตนา “แนะนำ’, กับการปรากฏกริยาชนิดอื่น จากเรื่องที่พูดทั้งหมด 5 ประ๓ ท 232 เร่ือง 

ปรากฏกริยาแสดงเจตนา ‘'แนะนำ” คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 44.55 และปรากฏกริยาชนิดอื่น 

คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 55.45 มีค่าความต่างคิดเป็น 10.9 แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้พูดจะแนะนำ 

ผู้ฟัง ผู้พูดมักจะเลือกใช้กริยาชนิดอื่น ที่ไม่ใช่กริยาแสดงเจตนา “ แนะ” เพื่อลดการคุกคามหน้า 

ผู้ฟัง และเมื่อเปรียบเทียบการปรากฏกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ” กับการปรากฏกริยาชนิดอื่นใน 

เรื่องที่พูดประเภทอื่นๆ จะเห็นใด้ว่า ลามารถแบ่งประ๓ ทเรื่องที่พูดต่างๆ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม 

ที่ปรากฏกริยาแสดงเจตนา 11 แนะนำ ” มากกว่าปรากฏกริยาชนิดอื่น ได้แก่ เรื่องที่พูดประ๓ ท เร่ือง 

ปัญหายาเสพติด และเรื่องปัญหาสุขภาพ กลุ่มที่ 2 ได้แก่ กลุ่มที่ปรากฏกริยาชนิดอื่น มากกว่า 

กริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ” ได้แก่ เรื่องปัญหาทางเพศ เรื่องปัญหาครอบครัว และเรื่องปัญหา 

เบ็ดเตล็ด และเมื่อเปรียบเทียบร้อยละการปรากฏของกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ" กับเรื่องที่พูด 

ประเภทต่างๆ จะเห็นว่า จากค่าร้อยละการปรากฏ เร่ืองท่ีพูด ประเภทเรื่องปัญหายาเสพติด เป็น 

เรื่องที่ผู้พูดใช้คำกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ” มากที่ดด เมื่อจะต้องให้คำแนะนำผู้ฟัง คิดเป็นร้อยละ 

การปรากฏ 84.21 จากเรื่องทั้งหมด ทั้งนื้ เป็นไปได้ทีผู้พูดอาจจะคิดว่าเรื่องปัญหายาเสพติด เป็น 

เรื่องที่มีค'วามสำคัญ เป็นปัญหาที่ควรเร่งแก้ไข ดังน้ัน ผู้ฟังจึงเลือกที่จะใช้วิธีการแนะนำโดยวิธีตรง 

คือ มักจะกล่าวคำแสดงเจตนา “แนะนำ" เมื่อต้องการจะแนะนำผู้ฟังเกี่ยวกับเรื่องปัญหายาเสพติด 

แต่เมื่อเปรียบเทียบการปรากฏกริยาชนิดอื่นกับ เรื่องที่พูดประ๓ ทต่างๆ จะเห็นว่า เรื่องที่พูด 

ประเภทเรื่องปัญหาทางเพศ ผู้พูดมักจะเลือกใช้คำกริยาชนิดอื่น มากกว่า การใช้คำแสดงเจตนา 

“แนะนำ” มากที่สุด คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 7 0 .6 8  ของเรื่องทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้พูดจะ 

แนะนำผู้ฟังเกี่ยวกับเรื่องปัญหาทางเพศ ผู้พูดมักจะเลือกใช้วิธีการแนะนำโดยวิธีอ้อม มากกว่าการ 

แนะนำโดยวิธีตรง ทั้งน้ื เพราะผู้พูดในสังคมไทยยังคิดว่าเรื่องเพศยังคงเป็นเรื่องที,น่าอาย เป็นเร่ือง 

ส่วนตัวที,ควรปกปิด ดังน้ัน เมื่อจะให้คำแนะนำเกี่ยวกับเรื่องปัญหาทางเพศผู้พูดจึงเลือกที่จะใช้วิธี 

การแนะนำโดยวิธีอ้อม
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ข. ส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ

จากตารางจะเห็นว่า ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ จากเรื่องทั้งหมด 5 4 2  เร่ือง ผู้พูด 

มักจะใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ เพื่อแสดงเจตนาแนะนำผู้ฟัง มากที่สุด คิดเป็นค่าร้อยละ 

การปรากฏ 5 5 .0 2  รองลงมา คือ การใช้รูปประโยคบอกให้ทำ คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 3 5 .1 6  

ลำดับสุดท้าย คือ รูปประโยคถามให้ตอบ คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 9 .8 2

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในรายละเอียด จะเห็นว่า เรื่องที่พูดประ๓ ท เรื่องปัญหาทางเพศ 

เรื่องปัญหาครอบครัว และเรื่องปัญหาสุขภาพ เป็นเรื่องที่ผู้พูดมักจะใช้รูปประโยคถามให้ตอบมาก 

กว่ารูปประโยคชนิดอื่นอีก 2 ชนิด คือ รูปประโยคแจ้งให้ทราบ และรูปประโยคถามให้ตอบ เร่ือง 

ปัญหาทางเพศ คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏ 7 3 .8 2  เรื่องปัญหาครอบครัว คิดเป็นค่าร้อยละการ 

ปรากฏ 7 1 .3 0  และ เรื่องปัญหาสุขภาพ คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 5 8 .2 0  ส่วนเรื่องที่พูดประ๓ ท 

เรื่องปัญหายาเลพติด และเรื่องเบ็ดเตล็ด มักจะใช้รูปประโยคบอกให้ทำมากกว่ารูปประโยคชนิด 

อื่น เรื่องปัญหายาเลพติด คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏ 5 4 .1 6  และเรื่องปัญหาเบ็ดเตล็ด คิดเป็น 

ค่าร้อยละการปรากฏ 4 6 .1 5  และเมื่อเปรียบเทียบการใช้รูปภาษากับเรื่องที่พูด จะเห็นว่าเรื่อง 

ป ัญหาทางเพศจะเป็นเรื่องที่ม ีการใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ รูปประโยคถามให้ตอบ และ 

รูปประโยคบอกให้ทำ มากกว่าเรื่องที่พ ูดประเภทอื่นๆ คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏ 7 3 .8 2  

เรื่องปัญหาเบ็ดเตล็ดจะใช้รูปประโยคถามให้ตอบมากกว่าเรื่องที่พูดประเภทอื่นๆ คิดเป็นค่าร้อยละ 

การปรากฏ 1 5 .3 9  และเรื่องปัญหายาเลพติดจะใช้รูปประโยคบอกให้ทำมากกว่าเรื่องที่พูดประ๓ ท 

อื่นๆ คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 5 4 .1 6
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ในการวิเคราะห์ส่วนนี้ ผู้วิจัยมุ่งสืกษาว่า ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังมี 

ผลต่อการเลือกใช้ภาษาในการให้คำแนะนำต่างกันหรอไม่ อย่างไร สำหรับวิธีการวิเคราะห์ ผู้วิจัย 

แยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน เหมือนการวิเคราะห์ปัจจัยเรื่องที่พูด การวิเคราะห์ในส่วนแรก 

เป็นการวิเคราะห์ว่า ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังมีผลต่อการใช้ภาษาในการให้ 

คำแนะนำในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูดหรอไม่ และในส่วนที่สองผู้วิจัยจะวิเคราะห์ว่า ปัจจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังมีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำในส่วนที่เป็นเนื้อหาของ 

การแนะนำหรอไม, อย่างไร ดังแสดงผลการวิเคราะห์ได้ ดังน้ี

4.2.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ในส่วนแสดงเจตนาของผู้พูด

4.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกันความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง

การวิเคราะห์ในหัวช้อนี้ผู้วิจัยจะเรยงลำดับผลการวิเคราะห์ตามลักษณะความ 

สัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังตามลำดับของความสัมพันธ์3 ลักษณะ ดังน้ี

1. ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง(วิทยากร - ►  ผู้ฟังทางบ้าน)

2. ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ( ผู้ดำเนินรายการ -^ . ผู้ฟังทางบ้าน )

3. ผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ( ผู้ดำเนินรายการ - ►  วิทยากร)
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ก. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด

กับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

ตารางท่ี 18 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด 

กับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

ลำดับที่ ลักษณะการปรากฏ ผู้พูดมีสถานภาพ 

สูงกว่าผู้ฟัง

ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา ‘'แนะนำ” 67 35.45

2 ปรากฏกริยาชนิดอื่น 122 64.55

รวม 189 100

จากตารางที่ 18 จะเห็นว่า ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมี 

สถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง มีผลต่อการเลือกใช้ภาษาในการให้คำแนะนำในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด 

ผู้พูดให้คำแนะนำที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง จะใช้กริยาแสดงวัจนกรรมทั้ง 2 แบบ ในการแสดงการ 

ให้คำแนะนำ แต่เมื่อเปรียบเทียบความถี่ของการปรากฏ พบว่า ผู้พูดที่มีลถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง 

นิยมใช้คำกริยาชนิดอื่นที่ไม,ใช่คำกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ” ในการแสดงเจตนาแนะนำ 

จากตาราง มีค่าความแตกต่างของร้อยละการปรากฏถึง 29.1 ของร้อยละการปรากฏทั้งหมด ทั้งนี้ 

ผู้วิจัยอธิบายได้ว่าผู้พูดให้คำแนะนำต้องการลดการคุกคามหน้าผู้ฟังจึงเลี่ยงไปใช้กริยาอื่น เพ่ือ 

แสดงเจตนาแนะนำ แทนที่จะใช้คำกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ "
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ตารางท่ี 19 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด 

กับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

ข. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับ

ผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีลถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

ลำดับที่ สักษณะการปรากฏ ผู้พูดมีสถานภาพ 

เท่ากันกับผู้ฟัง

ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ" 14 43.75

2 ปรากฏกริยาชนิดอื่น 18 56.25

รวม 32 100

จากตารางที่ 19 จะเห็นว่า ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้พ ูดกับผู้ฟ ัง กรณีผู้พูดมี 

สถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ปัจจัยนี้มีผลต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำแตกต่างกัน เน่ืองจาก 

อัตราค่าความต่างของร้อยละการปรากฏของเรื่องที่มีการให้คำแนะนำ โดยผู้พูดมีสถานภาพเท่า 

กันกับผู้ฟังกล่าวให้คำแนะนำโดยใช้คำกริยาชนิดอื่น มากกว่าคำกริยาแสดงเจตนา “ แนะนำ ” มี 

ค่าความต่างถึงร้อยละ 12.5 ของเรื่องที่ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ทั้งหมด 32 เร่ือง แสดงให้ 

เห็นว่า ถึงแม้ผู้พูดจะมีสถานภาพเท่ากัน โอกาสการเลือกใช้กริยาแสดงเจตนา "แนะนำ'' ก็น้อย 

กว่าการใช้กริยาชนิดอื่น ทั้งนี้ผู้พูดอาจคิดถึงว่า ถึงแม้ผู้พูดและผู้ฟังจะมีสถานภาพเท่ากัน แต่เมื่อ 

ต้องเข้าไปก้าวก่ายความเป็นปัจเจกบุคคลของคนอื่น ก็ควรจะคำนึงถึงการรักษาหน้าของผู้ฟังด้วย
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ค. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับ

ผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีลถา'นภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

ตารางท่ี 20 : ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด 

กับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

ลำดับที่ ลักษณะการปรากฏ ผู้พูดมีสถานภาพ 

ต่ําก'ว่าผู้'ฟัง

ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ” 4 36.37

2 ปรากฏกริยาชนิดอื่น 7 63.63

รวม 11 100

จากตารางที่ 20 จะเห็นว่า ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้พ ูดกับผู้ฟ ัง กรณีผู้พูดมี 

สถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง มีผลต่อการเลือกใช้ภาษาในการให้คำแนะนำ ในส่วนที่แสดงเจตนาของ 

ผู้พูดแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าผู้พูดให้คำแนะนำจะเลือกใช้คำกรยาแสดงเจตนาแนะนำทั้ง 2 แบบ แต่ 

เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง นิยมใช้คำกริยาชนิดอื่น เพ่ือส่ือเจตนาแนะนำ 

มากกว่าการใช้กริยาแสดงเจตนา " แนะนำ ” ถึงร้อยละ 27.26 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังทั้ง 3 แบบ จะเห็นว่า ไม่ว่าผู้พูดจะมีความสัมพันธ์กับผู้ฟังแบบใด ผู้พูดก็นิยม 

ใช้คำกริยาชนิดอื่นเพื่อสื่อเจตนาแนะนำ เป็นไปได้ว่า ผู้พูดให้คำแนะนำทั้ง 3 แบบคำนึงถึงเรื่อง 

การรักษาหน้าของผู้ฟัง มากกว่าเรื่องความปรารถนาดี และความจริงใจ จึงนิยมใช้รูปภาษาแสดง 

การให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม คือ ใช้กริยาชนิดอื่นมากกว่าใช้รูปภาษาที่แสดงการให้คำแนะนำโดย 

วิธีตรง คือ การเลือกใช้กริยาแสดงเจตนา "แนะนำ’'



ดารางท่ี 21 : สรุปทา?ปรากฏของการใช้ภาษาให้คำแนะนำทับทับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ในส่วนที่แลดงเจตนาของผู้พูด

แบบที่ ลักษณะการปรากฏ ลักษณะความสัมพันธ์ รวมร้อยละ ร้อยละ 

การปรากฏผ ู้พ ูด ม ีส ท าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ เท ่า ก ัน ก ับ ผ ู้ฟ ัง ผ ู้'พ ูด ม ีล ท าน ภ าพ ต ํ่าก 1ว ่าผ ู้’ฟ ัง

จำนวน ร้อยละการปรากฎ จำนวน ร้อยละการปรากฏ จำนวน ร้อยละการปรากฏ

1 ปรากฏกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ’’ 6 7 3 5 .4 5 14 4 3 .7 5 4 3 6 .3 7 1 1 5 .5 7 3 8 .5 3

2 ปรากฏกริยาชนิดอื่น 1 2 2 6 4 .5 5 18 5 6 .2 5 7 6 3 .6 3 1 8 4 .4 3 6 1 .4 7

รวม 1 8 9 1 0 0 3 2 1 0 0 11 1 0 0 3 0 0 1 0 0
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ตารางที่ 21 เป็นตารางสรุปการปรากฏของการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด จะเห็นได้ว่าไม่ว่าผู้พูดจะมีความสัมพันธ์กับ 

ผู้ฟังในลักษณะใด ผู้พูดก็นิยมเลือกใช้คำกรยาแสดงเจตนาชนิดอื่น ซ่ึงเป็นการแสดงการแนะนำ 

โดยวิธีอ้อม มากกว่าจะใช้คำกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ” ซึ่งเป็นการแสดงการให้คำแนะนำโดยวิธี 

ตรง ค่าความต่างของร้อยละการปรากฏของการเลือกใช้คำกริยาแบบที่ 2 มีมากกว่าแบบที่ 1 อยู่ 

ร้อยละ 22.94 ซึ่งถือเป็นค่าที่ค่อนช้างมาก แต่เมื่อพิจารณาเปรยบเทียบโดยละเอียด จะพบว่า 

ปัจจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังมีผลต่อการเลือกใช้ภาษาในการให้คำแนะนำในส่วน 

ที่แสดงเจตนาของผู้พูดแตกต่างกัน จากตาราง ถึงแม้ว่าโดยรวมแล้วผู้พูดจะนิยมเลือกใช้คำกริยา 

ชนิดอื่นเพื่อแสดงเจตนาแนะนำ ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด แต่เมื่อพิจารณาการปรากฏของ 

กริยาแสดงเจตนา “แนะนำ’’ พบว่า ในความสัมพันธ์ที่ผู้พูดมีลถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ผู้พูดนิยมใช้ 

คำกริยาแลดงเจตนา “แนะนำ’’ มากกว่าลักษณะความสัมพันธ์ที่ผู้พูดมีลถานภาพลูงกว่า คิดเป็น 

ร้อยละ 8.30 และมากกว่าความสัมพันธ์ที่ผู้พูดมีลถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง คิดเป็นร้อยละ 7.38 และ 

เมื่อพิจารณาการเลือกใช้กริยาชนิดอื่น จะเห็นว่า ผู้พูดที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง และผู้พูดที่มี 

สถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมีการใช้คำกริยาชนิดอื่น คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏที่ใกล้เคียงกันมาก คือ 

ร้อยละ 64.55 และร้อยละ 63.63 ตามลำดับ ในขณะท่ี ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟังจะใช้ 

คำกริยาชนิดอื่น เพื่อลื่อเจตนาแนะนำน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.25 ของเรื่องทั้งหมด ทั้งนี้ 

อธิบายได้ว่า เมื่อผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ผู้พูดมักจะคำนึงถึงการรักษาหน้าน้อยกว่า กรณี 

ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่า หริอตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดจึงนิยมใช้การแนะนำโดยวิธีตรง มากกว่าการให้ 

คำแนะนำโดยวิธีอ้อม

4.2.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

การวิเคราะห์ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังว่ามีผลต่อการใช้ภาษาในส่วนที่เป็น 

เนึอหาของการแนะนำนั้น ผู้วิจัยมีวิธีการวิเคราะห์เหมือนกันกับการวิเคราะห์ปัจจัยเรื่องที่พูดที่มีผล 

ต่อการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด กล่าวคือ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการใช้ภาษาเฉพาะรูปภาษาระดับโครงสร้างประโยคเท่านั้น เน่ือง 

จาก รูปภาษาระดับคำ ประ๓ ทคำไวยากรณ์ต่างๆ ท่ีแสดงเจตนาแนะนำ ล้วนปรากฏร่วมกันใน 

โครงสร้างความระดับประโยคทั้งสิ้น ผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังนี้
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ก. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด

กับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีลถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง ในส่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ตารางที่ 22 : ร้อยละการปรากฏการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 

กรณีผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง ในส่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ลำดับที่ รูปภาษา ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง ร้อยละการปรากฏ

1 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ 308 71.13

2 รูปประโยคถามให้ตอบ 22 5.09

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 103 23.78

รวม 433 100

จากตารางที่ 22 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมี 

สถานภาพสูงกว่าผู้ฟังกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟังที่มีสถานภาพตํ่ากว่า ปัจจัยดังกล่าวนื้มีผลต่อการ 

เลือกใช้รูปประโยคทั้ง 3 ชนิดแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบร้อยละการปรากฏของ 

รูปประโยคทั้ง 3 ชนิด พบว่าผู้พูดนิยมกล่าวให้คำแนะนำโดยใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบเป็นอันดับ 

หน่ึง คิดเป็นร้อยละ 71.13 ของเรื่องที่มีผู้ให้คำแนะนำกรณีดังกล่าวนี้ จากทั้งหมด 433 เร่ือง และ 

ใช้รูปประโยคถามให้ตอบน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละการปรากฎ 5.09 ของเรื่องทั้งหมด แสดงให้เห็น 

ว่า ผู้พูดนิยมใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบ เพื่อแสดงวัจนกรรมการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อมมากกว่า 

ใช้รูปประโยคชนิดอื่น
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ตารางท่ี 23 : ร้อยละการปรากฏการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 

กรณีผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ในส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ข. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด

กับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีลถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง ในส่วนท่ีเป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ลำดับที่ รูปภาษา ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันผู้ฟัง ร้อยละการปรากฏ

1 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ 32 44.44

2 รูปประโยคถามให้ตอบ 13 18.06

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 27 37.50

รวม 72 100

จากตารางที่ 23 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยเรองความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง มีผลต่อการ 

กำหนดหรือเลือกใช้รูปประโยคชนิดต่างๆ เหมือนกับข้อ ก. รูปประโยคแจ้งให้ทราบก็ยังคงมีค่า 

ปรากฏในร้อยละการปรากฏที่สูงกว่ารูปประโยคชนิดอื่น คือ คิดเป็นร้อยละ 44.44 มากกว่า 

รูปประโยคบอกให้ทำ ซึ่งใช้มากเป็นเป็นอันดับ 2 อยู่ ร้อยละ 6.94 ของเรื่องทั้งหมด 72 เร่ือง 

แสดงให้เห็นว่า ผู้พ ูดก็ยังคงเลือกใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบเพื่อช่วยลดการคุกคามหน้าผู้ฟัง 

เช่นเดิม เมื่อต้องการจะแนะนำผู้ฟังที่มีสถานภาพเท่ากันกับผู้พูด แต่ความแตกต่างของการใช้แตก 

ต่างกันไม่เด่นซัดนัก



180

ค. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูด

กับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ตารางท่ี 24: ร้อยละการปรากฏการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 

กรณีผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ลำดับที่ รูปภาษา ผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ร้อยละการปรากฏ

1 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ 22 59.45

2 รูปประโยคถามให้ตอบ 3 8.12

3 รูปประโยคบอกให้ทำ า2 32.43

รวม 37 100

จากตารางที่ 24 ร้อยละการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง พบว่า ยังคงมีค่าร้อยละการปรากฏของ 

รูปประโยคแจ้งให้ทราบสูงกว่ารูปประโยคอื่น เหมือนข้อ ก. และ ข. ในหัวข้อเดียวกัน การใช้ 

รูปประโยคแจ้งให้ทราบมีค่าร้อยละการปรากฏคิดเป็นร้อยละ 59.45 จากเรื่องทั้งหมด 37 เร่ือง 

และความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง กรณีผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ก็ยังคงมีผลต่อการเลือก 

ใช้รูปประโยคที่ต่างกันเช่นเดิม โดยรูปประโยคถามให้ตอบปรากฏใช้น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.12 

จากเรื่องทั้งหมด 37 เร่ือง



ตารางพี่_2_5 : สรุปการปรากฏของการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ในส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ลำดับที่ รูปภาษา ลักษก i ะ จวามสัมพันธ์ รวมร้อยละ ร้อยละ 

การปรากฏผู้พ ูดม ีสถานภาพสูงกว่าผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูดม ีสถานภาพเท ่าก ันก ับผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูดม ีสถานภาพตํ่ากว ่าผ ู้ฟ ัง

จำนวน ร้อยละการปรากฎ จำนวน ร้อยละการปรากฎ จำนวน ร้อยละการปรากฎ

า รูปประโยคแจ้งให้ทราบ 308 71.13 32 44.44 22 59.45 175.02 58.34

2 รูปประโยคกามให้ตอบ 22 5.09 13 18.06 3 8.12 31.27 10.43

3 รูปประโยคบอกให้ทำ 103 23.78 27 37.50 12 32.43 93.71 31.23

รวม 433 100 72 100 37 100 300 100
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ตารางที่ 25 เป็นตารางสรุปการปรากฏการใช้ภาษาให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้พูดกับผู้ฟัง ในส่วนที่เป็นเนื้อหาของการให้คำแนะนำ จะเห็นได้ว่าไม่ว่าความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้พูดให้คำแนะนำกับผู้ฟังจะเป็นแบบ ผู้พูดมีสถานภาพลูงกว่า เท่ากัน หรือตํ่ากว่าผู้ฟังก็ตาม ผู้พูด 

ก็นิยมเลือกใช้วิธีการให้คำแนะนำแบบวิธีอ้อมในส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ โดยผู้พูดมักจะ 

เลือกใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบมากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 58.34 ของร้อยละการปรากฏทั้งหมด มาก 

กว่ารูปประโยคบอกให้ทำ ซ่ึงเป็นอ้นดับ 2 ถึงร้อยละ 27.11 และมากกว่ารูปประโยคถามให้ตอบซึ่ง 

เป็นอ้นดับสุดท้าย ถึงร้อยละ 47.91 ของร้อยละการปรากฏทั้งหมด ถือเป็นค่าที่ค่อนช้างมาก

แสดงให้เห็นว่า ในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ ผู้พูดมักจะเลือกใช้รูปประโยคแจ้งให้ทราบมาก 

กว่ารูปประโยคชนิดอื่นในการแลดงวัจนกรรมการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม แต่เมื่อพิจารณาเปรียบ 

เทียบในรายละเอียด จะเห็นว่าปัจจ้ยเรองความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังมีผลต่อการเลือกใช้ 

รูปประโยคในการให้คำแนะนำที่ต่างกัน กล่าวคือ ความสัมพันธ์ที่ผู้พูดมีลถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง 

ผู้พูดมักจะใช้รูปประโยคบอกให้ทำ และรูปประโยคถามให้ตอบ มากกว่าความสัมพันธ์ที่ผู้พูดมี 

ลถานภาพสูงกว่า หรือตํ่าก1ว่าผู้'ฟัง



ตารางที 26 : สรุปการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

และส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ลำดับท่ี ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด ส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ

ล้กษ[นะความส ัมพ ันธ ์ ล ักษณะการปรากฏ รวม 
ร้อยละ

รูปภาษา รวม 
ร้อยละแบบที่ 1 แบบที่ 2 รูปประโยคแจ้งให้ทราบ รูปประโยคถามให้ตอบ รูปประโยคบอกให้ทำ

จำนวน ร้อยละการปรากฏ จำนวน ร้อยละการปรากฏ จำนวน ร้อยละการปรากฏ จำนวน ร้อยละการปรากฏ จำนวน ร้อยละการปรากฏ

1 ผู้พ ูดมลลานภาพสูงกว่าผู้ฟ ัง 67 35.45 122 64.55 100 308 71.13 22 5.09 103 23.78 100

2 ผู้พ ูดมีลถานภาพเท่าก ันกับผู้ฟ ัง 14 43.75 18 56.25 100 32 44.44 13 18.06 27 37.50 100

3 ผู้พ ูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟ ัง 4 36.37 7 63.63 100 22 59.45 3 8.12 12 32.43 100

รวม 115.57 184.43 300 175.02 31.27 93.71 300

ร้อยละการปรากฎ 38.53 61.47 100 58.34 10.43 31.23 100

หมายเหตุ : แบบที' 1 หมายถึง ปรากฏกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ” 

แบบที่ 2 หมายถึง ปรากฏกริยาชนิดอื่น

00CO
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ตารางท่ี 26 เป็นตารางสรุปการปรากฏการใช้ภาษาในการให้คำแนะนำกับความ 

สัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ในส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด และส่วนที่เป็นเนื้อหาของการแนะนำ 

จากตารางผู้วิสัยขอแบ่งการสรุปและเปรียบเทียบให้เห็นการปรากฏของการใช้ภาษาในการให้ 

คำแนะนำกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังออกเป็น 2 ส่วนใหโนๆ  คือ ส่วนท่ีแสดงเจตนาของ 

ผู้พูด และส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของการแนะนำ

ก. ส่วนที่แสดงเจตนาของผู้พูด

จากตาราง จะเห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบร้อยละการปรากฏของกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ" 

และการปรากฏกริยาชนิดอื่น กับลักษณะความสัมพันธ์แบบต่างๆ พบว่า ไม'ว่าผู้พูดจะมีความ 

สัมพันธ์กับผู้ฟังลักษณะใด เมื่อต้องการจะให้คำแนะนำผู้ฟัง ผู้พูดก็มักเลี่ยงไปใช้คำกริยาชนิดอื่น 

แทนกริยาแสดงเจตนา "แนะนำ” กล่าวคือ ผู้พูดที่มีลถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง จะใช้กริยาชนิดอื่นคิด 

เป็นร้อยละการปรากฏ 64.55 ของเร่ืองท้ังหมด 189 เร่ืองที,ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง ผู้พูดท่ีมี 

สถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง จะใช้กริยาชนิดอื่น คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 56.25 ของเรื่องทั้งหมด 32 

เรื่องที่ผู้พูดมีสถานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง และผู้พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง จะใช้กริยาชนิดอื่นเพื่อ 

แสดงเจตนาแนะนำ คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 63.63 ของเรื่องทั้งหมด 11 เรื่องที่ผู้พูดมีสถานภาพ 

ตํ่ากว่าผู้ฟัง แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้พูดจะกล่าวให้คำแนะนำผู้ฟัง ผู้พูดมักจะคำนึงถึงเรื่อง การลด 

การคุกคามหน้าของผู้ฟัง และพยามยามรักษาหน้าของผู้ฟังด้วยการเลี่ยงไปใช้คำกริยาชนิดอื่น ซ่ึง 

เป็นการให้คำแนะนำโดยวิธีอ้อม และจากตารางจะเห็นว่า ความสัมพันธ์'ที่ผู้พูดมีลถานภาพสูงก'ว่า 

ผู้ฟัง มักจะใช้คำกริยาแสดงเจตนา “แนะนำ’’ และกริยาชนิดอื่น เพื่อลื่อเจตนาแนะนำสูงใกล้เคียง 

กับความสัมพันธ์ที่ผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง กล่าวคือ ผู้พูดที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง จะใช้คำ 

กริยาแสดงเจตนา "แนะนำ" คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 35.45 และใช้คำกริยาชนิดอื่น คิดเป็นร้อย 

ละการปรากฏ 64.55 ในขณะท่ี ผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดก็ใช้คำกริยาแสดงเจตนา 

“ แนะนำ” คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏ 36.37 และใช้คำกริยาชนิดอ่ืน คิดเป็นค่าร้อยละการ 

ปรากฏ 63.63 ซึ่งเป็นค่าที่ใกล้เคียงกันมาก
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ข. ส่วนที่เป็นเน้ือหาของการแนะนำ

จากตาราง จะเห็นว่า จากทั้งหมด 542 เร่ือง ผู้พูดม้กจะให้คำแนะนำผู้ฟังโดยใช้รูป 

ประโยคแจ้งให้ทราบสูงเป็นอันดับหนึ่ง คือ คิดเป็นร้อยละการปรากฏ 58.34 รองลงมาคือ การใช้ 

รูปประโยคบอกให้ทำ คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏ 31.23 และการใช้รูปประโยคถามให้ตอบ 

คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏ 10.43

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในรายละเอียดจะเห็นว่า การเลือกใช้รูปประโยคชนิดต่างๆ 

เปรียบเทียบกับลักษณะความสัมพันธ์แบบต่างๆ พบว่า ผู้พูดที่มีสทานภาพเท่ากันกับผู้ฟัง มักจะใช้ 

รูปประโยคบอกให้และรูปประโยคถามให้ตอบ คิดเป็นค่าร้อยละการปรากฏ 37.50 และ 18.06 ซ่ึง 

สูงกว่าความสัมพันธ์ที่ผู้พูดมีสถานภาพสูงกว่า หรี'อต่ํากว่าผู้,ฟัง ทั้งนื้อาจจะเป็นไปได้ที่ผู้พูดคำนึง 

ถึงเรื่องความสนิทลนมมากกว่าเรื่องความเคารพ จึงใช้รูปประโยคบอกให้ทำ และรูปประโยคถาม 

ให้ตอบ มากกว่ารูปประโยคแจ้งให้ทราบ เมื่อต้องแนะนำผู้ฟังที่มีลถานภาพเท่ากันกับผู้พูด
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