
วธด าเน น ก ารวจย

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เกี่ยวกับความ 
ค ว าม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต 'อ อ งค ์ก ารข อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าล เอ ก ชน ใน ก ำก ับ ม ูลน ิธ ิ 
กรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์หาตัวแปรที่มีความล้มพันธ์และสามารถทำนายความยึดมั่นผูกพัน 
ต ่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้วิธ ีการวิเคราะห์และการถดถอยลหล้มพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Regression and Correlational analysis) ซึงมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี

ป ร ะ ช าก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง

ประซากรลำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิปติงานในโรงพยาบาล 
เอกซนในกำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร มีจำนวนโรงพยาบาลทั้งหมด 5 โรงพยาบาล คือ 
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลคามิลเล ี่ยน โรงพยาบาลเซนต์หลุยส์ โรงพยาบาล 
มิซชั่น และโรงพยาบาลหัวเฉียว มีจำนวนประชากรทั้งลิ้น 841 คน (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 
เอกชนลังกัดมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร, 2544)

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างมีขั้นตอนตามลัด 
ส่วน (Proortional stratily random ampleinging) มีขันตอนการดำเนินการตังนี

1 .สำรวจจำนวนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลเอกซนลังกัดมูลนิธิ 
กรุงเทพมหานคร (2544) ท้ัง 5 โรงพยาบาล พบว่ามีจำนวนพยาบาลวิชาชีพทั้งลิ้น 841 คน

2.กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคานวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973:
727)

ท N 841 = 271
1+Ne2 1 +841 (,05)(.05)

ที่ระตับความเชื่อมัน 95 %
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ก = ขนาดของกลุ่มตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = ขนาดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับใต้ (5%)

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนสังกัดมูลนิธิ 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 271 คน และเล ือกกลุ่มต ัวอย่างโดยวิธ ีการล ุ่มแบบมีฃ ั้นตอน
(Proportionate stratify random sampling) โดยวิธีการจับลลากรายชื่อของพยาบาลจากทุก 
แผนกในโรงพยาบาลให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามที่ต ้องการ ตังรายละเอียดที่แสดงไว้ใน 
ตารางที่ 3

ตารางที่ 3 จำนวนประซากรพยาบาลวิชาชีพ และกลุ่มตัวอย่าง ในโรงพยาบาลเอกชนในกำกับ 
มูลนิธิ กรุงเทพมหานคร

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

กรุงเทพครสเตียน 245 79
คามิลเลี่ยน 28 9
เซต์'หลุยส์ 227 73
มิชซ่ัน 74 24
หัวเฉียว 267 86

ร ว ม 84 1 27 1
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เคร ื่องม ือท ี่ใซในการว ิจ ัย

เครื่องมือที่ใซ้ในการวิจัยนี้เป็นแบบลอบถามที่สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบลอบถาม 5 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 เป็นแบบลอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ใต้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานอยู่ 
ลักษณะข้อคำถามมืทั้งแบบเปิดและเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการจัดการความขัดแย้งของหัวหน้าหอผู้ป่วย ที่ผู้วิจัย 
ลร้างขึ้นตามแนวคิดการจัดการความขัดแย้งของ Robbins (1998) ที่ประกอบด้วยกระบวนการจัด 
การความขัดแย้ง 2 กระบวนการ คือ การกระตุ้นความขัดแย้งและการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 41 ข้อ ดังน้ี

การกระตุ้นความขัดแย้ง จำนวน 12 ข้อ (ข้อ 1 -1 2 )
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง จำน วน 2 9 ข้อ (ข ้อ 1 3 -4 1 )

โดยข้อคำถามแต่ละข ้อม ืล ักษณะข้อคำถามเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่า(Rating 
Scale) เลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale ดังนี้

ข้อคำถามเซิงบวก
1 คะแนน หมายถึง ข้อความตรงกับความเป็นจริงน้อยที่ลุด
2 คะแนน หมายถึง ข้อความตรงกับความเป็นจริงน้อย
3 คะแนน หมายถึง ข้อความตรงกับความเป็นจริงปานกลาง
4 คะแนน หมายถึง ข้อความตรงกับความเป็นจริงมาก
5 คะแนน หมายถึง ข้อความตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

ข้อคำถามเซิงลบ
1 คะแนน หมายถึง ข้อความตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด
2 คะแนน หมายถึง ข้อความตรงกับความเป็นจริงมาก
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3 คะแนน หมายถึง
4 คะแนน หมายถึง
5 คะแนน หมายถึง

ข้อความตรงกับความเป็นจรงปานกลาง 
ข้อความตรงกับความเป็นจริงน้อย 
ข้อความตรงกับความเป็นจริงน้อยที่ลุด

ให้คะแนนการจัดการความขัดแย้งของหัวหน้าหอผู้ป ่วยโดยการน้าคะแนนของผู้ 
ตอบแต่ละคนมาหาค่าเฉลี่ยทั้งรายด้านและโดยรวม และแปลความหมายของคะแนนโดยใช้เกณฑ์ 
การตัดสินดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)

1 .0 0 -1 .4 9 หมายถึง มีการจัดการความขัดแย้งได้น้อยที่สุด
1 .5 0 -2 .4 9 หมายถึง มีการจัดการความขัดแย้งได้น้อย
2 .5 0 -3 .4 9 หมายถึง มีการจัดการความขัดแย้งได้ปานกลาง
3 .5 0 -4 .4 9 หมายถึง มีการจัดการความขัดแย้งได้มาก
4 .5 0 -5 .0 0 หมายถึง มีการจัดการความขัดแย้งได้มากที่สุด

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบรางวัลขององค์การ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม 
แนวคิดของ Gibsons และคณะ (1997) ที่แบ่งระบบรางวัลเป็น 2 ประเภท คือ รางวัลจากภายใน 
และรางวัลจากภายนอก ประกอบด้วยข้อคำถาม 29 ข้อ ดังน้ี

รางวัลจากภายใน จำนวน 15 ข้อ (ข้อ 1 - 15)
รางวัลจากภายนอก จำน วน 1 4 ข้อ (ข ้อ 1 6 -1 8 )

โดยข้อคำถามแต่ละข ้อม ีล ักษณะข้อคำถามเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่า(Rating 
Scale) เลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale ดังน้ี

ช์อคาทามเซงบวก ข้อคาถามเซงลบ
1 คะแนน หมายถึง เป็นจริงน้อยที่ลุด เป็นจริงมากที่ลุด
2 คะแนน หมายถึง เป็นจริงน้อย เป็นจริงมาก
3 คะแนน หมายถึง เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงปานกลาง
4 คะแนน หมายถึง เป็นจริงมาก เป็นจริงน้อย
5 คะแนน หมายถึง เป็นจริงมากที่สุด เป็นจริงน้อยที่สุด
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ให้คะแนนระบบรางวัลขององค์การ โดยการนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนมาหา 
เฉลี่ยทั้งรายด้านและโดยรวม และแปลความหมายซองคะแนนโดยใช้เกณฑ์การตัดสินด้งนี้ (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2538)

1 .0 0 -1 .4 9 หมายถึง ได้รับรางวัลตอบแทนในระตับน้อยที่สุด
1 .5 0 -2 .4 9 หมายถึง ได้รับรางวัลตอบแทนในระดับน้อย
2 .5 0 -3 .4 9 หมายถึง ได้รับรางวัลตอบแทนในระดับปานกลาง
3 .5 0 -4 .4 9 หมายถึง ได้รับรางวัลตอบแทนในระดับมาก
4 .5 0 -5 .0 0 หมายถึง ได้รับรางวัลตอบแทนในระดับมากที่สุต

ต'อนท่ี 4 เป็นแบบลอบถามวัฒนธรรมองค์การ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ 
โครงการวิจัยนานาชาติ (GLOBE,1997) ซึ่งประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์การ 7 ลักษณะ คือ 
ล ักษณ ะความเป ็นชาย ล ักษณ ะความเป ็นป ัจเจกชน ลักษณะการหลีกเล ียงความไม,แน่นอน 
ลักษณะการใช้อำนาจ ลักษณะเน้นความสำเร็จ ลักษณะเน้นความมีมนุษยธรรม และลักษณะเน้น 
อนาคตประกอบด้วยข ้อคำถามทั้งหมด3 0 ข้อตังน ี้

ล ักษณะความเป็นชาย จำนวน 7 ข้อ (ข้อ 1 - 7)
ล ักษณะความเป็นปัจ5จกชน จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 8 -1 0 )
ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 11 - 15)
ลักษณะการใช้อำนาจ จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 1 6 -1 9 )
ลักษณะเน้นความสำเร็จ จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 20 - 22)
ลักษณะเน้นความมีมนุษยธรรม จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 23 - 26)
ลักษณะเน้นอนาคต จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 27 - 30)

โดยข้อคำถามแต่ละข้อมีล ักษณะข้อคำถามเป ็นมาตราล,วนประมาณค่า) Rating 
Scale) เลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale ตังนี
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ข้อคำถามเชิงบวก
คะแนน หมายถึง เป็นพโเติกรรมที่เกิดขืนในองค์การน้อยที่สุด
คะแนน หมายถึง เป็นพฤติกรรมที,เกิดขึ้นในองค์การน้อย
คะแนน หมายถึง ตัดสินใจไม่ได้
คะแนน หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์การมาท
คะแนน หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์การมากที่สุด

ข้อคำถามเชิงลบ
1 คะแนน หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์การมากที่ลุด
2 คะแนน หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์การมาก
3 คะแนน หมายถึง ตัดสินใจไม่ได้
4 คะแนน หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์การน้อย
5 คะแนน หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์การน้อยที่สุด

ให้คะแนนของวัฒนธรรมองค์การ โดยการนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนมาหา 
เฉลี่ยเป ็นรายด้าน แปลความหมายของคะแนนในแต่ละด้าน (แต่ละลักษณะ) ใช้เกณฑ์การตัดสิน
ดังนี๋ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)

1 .0 0 -1 .4 9 หมายถึง มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การตํ่าที่สุด
1 .5 0 -2 .4 9 หมายถึง มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การตํ่า
2 .5 0 -3 .4 9 หมายถึง มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การปานกลาง
3 .5 0 -4 .4 9 หมายถึง มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การสูง
4 .5 0 -5 .0 0 หมายถึง มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การลูงที่สุด

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์และ 
ปรับปรุงมาจากแบบลอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การตามแนวคิดของ Allen และ Meyer 
(1990) ที่แปลและเรียบเรียงโดย อารีย ์ เพ็ซรรัตน์ (2541) ซึ่งใช้วัดองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความ 
ผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ประกอบ 
ด้วยข้อคำถามทั้งหมด 22 ข้อ ดังนี้
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ความผูกพันด้านจิตใจ จำนวน 8 ข้อ (ข้อ 1 - 8)
ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ จำน วน 7 ข้อ (ข ้อ 9 -1 5 )
ความผูกพันด้านบรรพัดฐาน จำน วน 7 ข้อ (ข ้อ 1 6 -2 2 )

โดยข ้อคำถามแต่ละข้อมีล ักษณะข้อคำถามเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่า(Rating 

Scale) เลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวของ Likert Scale ดังน้ี

ข้อคำถามเซิงบวก ข้อคำถามเซิงลบ
1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วยมากที่สุด
2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยมาก
3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยปานกลาง
4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย
5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่ลุด เห็นด้วยน้อยที่ลุด

ให้คะแนนความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ โดยนำคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนมาหาค่าเฉลี่ย 
โดยรวม แปลความหมายของคะแนน โดยใช้เกณฑ์การตัดสินดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)

1 .0 0 -1 .4 9 หมายถึง มืความยึดมันผูกพันต่อองค์การตำที่สุด
1 .5 0 -2 .4 9 หมายถึง มืความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การตํ่า
2 .5 0 - 3.49 หมายถึง มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การปานกลาง
3 .5 0 -4 .4 9 หมายถึง มืความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูง
4 .5 0 -5 .0 0 หมายถึง มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงที่สุด

ว ิธ ีการส ร ้างเคร ื่องม ือ

การสร้างเครื่องมือมีฃั้นตอนดังต่อไปนี้
1. ศ ึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่างๆ และ 

สภาพการณ์จรงในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองค์
การ
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2. สร้างแบบลอบถามการจัดการความขัดแย้งของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีวิธีการดังนี้
2.1 ศึกษาแนวคิดการจัดการความขัดแย้งของ Robbins (1998) และทบ 

ทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง
2.2 สร้างข้อคำถามการจัดการความขัดแย้งของหัวหน้าหอผู้ป ่วย ให้ 

ครอบคลุมและสอดคล้องกับคำจำกัดความเชิงปฏิบ ัติการ ที่กำหนดขึ้นตามโครงสร้างและเนื้อหา 
ของแนวคิดที่ศ ึกษา และสภาพการณ์จรงของการจัดการความขัดแย้ง ของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน 
บริบทของโรงพยาบาลเอกซนในกำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร

3. สร้างแบบลอบถามระบบรางวัลขององค์การ มีวิธีการดังนี้
3.1 ศึกษาแนวคิดระบบรางวัลของ G ibbson และคณะ (1997) และทบ 

ทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบรางวัล
3.2 ศึกษาระบบการให้รางวัลขององค์การ
3.3.สร้างข้อคำถามระบบรางวัล ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับคำจำกัด 

ความเชิงปฏิบัติการ ที่กำหนดขึ้นตามโครงสร้างและเนื้อหาของแนวคิดที่ศึกษา และสภาพการณ์ 
จริงของการให้รางวัลขององค์การในโรงพยาบาลเอกซนในกำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร

4. สร้างแบบลอบถามวัฒนธรรมองค์การ มีวิธีการดังนี้
4.1 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ และทบทวนวรรณกรรม 

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของวัฒนธรรมองค์การ
4.2 ศึกษาวัฒนธรรมองค์การขององค์กรการกุศล
4.3 สร้างข้อคำถามวัฒนธรรมองค์การ ให้ครอบคลุมและลอดคล้องกับ 

คำจำกัดความเชิงปฏิบัต ิการ ที่กำหนดขึ้นตามโครงสร้างและเนื้อหาของแนวคิดที่ศึกษา และสภาพ 
การณ์จริงของวัฒนธรรมองค์การ ในโรงพยาบาลเอกชนในกำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร

5. แบบลอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เป็นแบบลอบถามที่ประยุกต์มา 
จากแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ตามแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) ที่แปล 
และเรียบเริยงโดย อารีย ์ เพ็ซรรัตน์ (2541)

6. นำแบบสอบถามที่สร้างข ึ้นมาให ้อาจารย์ท ี่ปรกษาตรวจลอบความถูกต้อง 
พร้อมข้อเสนอแนะ

7. นำแบบสอบถามที่สร้างไปให้ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจลอบความตรงตามเน ื้อหา
(Content validity)
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8. หลังจากการปรับปรุ-งแก้ไขตามข้อเลน'อแนะ'ของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว นำแบบสอบ 
ถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศ ึกษา เพื่อวิเคราะห์หา 
ค่าความเที่ยงของแบบลอบถาม (Reliability)

9. นำแบบลอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้ว ใปใช้'ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล

การตรวจสอบค ุณ ภาพเคร ื่องม ี'อ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ตรวจสอบความตรงตาม 
เนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้

1.ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถามที่

สร้างและปรับปรุงขึ้นไปให้อาจารย์ที่'ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแก้ไขเนื้อหา ภาษา หลังจากนั้น 
ได้นำแบบลอบถามพร้อมคำจำกัดความไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ตรวจลอบด้านเนื้อหา 
ความสอดคล้องกับคำจำกัดความ สำนวนภาษา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
โดยถือเกณฑ์ความเห็นลอดคล้องและการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้งหมด

ในงานวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนื้ 
ม ีประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารทางการพยาบาลหรึอเป็นผู้บริหารในองค์กร 
การกุศล
เป็นนักวิชาการ ม ีความรู้ ความเช ี่ยวชาญ เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง 
ระบบรางวัล และวัฒนธรรมองค์การ และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

- มีประสบการณ์ในการตรวจลอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)

จากการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทัง 8 คน มีจำนวนข้อคำถามที่ต้อง
ปรับปรุงตังนี้

แบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
เปล ี่ยนอายุ1 รายได้ จากเติมคำตอบ ให้เป็น,ช่วง 
ตัดข้อมูลโรงพยาบาลที่ลังกัดอยู่ออก



9 3

แบบลอบถามการจัดการความขัดแย้ง
ปรับปรุงความขัดเจนของภาษาและการใช้ภาษา 11 ข้อ
รวมข้อคำถามที่มีลักษณะคล้ายกันไว้ด้วยกัน 2 ข้อ
ตัดข้อคำถามเชิงลบออก 6 ข้อ

แบบสอบถามระบบรางวัล
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษาและการใช้ภาษา 11 ข้อ
รวมข้อคำถามที่มีลักษณะคล้ายกันไว้ด้วยกัน 11 ข้อ
ตัดข้อคำถามเชิงลบออก 6 ข้อ

แบบลอบถามวัฒนธรรมองค์การ
ปรับปรุงความชัดเจนซองภาษาและการใช้ภาษา 6 ข้อ
รวมข้อคำถามที่มีลักษณะคล้ายกันไว้ด้วยกัน 6 ข้อ
ตัดข้อคำถามเซิงลบออก 5 ข้อ

แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษาและการใช้ภาษา 1 3  ข้อ
ตัดข้อคำถามเซิงลบออก 2 ข้อ

ส่วนเกณฑ์การให้คะแนนผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 ท่าน เห็นด้วยกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

หลังจากปรับปรุงแว้ไขแบบลอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผ่าน 
การเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ได้นำไปทดลองใช้เพื่อหาความเที่ยงต่อไป

2. การหาความ เท ี่ยงของเคร ื่องม ี'อ (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทีได้
ผ่านการปรับปรุงแกไขตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลประจำ 
การ โรงพยาบาลเชนต์หลุยลัจำนวน 30 คน ระหว่างวันที่ 18-19 กุมภาพันธ์ 2545 จากนั้นนำข้อ 
มูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบลอบถาม โดยใช้สูตรลัมประสิทธ์อลฟ่าของครอนบาล 
(C ronbrach’ ร alpha coefficient) ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW และวิเคราะห์ 
ข้อคำถามเป็นรายข้อ (Item analysis) ด้วยการหาลัมประสิทธี่ลหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 
กับคะแนนรวม โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตัดข้อคำถามที่ม ีความลอดคล้องกับข้อคำถามอื่นท ั้ง 
ฉบับน้อย คือ ข้อที่มีค่าลัมประสิทธี๋ลหสัมพันธ์ตํ่ากว่า .2 (บุญชม ศรื่ละอาด)

จากนั้นนำแบบลอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง แล้วนำมา 
หาค่าความเที่ยงอีกครั้งด้วยวิธีเดียวกัน ได้ค่าความเที่ยงดังเลนอในตารางที่ 4
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ต า ร า ง ท ี ่  4  ค ่า ค ว า ม เ ท ี ่ย ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  ร ะ บ บ ร า ง ว ัล  ว ัฒ น ธ ร ร ม

อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ย ึด ม ั ่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

แบบลอบถาม ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
ทดลองใช้ (ก=30) เก็บข้อมูลจริง (ท=267)

ตอนท่ี 2 การจัดการความขัดแย้ง .87 .87
- การกระตุ้นความขัดแย้ง .75 .65
- การแก้ปัญหาความขัดแย้ง .79 .85

ตอนที่ 3 ระบบรางวัล .81 .78
- รางวัลจากภายใน .76 .55
- รางวัลจากภายนอก .61 .77

ตอนท่ี 4 วัฒนธรรมองค์การ .84 .82
- ลักษณะความเป็นชาย .63 .58
- ลักษณะความเป็นปัจเจกชน .38 .49

- ล ักษ ณ ะการหล ีก เล ี่ยงความไม่แน่นอน .78 .55
- ลักษณะการใช้อำนาจ -.04 .09
- ลักษณะเน้นความสำเร็จ -.58 -.00
- ลักษณะเน้นความมีมนุษยธรรม .84 .87
- ลักษณะเน้นอนาคต .86 .88

ตอนท่ี 5 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ .75 .82
- ความผูกพันด้านจิตใจ .64 .90
- ความผ ูกพ ันด ้านการคงอย ู่ก ับองค ์การ .47 .79
- ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน .53 .30

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามบางตอนภายหลังจากการ 
เก็บข้อมูลจรงมีค่าความเที่ยงของเครองมือตํ่ากว่าตอนทดลองใซ้เครองมือ เนื่องจากว่า หลังจาก 
ทดลองใช้เครื่องมือและหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือแล้ว ผ ู้ว ิจ ัยและอาจารย์ท ี่ปรึกษาได้ม ืการ 
ปรับแบบสอบถามบางข้อที่มืค่า Item correlation เป็นลบเพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลจริงใน
การวจิย
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การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผู้วิจัยมีฃั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
1. ผู้ว ิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากคณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถึงผู้บริหารของโรงพยาบาลเอกซนในกำกับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร ท้ัง 5 โรงพยาบาล เพื่อขอ 
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง

2 . ผู้ว ิจัยนำหนังสือขอ'อนุญาตเก็บข้อมูลไปขอพบผู้อำนวยการโรงพยาบาลต่างๆ 
ด้วยตัวเอง พร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ และตัวอย่างแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด

3 . เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว จึงติดต่อประสานงานกับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลแต่ละ 
โรงพยาบาล โดยแนะนำตัวพร้อมอธิบาย และชี้แจงวัตถุประสงค์ของแบบลอบถามและวิธีการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล

4. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ว ิจัย1ได้ดำเนินการล่งมอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
กับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล จากนั้นทำการลุ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อไหได้ขนาด 
กลุ่มตัวอย่างตามที่ต ้องการ พร้อมทั้งอธิบายคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เป็นพยาบาล 
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และนัดรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ ใช้เวลาในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม -  3 เมษายน 2545 รวมเวลา 17 วัน ได้รับแบบสอบถาม 
กลับคืนทุกโรงพยาบาล จำนวน 267 ฉบับ จากที่ส่งไปทั้งหมด 271 ฉบับ เป็นแบบลอบถาม 
ที่สมบูรณ์ในการนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทังหมด คิดเป็นร้อยละ 98.52

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ผูวิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW โดย 
ใช้สถิติวิเคราะห์ดังนี้

1 .ว ิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิต ิการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และ ร้อยละ (Percent)

2.วิเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการจัดการความขัดแย้งของหัวหน้าหอผู้ปวย ระบบ 
รางวัลเป็นรายด้านและโดยรวม วัฒนธรรมองค์การเป็นรายด้าน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์ 
การในภาพรวม โดยคำนวณหาค่าเฉลีย (Mean) ส่วนเปียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และประเมินระดับจากค่าเฉลย
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3.ว ิเคราะห ์ความส ัมพ ัน ธ ์และการว ิเคราะห ์พ ห ุค ูณ แบ บ เพ ิ่มต ัวแป รข ั้น ตอน  
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ ือหาตัวพยากรณ์ทีลามารถพยากรณ์ความยืดมัน 
ผูกพันต่อองค์การ โดยมีลำตับขันตอนดังนี

3.1 คำนวณหาค่าสัมประสิทธึ๋ลหสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์ และ 
ตัวเกณฑ์โดยใช้สัมประลิทธี้ลหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason 's Correlation Coefficient) และใช้ 
เกณฑ์เทียบระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ ตังนี้(ประคอง กรรณสูต, 2541)

การแปลผล

เมื่อค่า r ประมาณ .70 ถึง .90 ถือว่าลหสัมพันธ์อยู่ในระตับสูง

เมื่อค่า r ประมาณ .30 ถึง .70 ถือว่าลหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง

เมื่อค่า r ประมาณ .30 และตํ่ากว่า ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ในระตับตํ่า

3.2 ทดลอบความมีน ัยสำคัญของค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test)

3.3 คำนวณค่าสัมประสิทธี้'ลหสัมพันธ์'พหุคูณ ® ระหว่างตัวพยากรณ์
กับตัวเกณฑ์

3.4 ทดลอบความมีน ัยสำคัญของค่าส ัมประสิทธิ,'ลหสัมพันธ์พหุคูณ 
โดยทดสอบค่ารวม เอฟ (Overall F-test)

3.5 คำนวณค่าสัมประสิทธิ,'การถดถอยของตัวพยากรณ์ (b,) ในรูป
คะแนนดิบ

3.6 ทดสอบค่า F เพื่อทดสอบว่าค่า ช ของตัวพยากรณ์แต่ละตัวจะล่ง 
ผลต่อตัวแปรเกณฑ์หรือไม่

3.7 หาค่าคงที่ของลมการพยากรณ์

3.8 สร้างลมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน
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