
บทท ี่ 3

ทฤษฎืและงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

คำว่า พัสดุ หรือ วัสดุ หมายถึง สิงของ สินค้า ส่วนประกอบ อะไหล่ วัตถุดิบ 
ตลอดจนทรัพย์สินถาวร ในภาษาอังกถุษคำว่า Materials มีความหมายครอบคลุม ส่ิงของ 
เครื่องใช้สอย วัตถุดิบสำหรับผลิต สินค้า และของต่าง ๆ เช่นกัน แต่ในความหมายของคำว่า 
พัสดุคงเหลือ และสินค้าคงเหลือนั้นมีความหมายตรง ๆ ว่า เป็นพัสดุ/สินค้าที่ยังอยู่ในคลังพัสด ุ
และยังขายไม่ได้ ซึ่งมีมูลค่าอยู่ในบัญชีสินค้าคงเหลือ ในภาษาอังกถุษใช้คำว่า Inventory

ปัจจุบันเป็นยุคของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การบริหารธุรกิจก็ควรจะยึดหลัก ง่าย เร็ว 
แม่นยำ ดังน้ัน จึงน่าจะแสดงปรัชญาของการบริหารพัสดุไว้เพื่อให้ยึดถือเป็นหลักการดังนี้

1) จำนวนรายการพัสดุที่เก็บพัสดุคงคลังควรน้อยที่สุดเท่าที่จำเป็น รายการพัสดุ 
บางรายการที่ไม่สำคัญ ซ้ือง่าย ระยะลัน ควรจัดซื้อเมื่อมีความต้องการตามจำนวนที่จำเป็น 
ต้องใช้ขณะนั้นเท่านั้น

2) พัสดุราคาตํ่า ควรใช้วิธีง่าย  ๆ เช้ามาควบคุมและไม่ต้องพิถีพิกันมากนัก (Low 
' Price -  less Effort)

3) ควรใช้คอมพิวเตอร์มาช่วย ไม่เฉพาะในเรื่องบันทึกรายการเท่านั้นแต่ยังต้องให ้
เครื่องคำนวณค่าตัวเกณฑ์ต่าง  ๆ เพื่อควบคุมจำนวนคงเหลือให้เหมาะสมตามสภาพเป็นจริง 
และปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ควรเลิกระบบการ์ดหรือควบคุมด้วยบัตรคุมพัสดุ (Stock 
Record Cards) ควรไปให้ถึงระบบ Real time ปรับยอดตรงตามจริงตลอดเวลา

4) พัสดุและสินค้าคงเหลือที่มีมูลค่าอยู่ในบัญชีสินค้าคงเหลือ จะต้องมีมูลค่าที่เป็น 
จริงหรือใกล้เคียงที่สุดไม่มีของเลีย ของเส่ือมสภาพ หมดประโยชน์เจือปนอยู่

3.1 การบริการพัสดุตลอดจนวงจรธุรกิจ (MANAGING THE TOTAL MATERIALS 
PIPELINE)

วงจรของพัสดุนับตั้งแต่จัดหาเช้ามาตามแผนการจัดหา -  จัดซ้ือ ซึ่งเริ่มจากความ 
ต้องการพัสดุ วัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ์ ของใช้ (Material & Supplies) เช่น ในลักษณะการ
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บริหารระบบดึง (Pull) กล่าวคือการจัดซือ การจัดหา เป็นไปตาม จำนวน ความต้องการ
ของปลายทาง คือ การตลาด -  การผลิต จะไม่จัดชื้อพัสดุสำรองไว้ก่อน ถ้าทางปลายทางยัง 
ไม่มีความต้องการ (เป็นความต้องการแบบแปรตาม) ระบบนี้เป็นระบบที่ประหยัดค่าใช้จ่ายไต ้
มาก อาจไม่จำเป็นต้องมีคลังพัสดุหรือคลังสินค้าสำเร็จรูป หรือมีก็ใช้พื้นที่น้อยกว่าเพียงเพื่อ 
รอการผลิตเท่านั้น เมื่อเช้าลักระบวนการผลิต และได้สินค้าสำเร็จรูปมาแล้วก็จะนำเช้าเก็บอีก 
ครั้งหนึ่งเพื่อรอการจัดจำหน่ายและการกระจายสินค้าไปล่ลูกค้า กระบวนการปฎิบัติงานตลอด 
วงจรน้ัน เสมือนน้ําไหลผ่านท่อ จากต้นทางไปออกปลายทาง

การบริหารตามกระบวนการต่างๆ ตลอดทางเชื่อมสัมพันธ์เช่นเดียวกับนั้าไหลผ่านท่อ ซ่ึง 
ถ้าไม่มีความคล่องไม่มีอุดตัน น้ัาก็จะไหลไต้เร็ว และมีจำนวนมาก โรงงานต่าง  ๆ อาจจะมี 
ความหลากหลายในการบริหารการผลิต เช่น บางโรงงานใช้การบริหารการผลิตแบบผลักตัน
(Push) คือ ผลิตตามความสามารถของเครื่องจักร ผลิตไต้มากเท่าใดก็ต้องวางแผนการตลาดให ้
ขายไต้มากเท่านั้น การเตรียมแผนความต้องการพัสดุ วัตถุดิบ ก็คือ การจัดหาป้อนเช้าล่การ 
ผลิตอย่างเต็มที่ โรงงานบางโรงงานก็มีความจำเป็นต้องใช้ระบบนี้ เพราะการหยุดเครื่องจักรแล้ว 
เริ่มเดินเครื่องใหม่ต้องใช้เวลามากและมีค่าใช่จ่ายสูง จึงจำเป็นต้องผลิตอย่างต่อเนื่อง ไต้ผลิต 
กัณฑ์ออกมาเท่าใดก็ต้องพยายามขายให้ไต้ โดยใช้ความพยายามต้านการตลาดมาช่วย

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการผลิตและพัสดุอย่างทันเวลา (Just 'เก Time) และการจัด 
ซือแบบไม่ต้องมี พัสดุคงคลัง (Stockless Purchasing)

ระบบการผลิตและการจัดหา ซึ่งได้วางแผนไว้เป็นอย่างดี มีแนวการปฎิฟ้ติให้การ
สนับสนุนการผลิตด้วยวัตถุดิบหรือล่วนประกอบที่มาถึงโรงงานด้วยจำนวนท่ีพอดี คุณภาพท่ีถูก
ต้อง ในเวลาที่ต้องการ เป็นระบบที่ผู้บริหารระตับสูงมีความต้องการเป็นอย่างยิ่งการผลิตและการ 
จัดหานี้ การผลิตชนิดที่มีความต้องการแบบแปรตาม (Dependent Demand) ซึ่งเมื่อพิจารณา 
หลักการของระบบนี้ ก็จะทราบว่าทางด้านซีกโลกตะวันตก สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีได้มีแนว 
คิดเรื่องนี้มานานแล้ว ตำราหลายเล่มจากสหรัฐได้บรรยายเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดชื้อที่ไม่มีการพัสดุ 
คงคลังการจัดซีอโดยวิธีเปิด Blanket order (BO) หรือ Open End Order หรือการจัดซีอโดย 
วิธีทำสัญญาอย่างมีระบบ System Contracting เป็นเทคนิค การจัดชื้อที่เตรียมไว้ก่อน ตกลง 
กับผู้ขายเรื่องการจัดล่งตามความต้องการ และชื้อผู้ขายรายเดียวที่มีผลงานดีเยิ่ยมแล้ว คงราคา 
หรือเจรจาเปลี่ยนแปลงได้ตามเหตุการณ์ และมีเง่ือนไขในเรื่องการลัง -  การล่ง การจ่ายเงินที่ต้อง 
กำหนดไว้อย่างรัดกุม

ทั้งหมดนี้เป็นการลดต้นทุนของการเก็บพัสดุคงคลังที่เอาเทคนิคการจัดซีอมาช่วย ตังนี
การเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีจากการที่เคยมีของในพัสดุคงคลังอย่างฟ่มเทีเอยมาเป็นการวางแผน
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ความต้องการพัสดุ ทำให้คนต้องทำงานมากขึ้น ต้องเอาใจใส่ในการวางแผน ปรับเปลี่ยนแผน 
อาจทำให้เกิดอุปสรรคในการผลิตได้ นอกจากนันพัสดุบางกลุ่มก็ไม่สามารถนำมาบริหารแบบ
JIT ไต้เพราะอาจเป็นพัสดุที่มีลักษณะความต้องการเป็นแบบอิสระ (Dependent Demand) ไม่ 
สามารถวางแผนล่วงหน้าไต้

การลังซือโดยปราศจากพัสดุคงคลัง (Stockless Purchasing) คือการจัดซือท่ีมีเง่ือนไข 
โดยยึดหลักว่าจะชือของเข้ามาเฉพาะที่ต้องการใชใ้นขณะน้ันเท่านั้น ของท่ียังไม่ไต้ใข้ในวันน้ีก็ยัง 
ไม,ต้องซื้อเข้ามา ไต้มีการพยายามค้นหาวิธีต่างๆ ในการจัดซื้อแบบนี้ แต่ท่ียังไม่เป็นท่ียอมรับของ 
ผู้ขายเพราะผู้ขายต้องการขายจำนวนมาก จะทยอยซื้อย่อยๆ ไม่ไต้ ถึงจะทำได้ก็ต้องมีราคาแพง 
ขึ้น การจัดส่งก็มีราคาแพงกว่า เคยมีการ'ใช้วิธี'ท่ีเริยกว่า Vender stocking คือซื้อแล้วฝากไว ้
ก่อน การเจรจาในช่วงนั้นอาจยังขาดประสิทธิภาพ เลยทำผู้ขายคิดค่าฝากตาม Warehousing 
Cost ต้นทุนสินค้าก็แพงขืนไปอีก การจัดส่งตามจำนวนลังก็มีการกำหนดจำนวนขั้นตํ่า และให้ 
เวลาพอสมควรในการผลิต หริอถ้ามีลูกค้าหลายราย โรงงานก็อาจต้องพัสดุคงคลังไว้บ้างตาม 
จำนวนที่เหมาะสม

การใช้ระบบ JIT หรือ Stockless Purchasing ก็ดี จะให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับ 
พัสดุที่มีลักษณะความต้องการเป็นแบบแปรตาม โดยการทำแผนความต้องการพัสดุต่างๆ ท่ีต้อง 
ใช้ในการผลิตสินค้าตามระยะเวลา มีโปรแกรมช่ือ MRP (Material Requirement Planning) 
จำหน่ายในตลาด การบริหารพัสดุประ๓ ทความต้องการแบบแปรตามนี้ ไม่จำเป็นต้องสร้างพัสดุ 
คงคลังมาก (Zero Stock) ไม่ต้องการคลังพัสดุที่มีขนาดใหญ่มาก แต่ต้องการนักจัดซ้ือท่ีมี
เทคนิคในการเจรจาและต้องทำการลังซื้อที่ต้องเตรียมการไว้ก่อน (Up Stream Purchasing) 
อย่างมีประสิทธิภาพ

พัสดุรายการที่มีความต้องการแบบอิสระ จำเป็นต้องมีพัสดุคงคลัง มากบ้าง น้อยบ้าง ข้ึน
อยู่กับ

1. อัตราความต้องการ
2. ระยะเวลาในการจัดหา
3. ระดับบริหาร

ตัวอย่างความต้องการนักจะผันแปรอยู่เสมอ เนื่องจากเป็นความต้องการแบบอิสระจึงต้อง 
มีวิธีพยากรณ์ ความต้องการท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ เช่น Exponential Smoothing และควร 
เป็นการบริหารระตับคงคลังด้วยระบบพลวัต (Dynamic) คือ พยากรณ์ทุกงวด เม่ือมีความ 
ต้องการจริงเกิดขึ้น ทำให้อัตราความต้องการเปลี่ยนไปทุกงวดของการบริการ
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3.2 เทคนิคการบริหารพัสดุคงคลัง และสินค้าคงเหลือ
การจำหน่ายพัสดุหรือสินค้าออกไปจากคลังพัสดุ ก็จะทำให้สินค้าคงเหลือลดจำนวนลง

ไปเรือย ๆ จนถึงจุดหนึงทีจำเป็นต้องชือสินค้าจำนวนใหม่เข้าแทนท่ี เพ่ือกันสินค้าหมดโดยไม่ 
ทราบล่วงหน้า การควบคุมแบบนี้คือหลักการการเพิ่มเติมพัสดุคงคลัง (Replenishment Order) 
โดยไข้วิธีการควบคุมจุดลังชื้อ และจำนวนลังชื้อที่เหมาะสม ซึ่งพิจารณา 2 ประเด็น ดังน้ี

3.2.1 ควรลังชื้อเมื่อใด (WHEN TO RE-ORDER)
การควบคุมสินค้าคงเหลือ คือ การตรวจลอบจำนวนที่เหลืออยู่หลังจากจ่ายสินค้าครั้งสุด 

ท้ายทุกครั้ง โดยพิจารณาว่าจะพอเหลือสำหรับการจ่ายครั้งต่อไปหรือไม่ ควรจะลังสินค้ามาเพิ่ม 
เติมได้หรือยัง ในทางตรงกันข้ามอีกประการหน่ึง ถ้าพบว่ามีสินค้าเหลืออยู่มากเกินกว่าที่จะขาย 
หรือจ่ายได้หมดในระยะเวลาหนึ่ง เช่น หน่ึงปี สองปีหรือมากกว่านั้น สินค้าอาจจะเสื่อมเลียก่อน 
ที่จะขายหมด เก็บไว้มากเกินไปทำให้เกิด Sleeping Capital การทบทวนและตรวจสอบพัสดุคง 
เหลือบ่อย  ๆ เป็นสิ่งที่ควรทำอย่างยิ่ง เพราะเป็นการปรับปรุงสินค้าให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมอยู ่
เสมอ

การจะตอบคำถามว่าจะลังสินคาเมื่อใดนี้ อยู่ที่ว่าจะลังเมื่อจำนวนเหลืออยู่แค่ไหนนั้นอง 
จำนวนที่เหลืออยู่นี้จะต้องเป็นจำนวนที่พอเพียงกับการขายหรือจ่ายในระหว่างรอจำนวนที่ลังใหม ่
จะมาถึง และมีสินค้าอีกล่วนหนึ่งที่เก็บไว้เพื่อป้องกันการขาดมือเนื่องจากเหตุอื่นที่เรียกว่า ระดับ 
มูลกัณฑ์กันชน (Safety Stock) ดังน้ัน จุดลังชื้อจึงประกอบด้วยจำนวนเลขสองล่วนดังนี้

จำนวนความต้องการในระหว่างเวลาของการลัดหา (Demand Over Lead
Time) ได้จากอัตราการใช้ คูณด้วย เวลาของการลัดหา Land Time £1 Demand โดย 
Demand คือความต้องการที่จะได้มาจากการคาดคะเนล่วงหน้า (Forecast) อาจจะได้มาจาก 
ความต้องการเฉลี่ยจากงวดที่แล้ว (ให้คืกษาเทคนิคการพยากรณ์ความต้องการ)

จำนวนระดับมูลกัณฑ์กันชน (Safety Stock) คือจำนวนสินค้าจำนวนหนึ่ง ท่ี 
คำนวณได้จากอัตราเปลี่ยนแปลง กับจำนวนที่ควรจะเป็นตามที่คาดคะเนไว้ (Forecast Error) 
และ Safety Factor ตัวเกณฑ์ความปลอดกัย ซึ่งหามาได้จากการกำหนดระดับบริการของวง 
รอบการลังหรือจากจำนวนขายทั้งปี

3.2.2 ควรลังจำนวนเท่าใด (HOW MUCH TO ORDER)
การลังควรจะลังให้มีจำนวนที่ให้ผลประโยชน์มากที่สุด เรียกว่า EOQ (Economic 

Order Quantity) กล่าวคือ จำนวนที่จะลังหรือความมากน้อยในการลังของแต่ละครั้งที่จะทำให้

r โ*
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จำนวนพัสดุที่จะทำให้จำนวนพัสดุที่คงเหลือคงคลังให้ผลประโยชน์มากที่สุด และไม่ต้องลงทุนไป 
มากจนเกินไป

เพื่อให้สามารถคำนวณปริมาณการลังซื้อที่ทำให้ต้นทุนรวมของคงคลังตํ่าสุด โดยอาลัยรูป 
แบบทางคณิตศาสตร์ของการวิจัยการดำเนินงาน เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์หาปริมาณของการลัง 
ซ้ือท่ีประหยัดที,สุดไต้ แต่ทั้งนี้จะต้องตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการดำเนินการคงคลัง ไว้ดังน้ี

ปริมาณความต้องการของลูกค้าต่อปีความแน่นอนและเป็นความต้องการที่เกิด
ข้ึนใน
ลักษณะคงที่และสมํ่าเสมอ

ช่วงเวลาที่รอคอยพัสดุคงคลัง นับตั้งแต่ออกใบลังซื้อจนกระท่ังพัสดุนั้นเข้ามาอยู ่
ใน
คลังเรียบร้อยมีค่าเป็นศูนย์ ข้อสมมตินี้ถือว่าเมื่อออกใบลังซื้อไปแล้วไม่ว่าจะเป็น 
จำนวนเท่าใดก็ตามก็จะได้ผลิตกัณฑ์ชนิดนั้นเข้ามาในคลังทันที

ข้อสมมติดังกล่าวในทางปฏิบัติอาจเป็นไปไม่ได้ แต่เพื่อให้การเริ่มต้นคืกษาเรื่อง 
การควบคุมของคงคลังเข้าใจได้ง่ายขึ้น

จากรูปภาพที่ 3.2.2.1 แสดงให้เห็นว่าเมื่อถึงเวลาลังซื้อ ของที่ลังซ้ือปริมาณ Q 
หน่วยจะเข้ามาในคลังทันที เมื่อเวลาล่วงเลยไปจำนวนของคงคลังจะลดลงเรื่อยๆ เน่ือง 
จากมีการเบิกของออกจากคลังไป เมื่ออัตราใช้คงที่และสมํ่าเสมอตลอดเวลา ทำให้เล้น 
กราฟที่แสดงการลดจำนวนลดลงของคงคลังเป็นเล้นตรง และเมื่อของคงคลังหมดลง ก็ 
จะทำหารลังซื้อของจำนวน Q หน่วย ซ่ึงของจำนวน Q หน่วยก็จะเข้ามาอยู่ในคลังทันที 
ว ัฎจ ักรของคงคลังภายใต้ข้อสมมุติดังกล่าวจะดำเนินไปในลักษณะเช่นนี้อยู่ตลอดเวลา 
จากรูปภาพที่ 3.2.2.1 ปริมาณการลังจะเท่ากันทุกครั้งคือ Q หน่วย ดังน้ันระดับของคง 
คลังสูงสุดคือระดับ Q หน่วย
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ระด ัน ข คงส ิน ค ้า

รูปภาพท่ี 3.2.2.า ตัวแบบของคลังภายใต้สภาพการณ์ที่แน่นอน

ในการคำนวณหาปริมาณการลังซื้อที่ประหยัด (EOQ -  Economic Order Quantity) จะ 
พิจารณาจากต้นทุนของคงคลังในช่วงเวลา 1 ปี โดยสมมติมีค่าตัวแปรต่างๆ ตังน้ี 

K = ต้นทุนของคงคลังรวมต่อปี (บาท/ป ี)
TC = ต้นทุนของคงคลังรวมต่อหน่วย (บาท/หน่วย)
P = ต้นทุนในการลังซ้ือต่อคร้ัง (บาท / คร้ัง)
i = ต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลังหรือต้นทุนในการดำเนินการเก็บรักษา

ของคงคลังกำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ขอราคาสินค้าต่อหน่วยต่อปี 
I = ต้นทุนในการจัดให้มีพัสดุคงคลัง (บาท/หน ่วย/ป ี) = iC
Q = ปริมาณส่ังซ้ือท่ีประหยัดต่อครั้งหรือ EOQ
T = รอบเวลาในการสั่งซื้อ
C = ราคาสินค้าต่อหน่วย (บาท/หน่วย)
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ทราบแล้วว่าของคงคลังประกอบด้วยต้นทุนในการลังชื้อและต้นทุนในการจัดให้มีพัสดุคง 

คลัง ดังนัน สามารถคำนวณหาค่าต่างๆ จากตัวแปรที่กำหนดให้ดังนี้ 

ราคาของคงคลัง = CD

ด้นทุนในการลังชื้อทั้งสิ้นต่อปี =
Q

ต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลังโดยเฉลี่ยต่อปี = I ^~ = iC ~  = i{ÇQ -2 2
CQ = มูลค่าของคงคลังในการลังชื้อแต่ละครั้ง 

ต้นทุนในการสั่งซื้อและจัดเก็บ

V 2 y

รูปภาพที่ 3.2.2.2 รูปแสดงค่าใช้จ่ายในการลังชื้อและจัดเก็บ

ดังนั้น K = C Z ) Æ / f ( 1)

^  _ K  -  „  P  IQJ C  = ~z~ หรอ c  + 4-D  Q  2 Dและ (2)
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การหาค่า Q ท ีจะ,ให้ค่า TC น้อยทีสุด สามารถทำไดโดยเทียบอนุพันธ์ขั้นที่ 1 ของ 

TC กับ Q แล้วกำหนดให้ผลลัพธ์ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0 ดังนี้

d (T C )  _  P  /  
d Q  Q 2  2 D  = (3)

Q =

พิจารณาจากลมการที่ (3) อาจเขียนได้อีกรูปหนึ่งดังนี้

(4)

PD_= IQ 
~Q  =  2

นั้นแสดงว่าปริมาณการลังซื้อที่ประหยัด หรือทำให้ต้นทุนรวมของคงคลังที่เกิดขึ้นตํ่าที่สุด 

จะเกิดขึ้นที่จุดของด้นทุนไนการลังซื้อเท่ากับต้นทุนในการจัดให้มีของคงคลัง 

สำหรับรอบเวลาในการลังซื้อหาได้จาก

T = 2  =
D ~  ID (5)

จากสมการที่ (2) เนื่องจาก C เป็นราคาพัสดุคงคลัง ซึ่งเป็นด้นทุนส่วนที่คงที่ ไม่ 

เปลี่ยนแปลง ถ ึงแม้ Q จะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ดังนั้นอาจจะลดรูปลมการข้างด้นได้ โดยดัด C ท้ิง 

จึงเป็นด้นทุนของคงคลังที่ไม่รวมราคาพัสดุคงคลัง (TC) ดังนี้

_  _ P  IQ  
TC = —— + ~~~ 

Q  2 D (6)

เมื่อแทนค่า Q จากสมการที่ (4) ลงในสมการที่ (6) จะลามารถจัดรูปแบบของลมการ 

ท่ี (6) ได้ดังนี้

TC =
2 P I

ไนทางทฤษฎี เมื่อโรงงานสามารถพยากรณ์ความต้องการของสินค้าและข้วงเวลานำได้ 

อย่างถูกต้องแล้ว โรงงานก็สามารถจะมีของคงคลังตํ่าลุดเป็นศูนย์ได้ โดยออกใบลังซือ ณ จุดที่
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คำนวณได้ว่าจะได้รับสินค้ามาเมื่อในคลังหมดพอดี เๆ รน เมื่อทราบอัตราการใช้สินค้าว่ามี 200 

หน่วยต่อเดือน และช่วงเวลานำคือ 2 เดือน โรงงานจะด้องทำการลังชื้อสินค้าเมื่อสินค้าเหลืออยู่ 

ในคลัง 400 หน่วย ซึ่งจะได้รับสินค้าที่ลังชื้อเมื่อสินค้าในคลังหมดพอดื

แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ข้อสมมติฐานด้งกล่าวช้างด้นมักไม่เป็นจริงเสมอไป โดยจะต้อง 

คำนึงกึงความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดชื้นในระบบพัสดุคงคลัง เป็นต้นว่า อัตราการใช้อาจไม่เป็น 

ไปตามแผนที่วางไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปรมาณการใช้สูงกว่าปริมาณที่คาดไว้ เช่น สมมติไห้ 

อัตราการใช้ของที่คาดไว้คือ วันละ 100 หน่วย และจะได้รับภายใน 3 วัน ด้งนั้น จึงลังของไป 

ล่วงหน้าขณะที่มีฃองอยู่ไนคงคลัง 300 หน่วย แต่ในบางครั้งอาจปรากฏว่า ภายใน 3 วันนั้น 

เกิดมีอัตราการใช้ซองมากกว่าปกติ เช่น เท่ากิ'บ 40 หน่วย ย่อมทำให้ของขาดไปจำนวน 100 

หน่วยก่อนที่ของรุ่นใหม่จะมากึง ในทางตรงกันข้ามบางครั้งช่วงเวลานำระหว่างการลังชื้อและการ 

รับของมักจะเปลี่ยนแปลงเสมอ อาจเป็นเพราะผู้ขายประลบปัญหาความยุ่งยากบางอย่างจนล่ง 

ผลไห้การได้รับของของล่าช้าไป จากเวลาปกติ 3 เดือน อาจล่าช้าไปกึง 4 เดือนหลังจากที่ได้ 

ออกใบลังชื้อไปแล้ว ซึ่งจะทำให้ขาดของในคลังเป็นเวลา 1 เดือน

ความไม่แน่นอนของอัตราการใช้และช่วงเวลานำมีความสำคัญมาก ทำให้ต้องเก็บของ

คงคลังให้มีปริมาณมากชื้นกว่าความต้องการใช้โดยเฉลี่ยตามปกติที่คำนวณได้ ของคงคลังล่วนที่ 

เพิ่มชื้นนี้เรียกว่า ระดับมูลภัณฑ์กันชน (Safety stock) ซึ่งจะต้องกำหนดให้มีอยู่ในคลังตลอด 

เวลา เพื่อป้องกันการขาดแคลนของของคงคลังที่อาจเกิดชื้นโดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน ด้งนั้นใน 

ระบบการจัดการของคงคลังที่ด ืจะต้องสามารถประยุกต์เทคนิคต่าง ๆ ทางศาสตร์ที่เกี่ยวกับพัสดุ 

คงคลัง เพื่อประมาณระดับของคงคลังที่เหมาะสมที่ส ุด โดยผ่านระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เชื่อถือ 

ได้
จากกระบวนการควบคุมของคงคลังที่ได้กล่าวมาแล้วนี้ พอสรุปได้ว่าในการควบคุมพัสดุ 

คงคลัง โรงงานจะต้องกำหนดจำนวนของคงคลังไว้ 4 ประการ คือ

1. ระดับมูลภัณฑ์กันชน (Safety Stock)

2. จุดลังชือใหม่ (Re-Order Point)

3. ขนาด หรือ ปริมาณของการลังชื้อคงคลังเพิ่มเติม

4. จุดสูงสุด (Maximum stock Level)

จากรูปภาพที่ 3.2.2.2 แสดงให้เห็นกึงระบบของคงคลังด้งกล่าวช้างต้น ซึ่งตัวแปรต่างๆ 

ในรูปพอสรุปความหมายได้ด้งนี้

M = ระดับสต็อกสูงสุด

รอบเวลาในกาลังชื้อ (Cycle Time)T
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T/? =
LT

T ,  =
SS

ROP = 

Q

ซ้ือท่ี

เวลาลังซื้อใหม่ (Re-Order Time)

ช่วงเวลานำของผู้ค้า (Vendor Lead Time)

เวลาของทีลังมาถึง (Order Arrival Time)

(Safety Stock)

จุดสังชือใหม่ (Re-Order Point)

ปริมาณการลังซื้อในแต่ละครั้ง โดยทั่วๆ ไปมัก'จะอ้างถึงปริมาณการทั่ง 

ประหยัด (Economic Order Quantity)

รอบเวลาการใช้ของ

SS

ระดับของสินค้า

ระยะเวลา

รูปภาพที่ 3.2.2.3 แสดงระบบของคงคลังที่ม ีการพิจารณาระดับมูลฐานภัณฑ์กันชน

ช่วงเวลานำ (Lead Time) หมายถึง ช่วงเวลานับตั้งแต่วันที่เริ่มออกใบลังซื้อ (T*)  จน 

กระทั่งถึงวันที่ได้รับของที่ลังซื้อเรียบร้อย (T„ )  ช่วงนำนี้อาจจะประมาณให้มีค่าเป็น 0 ถ้าเป็น 

การลังซื้อในเขตพื้นที่ใกล้ๆ และมีของพร้อมจะจัดส่งได้ทันที เมื่อลังจองไปก็จะได้ของมาในเวลา 

อันใกล้เคียง ในกรณีที่เป็นการลังซื้อของจากต่างประเทศจำเป็นต้องใช้ช่วงระยะเวลาหนึ่งก่อนที่

ของจะส่งมาถึง ถ้าระยะทางจากต่างประเทศไม่ไกลมากนัก และไม่ค่อยมีปัญหากับการขนส่ง 

ช่วงเวลานำนี้จะเป็นช่วงเวลาที่ค่อนช้างแน่นอน แต่ถ้าระยะทางจากต่างประเทศเป็นระยะทางไกล
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และมักมีความไม่แน่นอนของเรือสินค้า ช่วงเวลานำก็จะมีความแน่นอนน้อยลง จากรูปภาพที่

3.2.2.3 *dQงเวลานำคือ LT ซึ่งอาจแบ่งย่อยได้ 2 ฯ]วง คือ 

‘ฟวงเวลานำด้านเอกสาร 

ช่วงเวลาของผู้ส่งมอบ

ระดับมูลภัณฑ์กันชน (Safety stock) หรือจุดตํ่าสุด (Minimum Point) เป็นของคงคลัง 

ส่วนเกินที่จัดเตรียมไว้ระดับหนึ่ง โดยกำหนดไห้ของคงคลังนั้นเป็นระดับที่ต้องมีสำรองอยู่ตลอด

เวลา จุดมุ่งหมายก็เพื่อหลีกเลี่ยงหรือป้องกันของคงคลังขาดแคลนที่อาจจะเกิดขึ้นจากความไม่แน่ 

นอน ซึ่งจะมีผลเสียหายหลายประกร โดยเกิดจากสาเหตุสำดัญ 2 ประการคือ

ก. เผื่อสำหรับความไม่แน่นอนในอัตราความต้องการ โดยอาจดูจากสถิติของปีก่อน

ดูยอดอัตราความต้องการที่ส ูงผิดปกติที่ล ุด ค่าแตกต่างระหว่างอัตราการใช้ตาม 

ปกติและอัตราการใช้สูงสุดจะถูกนำมาพิจารณาเป็นค่าเผื่อที่ต ้องสำรองไว้ 

ข. เผื่อสำหรับความไม่แน่นอนของช่วงเวลานำ โดยทบทวนดูจากสถิติย้อนหลัง

ประมาณ 1 - 2  ปี สำหรับช่วงเวลานำที่นานผิดปกติ ค่าความแตกต่างระหว่าง 

เวลานำที่ยาวนานที่ล ุดกับเวลานำปกติที่ในการส่งมอบจะถูกนำมาพิจารณาเป็น 

ระดับการเผื่อ

อย ่างไรก ็ตามการม ีระด ับม ูลภ ัณ ฑ ์ก ันชน ก ็เป ็น การล ิ้น เปล ืองค ่าใช ้จ ่ายด ้วย ดังนั้นระดับ 
ม ูลภ ัณ ฑ ์ก ันชน จะมีผลต่อต้นทุนของธุรกิจ 2 ประการ คือ ทำให ้ต ้นท ุนท ี่เก ิดจากของคงคลัง 
ขาดแคลน ลง แต ่ทำให ้ต ้นท ุนใน การจ ัดให ้ม ีของคงคล ังเพ ิ่มข ึ้น  นอกจากน ั้นจะส ังเกตได ้ว ่า
จำนวนระด ับม ูลภ ัณฑ ์ก ันชน จะถ ูกเก ็บไว ้เป ็นจำนวนคงท ี่ตลอดเวลา จ ึงไม ่จำเป ็นต ้องหาระด ับ  
ม ูลภ ัณ ฑ ์ก ันชน ด้วย ด ังเช ่นกรณ ีท ี่คำนวณ ขอคงคล ังถ ัวเฉล ี่ยภายใต ้สภาพการณ ์ท ี่ม ีการใช ้อย ่าง  
สมํ่าเสมอ จากร ูปภาพท ี่ 3 .2 .2 .3

ถ้า Q = ปริมาณที่ล ังซ ื้อในแต่ละครั้ง
SS = ปริมาณระด ับม ูลภ ัณฑ ์ก ันชน
M = ระดับของคงคลังสูงสุด

ดังนั้น
M = Q +SS

และปร ิมาณ ของคงคล ังเฉล ี่ย  (X) สามารทหาได ้ด ังน ี้

X = ^  + 5 5
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ดังนัน ค่าใช้จ่ายของคงคลังรวมทั้งปีเมื่อพิจารณาระดับมูลภัณฑ์กันชน ด้วยคือ

K = C D + —  + ^ + / ( 5 5 )

ในการวางแผนควบคุมพัสดุคงคลัง ระดับมูลภัณฑ์กันชน จะกำหนดให้เป็นระดับโดย 

เฉลี่ยตํ่าลุดที่ของคงคลังจะไม่ตํ่ากว่าจุดนี้

จุดลังใหม่ (Re-Order Point) เป็นจุดที่บอกให้ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการลังชื้อทราบว่าถึง 

เวลาแล้วท ี่จะต ้องออกคำลังของเช ้าเพ ิ่มเต ิม จุดลังใหม่อาจจะกำหนดเป็นระดับของการลังใหม่ 

(Re-Order Level) คือ การกำหนดระดับของคงคลังที่ควรจะออกใบลังชื้อ ดังนั้น ระดับของการ 

ลังใหม่ชื้นอยู่กับตัวแปร 2 ตัว คือ อัตราการใช้ และช่วงเวลานำ ในการคำนวณระดับของการ 

ลังใหม่ จึงคูณอัตราการใช้ด้วยช่วงเวลานำ แต่เพื่อป้องกันของคงคลังขาดแคลน จึงไม่ควรเลี่ยง 

ต่อกำหนดการที่ร ัดตัวเช่นนี้ บรษัทจึงควรจะจัดให้ม ีระดับมูลภัณฑ์ก ันชนเอความปลอดภัยไว้

จำนวนหนึ่ง ดังนั้นจากรูปภาพที่ 3 .2 .2 .3  จะได้

ROP = SS + { d ) ( L T )
เมื่อ ROP = ระดับของการลังใหม่

( d ) ( L T ) = อัตราความต้องการในช่วงเวลานำโดยเฉลี่ย

d  = อัตราความต้องการโดยเฉลี่ยต่อหน่วยเวลา

L T  -  ช่วงเวลานำโดยเฉลี่ย

ในบางครั้งจุดลังชื้อใหม่อาจจะกำหนดเป็นเวลาของการลังชื้อใหม่ (Re-Order Time)

หมายถึง ช่วงเวลาที่เป็นจุดที่ควรดำเนินการออกใบลังชื้อเพื่อจะทำให้ได้รับของในช่วงเวลาที่

กำหนด สำหรับความลัมพันธ์ของเวลาการออกใบลังชื้อ (Tfl ) ช่วงเวลานำ (LT) สามารถ 

แสดงได้ดังนี้

T * = T . - L T

จุดสูงสุด (Maximum Point) เป็นระดับสต็อกสูงสุดที่เกิดชื้นในการควบคุมของคงคลัง 

ระบบจุดลังใหม่ในแต่ละรอบ จุดสูงสุดของระดับสตีอกจะเกิดขืน ณ จุดที่ของคงคลังมาส่ง จุด 

สูงสุดโดยทั่วๆ ไปจะถูกควบคุมไว้ที่ระดับ Q + รร
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ของขาดมือ (Stock Out) เป็นสภาพที่เกิดขึ้นเมื่อไม่สามารถจัดหาวัตถุดิบหรอชิ้นส่วน 
ต่างๆ ให้ตามใบเบิก ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ อัตราการใช้ของและช่วง 
เวลานำที่มืการผันแปรอยู่เสมอ

3.2.3 วิธีลังชื้อเมื่อต้องการ (ORDER AS REQUIRED APPRORCH)
วิธ ีน ี้เป ็นวิธ ีท ี่ใช ้ในการลังช ื้อเช ้ามาเพ ิ่มเต ิมพ ัสด ุคงคลังเฉพาะเม ือ  

ต้องการนับเป็นวิธีที่เหมาะสมกับพัสดุและสินค้าบางประเภทที่มืลักษณะดังนี้
(ก) ลำหรับพัสดุประ๓ ท MRO ใต้แก่

- อะไหล่ที่มืราคาแพง และไม่อยู่ในพวกอะไหล่เตรียมพร้อม
- ชิ้นส่วนประกอบอะไหล่ท่ีไม่เลีย หรือเลียยาก ไม่นิยมเก็บ 
พัสดุคงคลัง
- ชิ้นส่วนอะไหล่ที่ลามารถวางแผนซ่อมได้ เช่น การทำ P.M. 

(Preventive Maintenance)
- พัสดุทั่วไปที่มีขายแพร่หลายในตลาด หาชิ้อง่าย ไม่มีความ 
สำคัญต่อการผลิตมากนัก จัดอยู่ในประ๓ ท OAR (Order as 
Required)

(ข) สินค้าสำเร็จรูป
สินค้าที่ขายเป็นประจำส่วนใหญ่ จำเป็นต้องมีพัสดุคงคลังเสมอ แต่ถึง 

กระนี้นอาจมืสินค้าบางชนิดที่ต้องใช้ วิธีลังชื้อเมื่อต้องการ เนื่องจากมีการชื้อน้อยและนานๆ จึง 
จะขายได้ไม่คุ้มค่ากับการเก็บพัสดุคงคลัง ธุรกิจการค้าจำเป็นต้องติดถึงค่าของการเก็บ (COP) 
จึงมักใช้วิธี Indent คือลังจากต่างประเทศ หลังจากที่ลูกค้าล่งมายังบริษัทและมีระยะเวลามาตร 
ฐานให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า

สรุปวิธีการลังซือเมือต้องการ (Order as Required)
เป็นวิธีที่ง่ายที่สุดในเรื่อง When -  to -  Order
ลังชื้อทุกครั้งเมื่อมีความต้องการ
ลังเท่าจำนวนที่จะใช้
ไม่จำเป็นต้องมี Safety stock



เหมาะสำหรับพัสดุที่มีผู้ต้องการโดยเฉพาะราย 
เหมาะสำรับพัสดุที่เสื่อมง่าย

3.3 วิธ ีการหาจำนวนสั่งสัอ (ORDER QUANTITY METHOD)

การหาจำนวนสั่งซื้อน้ันมีหลายวิธี อาจแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
ก. วิธีคงที่ตายตัว (Static Method)
ข. แบบปรับตามสถานการณ์ หรือแบบพลวัต (Dynamic Method)

ก. วิธีคงที่ตายตัว (Static Method) เป็นวิธีที่มีหลักเกณฑ์คงที่ หาครั้งเดียวก็ยึดถือ
ไต้ตลอดไป มี 7 วิธี ตังน้ี 
(1.) กำหนดจำนวนตายตัว (Fixed Quantity)

(ก) การลังมีจำนวนคงท่ีทุกคร้ัง จากการประมาณการไว้ เช่น ส่ังคร้ัง 
ละ 40 เป็นต้น
(ข) เหมาะสำหรับรายการพัสดุที่ไม่สำคัญ พวกเคล่ือนไหวช้า หรือ 
ประ๓ ทพัสดุราคาตํ่า
(ค) เป็นวิธีที่ไม่ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงบ่อย  ๆ
(ง) ไม่คำนึงถึงการประหยัดทางเศรษฐกิจ

(2) กำหนดเวลาตายตัว (Fixed Time coverage)
(ก) จำนวนส่ังแต่ละคร้ัง = จำนวนพยากรณ์ครั้งหลังสุด X เวลาท่ีจัดหา 
คงท่ี
(ข) ตอบลนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปดีขึ้น
(ค) เหมาะสำหรับคลังสินค้าที่ส่งผ่านต่อ (Warehouse Resupply)

(3) สั่งเท่าจำนวนที่ต้องการ (Order -a s -  Required)
(ก) จำนวนท่ีส่ังซ้ือ เท่ากับ ความจำเป็นที่ต้องการใช้ขณะนั้น 
(ข) ส่วนใหญ่เป็นพัสดุประเภทที่ต้องส่ังทำ (Make -To -  Order -  

Items)
(ค) เหมาะสำหรับรายการที่มีความต้องการเบี่ยงเบนมาก - ไมเ่รืยบ - 

พยากรณ์ไม่ได้
(ง) ค่าของการจัดการเกี่ยวกับพัสดุตํ่าลุด
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(4) ลังตามจำนวนถึงระดับหน่ึง (O rd er-u p -to)
(ก) ลังชื้อตามจำนวนที่ทำให้พัสดุคงเหลือมีปริมาณเท่ากับระดับที่ตั้งไว้ 

โดยให้รวมจำนวนลังชื้อค้างรับและจำนวนคงเหลือเดิมด้วย 
(ข) ระดับท่ีตั้งไว้นั้นอาจอยู่ในรูปของจำนวน เช่น 80 อันตายตัว หรือ 
Hoperating Level ของการใช้ตามคาบเวลา เช่น มีพัลดุคงคลังพอ 
สำหรับการใช้ 3 เดือน
(ค) ระดับทีตังไว้อาจอยู่ในรูป Re -  order- point และ R e-ord er-  

quantity
(5) การควบคุมพัสดุ สูงสุด-ตํ่าสุด (MIN-MAX STOCK CONTROL)

หมายถึง จำนวนที่เก็บไว้อย่างมากเท่าใด และอย่างน้อยเท่าใด การกำหนด 

จำนวนสูงสุดตามจะกำหนด Max Stockage Objective จำนวน Min ก็คือ 

Lead Time Demand และ Safety Stock Safe Guard ป้องกันพัสดุเกลืยงคลัง 

ในระหว่างไปทำการจัดหาซึ่งวิธีนี้เหมาะกับพัสดุหมุนช้า เช่น พวกอะไหล่บางชื้น 

พัสดุในคลังพัสดุนั้นมีอยู่ด ้วยกันหลายประ๓ ท เช่น จำพวก Finish Product, 

Raw material, MRO (Maintenance Repair Operation) บางรายก็ลามารถจะ 

จับสถิติการจ่ายได้และอาจจะคำนวณ ROP/EOQ ได้ในแง่ของ Min-Max ถ้าดู 

ตามกราฟของการเลื่อนไหวแบบ ROP/EOQ จะเห็นได้ว่า Max จะเท่ากับ 

จำนวน EOQ + Average Inventory และ Min Safety stock นิยามนีอาจจะ 

คลาดเลื่อนบ้างเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม min-max ล่วนใหญ่แล้วจะหมายถึงการ 

กำหนดระดับตํ่าและสูงสุดโดยผู้ชำนาญ ละหรือการประมาณการ (Estimate) 

โดยโปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องเก็บตัวเลขเป็นระยะเวลานาน การ 

กำหนดและการคาดคะเนจะเป็นด้วยคนหรือ โดยเครื่องคำนวณสมองกลก็ตาม 

ย่อมจะไม่เป ็นไปตามความจริงในทางปฏิบ ้ต ิ แต่ก็ยังเป็นวิธีที่ดืในการควบคุม

พ ัสด ุแบบหนึ่งท ี่ย ังต ้องควบคุมปริมาณให้พอเหมาะและมีจ ุดล ังช ื้อจำนวนจะช ื้อ 

แต่ละครั้งตามนโยบายของฝ่ายบริหาร เช่น โรงงานแห่ง,หนึ่งมีปัมนํ้าอยู่ 10 

เครื่อง เป็นเครื่องชนิดเดียวกัน ขนาดและแบบเดียวกัน จากประสบการณ์ของ 

วิศวกรซ่อมบำรุงเห็นว่าควรจะมีซาฟต์ไว้ 1 อัน อย่างน้อย และ 3 อย่างมาก 

คือ กำหนด Min เท่ากับ 1 Max เท่ากับ 3 เพื่อสนับสนุนการ1ซ่อมบำรุงปัม 

ท้ัง 10 เครื่องนั้น
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(6) ระบบสองถัง (Two-Bin) เป็นวิธีการเก็บพัสดุอีกแบบหนึ่งที่ใช้ถันมานาน 

แล้ว โดยให้มีการเก็บพัสดุไว้สองช่องติดๆ ถัน เมื่อพัสดุช่องหนึ่งหมด 

ก็ทำการสั่งมาทดแทนแล้วก็ใช้พัสดุที่อยู่อีกช้องหนึ่งไปเรื่อย ๆ จนหมด 

แล้วก็สั่งเพิ่มมาใหม่ วิธีนี้เป็นวิธีที่ง่ายที่สุด มีช้อดีตรงที่ First in -  First 

out จริง ๆ เหมาะถับพัสดุประ๓ ทหม ุนเร ็ว-ราคาถ ูก

(7) จำนวนสั่งซื้อที่ประหยัดค่าของการเก็บ -  ค่าของการสั่ง (Economic

Order Quantity) ขึ้นอยู่ก ับความต้องการรวมทั้งปี และพิจารณาจาก 

ความต้องการทั้งปีนี้ว่า จะแยกสั่งครั้งละเท่าไรจึงจะประหยัด ค่าของ 

การเก็บและค่าของการสั่งซื้อต่อปี การใช้สูตรคำนวณจำนวนถังขึ้อที่

ประหยัดนี้ ผลลัพธ์ที่ได้จะผันแปรไปกับตัวเกณฑ์ ตังต่อไปนี้

- ถ้าต้องการเพิ่มขึ้น จำนวนถังซื้อ จะเพิ่มขึ้นด้วย

- ค่าของการถังซื้อแพง จำนวนถังซื้อ จะเพิ่มขึ้น เพราะจะให้ซื้อน้อย 

ครั้งลง

- ถ้าค่าของการเก็บสูง จำนวนสั่งซื้อจะน้อยลง จะรักษาระตับคงคลัง 

ตำลง

- ราคาหน่วยจะแพงขึ้น จำนวนสั่งซื้อ จะน้อยลง จะรักษาระดับคง 

คถังตำ

ลง

ข้อจำถัดในการใช้สูตร EOQ มีฃ้อควรระวังเร่ืองการใช้สูตรน้ี เนื่องจากตัวเกณฑ์ที่นำมา 
ใช้ใม่สมจริง จึงควรพิจารณาจากข้อกำหนดเหล่านี้

1) ความต้องการ ต้องมีความแน่นอนพอสมควร
2) ค่าของการส่ังซ้ือ ควรจะคงท่ี เพราะถ้าเปลี่ยนแปลงจะกระทบกับจำนวนสั่งซื้อ 

ไต้มาก
3) ค่าของการเก็บพัสดุ ควรคิดอย่างละเอียดควรใช้ COP
4) ค่าจำนวนสั่งซื้อที่คำนวณออกมาไต้อาจมีจำนวนน้อยเกินไปควรปรับไต้ตาม 

Standard Packing และต้องคิดเสมอว่า จำนวนส่ังซ้ือน้ัน ต้องล่งมา 1 
Shipment ไม่ใช่ทยอยล่ง

ข. วิธีการหาจำนวนสั่งซื้อแบบพลวัติ (Dynamic Method)
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(1) Lot For Lot มีหลักเกณฑ์ดังนี้

(ก) ลังซื้อเท่าจำนวนที่ต้องการจริง แต่ละครั้งที่พยากรณ์ไต้

(ข) คล้ายกับวิธี AS-Required แต่ขึ้นอยู่ก ับปริมาณความต้องการ

พยากรณ์

(ค) เป็นวิธีทีให้ผลทางต้านมีค่าของการเก็บตํ่า

(ง) พิจารณาให้กับคลังสาขาที่เก็บสินค้าไว้ขายส่งมา Lot ขายไปทั้ง lot

(จ) เหมาะสำหรับพัสดุที่มีราคาแพง

(ฉ) สำหรับพัสดุที่มีขนาดใหญ่ ไม่สะดวกในการเก็บ

(ช) ไม่คำนึงถึงค่าของการลัง

(2) Least Unit Cost (LUC) เป็นวิธีที่คำนึงถึงเรื่องค่าใช้จ่ายมากที่สุด 

จำนวนลังซื้อไม่คงที่ แต่จะเปลี่ยนแปลงไปตามจำนวนขายที่พยากรณ์ไต้ในแต่ละ 

ช่วงเวลาที่ธุรกิจเป็นไปจริงๆ วิธีนี้เป็นวิธีที่มีเหตุผลที่สุด และควรนำไปใช้ใน 

ธุรกิจไต้ทุกชนิด แต่จำเป็นต้องใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยบันทึกและ Update 

ข้อมูลเปลี่ยนแปลงตัวประกอบและคำนวณตัวเกณฑ์ต่าง ๆ ออกมา เช่น จุดลัง 

ซ้ือ ระตับปลอดภัย จำนวนลังซื้อแต่ละครั้ง ทุกๆ ตัวเกณฑ์จะเปลี่ยนแปลงไป 

ตามสถานการณ์จริงตลอดเวลา มีหลักเกณฑ์ตังนี้

(ก) พัฒนาจำนวนลังซื้อที่ประหยัด (EOQ) ให้เปลี่ยนแปลงไปตาม 

ความจริงเช่น เปลี่ยนจำนวนพยากรณ์ความต้องการใหม่ และคำนวณ 

จุดลังซื้อ (ROP) ใหม่เสมอที่ม ีการเปลี่ยนแปลง-ความต้องการ เวลาใน 

การจัดหา-โดยการใช้ระบบข่าวสาร ข้อมูล Update เกณฑ์ต่าง ๆ 

อย่างอัตโนม่ติและต่อเนื่อง

(ข) คงใช้สูตร ROP/EOQ แต่ปรับเปลี่ยน Parameter อยู่เสมอ ให้

เป็นไปตามเหตุการณ์จริงเสมอ

(ค) พยายามทำให้ระตับคงคลังสมดุลกับความต้องการ

(ง) สามารถที่จะควบคุมพัสดุที่มีการใช้เบี่ยงเบนได้

(จ) ต้องใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์มาช่วย เพื่อออกรายงานต่าง ๆ และ

ง่ายต่อการเปลี่ยน Parameter ต่าง ๆ



35

3.4 การควบคุมพัสดุคงคลังประเภทอะไหล่ (INVENTORY CONTROL FOR 
SPAREPARTS)

ก. อะไหล่และอุปกรณ์ประกอบเครื่องจักร เครื่องยนต์ หมายถึงคลังเก็บสิ่งของ

เครื่องใช้และอุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวกับสินค้าสำเร็จรูป (M&s Warehouse) คลังพัสดุนี้จะเก็บพัสดุ 

ประ๓ ทซ่อมบำรุงรักษาและปฏิบ้ติการประจำวันที่เรียกว่า MRO Items (maintenance, Repair 

and Operation Item) ล่วนใหญ่จองคลังพัสดุจะเก็บอุปกรณ์ซ่อมบำรุงอะไหล่เครื่องยนต์ต่าง «1 

ชินล่วนประกอบอุปกรณ์หลัก ซึ่งจะมีมากกว่า 50 % ของพัสดุทั้งหมด ถ้าธุรกิจที่ไม่ไค้ควบคุม 

ระดับคงคลังของพัสดุคงคลังประ๓ ทน้ีให้ดีพอ จะทำให้เกิดการผิดพลาดได้มากขึ้น โดยจะลังเกต 

ได้จากมีพัสดุคงคลังเพิ่มพูนมากขึ้น มีการหมุนเวียนน้อยมี Dead stock มาก มีการลังอุปกรณ์ 

และอะไหล่เร่งด่วนบ่อยๆ จึงน่าจะต้องมีการปรับปรุง วิธีการบริหารพัสดุประ๓ ทอะไหล่นี้เสียใหม่ 

พร้อมกับมีการวางแผนความต้องการในบางครั้งที่มีโครงการรู้ล่วงหน้าความต้องการอะไหล่นั้นเป็น 

ความต้องการอิสระ (Independent Demand) เพราะการจะเปลี่ยนอะไหล่-อุปกรณ์นั้นไม่มีใคร 

บอกได้ว่าจะทำกันเมื่อไร เครื่องมือเสียเมื่อไรก็เปลี่ยนเมื่อนั้น จึงต้องมีอะไหล่ประกันเตรียมพร้อม 

ไว้ (Insurance stand by Spare part แต่บางครังก็มีการวางแผนซ่อมใหญ่ปิดเครื่อง (Shut 

Down/ Time Around) หรือมีการทำ Preventive Maintenance อย่างนีก็มีการ1วางแผน'โต้ วาง 

แผนล่วงหน้ากันเป็น 6 เดือน - 1 ปีก็'ได้ ผู้ตรวจโรงงาน (Inspector) จะเป็นผู้แจ้งรายการ 

เครื่องใด อุปกรณ์ใด จะทำการซ่อมและคาดว่าจะมีอะไรต้องการเปลี่ยนบ้าง ถ้าเป็นอย่างนี้ก็'จะ 

เป็นความต้องการแบบแปรตาม ซึ่งลามารถวางแผนความต้องการไว้ล่วงหน้าได้

ข. แนวทางปฏิบํติเกี่ยวกับอะไหล่เพื่อการประหยัด
(1) เสือกวิธีการควบคุมพัสดุคงคลังด้วยเทคนิคที่เหมาะสม
(2) กำหนดมารฐานเครื่องจักร, เครื่องยนต์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ติดตั้งภายใน
โรงงาน
(3) จัดทำรายการอะไหล่ที่ใช้ร่วมกันได้ ของเครื่องต่างๆ (Part
Interchangeable)

(4) จัดวางมาตรการป้องกันสภาพแวดล้อมโรงงานอย่างถูกต้องเพื่อมิให้เครื่อง
เสียง่าย
(5) จัดการคัดเลือกชิ้นล่วนที่หมดประโยชน์ ล้าสมัย เพื่อเสนอให้ทุกฝ่ายทราบ
ทุกปี

'พ )
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ค. ระดับคงคลังของอุปกรณ์อะไหล่ (Inventory Level for Spare parts) โดยปกติ

ทั่วไปที่ทำอยู่ การกำหนดรายการและจำนวนอะไหล่มักจะคล้อยตามคำเสนอแนะของผู้ผลิตผู้ 

จำหน่ายอุปกรณ์นั้นๆ บางบริษัทอาจมีการกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่งด้วยการพิจารณารายการและ 

จำนวนที่เสนอมาเทียบเคียงกับสภาพการใช้งานจริงและประลบการณ์ของพนักงานในหน่วยซ่อม 

หรือฝ่ายเทคนิคทำให้ได้รายการและจำนวนใหม่ซึ่งอาจจะมีการเพิ่มหรือลดจากของเติม และเมื่อ 

ได้เดินโรงงานไปเป็นระยะเวลาหนึ่ง รายการและจำนวนอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอีกก็ได้ เน่ือง 

จากมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น เซ่น ของไม่พอบ้างต้องลั่งด่วนฉุกเฉินบางรายการก็เหลือมาก การ 

ปรับเปลี่ยนด้วยการดูจากเหตุการณ์จริงนี้ จึงเป็นวิธีการอย่างหนึ่งของการรักษาระดับของอุปกรณ์ 

อะไหล่ “ Inventory Level Adjustment" ซึ่งก็คือการเปลี่ยนจำนวนสูงสุดตํ่าสุดนั้นเอง แต่บางราย 

การที่มีการเคลื่อนไหวปานกลางจนถึงเร็ว “Medium -  Fast Moving Items” อาจใช้เทคนิคบาง 

อย่างเช้าช่วยเซ่น Hi Limit/Low, ROP/EOQi:ป็นด้น ในการสร้างพัสดุคงคลังเกี่ยวกับชิ้นล่วน 

อะไหล่ มีข้อที่ควรจำในการพิจารณาอะไหล่แต่ละรายการด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้

- อายุการใช้งานของอะไหล่นั้น
- จำวนอะไหล่ที่ติดตั้งใช้งานอยู่
-ซิ้นล่วนอะไหล่นั้นมีข้อจำกัดต้องเปลี่ยนใหม่หรือถอดมาปรับปรุงซ่อมแซมได้
- เครื่องจักรเครื่องยนต์นั้นมีความสำคัญต่อการเดินโรงงานอย่างต่อเนื่องหรือไม่
ขนาดไหน
- ความยุ่งยากซับช้อนของอุปกรณ์ชิ้นล่วนอะไหล่ ซ่อมบำรุงได้หรือต้องมีเคร่ือง

มือพิเศษ
- ระยะเวลานานขนาดไหนที่จะได้ซ้ินล่วนใหม่มา
-มีความมุ่งหมายของการเก็บไว้เพื่อจะใช้เปลี่ยนจริง  ๆ หรือเก็บไว้เพ่ือเป็น
อะไหล่ประกันเท่าน้ัน

ง. การรับชิ้นอะไหล่เพื่อเช้าเก็บในคลัง ชั้นตอนที่มีความสำคัญมาก เพราะถ้าไม่
ตรวจสอบให้แน่ซัดว่า ซ้ินล่วนอะไหล่ท่ีได้รับน้ันถูกต้องในช้ันตอนน้ี อะไหล่นั้นก็จะถูกเก็บโดยคิด 
ว่าถูกต้อง และเมื่อต้องการใช้ก็จะประลบปัญหายุ่งยากทันที เพราะต้องรีบลังใหม่ด้วยความรืบ 
ร้อนจะทำให้ค่าของการลังสูงขึ้น หรือเลียหายจนต้องหยุดโรงงาน ดังน้ัน การรับช้ินล่วนอะไหล่จึง 
ต้องทำอย่างระมัดระวังยิ่งกว่าการรับพัสดุอย่างอื่น

จ. ชิ้นล่วนอะไหล่ที่ใช้ได้กับอุปกรณ์หลักหลายเรื่อง ((Part Inter Changeability) การ
วัดทำรายการชิ้นล่วนอะไหล่ที่สามารถใชใด้กับเครื่องหลายเครื่องและนำขึ้นอะไหล่นั้น ๆ มารวม 
ไว้ที่เดียวกัน หรือมีรายการบันทึกไว้ จะทำให้ลามารถลดพัสดุคงคลังลงได้และเมื่อจัดทำรายการ
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Part Interchangeability ได้สมบูรณ์จริงๆ จะทำให้ลดการหยุดโรงงานเนื่องจากขาดอะไหล่ที่ 
สำคัญ เพราะถ้าไม่มีรายการนี้ก็ไม่ทราบว่ามีอะไหล่ชนิดนี้อยู่ที่เครื่องใดอีกบ้าง นอกจากนั้น 
การจัดทำสมุดคู่มือทีเรียกว่า Interchangeability Reference Book มีความจำเป็นอย่างยิ่ง 
หลังจากทำสมุดคู่มือนี้แล้วบริษัทพบว่ามีอุปกรณ์อะไหลบ่จำนวนมากที่ลามารถแลกเปลี่ยนใช้ร่วม 
กันได้ และมีหลายรายการที่สามารถทำในประเทศได้ ไม่ต้องลังตรงไปยังบริษัทผู้สร้างอย่างที่เคย 
ทำมาแต่ก่อนเป็นเหตุให้ประหยัดเวลา และประหยัดเงินไปได้จำนวนมาก

ฉ. ชินล่วนอะไหล่ทีหมดประโยชน์ 1ล้าสมัย (Obsolescence of Spareparts) การ

หมั่นตรวจสอบพัสดุคงคลังอะไหล่เป็นเรื่องจำเป็นอย่างหนึ่งที่ต้องทำเป็นประจำ (อาจะเป ็นปีละ 

คร้ัง) นอกจากจะตรวจจำนวน สภาพ แล้วยังอาจพบว่ามีอุปกรณ์อะไหล่บางรายการหมด 

ประโยชน์เลียแล้วเพราะอุปกรณ์หลักได้ถูกแทนที่ด้วยเครื่องใหม่หรือยูนิตในกระบวนการนั้นได้ถูก 

ยกเลิกไปแล้ว เมื่อพบรายการดังกล่าวควรจะทำรายการแยกออกมาเพื่อเสนอให้ผู้มีอำนาจคัดสิน 

ใจดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด เช่น Write Down หาทางขายกลับให้ผู้ขายเป็นต้นในทางปฎิบ้ติ 

เมื่อเวลาจะเปลี่ยนเครื่องใหม่หรือเลิกใช้เครื่องจักรเครื่องยนต์นั้น ควรจะพิจารณาจำหน่ายชิ้นล่วน 

อะไหล่ไปในเวลาเดียวกัน ยังมีสาเหตุอื่นอีกที่ทำไห้อุปกรณ์และอะไหล่หมดประโยชน์ เช่น ลัง 

ของของมาผิด, อะไหล่เหลือจากโครงการ

ซ. การปรับปรุงล่วนเก่าเพื่อนำกลับมาใช้อีก (Reclamation of Spare part) ควรจะมี

การเรียกร้องให้ฝ่ายปฏิบ้ติการ (Area Supervisors) หรือหน่วยซ่อมบำรุง (Shop Supervisor) 

ช่วยกันพิจารณาชิ้นล่วนอะไหล่ที่สามารถซ่อมแซมนำกลับไปใช้ใหม่ได้ นำคืนคลังพัสดุเพื่อจัดการ 

ล่งไปซ่อมทันทีหรือพักรอไว้เมื่อถึงเวลาอันควร (เพื่อประหยัดค่าซ่อมถ้าเกิดซ่อมแล้วไม่ได้ใช้

อีก) ด้วยการปรึกษากับฝ่ายเทคนิคหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

ซ. รายการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ์หลัก (Machinery Date Re-Quired) ฝ่าย

วิศวกรเครื่องกล (Mechanical Department) มีหน้าที่รับผิดชอบในการทำประว้ติเครื่องยนต์และ 

อุปกรณ์หลักต่าง ๆ (บางแห่งอาจเป็นหน้าที่ของฝ่ายซ่อมบำรุง) ข้อมูลต่างๆ ในการทำประ'วัติ 

เครื่องยนต์นี้ เป็นประโยชน์ต่อคลังพัสดุด้วยเป็นอย่างมาก เพราะจะใช้เป็นพื้นฐานในการกำหนด 

ความต้องการเพื่อให้การสนับสนุนด้านอะไหล่ได้ถูกต้องยิ่งขึ้น รายการดังกล่าวได้แก่

- รายการอะไหล่ที่ใช้กับเครืองอย่างสมบูรณ์ซึ่งต้องมีรายละเอียดเพียงพอที่จะใช้ใน 

การลังชื้อได้ด้วย

- รายการอะไหล่เฉพาะที่ถูกคัดเลือกให้เช้าเก็บไว้ในพัสดุคงคลัง

- ภาพสเกตซ์ฃองอะไหล่ต่างๆ แสดงล่วนถอดประกอบแต่ละ Section ของเครื่อง

- Performance Curve (If Applicable)
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- คำแนะนำในการติดตั้ง

- คำนำในการซ่อมบำรุง

- การออกแบบเปลี่ยนแปลงถ้ามี (Design Chang Data)

- ประ1วัติการ'ซ่อม (Routine and Non-routine maintenance)

- รายการตรวจสอบ (Inspection Report) ของวิศวกรตรวจสอบ

- รายการโยกย้าย เปลี่ยนแปลงสถานที่เก็บ (Relocation Report)

ณ. การลังพัสดุด่วนฉุกเฉิน (Emergency Procurement) ในขณะที่ลามารถบรรลุ
เป้าหมายของการมีพัสดุคงคลังในระดับตํ่าตามนโยบายทางการเงินก็ต้องให้ความระมัดระวังอย่าง 
มากกับการต้องขอชื้อด่วนเป็นกรณีพิเศษบ่อย  ๆ ดังน้ัน การรักษาระดับคงคลังตํ่ามากจนแป็น 
เหตุให้ต้องมีการลังชื้ออย่างน่าหวาดเสียว (Panic Procurement) จึงมิใซ่จุดพึงประสงค์ของการ 
บริหารพัสดุ นอกจากนี้แล้วค่าใช้จ่ายที่แพงลิบที่เกิดจากค่าใช้จ่ายพิเศษเป็นค่าผลิตค่าขนส่งทุก
ขั้นตอนก็จะเกิดชื้นด้วย เมื่อมีความต้องการเร่งด่วนเกิดชื้นจะต้องพิจารณาว่าจะลังไต้จากบริษัทผู ้
ผลิตโดยตรงหรือจากแหล่งอื่นอาจจะใช้หน่วยบริการภายนอก เซ่น Expediter ที่ลามารถติดตาม 
ได้ทุกขั้นตอน และยังอาจช่วยเร่งการดัดส่งให้เร็วข้ึนด้วย การลังพัสดุด่วนเซ่นน้ีอาจจะให้มีการ 
แยกส่งโดยดัดรายการที่ด่วนที่สุดมาก่อน เซ่น มาทางอากาศดีกว่ารอให้เสร็จพร้อมกัน เพราะ 
อาจจะมีบางส่วนที่ยังรอได้ช้ืนส่วนอะไหล่ท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นัก และมีนํ้าหนักเบาอาจจะบุคคลถือ 

มาให้ก็ได้ปัจจุบันนี้มีบริการ Air Courier อาจจะช่วยในเรื่องนี้ได้บ้าง บริษัทท่ีเป็นบริษัทข้ามชาต ิ
อาจให้สาขาที่มีบ่ริการดัดชื้อดัดการเรื่องนี้ให้ก็ได้ด้วย

ณ. การตรวจตราอุปกรณ์อะไหล่ในพัสดุคงคลังโดยคณะกรรมการตามระยะเวลา

(Periodic Committee Review of spare part Program) การควบคุมอุปกรณ์/อะไหล่มักมี 

ปัญหากับโรงงานใหญ่ ๆ เนื่องจากมีข้อจำกัดทางด้านความพร้อมของตลาดชื้อขายอุปกรณ์/

อะไหล่ ตัวแทนจำหน่ายที่มีความชำนาญ โรงานผลิตและซ่อมอุปกรณ์อะไหล่ในท้องถิ่นไม่มี

ความสามารถพอหรือผลิตเลียนแบบได้ บางบริษัทที่ไม่มีข่ายงานดัดชื้อในต่างประเทศก่ยิ่งจะมี

ป ัญหาเรื่องการติดตามทวงถาม และพิธีทางการเงินก็ต้องใช้เวลาอีกพอลมควร การดัดการเร่ือง
I  .  ' !  !  ! ! , ! ! . . !  ! “ T

อุปกรณ ์อะไหล่ให้สมบูรณ ์ด ูจะเป ็นเรืองยากยิงท ีจะให้ใครคนหนึงเป ็นผู้ทำและรับผ ิดชอบเองทัง 

หมด เมื่อเกิดเรื่องเสียหายขึ้นมาก็รับผิดได้ผิดไปแต่ความเสียหายก็เกิดแล้วเสียหายไปแล้ว ดู

เหมือนว่าจะไม่ได้แก้ปัญหาที่ต้นเหตุ ดังนั้น ข้อความในวรรคนีจึงได้กล่าวถึงคณะกรรการตรวจ 

พิจารณาเรื่องอุปกรณ์อะไหล่ชึ่งมีหน้าที่ร ่วมกันรับผิดชอบทำการสำรวจและให้ข ้อปฏิบัต ิเพ ื่อปรับ 

ปรุงให้เหมาะสมยิ่งชื้น จะรู้สึกว่าการเดินโรงงานอยู่ในอันดับดีมาก คณะกรรมการควบคุมพัสดุนี
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อาจจะประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่ายเทคนิค ฝ่ายซ่อมบำรุง ฝ่ายปฏิบํติการผลิต และผู้แทนจาก 

ฝ่ายบริหาร เซ่น การเงิน บัญชี เป็นด้น

3.5 การลดพัสดุคงคลัง (INVENTORY REDUCTION PROGRAM)

การลดพ ัสด ุคงคล ังน ั้น  ต ้องม ีการวางแผนและเตร ียมการล ่วงหน ้า เพ ื่อให ้การลดพ ัสดุคง 
คลังม ีประล ิทธ ิผลท ี่ตรงเป ้าหมาย กล ่าวค ือ ถ ้าเป ็นส ินค ้าก ็ย ังคงให ้ส ินค ้าคงเหล ือม ีพอเพ ียง
บ ร ิการล ูกค ้า ไม ่เส ียล ูกค ้าไปเน ื่องจากของขาดพ ัสด ุคงคล ังหร ือถ ้าเป ็นพ ัสด ุอ ุปกรณ ์ หรือวัตถุดิบก  ็
ย ังต ้องม ีล ่วน สน ับสน ุนการผล ิตการซ ่อมบำร ุงโรงงาน ให ้เพ ียงพ อด ้วยการม ีอะไห ล ่ท ี่จำเป ็น ใน การ  
เด ินโรงงาน ไม,ให ้ม ีการอ ุปสรรค ์ถ ึงก ับต ้องหยุดการผลิต การเร ิ่มโครงการลดระดับพ ัสด ุคงเหลือลง 
ควรจะเร ิ่มต ้นที่ว ิธ ีการง่าย ๆ ลองประการ คือ

- การใช ้ ABC Analysis เพ ื่อแบ ่งจำแนกพ ัสด ุหร ือส ินค ้าท ี่สำคัญ ๆ ม ีม ูลค ่าตอบ  
สนองสูง หรือต ้องใช ้บ ่อย ๆ ก ับรายการท ี่ม ีการหม ุนเว ียนต ํ่า ๆ ไม ่ค ่อยจำเป ็น  ม ีม ูลค ่าตอบ  
สนองตํ่า

- การค้นหาสินค้าที่ล้าสนัย หมดประโยชน์ ขายไม่ออก หรือพัสดุที่มีเกินความจำ 

เป็นพัสดุที่ไม่มีที่จะใช้อีกต่อไป เก็บไว้ต่อไปก็จะเสียพื้นที่แทนที่จะให้เนื้อที่ให้เป็นประโยชน์เพื่อ 

เก็บพัสดุที่จำเป็น อนึ่ง การใช้คอมพิวเตอร์ออกรายงาน ABC Analysis Report จะได้รับผล 

ทยอยได้คือ พัสดุหรือสินค้ากลุ่มต่อจาก กลุ่ม C จะเป็นพวกพัสดุคงคลังที่ไม่มีการเคลื่อนไหว 

ของช่วงเวลานั้นซึ่งอาจจะเป็นในรอบหนึ่งปี ถ้าพัสดุรายการใดที่ไม่มีการเคลื่อนไหวเลยติดต่อกัน 

เป็นเวลา 3 ป ี จะพิจารณาได้ว่าเป็นพัสดุหมดประโยชน์ การขจัดสินค้าหรือพัสดุที่ล้าสนัยหมด 

ประโยชน์ขายไม่ออก ควรเป็นงานอันคับแรกที่จะทำการลดพัสดุคงคลังได้ และสามารถทำได้โดย 

เร็วไม่กระทบกระเทือนต่อระคับบริหาร
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