
บ ท ท ี่ 3

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ

การวิเคราะห์ระบบถือเป็นขั้นตอนส่วนสำคัญของงานวิจัยเพื่อลดข้อมูลให้อยู่ในรูปที่ 

ลามารถเข้าใจและแปลความหมายได้ รวมถึงเป็นการหาคำตอบของปัญหาทำให้ผูวิจัยสามารถ 

ออกแบบระบบสารลนเทศได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของงานวิจัย

3.1 การวิเคราะห์การดำเนินงานของระบบปัจจุบัน
จากการคืกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการตรวจรักษาทางรังสีรักษาปัจจุบัน สามารถ 

แบ่งเป็นส่วนงานต่าง ๆ 6 งาน คือ งานเวชระเบียนรังสีรักษา งานตรวจรักษา งานคำนวณปริมาณ 

รังสี งานคำนวณค่ารักษาพยาบาลทางรังสีรักษา งานนัดหมาย รวมถึงการจัดทำรายงานต่าง ๆ 

โดยโครงสร้างและการดำเนินงานของหน่วยงานรังสีรักษา โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า มีดังนี้

3.1.1 โครงสร้างของหน่วยงานรังส ีร ักษาโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า[17]
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โครงสร้างแผนกรังสีรักษา โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ประกอบด้วย 4 ส่วน 

ดังรูปที่ 3.1 แต่ละส่วนมีลักษณะการปฏิบัต ิงานดังนี้

1) เวชระเบียนรังสีรักษา ทำหน้าที่ จัดทำแฟ้มประวัติผู้ปวยใหม่รังสีรักษา สืบค้น 

แฟ้มประวัติผู้ป ่วยเก่า ออกบัตรนัดหมายผู้ป ่วยตามคำลังแพทย์ คำนวณและออกใบแจ้งค่ารักษา 

พยาบาล

2) ห้องตรวจวินิจฉัยโรค แพทย์ตรวจวินิจฉัยโรค ให้การรักษาทางคลินิก เช่น การ 

ออกใบลั่งยาให้ผู้ป่วย และการวางแผนการรักษาด้วยรังสีรักษาเบื้องต้น

3) ห้องวางแผนรักษา เป็นวางแผนการรักษาโดยใช้เครื่องเอ็กซ์เรย์ซีมูเลเตอร์ เพ่ือ

กำหนดรายละเอียดการให้รังสีกับผู้ป่วย สำหรับการคำนวณปริมาณรังสีและเวลาที่ใช้ในการรักษา 

แต่ละครั้ง สำหรับการฉายรังสีภายนอกต้องกำหนดขอบเขตบริเวณที่รักษาลงบนร่างกายผู้ป่วย

ส่วนการให้รังสีภายในจะถ่ายภาพเอ็กซเรย์เพื่อกำหนดระยะห่างของอวัยวะสำคัญ เช่น กระเพาะ 

ปัสสาวะหรือสำไล้ใหญ่ส่วนปลาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลคำนวณปริมาณรังสีที,อวัยวะเหส่านั้นได้รับ

4) ห้องรักษาทางรังสีรักษา มี 3 ห้อง คือ ห้องโคบอลต์ ห้องลิแน็คและห้องซีเซียม 

โดยรายละเอียดของห้องรักษาต่าง  ๆมีดังนี้

(1) ห้องโคบอลต์ เป็นห้องให้การรักษาด้วยการฉายรังสีภายนอกโดยต้น 

กำเนิดรังสีเป็นโคบอลต์ รังสีที่ให้เป็นรังสีแกมมาพลังงานเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.25 เมกกะอิเล็กตรอน 

โวลต์ ปริมาณรังสีขึ้นกับปริมาณของสารกัมมันตรังสีที่อยู่ภายในเครื่อง เนื่องจาก โคบอลต์ มีค่า 

ครึ่งช ีว ิตประมาณ5.23 ปี ดังนั้นระหว่างการรักษา ต้องคำนวณเวลาในการให้รังสีใหม่เป็นระยะๆ

(2) ห้องลิแน็ค เป็นห้องให้การรักษาด้วยการฉายรังสีภายนอกโดยการเร่ง 

อนุภาคพลังงานสูงโดยมีคลื่นวิทยุเป็นตัวนำอนุภาค ให้พลังงานออกมาในรูปรังสีเอ็กซ์พลังงาน 10 

เมกกะโวลต์ ปริมาณรังสีที่ได้รับจะไม่เปลี่ยนแปลงตามเวลาแต่จะเปลี่ยนแปลงตามพลังงานไฟฟ้า 

ที่ไปกระตุ้นให้เกิดรังสี ดังนั้นจึงต้องมีเครื่องกำเนิดและควบคุมไฟฟ้าพลังงานสูง เพื่อให้ปริมาณ 

รังสีท ี่ออกมามีความสมํ่าเสมอของระดับพลังงาน

(3) ห้องซีเซียม เป็นห้องให้การรักษาโดยการนำแร่ซีเซียม ใส่เข้าไปยัง 

ตำแหน่งที่ใกล้กับเป้าหมายที่ต้องการในตัวผู้ปวย ภายในระยะเวลาที่ได้คำนวณไว้ในขั้นตอนการ 

วางแผนรักษาตามที่แพทย์กำหนด

3.1.2 การดำเนินงานของหน่วยงานรังสิรักษา โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
การดำเนินงานของหน่วยงานรังสีรักษา ประกอบด้วย การตรวจรักษาผู้ป่วยสำหรับผู้ป่วย 

เริ่มรักษา การตรวจรักษาผู้ป่วยสำหรับผู้ป่วยระหว่างการรักษา การตรวจรักษาผู้ป่วยสำหรับผู้ป่วย 

ติดตามผลการรักษา การออกใบแจ้งรักษาพยาบาลทางรังสีรักษา การจัดการข้อมูลประจำวัน การ 

จัดการข้อมูลประจำเดือน การจัดการข้อมูลประจำปี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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1) การตรวจร ักษาผ ู้ป ่วยสำหร ับผ ู้ป ่วยเร ิ่มการร ักษา เมื่อแพทย์ตรวจพบว่า 

ผู้ป่วยควรได้รับการตรวจรักษาทางรังสีรักษา จะส่งผู้ป่วยเข้ารับการรักษาด้วยรังสี โดยผู้ป่วยขอรับ 

บริการตรวจรักษาทางรังสีรักษา พร้อมด้วยแฟ้มประวัติผู้ป่วยนอก ขั้นตอนการให้บริการตรวจ 

รักษาผู้ป่วยสำหรับผู้ป่วยเริ่มการรักษา แสดงได้ดังรูปที่ 3.2 มีรายละเอียดดังนี้

(1) เวชระเบียนรังสีรักษา ผู้ป่วยแจ้งความประสงค์ขอเข้ารับบริการตรวจ

รักษาที่เวชระเบียนรังสีรักษา เจ้าหน้าที่จะตรวจลอบข้อมูลผู้ป่วย หากเป็นผู้ป ่วยไม่มีแฟ้มประวัติ 

ผู้ป่วยรังสีรักษา จะลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ จัดทำแฟ้มประวัติผ ู้ป ่วยรังสีรักษาและบัตรประจำตัว

ผู้ป่วยรังสีรักษา หากเป็นผู้ป่วยเก่า เจ้าหน้าที่จะสืบค้นแฟ้มประวัติผู้ป ่วยรังสีรักษาตามหมายเลข 

ประจำตัวผู้ป ่วยรังสีรักษา จากลมุดลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่รังสีรักษา จากนั้นทำการลงทะเบียน 

ผู้ป่วยเพื่อรับการตรวจประจำวัน แล้วออกบัตรคิวผู้ป ่วยตรวจรักษาประจำวันรังสีรักษาแนบรวมกับ 

แฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอกและแฟ้มประวัติผู้ป่วยรังสีรักษา ส่งไปยังห้องตรวจโรครังสีรักษา

(2) ห้องตรวจโรครังสีรักษา รังสีแพทย์จะตรวจวิเคราะห์โรค จากข้อมูลที่

มีอยู่และอาการเจ็บป่วยของผู้ป ่วย หากข้อมูลไม่เพียงพอจะส่งตรวจเพิ่มเติม จากนั้นจะพิจารณา 

ให้การรักษาต่างๆ เซ่น หากต้องรักษาร่วมกับการรักษาอื่นจะส่งปรึกษาการรักษาอื่นไปยังหน่วย 

รักษาอื่น หากผู้ป่วยต้องไข้รับยาเพื่อการรักษา รังสีแพทย์จะเขียนใบสํงยาให้ผู้ป่วย รวมถึงการ 

ตรวจลภาพร่างกายผู้ป่วย กรณีผู้ป่วยการพักรักษาตัวหรือเตรียมตัวก่อนการรักษา จะบันทึกการ 

ตรวจและการนัดหมายในแฟ้มประวัติผู้ป่วยรังสีรักษา กรณีผู้ป่วยที่พร้อมรับการรักษาด้วยรังสี

รักษา แพทย์จะบันทึกการตรวจและวางแผนรักษาด้วยรังสีเบื้องต้น จากนั้นจะให้คำแนะนำในการ 

ปฏิบัติตัวระหว่างการรักษา เจ้าหน้าที่ประจำห้องจะนำเอกสารที่มีทั้งหมดแนบรวมกัน และส่งต่อ 

ผู้ป่วยไปยังห้องวางแผนรักษา

(3) ห้องวางแผนรักษา เป็นการทำงานเป็นทึมร่วมกันระหว่างรังสีแพทย์ 

นักพีสิกลัการแพทย์และนักรังสีเทคนิค โดยใช้เครื่องซิมูเลเตอร์ ทำการกำหนดขอบเขตของก้อน 

มะเร็งเพื่อยืนยันพื้นที่การฉายรังสีให้แน่ชัดและทำเครื่องหมายบริเวณที่จะรักษา บนร่างกายผู้ป่วย 

จากนั้นนักรังสีเทคนิค จะบันทึกรายละเอียดต่างๆ ที่ได้จากการวางแผนรักษา เพื่อให้นักพีสิกล้ 

คำนวณข้อมูลการให้รังสีแก่ผู้ป่วย จากนั้นจะบันทึกข้อมูลการคำนวณ ลงในแฟ้มประวัติผู้ป่วยรังสี 

รักษาและรวบรวมข้อมูลและเอกสารทั้งหมดแนบรวมกันในแฟ้มผู้ป่วยรังสีรักษา หลังจากนั้นผู้ป่วย 

จะได้รับการรักษา ตามปริมาณรังสีและจำนวนครั้งที่รังสีแพทย์ได้กำหนดไว้

(4) เวชระเบียนรังสีรักษา จะทำการออกบัตรนัดหมายให้กับผู้ป่วยตาม 

การนัดหมายของรังสีแพทย์ จากนั้นเจ้าหน้าที่จะรวบรวมเอกสารทั้งหมด ลงในแฟ้มประวัติผู้ป่วย 

รังสีรักษา เก็บแฟ้มประวัติผู้ป ่วยรังสีรักษาเรียงตามหฺมายเลขประจำตัวผู้ป่วยรังสีรักษา และแยก 

แฟ้มประวัติผู้ป่วยนอกเพื่อจัดการข้อมูลผู้ป่วยเมื่อสินวันต่อไป
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2) การตรวจรักษาผู้ป ่วยสำหรับผู้ป ่วยระหว่างการรักษา
ระหว่างรักษาผู้ป ่วยจะต้องรับการรักษาด้วยรังสีอย่างต่อเนื่องตามที่รังสีแพทย์ 

กำหนด รวมถึงจะต้องรับการตรวจจากรังสีแพทย์เป็นระยะเพื่อดูการตอบลนองของโรคต่อรังสีและ 

ผลของรังสีต่อร่างกายผู้ป่วย ดังรูปที่ 3.3 ขั้นตอนการให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยสำหรับผู้ป่วย 

ระหว่างการรักษา มีรายละเอียดดังนี้

(1) เวชระเบียนรังสีรักษา เมื่อผู้ป่วยแจ้งความประสงค์ขอรับบริการที่เวช

ระเบียนรังสีรักษา เจ้าหน้าที่จะลืบค้นแฟ้มประวัติผู้ป ่วยรังสีรักษาตามหมายเลขประจำตัวผู้ป ่วย

รังสีรักษา หากผู้ป่วยไม่ได้นำบัตรประจำตัวผู้ป่วยรังสีรักษามา เจ้าหน้าที่จะให้ผู้ป่วยกรอก

รายละเอียดเพื่อสืบค้นหมายเลขประจำตัวผู้ป ่วยรังสีรักษาจากสมุดลงทะเบียนผู้ป ่วยใหม่รังสี 

รักษา เมื่อได้แฟ้มประวัติผู้ป ่วยรังสีรักษาแล้วนำมาแนบรวมกับแฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอก ลงทะเบียน 

ประจำวันเพื่อรับการตรวจและรักษาตามการบัดหมายที่ม ี

(2) ห้องตรวจโรครังสีรักษา รังสีแพทย์จะทำการวิเคราะห์โรคเพื่อให้การ 

รักษาต่างๆ เช่น หากต้องรักษาร่วมกับการรักษาอื่นจะส่งปรึกษาการรักษาอื่นไปยังหน่วยรักษาอื่น 

หากผู้ป่วยต้องใช้ยาเพื่อการรักษา รังสีแพทย์จะเขียนใบสังยาให้ผู้ป่วย

กรณีผู้ป่วยต้องพักรักษาก็จะบันทึกการตรวจและการบัดหมายในแฟ้ม 

ประวัติผู้ป ่วยรังสีรักษา จากนั้นให้ผู้ป่วยไปรับบัตรบัดหํมายที่เวชระเบียนรังสีรักษา

กรณีผู้ป่วยที่ต้องรักษาด้วยรังสีรักษา รังสีแพทย์จะบันทึกข้อมูลการตรวจ 

และวิเคราะห์โรคลงในแฟ้มประวัติผู้ป่วยรังสีรักษา จากนั้นนำเอกสารที่มีทั้งหมดแนบรวมกัน ส่ง 

ต่อไปยังห้องวางแผนรักษาหรือห้องรักษา เพื่อดำเนินการต่อไป

กรณีผู้ป่วยที่รักษาครบตามกำหนดแล้วรังสีแพทย์จะบันทึกบัดหมายใน 

แฟ้มประวัติผู้ป่วยรังสีรักษาและให้ผู้ป่วยไปรับบัตรบัดหมายที่เวชระเบียนรังสีรักษา

(3) ห้องรักษาโรคทางรังสีรักษา บักรังสีเทคนิคจะให้การรักษาผู้ป่วยด้วย 

เครองฉายรังสี หรือเครองใส่แร่ จากนั้นจะบันทึกข้อมูลการให้รังสีแต่ละครั้งลงในแฟ้มประวัติผู้ป่วย 

รังสีรักษาและสมุดบันทึกประจำห้องรักษา

กรณีผู้ป่วยรักษายังไม่ครบ จะบันทึกบัดหมายการรักษาครั้งต่อไป ใน 

บัตรบัดหมายรักษาเดิมของผู้ป ่วย ส่งไปยังเวชระเบียนรังสีรักษา

กรณีผู้ป่วยรักษาครบ จะรวบรวมข้อมูลและเอกลารแนบรวมกันพร้อมทั้ง 

แนบบัตรคิวประจำห้องตรวจส่งไปยังห้องตรวจโรครังสีรักษาตามรายชื่อรังสีแพทย์ที่ตรวจผู้ป่วย

(4) เวชระเบียนรังสีรักษา ออกบัตรบัดหมายให้กับผู้ป่วย ตามที่รังสี 

แพทย์บัดหมายจากนั้นเจ้าหน้าที่จะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเก็บลงในแฟ้มประวัติผู้ป่วยรังสีรักษา 

และแยกแฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอกเพื่อจัดการข้อมูลผู้ป่วยเมื่อสิ้นวันต่อไป
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3) การตรวจร ักษาผ ู้ป ่วยสำหร ับผ ู้ป ่วยต ิดตามผลการร ักษา

เมื่อผู้ป่วยได้รับการรักษาด้วยรังสีรักษาจนครบตามกำหนดแล้ว รังสีแพทย์จะนัด 

หมายผู้ป ่วยเพื่อติดตามผลการรักษาเป็นระยะ โดยการให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยลำหรับผู้ป่วย 

ติดตามผลการรักษา ดังรูปที่ 3.4 ขั้นตอนการให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยลำหรับผู้ป่วยติดตาม 

ผลการรักษา มีรายละเอียดดังนี้

(1) เวชระเบียนรังสีรักษา เมื่อผู้ป่วยแจ้งความประสงค์ขอรับบริการ ท่ีเวช

ระเบียนรังสีรักษา เจ้าหน้าที่จะสืบค้นแฟ้มประวัติผู้ป ่วยรังสีรักษาตามหมายเลขประจำตัวผู้ป ่วย

รังสีรักษา และหากผู้ป ่วยเก่าลืมนำนัตรประจำตัวผู้ป่วยรังสีรักษามา เจ้าหน้าที่จะให้ผู้ป่วยกรอก 

ข้อมูลเพื่อสืบค้นหมายเลขประจำตัวผู้ป่วยรังสีรักษา จากสมุดลงทะเบียนผู้ป ่วยใหม่รังสีรักษา โดย 

รังสีแพทย์ผู้ตรวจผู้ป่วยเก่า จะเป็นรังสีแพทย์เดิมที่เคยตรวจผู้ป่วย ถ้าค้นไม่พบก็จะจัดทำแฟ้ม 

ประวัติผู้ป่วยรังสีรักษาใหม่ และออกหมายเลขประจำตัวผู้ป่วยรังสีรักษาให้กับผู้ป่วยด้วย เพ่ือใช้ 

อ้างอิงในการรักษาต่อไป

จากนั้นลงทะเบียนผู้ป่วยเพื่อรับการตรวจประจำวัน นำบัตรคิวผู้ป่วย

ตรวจรักษาประจำวันรังสีรักษาแนบรวมกับแฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอกและแฟ้มประวัติผู้ป ่วยรังสีรักษา 

ลํงไปยังห้องตรวจโรครังสีรักษาตามรายชื่อรังสีแพทย์ที่ตรวจผู้ป่วย

(2) ห้องตรวจโรครังสีรักษา รังสีแพทย์ตรวจวิเคราะห์โรคผู้ป่วย จากนั้น 

บันทึกการตรวจและการนัดหมายในแฟ้มประวัติผู้ป่วยรังสีรักษาและให้ผู้ป่วยไปนัดหมายครั้ง

ต่อไปที่เวชระเบียนรังสีรักษา

(3) เวชระเบียนรังสีรักษา เจ้าหน้าที่จะออกบัตรนัดหมายเพื่อตรวจอีก 

ครั้งตามที่รังสีแพทย์นัดหมาย จากนั้นเจ้าหน้าที่จะรวบรวมเอกลารทั้งหมดเก็บลงในแฟ้มประวัติ 

ผู้ป่วยรังสีรักษา และแยกแฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอกเพื่อจัดการข้อมูลผู้ป่วยเมื่อลิ้นวันต่อไป

4) การออกใบแจ้งรักษาพยาบาลทางรังสีรักษา
การทำรายการค่ารักษาพยาบาล มี 2 กรณี คือการทำรายการค่ารักษาพยาบาล 

ทางรังสีรักษาเมื่อลิ้นสัปดาห์ สำหรับผู้ป่วยระหว่างการรักษา และการทำรายการค่ารักษาพยาบาล 

ทางรังสีรักษาสำหรับผู้ป่วยที่รักษาครบตามที่แพทย์กำหนด ดังรูปท่ี 3.5 เจ้าหน้าที่เวชระเบียน 

รังสีรักษา จะทำรายการค่ารักษาพยาบาลทางรังสีรักษา 2 กรณี คือ สำหรับผู้ป่วยระหว่างการ 

รักษาจะสรุปยอดค่ารักษา เมื่อลิ้นสัปดาห์และสำหรับผู้ป่วยที่รักษาครบ จะสรุปยอดค่ารักษา

พยาบาลทางรังสีรักษาในวันที่รักษาครบ โดยการรวบรวมข้อมูลจากลมุดบันทึกการรักษาประจำ 

ห้องรักษาต่างๆ จากนั้นคำนวณค่ารักษาทางรังสีและจัดทำเป็นใบแจ้งค่ารักษาพยาบาลให้กับ

ผู้ป่วย ลำหรับการชำระค่ารักษานั้นผู้ป่วยจะไปชำระที่หน่วยเก็บเงินรายได้ของโรงพยาบาล

โ £223$232
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5) การจัดการข้อมูลประจำวัน การจัดการข้อมูลประจำเดือน การจัดการ
ข้อมูลประจำปี

เมื่อปิดการรักษาในแต่ละวันเจ้าหน้าที่จะเตรียมเอกสาร สำหรับผู้ป่วยนัดหมาย 

ตรวจ ส่งคืนแฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอกสำหรับผู้ป่วยรักษาครบ รวมถึงต้องจัดทำรายงานประจำเดือน 

หรือรายงานประจำปี ดังรูปที่ 3.6

(1) เมื่อสิ้นวัน เจ้าหน้าที่เวชระเบียนรังสีรักษาจะรวบรวมข้อมูลจากสมุด

บันทึกการนัดหมาย ลงในสมุดบันทึกการเบิก-คืน แฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอก และจัดทำเป็นรายงาน 

การเบิกแฟ้มประวัติผู้ป่วยนอกสำหรับผู้ป่วยนัดหมายวันรุ่งขึ้นไปยังเวชระเบียนผู้ป่วยนอก จากนั้น 

เมื่อเวชระเบียนผู้ป ่วยนอกส่งแฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอกตามที่ฃอเบิกมาที่รังสีรักษา เวชระเบียนรังสี

รักษา จะบันทึกข้อมูลแฟ้มที่ร ับมาลงในสมุดบันทึกการเบิก-คืน แฟ้มประวัติผู้ป ่วย

(2) เมื่อสิ้นเดือนหรือสิ้นปี เจ้าหน้าที่เวชระเบียนรังสีรักษา จะจัดทำ

รายงานสรุปข้อมูลทางสถิติต่างๆ ส่งไปยังแผนกเวชสถิติ รายงานผู้ป่วยแยกตามโรค รายงาน

ผู้ป่วยใหม่รังสีรักษา รายงานผู้ป่วยไม่มาตามนัดหมายส่งไปยังผู้บริหารของหน่วยงานรังสีรักษา

เพ่ือใช้ในการกำหนดนโยบายการบริหารในอนาคต

3.2 สรุปฟ้ญหาขั้นตอนการดำเนินการในการให้บริการการรักษาพยาบาลทางรังส ิ รักษา
จากแผนผังทางเดินเอกสาร ขั้นตอนาารให้บริการการรักษาพยาบาลทางรังสีรักษาและการ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ การทดลองไป

ปฏิบัติงาน และการไปคืกษาระบบงานของหน่วยตรวจรักษาทางรังสีรักษาอื่น ๆ สรุปปัญหาใน

ด้านต่างๆ ดังนี้

3.2.1 ด้านข้อมูล
1) ข้อมูลมีความซํ้าซ้อน

2) ข้อมูลประวัติการรักษาขาดความต่อเนื่องและไม่เป็นปัจจุบัน

3) ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บและจัดทำรายงาน

3.2.2 ด้านการปฏิบัติงาน
1 ) เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานการให้บริการรักษาพยาบาล

2) ขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน

3.2.3 ด้านการบริหารงาน
1) ผู้บริหารขาดสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์และสรุปผลการให้บริการต่างๆ

2) ผู้บริหารได้รับสารสนเทศส่าช้า
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รปที่ 3.2 แผนภาพทางเดินเอกสารระบบปัจจุบันสำหรับผู้ป ่วยเริ่มการรักษา
CO'ง







รูปที่ 3.3 แผนภาพทางเดินเอกสารระบบปัจจุบันลำหรับผู้ปวยระหว่างการรักษา (ต่อ)



รูปที่ 3.4 แผนภาพทางเดินเอกสารระบบปัจจุบ ันสำหรับผู้ป ่วยติดตามผลการรักษา
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รปที่ 3.5 แผนภาพทางเดินเอกลารระบบปัจจุบ ันลำหรับทำรายการค่ารักษาพยาบาล
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รูปที่ 3.6 แผนภาพทางเดินเอกสารระบบปัจจุบันสำหรับทำรายการ ณ สิ้นวันหรือลิ้นเดือน
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3.3 การ'อ'อกแบบกระบวนการ (Process Design)

จากปัญหาทั้งสามด้านที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัย1ได้1ออกแบบกระบวนการ1ของระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริการตรวจรักษาทางรังสีรักษา โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็น 

เครื่องมือช่วยในการออกแบบ โดยออกแบบแผนภาพกระแลข้อมูลเชิงบริบท (Context Diagram) 

ดังรูปที่ 3.7 ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลกระบวนการต่าง  ๆ ไว้ในระดับที่ 0 (DFD level 0) 

ดังรูปที่ 3.8 และออกแบบกระแสข้อมูลกระบวนการต่าง ๆ ของแผนภาพในระดับที่ 1 ระดับที่ 2 

และระดับที่ 3 ดังรูปที่ 3.9 ถึง 3.19 ตามลำดับ

3.3.1 การ'ออกแบบแผนภาพกระแสข ้อม ูล เช ิงบร ิบท  (Context Diagram)

จากการวิเคราะห์กระบวนการทำงานของระบบ สามารถเขียนเป็นแผนภาพความสัมพันธ์ 

ของระบบบริการตรวจรักษาทางรังสีรักษา ดังรูปที่ 3.7 ชึ่งล่วนภายนอกระบบประกอบด้วย เอนติตี 

ต่าง ๆ ดังนี้

1) ผู้ป่วย เป็นผู้ที่เข้ามารับบริการในระบบแบ่งเป็น 2 ประ๓ ทคือ ผู้ป่วยไม่ได้นัด 

หมายและผู้ป ่วยที่น ัดหมาย โดยผู้ป่วยจะติดต่อที่หน่วยงานรังสีรักษาพร้อมรายละเอียดล่งปรึกษา 

ทางรังสีรักษา ข้อมูลการนัดหมายและอาการผู้ป่วย เมื่อผู้ป่วยได้รับการรักษาครบ รังสีแพทย์จะล่ง 

ผู้ป ่วยไปรักษาเพิ่มเติมหรือนัดหมายผู้ป่วยเพื่อติดตามการรักษา ตามความเหมาะสม

2) รังสีแพทย์ ทำหน้าตรวจรักษาผู้ป ่วยและนัดหมายผู้ป ่วย โดยรับข้อมูลอาการ 

เจ็บป่วย ประว้ติผู้ป่วยนอก จากนั้นทำการวินิจฉัยโรคให้การรักษาผู้ป่วยทางคลินิก เช่นทำแผล 

หรือให้ยา ให้การรักษาทางรังสีรักษา สรุปข้อมูลรายละเอียดการรักษา พิจารณาล่งปรึกษาการ 

รักษาอื่นๆ เช่น ล่งคืนผู้ป่วยไปยังแพทย์ที่รับผิดชอบผู้ป่วยหรือนัดหมายผู้ป่วยต่อไป

3) นักพิลิกสัการแพทย์ ทำหน้าที่คำนวณปริมาณรังสีให้กับผู้ป่วยโดยใช้ข้อมูลที่

ได้จากการวางแผนรักษาเบื้องต้นของรังสีแพทย์ การวางแผนรักษาโดยละเอียดจากห้องวางแผน 

รักษาและข้อมูลของเครื่องมือที่ใข้ในการรักษา จากนั้นบันทึกข้อมูลการคำนวณและข้อมูลที่

เกี่ยวข้องในแฟ้มประวัติผู้ป่วยรังสีรักษา

4) นักรังสีเทคนิค ให้การรักษาผู้ป่วยโดยการให้รังสีตามคำลังรังสีแพทย์ ผู้ป่วย 

จะได้รับการนัดหมาย การฉายรังสีภายนอกหรือการให้รังสีชนิดไกล้ ตามวันและเวลาที,กำหนด

5) เจ้าหน้าที่เวชระเบียนรังสีรักษา ทำหน้าที่รับผู้ป่วย จัดทำประวัติผู้ป่วยใหม่ 

ส ืบค้นประวัติผ ู้ป ่วยเก่า นัดหมายผู้ป่วย คำนวณและออกใบแจ้งค่ารักษาพยาบาล

6) หน่วยเวชระเบียนผู้ป่วยนอก เป็นหน่วยเก็บรวบรวมแฟ้มประวัติผู้ป ่วยนอก 

ของโรงพยาบาล ล่งรายละเอียดประวัติการรักษาผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลให้หน่วยงานรังสี 

รักษา และรับข้อมูลการรักษาเพิ่มเติมทางรังสีกลับไป โดยการบันทึกเพิ่มเติมในแฟ้มประวัติผู้ป่วย 

นอกของโรงพยาบาล



7) หน่วยตรวจวินิจฉัยโรคอื่นๆ ทํวหน้าที่ตรวจหาพยาธิสภาพเพิ่มเติมในกรณีที่ 

ข้อมูลทีมีไม่เพียงพอต่อการวินิจฉัยโรค เซ่น หน่วยงานพยาธิวิทยา หน่วยงานเวชศาสตร์นิวเคลียส 

หน่วยงานรังสีวินิจฉัย เป็นต้น

8) หน่วยเก็บเงินรายได้ เป็นหน่วยงานที่ทำการเก็บค่ารักษาพยาบาลที่ไม่ใช่ค่ายา 

รวมถึง ค่ารักษาพยาบาลในกรณีที่ผู้ป่วยพักรักษาติ'วที่โรงพยาบาลด้วย โดยรับข้อมูลจากใบแจ้ง 

ค่ารักษา เมื่อรับเงินจากผู้ป่วยแล้วจัดทำใบเสร็จรับเงินให้ผู้ป่วยต่อไป

9) แผนกเวชสถิติ ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ของโรงพยาบาล โดย 

หน่วย งานรังสีรักษาจะรวบรวมข้อมูลสถิติผู้ป ่วยทางรังสีรักษารายเดือน ส่งให้แผนกเวชสถิติ เพ่ือ 

บันทึกเป็นข้อมูลสถิติของโรงพยาบาลต่อไป

10) ผู้บริหาร รับสารสนเทศเพื่อใซในการวางแผนการบริหารงานต่าง ๆ ของหน่วย 

ต่อไป เซ่น รายงานผู้ป่วยแยกตามโรค รายงานผู้ป่วยใหม่รังสีรักษา รายงานผู้ป่วยแยกตามห้อง 

ตรวจและห้องรักษา

3.3.2 การออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data flow Diagram : DFD)
จากการวิเคราะห์ระบบปัจจุบันทำให้ผู้ว ิจัยออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูลสำหรับ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการตรวจรักษาทางรังสีรักษา เพื่อให้เห็นกระบวนการรวมของระบบ

ดังรูปที่ 3.8 โดยแบ่งกระบวนการต่างๆ ตามลักษณะของงานเป็น 8 กระบวนการ ดังนี้

1) กระบวนการงานเวชระเบียน

2) กระบวนการงานห้องตรวจโรค

3) กระบวนการงานคำนวณปริมาณรังสี

4) กระบวนการงานบันทึกข้อมูลการรักษาทางรังสีรักษา

5) กระบวนการงานนัดหมายและจำหน่ายผู้ป่วย

6) กระบวนการงานคิดค่ารักษาพยาบาลทางรังสีรักษา

7) กระบวนการพิมพ์รายงาน

8) กระบวนการบันทึกข้อมูลพื้นฐาน
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ฟ้ปวย

— บัตรประจำต ัวม ุ้ปวย?งท ิ?ก»ก-

— ใบนเงค ่า?ก»า----------------------

-ใบเ(•เยา----------------------------------

-ร อ ม ุต ม ุป ว I

—เอม ุตการบ ้คพ มาย—

นักรังสิเทคนิค

------- เอม ุทน ้คนมายฟ ้องท ินป๋ค—

“ เอม ุตบ ัคพมายฟ ้องโคบอ«ต*

รอม ุตบ ัตพมายฟ ้อง8aนํค 

“ 'เอม ุตน ้คนมายฟ ้องโคบอ«ต ั-

-เอม ุตตำแพน ่งนตะรนาคบร ิเวณ ท ีอาย?งท ิ—

รอม ุตคำนวณ ปริมาCUÎงตัฟ ้องโคบอ«ตั

-เอม ุตคำนวณ ปร ิมาณ ?ง!(ฟ ้องร ีเร ี่ยม ---------------------

รอม ุตคำนวณปริมาณ?งตัฟ ้องทินนํค

นักพิสิทย์การแพทย์
----------รอม ุตวางแผนรก»า------

—รอมุต«น»P นทาง?งทิ?ก»ก-*'

- เ อ  ม ุต  ประวํ«โรคทาง?งทิ--

- เอ  มุต'ใบ ความ เฟ้น น «ท ย์—

ระบบบรการตรวจรักษา 

ทางรังสิรักษา

-เอม ุตวางแผน?ก»าทาง?งท ิ—

รังสิแพทย์

—เอม ุตจำนน ่ายฟ ้ป ่วย— 
-----------เซมุตผู้ป ่วย»งทิ-

เอม ุตป ่ระว ่ต ิผ ู้ป ่วยนอก------------

— เอม ุต ผ«การต รวจ เ«ม เต ิม -

- เ อ ม ุต บ ัคพ มายด รวอ -

- เอ มุตน ้คพมายใทินร่—

11 J เอมุต ต ิท ุ นมก)ป ัน เรโร
f t i j î m u j n i เทางf งS ïn m  = ท1« H t  งร 11ร *

เอมุต«กตนกตเคอ? นฟ่กเคอ?

เอม ุทเปอ?เรนต์เทจเค«โคต 

เอม ุตริ]«ค ์นฟ่กเ«อ?ฟ้องโคบอ«ต ์ 

เซมุตโปโตคอ«ฟ ้องรีเร ี่ยม 

เอม ุตปริมาณ?งทิฟ ้อง?กพา 

เอ ม ุต  ทิคํเอฟ การใฟ้?งทิภายนอก 

เอม ุตเวคจ์นฟกเคอ?

เอม ุตตารก่อการน«ทารต่างๆ 

เอมุตประเภทกา»จำนม่ายผู้ป ่วย 

เอมุตฟ้อง?ก»า 

เซมุต»ฟ้ตโรค ICD10 

เซมุตกา»น«ตา»รองมุป ่วย 

เอมุตราคาค ่า?ก»า

—เอม ุตก า»เบ ิกแฟ ้มม ุป ่วยนอก -

-รอม ุต ป »ะ '? «ม ุป ่วยน อ ก-

-เอม ุตกา»?ท»าทาง?งทิ?กพา—

- เอ มุตประว้ต ิผ ู้ป ่วยนอก------------------

------ เอม ุตกา»ทิงค ํนนฟ้มม ุ้ป ่วยนอก­

-รายงานมุ้ป ่วยแยกตามโรค 

■รายงานผู้ปวยใพม,?งทิ?ท»ๆ

-รายงานมุป ่วยแยกตามฟ้องตรวจแตะพอง?ก»า 

■รายงานผู้ป่วยใม่มาตามน้คนมาย

-รายงาน«ทต ิม ุป ่วย?งท ิ?ท»ใ-

- เ ซ  ม ุตผ ู้ใ เระบบ—

เอมุตค่า?ก»า--------------------------- ►

• ง ----------------- ------------- เอ มุตผ«กา»ตรวจเฟ้มเติม------------------

เ'ราหน้าที่ 

เวชระเปียน 

ริงสืริกษา

หน่วย 

เวชระเปียน 

ผู้ปวยนอก

หน่วยเทิบ 

พนราย1พ

หน่วย 

วน้จน้ยอื่นๆ

ผู้บริหาร

แผนฦเวชสถตํ

ผู้ดูแลระบบ

รูปที่ 3.7 แผนภาพกระแสข ้อม ูลเซ ิงบริบท 0 5
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ผู้0วย

*  + ไโ Y
—illHrนํคหมาบ­

-  บ่'ต»ประรำต้วผู้ป่วย?ง»(รักษา—

ร่อมุทป»ะว้ติผู้ป่วซนอก---------

ร่อมุ«กา»เบ ิก-คนแฟ้มผู้ป่วยนอย-----^

ร่อมุ«รม-คนริ!«ม์ผู้ป ่วย------------►

------ร่อมุลผูปวยดงทะฒยน-
----------- ร ่อม ุ«แพทย์—

I-------------พ !

— ^  C
-ร ่อม ุ«ผ ู้ป ่วยร ิงส ืร ักษา—

งานเวชระเบียน 

ผ้ปวยรังสืรักษา

ร่อม ุ«รม-คนฟ้ทม์ผ ู้ป ่วย
ร่อมุ«การเบิก-คิน 

แฟ้มผู้ป่วยนอก

-ร ่อม ุ«จำห น ่ายผ ู้ป ่วย -

-►  D56 ร่อมุ«กา»«งทะเบิยนผู้ป่วอรัง»(รักษา

ร่อมุ«หสักผู้ป่วยรัง»(รักษา—

------ ร่อม ุ«หสักประวิตผู้ป ่วย—

--------- ร่อมุ«พ้องรักษา--------;

-ร ่อม ุดกาฑ ฬัหมาย-

ร่อมุ«เร ่าหน้าที่รงสืรักษา

ร่อมุ«ผู้ป่วยรัง»(รักษา

ร่อมุ«พสักผู้ป่วยรัง»(รักษา

ร่อมุทพสักประวํต ิผู้ป ่วย

ร่อมุ«พ้องรักษา

ร่อมุ«กา»นํคพมายผู้ป่วยรัง»!รักษา

—►  เ046 [ร ่อมุ«รม-คนฟ้«มผู้ป ่วย

—►  jp47 เร ่อม ุ«รม-คนแฟ้มผ ู้ป ่วยนอก ~

D49 ร่อมุ«รำหน่ายผู้ป่วย

■ร่อมุ«ผู้ป่วย«งทะเบิ

----- ร่อมุทหสักประวัติผ ู้ป ่วย-

ร่อมุ«หสักผู้ป่วยรัง»!รักษา------------------►

-------- ร่อมุ«รพิ«โรค ICD10------------------

^  ร่ธมุ«ประวัติโรคทางรัง»!---------►

4 --------------- ร่อม ุ«แพทย-์-------------------

ร่อมุ«กา»วางแผนรักษาทางรัง!!—

4 ------- ร่อมุ«กา»ตรวจวิเคราะห์โรค

1 ►
-ร ่อ ม ุ« ย า -  

ร ัอม ุ«ใบส ังขา-

รอมุทพ้องรักษา—

ร่อม ุ«ใบความเพ ้นแพทย์-

D5S ร่อมุ«กา»«งทะบยนผู้ป่วยรัง«(รักษา

jp2 7 เร ่อมุ«หสักประวัต ิผ ู้ป ่วย

เ028 เร่อมุ«นสักผู้ป่วยรัง«(รักษา

เ034 เร่อมุทรพ้«โรค ICD10

D54 ร่อม ุ«ป»ะว่ต ิ Oncology 

รองโรคทางรง่ร

เ061 เร่อมุ«เรำหนำริ!รัง«(รักษา

D64 ร่อมุ«กา»วางแผนรักษาทางรัง»!

D68 ร่อมุ«กา»ตรวจแ«ะกา»รักษารอง 

รัง«(แพทย์

D3 ร่อม ุ«ยา

D4 ร่อมุ«ใบสังยา

D11 ร่อมุ«พ้องรักษา

D48 ร่อมุ«ใบความเพ้บแพทย์

รปที่ 3.8 แผนภาพกระบวนการที่ 1 ถึง 8 ในระดับที่ 0
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รังสื แพทย์

ผุ้ป่าย

-รอยู«ฟ้าแหไพ ่น«ะรนา«บริเวณที่ราย?ง 

------จ้อยูทนิ«หมายพ้อง«นน็ค--------

นัทรังสืพคปิด รอยูทนิ«หมายพ้องโคบอลสั~ 
~จ้อย ู«นิ«หมายพ้อง«แนํ «

' “ จ้อยู«นิ«หมายพ้องโ«บอรด*-

— จ้อยูทนิ«หมายด»วจ— 

— จ้อม«นิ«หมาย'พน£— 
—จ้อยู«จำหน่ายผู้ป่วย—

—รอยู«จำหน่ายผู้'ปวย—  
— จ้อบทนิ«หมายต»วจ— 
— จ้อยูทนิ«หมาย‘พน»—

-ร อ ย ูท ย ู้ป ่ว ย -

-รอยู«กา»นิ'«หมายยู้ป่วย»งสื»กบา­

-«เย ู«จำหน ่ายผ ู้ป ่วย-

งานนัดหมาย/ 

จำพน่ายผุ้ป่วย

—จ้อยู«พ้อง?กษา—  

----รอย ูทเ'จำหน ้าพ ี่-

-ร ้อ ย ู« ก า !? ท บ า -

-รอย ูท ผ ู้ป ่วยน อก — 

เทห«กผู้ป่วย?งสื?กบา-------

-จ้อยู«กา»«งทะบยนผู้ป ่วย»งสื?กษา—

จ้อยู«ป»ะว้ตกา»«งทะบยนผู้ป่วย?งสื?กบ-

จ้อยู«กา!น ิ«หมายผู้ป ่วย»งสื?กษา

จ้อยู«จำหน่ายผู้ป ่วย

011 รอยู«พ้อง?กษา

D61 : จ้อยู«เจ ํกหนิาที่?งสื?กษา

068
รอม«ทา»ต»วจน«ะกา»?กษา 

รอง?งสืนททย์

027 จ้อยู«ห«กป»ะว้ตผู้ป ่วย

D28 จ้อยู«ห«กผู้ป่วย?งสื?กบา

จ้อยู«ทา»«งทะบยนผู้ป่วย?งสื?กษา

D76
จ้อยู«ป»ะวํดกา»«งทะบยบผู้ป่วย 

»งสื?กษา

รูปที่ 3.8 แผนภาพกระบวนการที่ 1 ถึง 8 ในระดับที่ 0 (ต่อ)
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นักฟิรกท์กางแพทย์

ผู้!]')ย

—ข้อมุ«หอกป»ะวัติผู้ป ๋ว ü—

I— ข้อy n เท?ท่อกา!

พ  Y  ประเภทกาทำหน่ายผู้!]วอ-----►

แน่ว ย เวชระ เบิยน 

ผู้!]')ยนอก

ทข7ะเบียน 

รังสื?กษา

--------- ข้อมุทประวัติผ ู้ป๋วขนอก—

ข้อy «อารก่อการน!«ท»ส่างๅ 

ประ๓ ทกาทำหน ่าอผ ู้!h o  — 

ข้อy อ!รองรักษา 

ข้อy อรพ้อโ»อ ICD10 

ข้อม ุ«กา»นพอาทองผู้ป ่วอ 

“ ข้อy «ราคาส่ารักษา

8

งานนำเข้านละ 

ปันทืกข้อมูลพื้นฐาน

AÀÂf"

หน่วยตรวจ 

วํนํจฉัยอึ่นๆ

)ม ุ«««การคทาเท ี่มเต ิม—

ผู้ดูแลระบบ

------ ข้อy«พ้องรักษา--------►

- ข ้อ y  «รพ้«โรค ICD10— ►

----------ข้อy« อา-------------►

J — ข้อ y« กา»แพ้อา»รองผู้!]วอ-►  

^-»«มุ«««กา»«ทาเติอคป»ะน!ท BI— ► -

--------- ข้อ y  อผ«ร10า•«นๆ-

ข้อ y  «««กา» ค ท า  เติ อคป ระ น!ทที่วไป— 

ข้อy «««กา»คทา Pap Sames 

ข้อy« ก า» ค ท าอ ึ๋น •เ-

อ )ทเ «กา»ค»วาป็«อาวะประเภทที่วไป­

า Byftn-๚ส่งคทาเท ี่ม เต ิม-------------------

-ข ้อ  y  «ผู้ไข้ระบบ—  « y «ราคาส่ารักษา--------- --------------------

ข้อy «น«กประวัต ิผ ู้ปวอ 

ข้อy « « ารก่«ทา»แพ้อา»ต่างๆ

ประน»!กาทำพน ่ายผ ู้!]วอ

ข้อy « เข้าหน้าที่รังติรักษา

ข้อy «  พ้องรักษา

ข้อy «รพ้«โรค ICD10

D3 ข้อy «ขา

061^1

0 5 *

ข้อy «ทารนพ้อาทองผู้ปวอ

ข้อy «««กา»คทาเต ิอคประ๓ ท BI

ข้อมุ«««พยา•ที่!นๆ

ข้อy «««กา»คทาเติอคประนาทที่'วไป

ข้อy « ««กา»คทา Pap Samaar

ข้อy « ทา»คทา*นๆ

ข้อy « ««กา»คทาป ๋ออาวะประ๓ ทที่วไป

—►  เ0 ร 7 ป ; เข้อมุพทารส่งค»วาเพ»เต ิม

—►  [p74 • ป  เข้อy «ทคาส ่าร ักษา

ข้อมุ«ผู้ไข้ระมซ­ - ►  D61 เข้อม«ผู้ไข้»ะบซ

รูปที่ 3.8 แผนภาพกระบวนการที่ 1 ถึง 8 ในระดับที่ 0 (ต่อ)
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1) การออกแบบกระบวนการงานเวชระเบียนผู้ป ่วยรังสิรักษา
เป็นขั้นตอนแรกในการให้บริการ ประกอบด้วย การลงทะเบียนผู้ป ่วยใหม่บันทึก 

ประวัติผู้ป ่วยรังสีรักษา และจัดลำดับผู้ป่วยในการขอรับบริการที่ส่วนอื่นๆของงานรังสีรักษา โดย 

กระบวนการของงานเวชระเบียนรังสีรักษาแสดงได้ดังรูปที่ 3.9 โดยรายละเอียดแต่ละกระบวนการ 

มีดังนี้

(1) สืบด้นข้อมูลผู้ป่วย เป็นการสืบค้นข้อ์มูลการนัดหมาย ผู้ป่วยโดย 

สามารถลืบค้นข้อมูลได้จาก ซื่อ-สกุล หมายเลขประจำดัวผู้ป่วยรังสีรักษาและหมายเลขประจำตัว 

ผู้ป่วยของโรงพยาบาล เมื่อพบจะแสดงข้อมูลผู้ป่วยรวมทั้งข้อมูลการนัดหมาย

(2) บันทึกการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่รังสีรักษา เป็นการบันทึกข้อมูล 

ผู้ป ่วยเข้าส่ระบบและออกหมายเลขประจำตัวผู้ป ่วยรังสีรักษา เพื่อใช้อ้างอิงในระบบต่อไป

(3) บันทึกการลงทะเบียนผู้ป่วยประจำวัน เป็นการบันทึกข้อมูลเวลาเข้า 

รับการรักษาในแต่ละวัน เข้าส่ระบบพร้อมทั้งจัดลำดับผู้ป่วยในการขอรับบริการที่ส่วนอื่นๆ ของ 

งานรังสีรักษา

(4) บันทึก/แก้ไขประวัติผู้ป่วยรังสีรักษา เป็นการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยเข้าส่ 

ระบบ รวมทั้งสามารถนำข้อมูลเก่าที่จัดเก็บไว้แล้วมาแก้ไขและบันทึกใหม่

(5) พิมพ์บัตรประจำตัวผู้ป่วยรังสีรักษา เป็นการพิมพ์บัตรประจำตัว 

ผู้ป่วยรังสีรักษาให้กับผู้ป่วยเก็บไว้เพื่อใช้ติดต่อกับหน่วยงานรังสีรักษาในครั้งต่อไป

2) การออกแบบกระบวนการงานหอ้งตรวจโรครงัสรีกัษา เป็น 

กระบวนการหลักของระบบซึ่งจะต้องมีการบันทึกข้อมูลการตรวจ วางแผนรักษาทางรังสีที่ให้กับ 

ผู้ป่วย และจัดพิมพ์เอกสารของระบบงานห้องตรวจโรค โดยกระบวนการของห้องตรวจโรครังสี 

รักษา แสดงได้ดังรูปที่ 3.10 แ ล ะ3.11 โดยรายละเอียดแต่ละกระบวนการมีด ังนี้

(1) ลืบค้นข้อมูลผู้ป ่วยลงทะเบียนแล้ว เป็นการสืบค้นข้อมูลผู้ป่วย และ 

ลงทะเบียนประจำวันหรือลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่แล้ว เพื่อบันทึกข้อมูลการตรวจวิเคราะห์โรค โดย 

รังสีแพทย์

(2) บันทึกข้อมูลประวัติโรคทางรังสีรักษา เป ็นการบันทึกข้อมูลประวัต ิ 

การเจ็บป่วยของผู้ป่วย เพื่อการตรวจวิเคราะห์โรคและให้การรักษาผู้ป่วย

(3) บ ันทึกส่งตรวจเพิ่มเติม เป็นการบันทึกการส่งตรวจที่แพทย์ต้องการ 

ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตรวจวิเคราะห์โรคและให้การรักษาผู้ป่วยต่อไป

(4) ส ืบค ้นข ้อม ูลผลการตรวจเพ ิ่ม เต ิม  เป ็นการบ ันท ึกผลการตรวจ 

เพิ่มเติมเพื่อใช้ในการตรวจวิเคราะห์โรคเพื่อก''รตรวจวิเคราะห์โรค และให้การรักษาผู้ป่วย
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(5) บันทึกข้อมูลการตรวจวิเคราะห์โรคทางรังสิรักษา เป็นการบันทึกผล 

การตรวจวิเคราะห์โรคของรังสีแพทย์โดยจะบันทึกกลุ่มโรค การให้การรักษาผู้ป่วย และผลของการ 

ติดตามผู้ป่วย

(6) บ ันทึกข ้อมูลวางแผนรักษาทางรังส ี เป ็นการบันทึกข้อมูลวางแผน 

รักษาทางรังสีของรังสีแพทย์โดยจะบันทึกตำแหน่งที่จะรักษา เทคนิคที่ใช้ในการรักษา ปริมาณรังสี 

ที่จะให้กับผู้ป่วย และห้องที่จะให้รังสีเพื่อใข้ในการคำนวณปริมาณรังสีให้กับผู้ป่วยต่อไป

(7) ออกใบความเห็นแพทย์ เป็นการออกใบความเห็นแพทย์ในกรณีที่ 

ผ ู้ป ่วยจะต ้องพ ักงานอันเน ื่องมาจากความเจ ็บป ่วย หรือผลของการรักษาและพ ิมพ ัใบความเห ็น 

แ พ ท ย ์หลังจากบันทึกข้อมูลความเห็นแพทย์ให้กับผู้ป ่วยแล้ว

3.3.2.2.8 ออกใบสั่งยา เป็นการออกใบสั่งยาให้ผู้ป่วยในกรณีผู้ป่วยต้องใช้ยาเพื่อรักษาโรคและ 

พิมพ์ใบสั่งยาหลังจากบันทึกข้อมูลการสั่งยาให้กับผู้ป่วยแล้ว

3) การอ อ ก แบบกระบวนการงานคำนวณปริมาณรังสิ เป็นการนำข้อมูลจาก 

การวางแผนรักษาของรังสีแพทย์และข้อมูลจากการจำลองสภาพการรักษาด้วยเครื่องซิมูเลเตอร์ 

เพื่อให้ไค้ค่าพืนที่รับรังสีจริงนำมาใซในกระบวนการคำนวณปริมาณรังสี โดยแบ่งเป็นกระบวนการ 

4 กระบวนการ ดังรูปที่ 3.12 รายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มีดังนี้

(1) ลืบค้นข้อมูลผู้ป่วยที่วางแผนรักษาแล้ว เป็นการสืบค้นข้อมูลผู้ป่วยที่ 

รังสีแพทย์บันทึกข้อมูลการวางแผนรักษาทางรังสีแล้ว เพื่อใช้สำหรับการคำนวณข้อมูลการให้รังสี 

รักษากับผู้ป่วยต่อไป

(2) คำนวณปริมาณรังสีห้องโคบอลต์ เป็นการคำนวณอัตราการดูดกลืน 

ปริมาณรังสีของตำแหน่งที่คำนวณ เพื่อให้ตำแหน่งที่ต้องการคำนวณได้รับปริมาณรังสีตามที่ 

แพทย์วางแผนไว้

(3) คำนวณปริมาณรังสีห ้องซ ีเซ ียม เป ็นการคำนวณหาเวลาที่ให ้แร่ 

ซ ีเซ ียมอยู่ในร่างกายผ ู้ป ่วย เพ ื่อให ้ตำแหน ่งท ี่ต ้องการคำนวณ ได ้ร ับปร ิมาณ ร ังส ีตามท ี่แพทย ์

วางแผนไว้

(4) คำนวณปริมาณรังสีห ้องลิแน ็ค เป็นการคำนวณอัตราการดูดกลืน 

ปริมาณรังส ีของตำแหน่งท ี่คำนวณ เพ ื่อให ้ตำแหน ่งท ี่ต ้องการคำนวณได้ร ับปริมาณรังส ีตามท ี่ 

แพทย์วางแผนไว้



027 ว้อมุทพทักปÏ ะวัติผู้ป ่วย

028 เอยูทพทักผู้ป ่วย?!ส ื?กษา

046 StljfltJ  น-ติน9๒น์ผู้ป่วย

047 ๒  yn3iwî นนฟ้นณุ้)าอน«ก

ผู้ป่วย

—พ ้ย ูท ผ ู้ป ่วย—

โ«รป7ะจำตัวผู้ป่วย?lî î fn t f

1,5
รมพ่นต รป!Vจ่า ด้ว 

ผู้ป่วยÏงf lfn tn

> < — ป ่ว ย « งท ะ ฌ ย น ------- 056 วัอมุคทา?ก!ทะปิยนผู้ป้าท?') pîîmn

4 -------------- พ ย ูเณ ท พ ์----------------- โ » น - : T B yn un w

■ 4— ?ข^ทหทักผู้ป่วย?!ติ?กษา---------- 02# ร้ยยูยพทักผู้ป่วย?!ติ?กษา

) — ?อยู«นทักปTะวัติผู้ป ่วย---------- D27 เย^แพทักประว ัต ิผ ู้ป ่วย

รปที่ 3.9 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่ 1 ในระดับที่ 1
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—เอนุ»ผ«กา»»m m มเรม­

- เอ น ุ« น ุ้ป ว 0-------------------

รังสื UY1 ทย์ —เอนุ«ป»ะวํรยู้ป ่วขนอก—

------- เอนุ»นุ้งว0«< D56

—เอนุ««♦ง»รวาพมเรม-

y  ป ่วย —เอน ุทนุ้ปวฮ—

2.3

I--------- เอน ุ«ท«กประารผู้ป ้า tr—

i r y —  เอนุ»ห»'ทนุป้วอเง ้รรักษา—  

4 *ix~ : ''- ^ ----- เอนุ«รหั«โรค ICD10—

บันทกการส่งตรวจ 

เพั๋มเตํม

— เอน ุ«ป»ะวํรโรคทางรังร-------►

----------เอนุ«นทท!?--------------

—เอนุ«กา»«♦ง»รวา1พม1รม------►

เอนุ»การ!เงทะบยนผป้ายรังสืรักษา

เอน ุ«ห•ทประว ัรน ุป ้าย

เอนุ»ห»ทนํป้วอรังi  รักษา

เอนุ»รพิ«โรค ICD10

เอน ุ»ประว ิ»  Oncology 

พโรคทางร-»ร

เอนุ»«าาหนาที่รั»รรักษา

เอนุ»กา»«♦ง»»วาเทิ่มเรม

056 . เอน ุ»กา»«งทะบอนผ ู้ป ่วอรังรรักษา

'  [เอน ุ»»»'ทประ,?»นุปาท

เ028 I เอนุ»ห*กนุ้ป ๋วอรัง!!ร ักษา

- |d 61 Iเธ น ุ» r เาพน้าที่รังรรักษา

P  Iเอน ุ*ม»»»วาเท ํ่ม Iรม

รปที่ 3.10 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่ 2 ในระดับที่ 1
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D56 ««มุ«กา»«งทะบอบผู้ป่วยรัง«(รักษา

027 ««มุ«ห«'กประวัดผู้ป ่วย

028 ««มุ«นทักผู้ป่วอรัง!(ร ักษา

D34 ««มุ«รนิ«โรค ICD10

054
««ม ุ«ประว ัร Oncology 

««งโรคทางรัง!โ

061 ««มุ«เาาหน้าที่ร ังที่ร ักษา

068
««มุ«การค»วานทะการรักษา««ง

056 ««มุ«กา»«งทะบอบผู้ป๋วยรัง!(รักใรา

027 ««มุทนทักประวัดผู้ป่วย

««มุ«นทักผู้ป่วยรัง!(รักษา028

034 ««มุ«รนิ«โรค 10010

054
««มุ«ประวค Oncology 

รอ-งโ;ททางรัใที่

!■*’ ««มุ«เาาหน้าที่ร ัง!(ร ักษา

068
««มุ«กา»ค»วาน«ะกา»รักษา««ง 

รังที่แททย์________________________

รังสีแพทย์

—««มุ«ผู้ป่วยรัง!(รักษา-------

------««มุ«รห้«โรค ICD10—

—รอนุทประวัคิผู้ปวอ vre ก -

-พ ้^ทประว้«โรคทางรัง«โ— 

— ««มุ«ผู้ป่วย----------------

-ร ั«ม ุทย ูป ่วอคงฑ ะเบอน­

- w y  คการค»วจวิเคราท«โรค- 

— ««มุ«ใบความเน ิบนพทอ์-

««มุ«ผู้ป ่วอ—

2.7

ร«มุคพค้กประวํค ิย ู้ปวอ- 

-» « ม ุ« ห ค ้ท ม ุป ่วย รงส ืร ัก ษ า —  

— — ««มุ«รน ิ’«โรค ICD10—

ฉธกใบทๆาพเฟ้นนพทย์

—««มุ«ป»ะวัคิโรคทางรัง!(— 

----------- ««มุ«แพทอ์----------

-««มุ«กา»ค»วาวิเคราะนิโรเ

—««มุ«ใบความเง่รบนพท!ร­

พมุ«กา»«งทะบอนยู้ป่วยรัง«โรักษา

««มุ«หทักประวัดผ ู้ปวอ

D28

ร้«มุ«รน์«โรค ICD10

061

««มุ«หทักผู้ป่วอรัง!(รักษา

««มุ«ประวัค ิ Oncology

■รองโTททางรังท่ี
««มุ«เทัาหน้าทรัง!(รักษา

««มุ«กา»ค»วานทะทา»รักษา««ง 

รัง«(นพทอ_____________________

««มุ«ใบความเน ินนพทอ์

รัง?!แพทย์

4--------------------------- ««มุ«ผ«กา»ค»วาเพมเรม-------

----------- ««มุ«ใบทังอา------------------

-««ม ุ«ผ ู้ป ๋วอ«งทะเบอน—

พ้มุ«นทักป»ะวิค ิมุ้ป ้วอ-

/  . • \
- 2.8

056 ««มุ«กา»«งทะบอนผู้ปวอรัง!(รักษา

D27 [««มุ«พทักป»ะวคผู้ป ่วอ

D28 ' ««มุ«นทักผู้ป๋วอรัง!(รักษา

M 1 - ««มุ« เทัาหน้าที่ร ัง!(รักษา

H ทั«มุ«อา

04 ««มุ«ใบทังอา

ร ูป ท ี่3.10 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่2 ในระดับที่ 1 (ต่อ)
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-พ ้ม ุ«ผ ู้ป ่วยร ัง«ร ักษา—  

— พ ้ม ุ«รน้«โ»« ICD10—

รังสิน,พทย์

—รอมุทประว้«ผู้ปวยน«ก­

-พ ้ย ูทประว ํต ิโร«ทางท ้ส ื— 

— พ ้ม ุ«ผ ู้ป ่วย----------------

----- พ ้น «ผ ู้ป ่วย«งท ะเบ ยน -

-ร ้อม ุ«หทักประวํต ิผ ุ้ป ่ว!ร—

^  พ ้ม ุ«การตทาว ิเ«ทะน ํโรด- 

- พ ้ม ุ «ใบ«วามเนินน'«ท ย ์----

ผู้ป่'Ï  ย —พ ้ม ุ«ผ ู้ป ่วย—

2.7.1

บันทกความฌํนนพทย์

พ้มุทหทัทผ ู้ป่วยรังสืร ักษา— 

■4—พ้มุ«รหั«โ»« ICD10-

—พ ้ม ุ« แพ ท ย ์—

_ “ พ ้ม ุ«กา»ด»วาวิเ«ทะน ์โร«-

—พ ้น ุ«ใบ «วามณ ็น น ท ท ย-

-พ ้^ ท ผ ู้ป ่ว ย « ง ท ะฌ ย น -

-พ ้ย ู«ใบ«วามIMนนทททั—

f  ^  
2.7.2

t—พ้มุ«พทักประวดผู้ป่วย---------

พินพ'าบดาาพเหินนพทย์
■ ^ -พ ้ม ุ«การดท าว ิเ«ท ะน ํโ»«

เอม ุทใบ«วามเฟ ้นนพทย์-

D56 พ ้ม ุ«กา»«งทะบืยนผู้ป ่วยรังส ืร ักพา

D27 พ ้ม ุ«นท ักประว ัด ัผ ู้ป ่วย

028 พ ้ม ุ«นทักผ ู้ป ่วยรังส ืร ักษา

D34 พ ้ม ุ«รน ้«โ»ด ICD10

054
พ ้ม ุ« ป ระว ัด  Oncology 

ร«งโร«ทาง?«โ

D6V พ ้ม ุ« เพ ้นน ้าท ี่»งส ื?กพา

068
ร์อมุ«กา»ดรวาแทะกา»?กพารอง

048 พ ้ม ุ«ใบ«วามเน ินแพทย ์

«ม ุ«การ«งทะบยนผู้ป ่วยรังส ืร ักษา

027 : 1 พ ้ม ุ«นท ักประว ัดผ ู้ป ่วย

028 : เพ ้มุ«นทักผ ู้ป ่วย?งเโรักษา

061 เพ ้ม ุ« เพ ้นน ้าท ี่?งส ืร ักษา

068
รอมุ«กา»ดทาแทะกา»?กพารอง 

รัง รแพทย์

D48 : พ ้ม ุ«ใบ«วามเน ินแพทย ์

รูปที่ 3.11 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่ 2 ในระดับที่ 2
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068 รีอม ุ«วา ะนมน?กพาทาง?งสิรองแพทย์

061 รีอมุ«เร ีาพนาที่?งสิ?กพา --------

Q11 รอมุ«พ้อะ?กพา

064 รีอมุ«กา?วางแผน?กพาทาง?งสิ --------

—รีอมุ«วางแผน?กพาทาง?งสิรองนพทย-์---- า

3.1
■รีอนุ«เรีา'นพ้าที่?ง สิ?ทพา—

-------รอมุ«พอง?กพา------

-รอมุ«วางนผนกา??กพา-

-รอมุ«ม ุ!}วย?งส ื?กษา-

สืบค้นข้อมูลผู้ป๋วย 

ที่วางแผนรักษาแล้ว

◄  รอมุ«พ«กยู้ป ่วย?งสิ?กพา----------

รีอม ุ» คำนวณป?มาณ?งรพ้องโคบอ» ด ์ 

◄รอมุ«คำนวณป?มาณ?งสิพ ้องรีเร ี่ยม 

รีอมุ«คำนวณป?มาณ?งสิพ้องสินนํค

027 รีอมุ«พ«กป?ะว้ดิผู้ป ่วย

028 รีอมุ«ห«กผู้ป่วย?งสื?กพา

065 รีอมุ«คำนวณป?มาณ?งสิพ้องโคบอ«ด'

066 รีอมุ«คำนวณป?มาณ?งสิพ้องรีเร ี่ยม

เรีอมุ«คำนวณป?มาณ?งสิพอ-»สินนค

นักฟ้สกล์ 

การแพทย์

—รอมุ«วางนมน?กพาทาง?งสิรองแพทย์­

-รีอมุ«คำนวณป?มาณ?งสิพองโคบอทค-ํ----- ;

◄■รอม ุ«?าย«ะ:เอย«วางนมน?กพาพ้องรีมุเ«เดอ?—I

— รีอมุท?าย«ะเอย«วางแมน?กพาพ้องรีมุเ«เดอ?►

3.2

คำนวณปริผาณรัง?! 

ฟ้องโ«บอลต์

—รีอมุ«วางแผนกา??ก«ว- รีอมุทกา?วางนมน?กพาทาง?งสื

<รีอมุ«คำนวณป?มาณ?งสิน'อง'โคบอ«ด์►  [.065 เรีธมุ«คำนวณป?มาณ?ง«พองโคบอ«ด,,

—รีอมุ«วางแผน?กพาทาง?งรชองแพทย์—

—รีอมุ«วางแมน?กพาหาง?งสิรองแพทย์—

-------- รีอมุ«คำนวณป?มาณ?ง?งสิพ้องรแนํค-------►  ■„ ^  ^

◄รีอมุ»?าย«ะ:เอย«วางนมน?กพาพ้องรีม ุเ«เดอ?

— รีอมุท?าซ«ะเออ«วางแมน?กพาพ้องรีมุเ«เดอ

^  รีอมุ«วางนมนทา??ทพา- 064 รีอมุ«กา?วางแมน?กพาหาง?งสิ

◄รีอมุทคำนวณป?มาณ?ะสิพ ้อง«แพ้ส-►  เ067 เร ีอมุ«คำนวณป?มาณ?งสิพ้องสินป้ค

—รีอมุ«วางแผน?กพาทาง?งสิรองนพใ

รป ท ี่3.12 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่3 ในระดับที่ 1
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4) การออกแบบกระบวนการบันทึกข้อมูลการรักษาทางรังสิ

เป็นการบันทึกข้อมูลการรักษาโดยการให้รังสีกับผู้ป่วย ดังรูปที่ 3.13 แบ่งเป็น 

กระบวนการ 4 กระบวนการ ดังน้ี

(1) ส ืบค ้นข ้อม ูลผ ู้ป ่วยท ี่คำนวณปริมาณรังส ีแล้ว เป ็นการสืบค้นข้อมูล 

ผู้ป่วยที่คำนวณปริมาณรังสีแล้ว เพื่อใช้สำหรับการบันทึกข้อมูลการรักษาต่อไป

(2) บันทึกข้อมูลการรักษาห้องโคบอลต์

(3) บันทึกข้อมูลการรักษาห้องซีเซียม

(4) บันทึกข้อมูลการรักษาห้องลิแน็ค

5) การออกแบบกระบวนการงานนัดหมาย เป็นกระบวนการนัดหมายผู้ป่วย 

กับห้องรักษาโรคของหน่วยงานรังสีรักษา ประกอบด้วย บันทึกการนัดหมาย แก้ไขการนัดหมาย 

และจำหน่ายผู้ป่วย ดังรูปที่ 3.14 แ ล ะ3.15 ซึ่งมีรายละเอียดของกระบวนการ ดังนี้

(1) บันทึกการนัดหมาย เป็นการบันทึกข้อมูลการนัดหมายต่างๆ ตามการ 

นัดหมายของแพทย์หริอนักรังสีเทคนิค ตามห้องตรวจและรักษาโรค

(2) แก้ไขข้อมูลการนัดหมาย เป็นการแก้ไขข้อมูลการนัดหมายต่างๆ 

เช่น กรณีผู้ป่วยขอเลือนการนัดหมาย จะลบข้อมูลการนัดหมายเก่าและบันทึกการนัดหมายใหม่

(3) บันทึกการจำหน่ายผู้ป่วย เป็นการบันทึกการจำหน่ายผู้ป่วย และ 

นำข้อมูลการลงทะเบียนเพื่อรับการรักษาของผู้ป่วยย้ายไปไว้ในตารางข้อมูลประวัติการลงทะเบียน 

ผู้ป่วยรังสีรักษา

(4) พิมพ์บัตรนัดหมาย เป็นการพิมพ์บัตรนัดหมายให้กับผู้ป่วย ในกรณีที่ 

ผู้ป่วยนัดหมายไว้กับห้องตรวจโรค หรือห้องรักษาทางรังสีต่างๆ

6) การออกแบบกระบวนการงานคิดค่ารักษาพยาบาล เป็นการคำนวณค่า 

รักษาพยาบาลทางรังสีรักษา ดังรูปที่ 3.16 และ 3.17 แบ่งเป็นกระบวนการ 3 กระบวนการ ดังน้ี

(1) ออกใบแจ้งค่ารักษาทางรังสีรักษา เป็นการคำนวณค่ารักษาทางรังสี 

รักษา สำหรับผู้ป่วยที่รักษาแล้วและบันทึกข้อมูลใบแจ้งค่ารักษา เพื่อออกใบแจ้งค่ารักษาให้กับ 

ผู้ป่วย ประกอบด้วยกระบวนการ สืบค้นข้อมูลผู้ป่วยที่รักษาแล้ว คำนวณค่ารักษาทางรังสีรักษา 

และบันทึกข้อมูลใบแจ้งค่ารักษา

(2) ยกเลิกใบแจ้งค่ารักษา เป็นปรับปรุงสถานะใบแจ้งค่ารักษา

(3) พิมพ์ใบแจ้งค่ารักษาเป็นการพิมพ์ใบแจ้งค่ารักษาให้กับผู้ป่วย 

เพื่อนำไปชำระเงินที่หน่วยเก็บเงินรายใด้ฃองโรงพยาบาล
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— เอม ุทท ุยทะเอียด?ก»าพองโดบอ«ด ์—►

4.2

บันที ก'È ïija m îïn tn  

น้ธ-!โคบอลต์

■ < -i8 yn«านวณ!]?มาณ?งสืพองโดบอทด์-------[D65 I เอy «คำนาณ!]?มาณ?ง?(พองโดบอ«ด์

------เอy «ทุย«ะเอ ียด?ก»าพองโดบอทด์— ►  [p?0 : [เอy «ท ุย«ะเอ ียด?ก»าพองโดบอ«ด ์

— เ อ y «ทุย«ะเอ ียดกา»?ก»าพองๆเร ี่ยน-►

4.3

บันทกข้อมูลการ?กษา 

ๆเฟ่ยม
V___________y

เอy « คำนาณ!]?มาณ»ง์สพืองๆเรี่ยม-------เ066 แอy «ดำนาณ!]?มาณ?งสืพองๆเรี่ย!

— เอ y «ทุย«ะเอ ียดกา»?กพาพองแรี่ยม-►  เ0?1, [เอy «ทุยทะเอียดกา»?ท»าพองๆเรี่ยม

4.4

บักรังสื 

เทคนล
—เอy«ทุยทะเอียดกา»?ก»าพองดินน ิด -► บันทืกข้อมูลการ?กษา 

ห้องลํนนํค

• ^ - เอ y«คำนวณ!]?มาณ?งอีน้องทนนิด-------1 P jjj jy i ';  [เอy «คำบาณ!]?นา tu รง้อีนิองดินนิด

— เอy «ทุย«ะเอ ียดกา»?ก»าพอง«นนิด-► 1 0 7 2 ' ; |เอย ู«ท ุซ •ะเรอดกา»?กษา1Ïองดินนิด

รปที่ 3.13 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่ 4 ในระดับที่ 1
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นักรังสื 

เทคนัด

-ห ้«น ุ»นิ»หมายห้อง»นนิ»-

ห้อน»นิ»หนายห้องโ»นอ»» I

'ห ้อนุ»น ิ»หมายห้อง»นนิ»-  

ห้อนุ»นิ»หมายห้องโ»บอ»»*- ^ '  -

รังสิแพทย์

ผุ้ปวย

-ห ้อน ุ»น ิ*หมาย»»ว*-------►

—ห้อนุ»นิ»หมายไฟน»----

-ห ้อ น ุ» น ิ» ห ม า ย « พ ----------

--------- ห้อนุ»นิ»หมายใ!(นรั—

-ห้อนุทเจำพนาพ­

ร.2

แก้ไขข้อมูล 

การนัดหมาย

-ห ้อน ุ»ผ ู้ป ่วยนอก---------------------

เห้อนุ»ห»กผู้ป๋วย?ง!!?กพา—

( ------ห้อนุ»ห้อง?กพา------------

(------ ห้อนุ»กา»?กพา------------

ห้อนุ» เห้าหนิาที?!!!?กพา

ห้อนุ»ห»กป»ะวํ»ผู้ป ่วย

ห้อนุ»ห»กพุ้ป ่วย?ง»?กพา

ห้อนุ»ห้อง?กพา

ช่อนุ»กา»»»วาน»ะกา»รักพา»อง

fat?นพพท_______________

-ห ้อน ุ»ผ ู้ป ่วย—

ห้อนุ»กา»นิ»หมายผู้ป่วย?ง!!?กพา----► D4S ห้อนุ»กาฑ!»หมาอผู้ป่วย?ฟ??กษา

รังสืแพทย์

-ห ้«น ุ»ผ ู้ป ่วย­

-ห ้อน ุ»เห ้าหนิา ที­

-ห้อนุ»จำหน่ายผู้ป ่วย------- ► / ' " โ"

5.3

นันทกการ 

จำหน่ายผู้!■วย

— ห้อนุ»ผู้ป่วยนอก----------

ห้อนุ»ห»กผู้ป่วย?ง!??กพา-----

— ห้อนุ»ห้อง?กพา-------- --

'---------- ห้อนุ»จำหน่ายผู้ป่วย--------------- ►

ห้อนุ»กา»»งหะบอนผู้ป่วย?ฟ??กพา-------------------

ห้อนุ»ป่»ะวํ»กา»»งทะบียนผู้ป่วย?ฟ??กพ,

ห้อนุ»Iจำหนิาที?ง»?กพา

ห้อนุ»ห!โกป»ะวํ»ผู้ป่วย

ห้อนุ»น»กผู้ป้วข?ง!??ทพา

ห้อนุ*ห้อง?ทพา

ห้อนุ»กา»»»วาน»ะกา»?กพารอง

fitfaïiTiB__________________
ห้อนุ»จำหน่ายผู้ป่วย

ห้อนุ»กา»»งหะบีขนผู้ป่วย?ง!!?กพา

ห้อนุ»ป»ะวํ»ทา!»งหะบยนผู้ป ่วย?ฟ? 

?ทพา

ผุ้ป่วย

5.4 ร ®

พิมพ์บัทฑงัสพมาย

D 6t . ห้อนุ»เห้าพนิาที?ฟ??กพา

< ------ห้อนุ»ผู้ป่วยนอก----------- เ027 เห้ธนุ»ห»กป?ะว»ผู้ป ่วย

ห้อนุ»กา»นิ»หมายห้องโ»บอ»พ์ 045 ห้อนุ*กา»นิ»หมายผู้ป่วย?ฟ??กพา

-ห ้«น ุ»จำหน ่ายผ ู้ป ่วย— ►  |d49 เห้ธนุ»จำหน่ายผู้ป ่วย

รป ท ี่3.14 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่5 ในระดับที่ 1
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นัดหมายตรวจ

045 ข้อผ ุ«กา?นิดนมายผู้ป่วยรังทิรักษา ------ ข ้อผ ุ«นิดนมายฟ้องทินน่ด-

ข้อผุ«นิดนมายด?วจ

ข้อผุ«ฟ้องรักษา 

ข้อผุรนคักป?ะวัดผู้ป่วย 

ข้อผุ«นคักผู้ป่วยรังทิรักษา 

ข้อผุ«เว้านนิาทีรังทิรักษา 

ข้อผุ«กา?ด?ว•จน«ะกา?รักษาพงรังทิแพทย์

5.1.3

นัดหมายห้องลํนนีค

ข้อผุ«นิดพมายใคัน?

5.1.2

นัดหมายห้องชีเรี่ยม

011 ข้อผุ«ฟ้องรักษา

027 ข้อผุทนคักป?ะวัดผู้ป่วย

028 ข้อผุทนคักผู้ป่วย?งทิรักษา

ข้รผุ«เว้านนาทีรังทิรักษาCK1

068
ข้อผุ«กา?ด?วจน«ะกา?รักษา

ข้อผุ«ฟ้องรักษา 

ข้อผุ«หคักป?ะวัดผู้ป้ว0 

ข้อผุ«นคักผู้ป่วยรังทิรักษา

ข้อผุ«เว ้านนิาทีรังทิรักษา ข้อผุ«นิดนมายฟ้องทินน็ด

ข้อผุ«กา?ด?วจน«ะกา?รักษาพงรังทินพทย์

ว้อยู«ฟ้องรักษา 

ข้อผุทนคักป?ะวัดผู้ป่วย 

ข้อผุทพคัทผู้ป่วยรังทิรักษา 

พ ํผุ«เว้าพนิาทีรังทิรักษา 

ข้อผุ«กา?ด?วจน«ะกา?รักษาพงรังทินพทย์

ข ้อผุ«นิดพมายฟ้องโดบอ«ด์

พ ้ผ ุทฟ ้องรักษา 

ข้อผุ«นคักป?ะวัดิผู้ป่วย 

ข้อผุ«พคักผู้ป่วยรังทิรักษา 

ข้อผุ«เว ้านนิาทีรังทิรักษา 

ข้อผุ«กา?ด?ว«แทะทา?รักษาพงรังทิแพทย์

.ข้อผุ«นิดนมายใคัน?-------------- >  045 พ ้ผุททา?นิดนมายผ้ป่วยรังทิรักษา -4  ข้อผุทนิ«นมายฟ้องโดบอ«ด1-

5.1.4

นัดหมายห้องโคบอลต์

รูปที่ 3.15 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่ 5 ในระดับที่ 2

1070 เข้«ผุ*?าซ«ะเอียดรักษาฟ้องโดบอ«ด์ 

jp 7 l ' ''เข ้«ผ ุ*ท อ*ะเอ ียดก า?ร ัก ษ าฟ ้องรเร ี่ยม - 

เ072ภฺป เข้«ผุ*?าเ»•ะเอ ียดกา?รักษาฟ้อ»ทินนิด

ผุ«กา?รักษาว้วยรัง»!--------►

ออก'ใบฬงค่า Ï กษา 

ทางÏงลิงัก!ท

069 ข้อผุ*ใบแว้งด่ารักษา

“  ข้อผุทนคักป?ะวัดผู้ป่วย---------

ข้อผุทนคักผู้ป่วยรังทิรักษา------

—ข้อผุ«ใบนว้งด่ารักษ'

□27 ข้อผุทนคักป?::วัดผู้ป่วย

028 ข้อผุ«นคักผู้ป่วยรังทิรักษา

069 .
. , „ . „ _ , ’̂ - ข้อผุทนคักป?ะวัดผู้ป่วย-------- 027

ยกเลิกใบนจ้งค่ารักษา
017J  
X.

ข้อผุ*อกเดกใบนว้งด่ารักษา ----------- พผุ«ใบนว้งด่ารักษา---------------- + ข้อผุ«นคักผู้ป่วยรังทิรักษา------ 028

6.2
ข้อผุ«นคักป?ะวํดิยู้ป ่วย

ข้อผุ«นทกผู้ป๋ว0รังทิรักษา

ร ูป ท ี่3 .16แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่6 ในระดับที่ 1
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ร ูป ท ี่3.17 แผนภาพกระบวนการย่อยฃอ่งกระบวนการที่6 ในระดับที่ 2

7) การอ'อกแบบกระบวนการงานพิมพ์รายงาน เป็นการพิมพ์รายงานสรุป 

ข้อมูลการรักษาหรือสรุปข้อมูลทางสถิต ิ ด ังร ูปท ี่3 .18โดยมีรายงานต่างๆ ดังนี้

(1) รายงานสรุปข้อมูลการรักษา เป็นรายงานสำหรับผู้บริหารหรือแพทย์ 

เพื่อสรุปการรักษาผู้ป่วยแต่ละราย เมื่อผู้ป่วยได้รับการรักษาครบแล้ว

(2) รายงานผู้ป่วยแยกตามโรค เป็นรายงานสำหรับผู้บริหารเพื่อ 

ตรวจสอบสถิติการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วยแต่ละโรค

(3) รายงานผู้ป่วยใหม่รังสีรักษา เป็นรายงานสำหรับผู้บริหารเพื่อ 

ตรวจสอบจำนวนผู้ป่วยใหม่ที่เข้ารับการรักษาที่หน่วยงานรังสีรักษา
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(4) รายงานผู้ป่วยแยกตามห้องตรวจและห้องรักษา เป็นรายงานสำหรับ 

ผู้บริหารเพื่อตรวจสอบจำนวนผู้ป่วยเข้ารับการรักษาแต่ละห้องรักษา

(5) รายงานผู้ป่วยไม่มาตามนัดหมาย เป็นรายงานสำหรับผู้บริหารหรือ 

แพทย์เพื่อตรวจสอบรายชื่อผู้ป่วยที่ไม่มาตามนัดหมาย

8) กระบวนการงาน บน ท ึกข ้อม ูลพ น ฐาน  เป็นการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานโดย 

แบ่งข ้อมูลออกเป็น 3 กลุ่มตามประเภทงานของผู้นำเข้าข้อมูล ดังรูปที่.3.19 โดยมีรายละเอียดใน 

แต่ละกระบวนการ ดังนี้

(1 ) ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานลำหรับงานเวชระเบียนและงานห้องตรวจโรค 

รังสีรักษา เจ้าหน้าที่สํวนงานเวชระเบียนเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูล ประกอบด้วย

■ เพิ่มข้อมูลห้องรักษา

■ เพ ิ่มข ้อม ูลรห ัสโรคตามบ ัญช ีจำแนกโรคระหว ่างประเทศ 

(International Statistical Classification of Diseases 

Related Health Problem :ICD10)

■ เพิ่มข้อมูลกลุ่มยาที,ก่ออาการแพ้

■ เพิ่มข้อมูลประเภทการจำหน่ายผู้ป่วย

(2) ปรับปรุงข ้อมูลพ ื้นฐานทางรังส ี เป ็นการปรับปรุงข ้อมูลสำหรับใช้ 

ประกอบการคำนวณ เจ้าหน้าที่สํวนงานคำนวณปริมาณรังสีเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูล

■ เพิ่มข้อมูล ทิชชู แมกซิมั่ม เรโซ สำหรับห้องลิแน็ค

■ เพิ่มข้อมูลทิเลด์แฟกเตอรัสำหรับห้องลิแน็ค

■ เพิ่มข้อมูลพกสแกตเตอริ แฟกเตอริสำหรับห้องโคบอลต์

■ เพิ่มข้อมูลเปอริเซนต์เทจเดพโดสสำหรับห้องโคบอลต์

■ เพิ่มข้อมูลฟิลด์แฟกเตอริสำหรับห้องโคบอลต์

■ เพิ่มข้อมูลโปโตคอลสำหรับการรักษาห้องซีเซียม

■ เพิ่มข้อมูลปริมาณรังสีห้องรักษา

■ เพิ่มข้อมูล ทีดีเอฟ การฉายรังสีภายนอก

■ เพิ่มข้อมูลเวดจ์แฟกเตอริ

(3) ปรับปรุงข้อมูลเจ้าหน้าที่ ผู้ด ูแลระบบเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูล

■ เพิ่มผู้ใข้ระบบ

■ ปรับปรุงสถานะผู้ใข้ระบบ
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7 .1

รายงานสรุปข้อมล 

การรักษา

สานรับผู้ป่วยนต่ละราย

027 เซ ้อมุ«หทักประวํดผุ้ป ่วย -------------ซ้อมุทนทักประว้ดผุ้ป่วย------------►

070 เซ ้อมุ«รายทะเอย«รักษาฟ้องโ«บอ«ด์ — ซ้อมุ«ราย«ะเอย«รักษาฟ้องโ«บอ«ด์-►

D71 Iซ ้อมุ«ราย«ะเอย«การรักษาฟ้องซ้เร ี่ยม — ซ้อมุ«ราย«ะเอ ีย«การรักษาฟ้องซีเร ี่ยม-►

1๐72 [ซ ้อม«รายทะเอย»ทา รรัก พาไ?รง « น ูน ท — ซ้อมุ«ทยระเอย«การรักษาฟ้อง«นนั« - ^ ------------------------------------------- ^

ทยงาน « Îปซ้อมุ«กา รร ้ กษา- ผู้บริหาร

027

028 ซ้อมุ«หทักผุ้ป่วยรัง!(รักษา -------

D34 : ซ้อมุ«รนิทโรท ICD10 —

054 ซ้อม ุ«ป ่ระว้5  Oncology รองโร«ทางรัง!! —

-ซ้อมุทพ«กประวํตยู้ป่วย— 

— ซ้อมุ«รฟ้«โรท IC 010- 

—ซ้อมุ«ประว้ร Oncology

7.2

รายงานผู้ปวย 

นยกตามโรค

ซ้อมุ«การ«งทะบียนยู้ปวยรัง!(ร ักษา

070

071 

072.

ซ้อน«ราอ«ะเอย«รักษาฟ้องโ«บอ«(โ

-----ซ้อมุทการ•งทะบยนยูป่วยริง!(รักษา---►รแา--

— ซ้อมุทรายทะเอย«รักษาฟ้องโ«บอ«ด์-►
7-4 ; ^

ซ้อมุ«รา!»ะเอย«การรักษาฟ้องซ ้เร ี่ยน— ซ้อมุทราย•ะเอย«การรักษาฟ้องรเร ี่ยม-►  

ซ้อยู«รา!»ะเอยดการรักษาฟ้อง«นูน ัด —  f c y n a  «ะเอยดการรักษาฟ้องทนนัด-►

รายงานผู้ป๋วยนยกตาม 

ห้องตรวจ และห้องรักษา
ทยงานยู้ป ่วยนูยกดามฟ้องดทอนูทะฟ้องรักษา-►

056 ซ้อมุ«การ»งทะบยนยู้ป ่วยรง์!(รักษา — ซ้อมุ«การ«งทะบยนยู้ป่วยรัง!(รักษา—► ร ัร ั. . y  . «■

045 : \ ซ้อมุ«การนัดนมายยู้ป่วยรัง((รักษา ------ซ้อยู•การนัดหมายยู้ป้วยรัง!(รักษา— ► รายงานผู้ป่วย 

ไม่มาตามนัดพมายD49 ซ้อมุ«อำหน่ายยู้ป ้วย ---------------ซ้อมุทจำหน่ายยู้ป่วย------------- ► V____________ y
■รายงานยู้’ป ่วยไม ่มาดา»นัดหมา ผู้บริหาร

รปที่ 3.18 แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่ 7 ในระดับที่ 1
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/• ; \
เจ้าหน้าที่

8.1

เวชระเบียน

รังลรักษา

----------ร้อมุ«ฟ้องรักษา--------- ►

เที่มข้อมูลห้องรักษา

V___________ y

-ร ิอม ุ«พองร ิกษ D11 ร้อมุ«ฟ้องรักพา

8.3
เจ้าหน้าที่

เวชระเบียน -ร ้อม ุ««ารก ่อการนพ ้«ารด ่าง'^ เพินข้อผูลกตุ่มยา
รังสิริกษา ที่ก่ออาการแพ้

V _______ y

ร้อมุ««ารก'อการแพ้«ารด่างๆ----- ^  01 รอมุ««ารก่อการแพ้«ารด่างๆ

ประ๓ ทกาทำนน่าซฟ้ป ่าย

-< อ ม ุ«  ฑ ่]  นมกรมํ่ม เ»โ๚-------- ►  lo i  9 Iร ้อม ุท ท ร เ นมn i นม เ»โร

8 . 6

นักพิสิกส'การแพทย์ ■ร้อมุทพ้«พ้นฟกเพอร์ฟ้องรนมิค► ข้อมูลพ้ลด'นฟกเตอร์ห้อง 

ลินน้ต
V J

< — พ้มุสพ้«พ้นฟ่กเ«อรฟ้องรแใ 018 . ร«มุ«พ้«พ้นฟกเพ)ร์ฟ้องรนมิค

r~

•รัอมุ «พก*แทต เพ)» นฟ่กเพ)

3-7

เพมข้อเ^ลฟ้ก«นกต 

เตอริ ฟกเตอร ิ
V----------------- y

4 — ร ัอย ู«ฟ ้ก • น ก » เพ ง  นฟกเพf l f ----- ►  เ 0 แ  เร ้อ ย ู» พ ก » น ก » เพ  นฟกเแอf

8.8

- ง .ย ู. เป . , ' , ,น . •1» , เ . , โ . » ► เ  1 ร ่ม { อ ย ู„ เป อร' เช น ต '

๓'จเต พ โต»

4 ---งอย ู» ,ป»ทรน»เท ,,»»โ,»--------►  jp is  เงอ ย ู» ,ป อ ท ์รน » ,» .,» » โ .,

ร ูป ท ี่3 .19แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการที่8 ในระดับที่ 1
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8.9
^  ซ้อมท Yเลด์นฟกเดอ? ซ้อม R?1 ลดน ฟก1ตอ?

นักพ่สิกส์การนพทย์ — ซ้อยูล?)««นฟกใดอ?ฟ้องโ«บอรต่- เพั๋มข้อผล?เลต์แฟ่ก ฟ้องโ«มอลด์ ฟ ้องโ«บอลต์

เตอรห้องโคบอลต์

020 ซ้อ^«ใ]?มาณ?งสืฟ้รง?ก»า

ซ้อy ล ทดใอฟ่

กา*ใฟ้?งสืภาซนอก

ซ้อยู «1ว คจ์นฟกเ«อ T— • D23 , ซ้»ym oirtiนฟกIPเอ»

รูปที่3 .19แผนภาพกระบวนการย่อยของกระบวนการท่ี8 ในระดับท่ี 1 (ต่อ)
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