
บทท่ี 2

ทบทวนวรรณกรรม

ในบทนี ผู้วิจัยจะทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีต่าง เๆพ่ือเป็นการ 
แสดงกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับมโนทัศน์ต่างๆท่ีผู้วิจัยใช้ 
ในงานวิจัยนี เน่ืองจากงานวิจัยนีจะทำการศึกษาการครอบครองการสนทนาในปริจเฉท 
การสนทนาท่ีมีระดับความเป็นทางการของสถานการณ์การส่ือสารแตกต่างกัน ดังน้ันในส่วนของ 
การทบทวนวรรณกรรมนีจะเร่ิมจากการกล่าวถึงนิยามของปริจเฉทและลักษณะของปริจเฉทสนทนา 
ทัง 3 แบบท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในงานวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่ม และการคุยกัน 
จากนันจะเสนอแนวทางในการศึกษาปริบทของการส่ือสารตามชาติพันธุวรรณนาแห่งการส่ือสาร 
ซ่ึงผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการดัดเลือกข้อมูลในงานวิจัย สุดท้ายจะเป็นการกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับ 
การครอบครองการสนทนารวมทังแนวทฤษฎีท่ีผู้วิจัยจะนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 
การครอบครองการสนทนา ประกอบไปด้วย แนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์การครอบครอง 
การสนทนาเชิงปริมาณ น่ันคือ แนวคิดเร่ืองระบบผลัด และแนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
การครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ น่ันคือ แนวคิดเร่ืองการพูดแทรก และแนวคิดเร่ือง 
วัจนกรรมช้ีนำ

2.1 ปรจเฉท (Discourse)

การศึกษาภาษาในยุคท่ีผ่านมา นักภาษาศาสตร์มุ่งศึกษาภาษาโดยให้ความสำคัญแก่ 
รูปภาษา ได้แก่ เสียง คำ และประโยค แต่ต่อมานักภาษาศาสตร์เร่ิมตระหนักถึงความสำคัญของ 
การใช้ภาษาของมนุษย์ในการส่ือสารซ่ึงมิได้จำกัดอยู่ท่ีคำหรือประโยคและความหมายท่ีเกิดจาก 
รูปภาษาเหล่านีเท่านัน กล่าวคือ ในการส่ือสาร มนุษย์ไม่ได้พูดทีละคำหรือทีละประโยค แต่พูดเป็น 
ข้อความต่อเน่ืองกันไปและตีความรูปภาษาท่ีใช้ไปตามป็จจัยทางปริบทต่าง  ๆ ด้วยเหตุนีจึงเกิด
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การศึกษาภาษาในแนวใหม่ท่ีให้ความสนใจเร่ืองการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง  ๆ
โดยทำการศึกษาหน่วยภาษาท่ีใช้เพ่ือการส่ือสารท่ีเรียกว่า ปริจเฉท (discourse) นักภาษาศาสตร์มี 
ความเห็นตรงกันว่า ปริจเฉทเป็นหน่วยทางอรรถศาสตร์(semantic unit) และเป็นหน่วยในการใช้ 
ภาษา (functional unit) นอกจากนีถึงแม้จะไม่สามารถอธิบายวากยสัมพันธ์ด้วยกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนแต่ 
กีมีโครงสร้างท่ีอธิบายได้จึงจัดเป็นหน่วยทางโครงสร้าง (structural unit) ด้วย

นักภาษาศาสตร์หลายท่านได้ให้นิยามของปริจเฉทไว้ต่างกันไป ดังต่อไปน้ี
ฮาลิเดย์และฮาซาน (Halliday and Hasan, 1976:10) ได้นิยามปริจเฉทไว้ว่า โครงสร้าง 

ปริเฉทเป็นโครงสร้างของหน่วยภาษาในระดับสูงกว่าประโยค ตัวอย่างเช่น ย่อหน้า (paragraph) 
หรือหน่วยท่ีใหญ่กว่า ได้แก่ เหตุการณ์ หรือประเด็น ดังด้อยคำท่ียกมาต่อไปนี

Discourse structure is, as the name implies, a type of 
structure; the term is used to refer to the structure of 
some postulated unit higher than the sentence, for 
example the paragraph, or some larger entity such as 
episode or topic unit.

(Halliday and Hasan, 1976: 10)

นักภาษาศาสตร์ท่ีให้ความสำคัญในเร่ืองการใช้(function) อย่างบราวน์และยูล (Brown 
and Yule, 1983) ได้เสนอว่า ในการวิเคราะห์ปริจเฉทจะต้องให้ความสำคัญแก่เร่ืองการนำไปใช้ 
โดยกล่าวว่า เราไม่สามารถอธิบายรูปภาษาโดยไม,คำนึงถึงวัตถุประสงค์หรือหน้าท่ีของรูปภาษานัน 
ท่ีนำมาใช้เพ่ือตอบสนองกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ได้ ดังข้อความท่ียกมาต่อไปน้ี

The analysis of discourse is, necessarily, the analysis of 
language ๒ use. As such, it cannot be restricted to the 
description of linguistic forms independent of the 
purpose or functions which those forms are designed to 
serve in human affairs.

(Brown and Yule, 1983: 1)
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นิยามท่ีครอบคลุมได้มากท่ีสุดคือนิยามของชิฟฟริน (Schiffrin, 1987) ซ่ึงมองว่า 
ปริจเฉทมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ เป็นหน่วยสร้าง เป็นหน่วยส่ือความหมาย และมีเจตนา 
ในการส่ือสาร โดยคุณสมบัติสองประการแรกเก่ียวข้องคับปริจเฉทในแง,ของการเป็นการเรียงลำดับ 
ของหน่วยย่อย เช่น ประโยค ประพจน์ และถ้อยคำ ส่วนคุณสมบัติประการท่ีสามเก่ียวข้องกับ 
ปริจเฉทในแง,ของการใช้ภาษาเพ่ือการปฎิสัมพันธ์ในสังคม ชิฟฟรินกล่าวไว้ว่า

properties of discourse : discourse forms structure, 
conveys meanings, and accomplishes actions. It will 
become obvious that these properties concern slightly 
different aspects of discourse. The first two properties 
are largely concerned with discourse as extended 
sequences of smaller units, e.g.sentences, proposition, 
utterances. The third property is more concerned with 
language as it is used within a social interaction; 
included is speakers’use not only of extended 
sequences, but their use of a single unit (e.g. an 
utterance) within a social interaction.

(Schiffrin, 1987: 6-7)

จากแนวคิดต่าง เๆก่ียวคับปริจเฉทท่ีได้กล่าวถึงมาน้ี สรุปนิยามของปริจเฉทท่ีใช้ใน 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีว่า ปริจเฉท คือ รูปภาษาท่ีมีโครงสร้างในระดับสูงกว่าประโยค เป็นหน่วยภาษา 
ท่ีใช้เพ่ือการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง  ๆ และเป็นหน่วยภาษาท่ีมีความหมายขึนอยู่คับปริบทการใช้
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2.2 ปริจเฉทการสนทนา

โดยท่ัวไปจะแบ่งปริเฉทออกเป็น2 ประเภทใหญ่ตามชนิดของส่ือท่ีใช้ ได้แก่ 
ปริเฉทการเขียน และปริจเฉทการพูด การสนทนาจัดเป็นปริจเฉทการพูดชนิดหน่ึง ตามแนวคิด 
ของชิฟฟริน (Schiffrin, 1988) อธิบายว่าการสนทนาเป็นปริเฉทการพูดท่ีมีผู้ดำเนินการมากกว่า 
หน่ึงคน

... conversation is any discourse which is 
produced by more than one person. Discourse, then, 
includes both dialogic and monologic forms in either 
spoken or written modes; conversation includes just 
spoken dialogue.

(Schiffrin, 1988: 253)

นอกจากน้ี ตามแนวคิดของริชาร์ดและชมิท (Richard and Schmidt, 1983) มองว่า 
การสนทนาเป็นกิจกรรมร่วมกันของคนต้ังแต่2คนข้ึนไปท่ีไม,ใช่เป็นเพียงแค,การแลกเปล่ียน 
ข่าวสารและข้อมูลเท่านัน เพราะเม่ือมีการสนทนาเกิดขึน ผู้ร่วมสนทนาจะมีสมมติฐานและความ 
คาดหวังเก่ียวกับการสนทนาร่วมกันว่าการสนทนาจะออกมาในรูปแบบใด เม่ือทำการสนทนา 
ผู้ร่วมสนทนาจะรับรูกฎท่ัวไปในการสนทนาร่วมกันซ่ึงจะนำใปสู่ความเช้าใจในการตีความ 
ถ้อยคำของผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืนในการดำเนินการสนทนา

Conversation is more than merely the exchange of 
information. When people take part in conversation, 
they bring to the conversation process shared 
assumptions and expectation about what conversation 
they are each expected to make. When people engage in
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con v ersa tio n  th ey  share co m m o n  p r in c ip les o f  

co n v ersa tio n  that lead  th em  to  interpret each  o th er’s 

utterances as contrib utin g  to  con v ersa tio n .

(R ichards and S ch m id t, 1983: 1 1 9 -1 2 0 )

แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ส ด ับ บ ส ์ (S tu b b s, 1 983 ) ท ี่ม อ ง ว ่า  

ก า ร ส น ท น า เก ิด จ า ก ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน  (ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า )  ผ ู้พ ูด จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว าม เข ้า 'ใจ ผ ู้พ ัง  โด ย ผ ู้พ ูด  

ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  เช ่น  จ ะ ต ้อ ง ท ร า บ ว ่า ส ิ่ง ใด ท ี่ผ ู้พ ัง ท ร า บ ด ีอ ย ู่แ ล ้ว  ส ิ่ง ใค ท ี่ผ ู้พ ัง ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ  

ค ว ร จ ะ เล ือ ก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ อ ย ่า ง ใร  เป ็น ต ้น

..  .co n v ersa tio n  is a jo in t p r o d u c tio n ...  it m ea n s  

that sp eak ers m u st understand their a u d ien ce: th ey  

m u st h a v e  so m e id ea  w hat th e a u d ien ce  a lready k n ow s  

and w h at th ey  w ant to  k n o w , and  th erefore o f  h o w  to  

se lec t and  presen t inform ation .

(S ttibbs, 1983: 21)

จากแนวคิดต่าง เๆก่ียวกับปริจเฉทการสนทนาท่ีไต้กล่าวถึงมาน้ีจะสรุปนิยามของ 
ปริจเฉทการสนทนาท่ีจะใช้ในงานวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีว่า การสนทนา คือ ปริจเฉทท่ีต้องอาศัย 
ความร่วมมือกันของผู้ร่วมสนทนา 2 คนข้ึนไปร่วมกันสร้างปริจเฉทน้ีข้ึน ผู้ร่วมสนทนาจะรับรู้ 
กฎท่ัวไปในการสนทนาร่วมกันซ่ึงจะนำไปสู่ความเข้าใจในการดีความถ้อยคำของผู้ร่วมสนทนา 
คนอ่ืนในการดำเนินการสนทนา

ปริจเฉทการสนทนาแบ่งไต้เป็นหลายแบบ การสนทนาแต่ละแบบมีบรรทัดฐาน 
ในการปฎิสัมพันธ์หรือความเช่ือท่ัว ไๆปเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติตนของผู้ร่วมสนทนา 
ในการสนทนาแตกต่างกันไป ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงปริจเฉทการสนทนา 3 แบบท่ีใช้เป็นข้อมูลใน 
งานวิจัยนี ได้แก่ การสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่ม และ การคุยกัน โดยปริจเฉทการสนทนา 
แต่ละแบบมีลักษณะดังน้ี
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2.2.1 การสัมภาษณ์ (interview)
การสัมภาษณ์ คือ การส่ือสารด้วยคำพูดระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ท่ีมี 

จุดประสงค์ท่ีแน่นอน โดยมีบุคคลฝ่ายหน่ึงเป็นผู้ถาม เรียกว่า ผู้สัมภาษณ์ และบุคคลอีกฝายหน่ึงเป็น 
ผู้ตอบเรียกว่าผู้ถูกสัมภาษณ์(ลักษณา สตะเวทิน, 2536: 175)

ตามแนวคิดของกัลเลย์เก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติตนของ 
ผู้ร่วมสนทนาหรือบรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์ของการสัมภาษณ์ตามแนวคิดของสเตเจอร์ (Steger, 
1974, อ้างถึงใน Renkema 1993) นันมองว่า การสัมภาษณ์เป็นการสนทนาท่ีผู้ร่วมสนทนามีสถานะ 
ใม่เท่าเทียมกัน ผู้สัมภาษณ์จะมีสถานะเหนือกว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยผู้สัมภาษณ์มีสิทธิในการถาม 
คำถามและผู้ถูกสัมภาษณ์มีหน้าท่ีในการตอบคำถามน้ันๆ

เมตตา กฤตวิทย์(2534: 2-3) จำแนกการสัมภาษณ์เป็นประ๓ทต่างๆดังน้ี 
1 ) การสัมภาษณ์ในฐานะเป็นเคร่ืองมือของการบริหารในองค์กร 

ก. การสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน 
ข. การสัมภาษณ์เพ่ือประเมินผลงาน 
ค. การสัมภาษณ์เพ่ือให้คำปรึกษาหารือ 
ง. การสัมภาษณ์เพ่ือแก้ไขพฤติกรรม 
จ. การสัมภาษณ์ก่อนลาออกจากงาน 
ฉ. การสัมภาษณ์เพ่ือต่อรองหรือโน้มน้าวใจ

2) การสัมภาษณ์ในฐานะเป็นเคร่ืองมือทางส่ือสารมวลชน 
ก. การสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในส่ิงพิมพั
ข. การสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
ค. การสัมภาษณ์ในการแถลงข่าว

3) การสัมภาษณ์ในฐานะเป็นเคร่ืองมือการถึกษาและวิจัย 
ก. การสัมภาษณ์เชิงสำรวจ
ข. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
ค. การสัมภาษณ์กลุ่มทดลองหรือกลุ่มเฉพาะ 
ง. การสัมภาษณ์เพ่ือสำรวจองค์การหรือตรวจสอบการส่ือสารใน 

องค์การ
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ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ส อ ง ฝ ่า ย ค ือ  

ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์ โ ด ย ม ีก า ร ก ำ ห น ด ป ร ะ เล ็น ห ล ัก ใน ก า ร ส น ท น า ล ่ว ง ห น ้า  บ ร ร ท ัด ฐ า น  

ใน ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์น ัน ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์จ ะ ม ีส ถ า น ะ เห น ือ ก ว ่า ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์ 
ม ีส ิท ธ ิใ น ก า ร ถ า ม ค ำ ถ า ม แ ล ะ ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม น ัน ๆ

2.2.2 การอภิปรายกลุ่ม (discussion)
ตามแนวคิดของกัลเลย์ (Gulley, 1963) การอภิปรายเป็นการสนทนาแบบ 

ต่อหน้า (face-to-face) เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และทัศนะระหว่างคนสองคนข้ึนไปใน้บรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ แบ่งการอภิปรายเป็นประเภทต่าง  ๆ ได้ดังน้ี

1) การอภิปรายแบบกลุ่มปิด เป็นการอภิปรายท่ีจัคข้ึนเพ่ือผลประโยชน์ 
ท่ีมีเฉพาะกลุ่มผู้เข้าร่วมการอภิปรายโดยไม่มีบุคคลภายนอกเข้าร่วมพังการอภิปราย ตัวอย่างของ 
การอภิปรายแบบกลุ่มปิดมีดังน้ี

1.1) คอมมิทที (Committee) เป็นการอภิปรายเพ่ือร่วมทำการตัดสินใจ
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีได้รับมอบหมายมา

1.2) เวิร์คช็อป (Workshop) เป็นการอภิปรายของผู้ท่ีมีความสนใจใน
สาขาเคียวกัน โดยมีการสืกษา วิเคราะห์ วิจัย และเรียนรู้เก่ียวกับ
เร่ืองน้ัน เๆพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรู้ของผู้ร่วมอภิปราย 

2) การอภิปรายแบบสาธารณะ เป็นการอภิปรายจัดขึนเพ่ือผลประโยชน์ 
ของผู้พังท่ัวๆไป ผู้พังในท่ีนีอาจหมายถึงผู้ท่ีพังการอภิปรายผ่านการถ่ายทอดทางวิทยูโทรทัศน์ 
หรือผู้ท่ีร่วมพังการอภิปรายอยู่'ในสถานท่ีท่ีจัดการอภิปราย1ขืน เช่น ผู้พังท่ีเข้าร่วมพังในห์องท่ีจัด 
การอภิปราย และ ผู้พังในห้องส่งของสถานีวิทถูโทรทัศน์ ตัวอย่างของการอภิปรายแบบสาธารณะ 
มีตังน้ี

2.1) ชิมโพเชียม (Symposium) เป็นการอภิปรายโคยผู้ท่ีมีความรู้ 
ในประเล็นท่ีกำหนด ผู้ร่วมอภิปรายแต่ละคนจะผลัดกันพูด 
แสดงความรู้และทัศนะของตนและระหว่างท่ีพูคจะไม่มีการพูด 
แทรกจากผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน  ๆโดยจะมีการกำหนดเวลา
ในการพูดคนละประมาณ 5-15นาที

2.2) ฟอร่ัม (Forum) เป็นการอภิปรายท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชม
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การอภิปรายมีส่วนร่วมในการถามและแสดงความเห็นต่อส่ิงท่ี 
ผู้ร่วมอภิปรายไค้พูดไป

2.3) แพเนิล (Panel) เป็นการอภิปรายสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ของผู้ร่วมอภิปรายท่ีมีความรอบเไนประเด็นท่ีกำหนด 
เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ชม การอภิปรายแบบแพเนิลเป็นรูปแบบ 
ของการอภิปรายท่ีใช้ในการอภิปรายทางรายการโทรทัศน์มาก 
ท่ีสุด

นอกจากนีตามแนวคิดของกัลเลย์เก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติตนของ 
ผู้ร่วมสนทนาหรือบรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์ของการอภิปรายกลุ่มน้ันมองว่า ในการอภิปราย 
กลุ่มพันไม,ควรมีผู้ร่วมสนทนาคนใดควบคุมการอภิปรายแต่เพียงผู้เคียว แต่จะมีผู้ร่วมอภิปรายคน 
หน่ึงท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้นำในการอภิปรายโดยตำแหน่ง (Designated leader) ท่ีมีหน้าท่ีหลักในการให้ 
แนวทางในการอภิปราย

Leadership should not be the exclusive possession of 
one member. At same time 5 it is proper to speak of the 
designated leader. He is a person who is assigned the 
primary responsibility for guiding the discussion.

(Gulley, 1963: 236)

ในการอภิปรายแบบสาธารณะในรายการโทรทัศน์น้ัน ผู้ดำเนินรายการ 
คือผู้ท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้นำในการอภิปรายโดยตำแหน่ง

จากแนวคิดต่างๆท่ีไค้กล่าวมาน้ัน สรุปไค้ว่า การอภิปรายกลุ่ม คือ 
การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหว่างกลุ่มคน 3 คนข้ึนไปท่ีมีการกำหนดประเด็นหลักท่ีใช้ 
ในการอภิปรายล่วงหน้า บรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์ของการอภิปรายกลุ่มไม่ควรมีผู้ร่วม 
สนทนาคนใดควบคุมการอภิปรายแต่เพียงผู้เคียว แต่จะมีผู้ร่วมอภิปรายคนหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้นำใน 
การอภิปรายโดยตำแหน่งท่ีมีหน้าท่ีหลักในการให้แนวทางในการอภิปราย
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2.2.3 การคุยกัน (casual conversations)
เอกกินส์และสเลด (Eggins and Slade, 1997) กล่าวถึงความหมายของ 

การคุยกันท่ีใช้โดยท่ัวไปว่า การคุยกัน เป็นการปฎิสัมพันธ์อย่างไม,เป็นทางการซ่ึงจะใช้หมายถึง 
การพูดคุยท่ัวๆไปในชีวิตประจำวันท่ีไม่ได้มีวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเนือไปจากการพูดคุย เช่น 
การพูดคุยระหว่างเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานในช่วงของการพักด่ืมกาแฟหรือการรับประทาน 
อาหารเย็น

At other times we talk simply for the sake of talking 
itself. An example of this is when we get together with 
friends or workmates over coffee or dinner and just 
‘have a chat’. It is to these informal interactions that the 
label casual conversation is usually applied.

(Eggins and Slade, 1997: 6)

นอกจากนีตามแนวคิดของเอกกินส์และสเลด การคุยกันเป็นการสนทนา 
ท่ีผู้ร่วมสนทนามีความเป็นธรรมชาติ เสีกผ่อนคลายและเป็นตัวของตัวเองมากท่ีสุด

casual conversation is the type of talk in which we feel 
most relaxed , most spontaneous and most ourselves. 

(Eggins and Slade, 1997: 16)

ตามแนวคิดของกัลเลย์เก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติตนของ 
ผู้ร่วมสนทนาหรือบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ของการคุยกันตามแนวคิดของสเตเจอร์ (Steger, 
1974, อ้างถึงใน Renkema 1993) น้ันมองว่า ผู้ร่วมสนทนาในการคุยกันจะมีสถานะเท่าเทียมกัน 
สามารถผลัดกันเป็นผู้พูดและผู้ฟงได้อย่างเสรีตามเร่ืองท่ีพูดคุยเพราะไม่ได้มีการกำหนดประเด็น 
หลักในการสนทนาไว้ล่วงหน้า
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นอกจากนีกัลเลยได้แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 
การสัมภาษณ์กับการคุยกันไว้ว่า ในขณะท่ีการสัมภาษณ์เปีนการสนทนาท่ีผู้ร่วมสนทนามีสถานะ 
ไม,เท่าเทียมกันและมีการกำหนดประเด็นหลักไว้ล่วงหน้า แต่การคุยกันเปีนการสนทนาท่ี 
ผู้ร่วมสนทนามีสถานะเท่าเทียมกันและไม่มีการกำหนดประเด็นหลักไว้ล่วงหน้า ดังตารางต่อไปน่ี

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างการคุยกันและการสัมภาษณ์
ความเท่าเทียมทางสถานะของ 

ผู้ร่วมสนทนา
การกำหนดประเด็นหลัก 

ล่วงหน้า
การคุยกัน + -

การสัมภาษณ์ - +

จากแนวคิดต่างๆท่ีได้กล่าวมาน้ัน สรุปได้ว่า การคุยกัน คือการพูดคุย 
โด้ตอบระหว่างผู้ท่ีมีความสนิทสนมคุ้นเคยกันโดยไม,มีการกำหนดประเด็นในการสนทนาและ 
บทบาทของผู้ร่วมสนทนาล่วงหน้า ตามบรรทัดฐานในการปกิสัมพันธ์นันผู้ร่วมสนทนาในการคุย 
กันจะมีสถานะเท่าเทียมกันและมีอิสระในการพูดโดยไม,จำกัดอยู่ท่ีรูปแบบผลัดแบบใดแบบหน่ึง

1 3  แนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์ชาติพันธุวรรณนาแห'งการส่ือสาร

การศึกษาชาติพันธ์วรรณาแห่งการส่ือสาร คือ กรอบการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร 
ของกลุ่มคนในสังคมเพ่ืออธิบายและให้รายละเอียดเก่ียวกับการส่ือสารและปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ 
ภาษาในสังคมนันๆอย่างเป็นระบบและได้มีการนำเอากรอบการวิเคราะห์ชาติพันธ์วรรณาแห่ง 
การส่ือสารมาใช้เปีนเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์การส่ือสารเพ่ือการตีความ 

ทฤษฎีการวิเคราะห์ชาติพันธ์วรรณนาแห่งการส่ือสารซ่ึงซาวิลล์ ทรอยค์ 
(Savill-Troike, 1982) ได้ปรับมาจากกรอบการวิเคราะห์ชาติพันธ์วรรณาแห่งการพูดของเคล ไฮล์ม 
(Dell Hymes, 1968) จำแนกหน่วยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ชาติพันธ์วรรณาแห่งการส่ือสารเป็น 3 ระดับ 
ดังน้ี

1) สถานการณการสอสาร (communicative situation) เปีนหน่วยทีใหญ่ทีสุด 
ในการวิเคราะห์ชาติพันธ์วรรณนาแห่งการส่ือสารถึงแม้ว่าจะมีการเปล่ียนสถานท่ีแต่สถานการณ์
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2) เหตุการณ์การส่ือสาร (communicative event) เปีนหน่วยพนฐานท่ีใช้บรรยายทาง 
ชาติพันธุวรรณนาแห่งการส่ือสาร เหตุการณ์การส่ือสารเป็นองค์ประกอบท่ีรวมกันเป็นสถานการณ์ 
การส่ือสาร เหตุการณ์การส่ือสารสามารถจะพรรณนาไค้ 10 ค้าน ประกอบด้วย

(1) ชนิด (genre) คือชนิดของเหตุการณ์ซ่ึงมักไปด้วยกันกับช่ือของ 
เหตุการณ์ส่ือสารเสมอ เช่น การสนทนา การทักทาย

(2) ประเด็น (topic) คือหัวช้อท่ีเป็นประเด็นหลักในการส่ือสารซ่ึงเป็น 
ชุดมุ่งเน้นของเหตุการณ์ส่ือสารว่ากล่าวถึงเร่ืองใด

(3) วัตถุประสงค์ (purpose) คือชุดมุ่งหมายหลักในการปฎิสัมพันธ์ของ 
ผู้ร่วมสถานการณ์แต่ละฝ่าย

(4) ฉาก (setting) คือสถานท่ี เวลา และลักษณะทางกายภาพของ 
เหตุการณ์ ส่ือสาร เช่น ขนาดของห้อง

(5) ผู้ร่วมเหตุการณ์ (participants) คือผู้ท่ีมีส่วนร่วมในเหตุการณ์น้ัน  ๆ
ในการพิจารณาผู้ร่วมเหตุการณ์จะพิจารณาถึง เพศ อายู กลุ่มชาติพันธุ 
ฐานะทางสังคม และความสัมพันธ์ท่ีผู้ร่วมเหตุการณ์มีต่อกัน

(6) รูปแบบของสาร (message form) คือการพิจารณาว่าในการส่ือสาร 
ตังกล่าวเป็นการส่ือสารในรูปแบบใดใช้เสียงหรือไม,ใช้เสียง
เป็นอวัจนภาษาหรือวัจนภาษา ใช้ภาษาใดและมีการสลับภาษาหรือไม่

(7) เน้ือหาของสาร (message content) คือ การพิจารณาว่าการส่ือสาร 
ดังกล่าวเป็นการส่ือสารเก่ียวกับอะไร

(8) การลำดับการกระทำ (act sequence) คือการเรียงลำดับของวัจนกรรม 
ท่ีปรากฎในเหตุการณ์ส่ือสารน้ัน  ๆรวมถึงการกล่าวถึงการเปล่ียนผลัด 
ในการพูดและการพูดซ้อนกันท่ีเกิดข้ึน

(9) กฎการปฎิสัมพันธ์ (rule of interaction) คือการพิจารณาถึงคุณสมบัติ 
ในการปฎิสัมพันธ์ของผู้ร่วมเหตุการณ์ว่าเป็นเช่นไร ใครพูดกับใคร 
เป็นค้น

(10) บรรทัดฐานในการดีความ (norms of interpretation) คือความรู 
ความเข้าใจท่ีมีอยู่ร่วมกันของคนในชุมชน หรือวัฒนธรรมน้ันๆ

การสื่อสารอาจจะยังคงเปีนสถานการณ์เดิม ในขณะเดียวกันสถานท่ีเดิม สถานการณ์การสื่อสาร
ก็อาจจะเปลี่ยนไปก็เป็นไค้ ตัวอย่างของสถานการณ์การส่ือสาร เช่น การพิจารณาคดีในศาล
เปีนค้น
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3) วัจนกรรมการสือสาร (communication act) เป็นองค์ประกอบภายในเหตุการณ์ 
การส่ือสาร หมายถึงถ้อยคำหรือการการกระทำท่ีแสคงเจตนาในการส่ือสาร ภายในเหตุการณ์ 
การส่ือสารหน่ึงอาจมีหลายวัจนกรรมการส่ือสารโดยอาจจะอยู่ในรูปของวัจนภาษาหรืออวิ'จนภาษา 
ก็ได้ ตัวอย่างวัจนกรรมการส่ือสาร เช่น การถาม การส่ัง การเลิกค้ิว

เน่ืองจากงานวิจัยนีด้องการศึกษาการครอบครองการสนทนาในสถานการณ์ 
การส่ือสารแบบเป็นทางการและไม,เป็นทางการ ดังน้ันผู้วิจัยจะใช้แนวคิดเร่ืองการศึกษา 
ชาติพันธุวรรณาแห่งการส่ือสาร

2.4 การครอบครองการสนทนา

มีนักภาษาศาสตร์หลายคนได้ให้ความสนใจกับเร่ืองการครอบครองการสนทนา 
ความสนใจแรกมากจากกลุ่มนักภาษาศาสตร์เชิงสังคมซ่ึงสนใจศึกษาการครอบครองการสนทนา 
ในแงทว่าเป็นความแตกต่างระหว่างภาษาท่ีผู้หญิงใช้และภาษาท่ีผู้ชายใช้ งานวิจัยจำนวนมาก 
มุ่งศึกษาการสนทนาระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยมีสมมติฐานว่าผู้ชายเป็นฝ่ายครอบครอง 
การสนทนา แต่ละงานวิจัยจะศึกษาดัชนีทางภาษาศาสตร์ท่ีแสดงการครอบครองการสนทนาแตกต่าง 
กันไป ดัชนีแสดงการครอบครองการสนทนาท่ีมักพบจากงานวิจัยท่ีศึกษาการครอบครอง 
การสนทนาท่ีเกิดขึนในการสนทนาระหว่างเพศหญิงและเพศชาย ได้แก่ ปริมาณการพูด จำนวน 
การพูดแทรก และการควบคุมประเด็น

ต่อมามีการขยายศึกษาไปยังมิติทางด้านกลไกภาษาของการครอบครองการสนทนา 
ดังจะเห็นได้จากงานของไลเนิล (Linell, 1990) ได้นิยามการครอบครองการสนทนาว่า 
การครอบครองการสนทนาเป็นคุณสมบัติของการลำดับการปฎิสัมพันธ์ในสังคม การครอบครอง 
การสนทนาเกิดข้ึนได้ในหลายมิติ กล่าวคือ มีหลายวิธีท่ีเรียกได้ว่าเป็นการแสดงการครอบครอง 
การสนทนา ตัวอย่างเช่น การเป็นเจ้าของหรือควบคุมอาณาเขตในการสนทนาท่ีเป็นของ 
ผู้ร่วมสนทนาทุกคน อาณาเขตในการสนทนาหมายถึงการร่วมมือกันสร้างปริจเฉทข้ึน

Dominance in interaction is multidimensional: there 
are many different ways in which a party can be said 
to ‘dominate’, i.e. possess or control the ‘territory’ to
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be shared by the communicating parties. The territory, 
of course, is the jointly attended and produced 
discourse. Dominance is a property of sequences of 
entire social interactions.

(Linell, 1990: 158)

ไลเนิลไค้แบ่งการครอบครองการสนทนาเป็น 4 มิติ ดังน้ี
1) การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ (Quantitative dominance) คือ 

การครอบครองการสนทนาค้านปริมาณการพูดโคยผู้ท่ีครอบครองการสนทนาเป็นผู้ท่ีมีปริมาณ 
ในการพูดมากท่ีสุด

2) การครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ (Interactional dominance) คือ 
การครอบครองการสนทนาค้านปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมสนทนา ผู้ท่ีครอบครองการสนทนาเป็น 
ผู้ท่ีมีลักษณะการเป็นฝ่ายเร่ิม (initiative) มาก และมีลักษณะของการเป็นฝ่ายสนอง (response) น้อย 
เช่น เป็นผู้ถามมากกว่าเป็นผู้ตอบ หรือเป็นผู้ส่ังมากกว่าเป็นผู้ทำตามคำส่ัง ไลเนิลแบ่งลักษณะของ 
การเป็นฝ่ายเร่ิมเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่

ก) การช้ีนำ (Directing moves) คือ การท่ีผู้พูคพยายามท่ีจะบังคับให้ 
ผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน โๆต้ตอบภายไค้เง่ือนไขบางอย่าง เช่น การถาม 
และการส่ัง

ข) การควบคุม (Controlling moves) คือ การประเมินคุณค่าของเนือหา 
ท่ีอยู่ในผลัดของผู้พูดคนอ่ืน

ค) การขัดขวาง (Inhibititing moves) คือ การขัดขวางการสนทนา 
ของผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืนๆ

3) การครอบครองการสนทนาเชิงอรรถศาสตร์ (Semantic dominance) คือ 
การครอบครองการสนทนาค้านประเด็นในการสนทนา ผู้ท่ีครอบครองการสนทนาคือผู้ท่ีควบคุม 
ทิศทางของประเด็นในการสนทนาเช่นเป็นผู้เร่ิมประเด็นเปล่ียนประเด็น และเปล่ียนมุมมองภายใน 
ประเด็น

4) การครอบครองการสนทนาเชิงกลวิธี (Strategic moves) คือ การครอบครอง 
การสนทนาท่ีต้องตัดสินจากผลสุดท้ายท่ีไค้จากการสนทนาแต่ละคร้ัง ผู้ท่ีครอบครองการสนทนา 
ไม่จำเป็นจะต้องมีปริมาณการพูดหรือมีลักษณะของการเป็นฝ่ายเร่ิมมากท่ีสุคแต่ผู้ท่ีครอบครองการ 
สนทนาเชิงกลวิธีจะเป็นผู้สนทนาท่ีมีคำพูดท่ีมีความสำคัญต่อการสนทนาน้ันๆท่ีสุด
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สรุปนิยามของการครอบครองการสนทนาที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้ว่า การครอบครอง 
การสนทนา คือ ปรากฎการณ์ในการสนทนาที่ทำให้ผู้ร่วมสนทนามีความสำคัญมากกว่า 
ผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน เช่น การมีปริมาณการพูดมากที่สุดหรือการกำหนดทิศทางในการสนทนา 
ให้เป็นไปตามความสนใจหรือความต้องการของตน

2.5 ระบบการดำเนนิผลัด

องค์ประกอบพืนฐานในการสนทนา คือ ผลัด (turn) หรือช่วงในการพูดของ 
ผู้ร่วมสนทนาแต่ละคนก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนตัวผู้พูด ในการสนทนาประกอบไปด้วยผู้ร่วมสนทนา 
ตังแต่ 2 คนขึนไปโดยแบ่งบทบาทผู้ร่วมสนทนาได้เป็นสองฝ่าย คือ บทบาทเป็นผู้พูดและบทบาท 
เป็นผู้พีง ระหว่างการสนทนาจะมีผู้พูดได้เพียงหน่ึงคน ดังน้ีนผู้ร่วมสนทนาต้องมีการจัดผลัด 
ในการพูดเพ่ือจัดลำดับของการสนทนาและทำให้ทราบว่าใครมีบทบาทเป็นผู้พูดและผู้พีง

แซคส์และคณะ (Sacks, et al., 1974) ได้เสนอกรอบในการวิเคราะห์ระบบผลัดไว้อย่าง 
ชัดเจนและสมพูรณ์ โดยมองว่าระบบผลัดเป็นระบบพ้ืนฐานท่ีสำคัญของการสนทนา องค์ประกอบ 
ย่อยของผลัดในการพูดเรียกว่า หน่วยย่อยในผลัด (Turn Constructional Unit: TCU) คือ หน่วยท่ี 
ผู้พูดใช้เพ่ือสร้างเป็นผลัด หน่วยย่อยในผลัดนีอาจเป็น คำ วลี อนุประโยคหรือประโยค ในแต่ละ 
ผลัดอาจมีหน่วยย่อยในผลัดเพียงหน่วยเดียวหรือหลายหน่วยก็ได้ ทุกครังท่ีจบหน่วยย่อยในผลัด 
จะเกิดช่วงหยุดเว้นระยะของผู้พูดท่ีอาจจะเกิดการเปล่ียนบทบาทการเป็นผู้พูดได้เรียกช่วงหยุด 
เว้นระยะน้ีว่า จุดพึงเปล่ียนผลัด (Transition Relevance Place: TRP) ผู้พูคจะใช้จุดพึงเปล่ียนผลัด 
เป็นจุดท่ีผู้พูคมอบหมายผลัดหรือส่งผลัดให้ผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน  ๆ แซคส์และคณะได้เสนอกฎ 
ในการมอบหมายผลัดไว้ดังน้ี

เม่ือถึงจุดพึงเปล่ียนผลัด
1) ผู้พูดคนปิจจุบันเลือกผู้พูคคนต่อไปโดยอาจใช้การมองหรือการเรียกช่ือ
2) หากผู้พูดคนปีจจุบันไม่ได้เลือกว่าใครจะเป็นผู้พูดคนต่อไป ผู้ร่วมสนทนา 

คนอ่ืนๆก็อาจจะเลือกตนเองเพ่ือจะเป็นผู้พูดคนต่อไป
3) หากผู้พูดคนปิจจุบันไม่ได้เลือกว่าใครจะเป็นผู้พูดคนต่อไปและไม่มี

ผู้ร่วมสนทนาคนใดเลือกตนเองเพ่ือจะเป็นผู้พูดคนต่อไป ผู้พูดคนเดิมก็จะ 
ทำการดำเนินผลัดต่อไป
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นอกจากนีจากการศึกษาระบบผลัดในการพูด แซดส์และคณะไค้พบว่า ถ้อยคำใน 
ผลัดแรกท่ีเป็นของผู้พูดคนหน่ึงจะมีดวามสัมพันธ์กับถ้อยคำที่จะเกิดในผลัดต่อมาของผู้พูดอีกคน 
หน่ึง ถ้อยคำหรือกลุ่มคำที่มีความสัมพันธ์และต่อเน่ืองกันของผู้พูด 2 คน ซึ่งพูดโต้ตอบกันในแต่ละ 
ผลัดในเวลาที่ต่อเนื่องกัน เรียกว่า คู่ถ้อยคำ(Adjacency pairs) ซึ่งประกอบค้วย องค์ประกอบ 2 
ส่วน คือ ผลัดส่ง (First pair part) และผลัดรับ (Second pair part) ผลัดส่งเป็นถ้อยคำของผู้พูคคน 
หน่ึงท่ีเกิดก่อนในคู่ถ้อยคำ ส่วนผลัดรับเป็นถ้อยคำของผู้พูดอีกคนหน่ึงซ่ึงกล่าวโต้ตอบถ้อยคำ 
ท่ีเกิดหลังผลัดแรกของผู้พูดคนก่อน

ตารางท่ี2 ตารางแสดงตัวอย่างของคู่ถ้อยคำ (Adjacency pairs)
ผลัดส่ง (First pair part) ผลัดรับ (Second pair part)

ถาม ตอบ
ขอร้อง ตอบรับ/ปฏิเสธ
เชิญ ตอบรับ/ปฏิเสธ

กล่าวโทษ ยอมรับ/ปฏิเสธ

การสลับบทบาทกันเป็นผู้พูดและผู้พังหรือการเปล่ียนตัวผู้พูดท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 
การสนทนาน้ันอาจเป็นการเปล่ียนผู้พูดแบบราบร่ืน (perfect speaker-switch) หรือการเปล่ียนผู้พูด 
แบบไม,ราบร่ืน (non-fluent speaker-switch) การเปล่ียนผู้พูดแบบราบร่ืน หมายถึง การท่ี 
ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีบทบาทเป็นผู้พูคสามารถดำเนินการพูดจนจบอย่างสมมูรณ์ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียน 
ตัวผู้พูดท้ังต้านเสียง ความหมาย และไวยากรณ์โดยไม่มีเสียงพูดของผู้ร่วมสนทนาอ่ืน  ๆเกิดซ้อนข้ึน 
ดังตัวอย่างในข้อมูลการสนทนาต่อไปนี

ข:น่ีธรรมเนียมจีน.
จ: เอ๊ะ!ธรรมเนียมไทยก็คล้ายเหมือนกันนะฮะ .

ส่วนการเปล่ียนผู้พูคแบบไม,ราบร่ืน หมายถึง การท่ีมีเสียงพูดซ้อนของผู้ร่วมสนทนา 
คนอ่ืนเกิดข้ึน ดังตัวอย่างการสนทนาในข้อมูลต่อไปน้ั
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ต ะ ซ่ึงท้ังสอง,ท้ังสองเร่ืองน้ีนผมว่าเปีนเร่ืองท่ี::,ท่ีมีความทันสมัยมากน่ะนะครั! 
ถ ะ

^รัฐบาล'''
^ เรียกว่า, เห็นปิญหาและ

เหมือนจะแก้ตรงจุดแล้วล่ะ.

ต่อมามีการศึกษาปรากฎการณ์ในการสนทนาทีมีการเปล่ียนตัวผู้พูดแบบไม,ราบร่ืน 
ในงานของ ชิมเมอร์แมนและเวสต์ (Zimmerman and West, 1975) ซ่ึงเรียกปรากฏการณ์y 1ไ ’ 9 1 ไ  1 นี้,ในการสนทนาท่ีมีการเปลยนตัวผู้พูดแบบไม,ราบรีนเช่นนีว่า การพูดซ้อน (Simultaneous speech) 
โดยแบ่งการพูดซ้อนเป็น 2 ประ๓ทใหญ่ คือ การพูดพร้อมกัน (Overlaps) และการพูดแทรก 
(Interruptions) ชิมเมอร์แมนและเวสต์ได้ใช้ระบบผลัดในการสนทนาของแซคส์และคณะ 
(Sacks et al., 1974) ในการให้คำจำกัดความและแสดงความแตกต่างระหว่างการพูดซ้อนแบบ 
พูดพร้อมกันและการพูดซ้อนแบบพูแทรกไว้ดังน,

การพูดพร้อมกัน หมายถึง การพูดซ้อนท่ีเกิดข้ึน ณ จุดพึงเปล่ียนผลัด ตังตัวอย่าง
ต่อไปน้ี

ก ะ แล้วท่ีพูดมาแบบนีจะหมายถึงอะไรกันแน่ครับ.
ส
ร

^เร่ืองน้ีผมคิดว่ห้ 
^ดิฉันมองว่าสา^เหตุจริงๆมันน่าจะเกิดมาจากเอ,อ::การท่ีเขาถูกกดดันน่ะค่ะ

ส่วนการพูดแทรก หมายถึง การพูดซ้อนท่ีเกิดข้ึน ณ จุดท่ีไม่ใช่ จุดพึงเปล่ียนผลัด 
ตังตัวอย่างการสนทนาในช้อมูลต่อไปนี

ก :เอาวางไว้ 
น :

แถวน้ีกึไดั.
ณ์ย!ผู้ชาย̂ หริอทอมวะ?
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นอกจาก1ชิมฒอร์แมนและเวสต์แล้ว ยังมีการคืกษากระบวนการท่ีทำให้การเปล่ียนผลัด 
เปีนไปอย่างไม่ราบร่ืนของนักภาษาศาสตร์คนอ่ืน  ๆ เช่น เฟอร์กูสัน (Ferguson, 1977) ซ่ึงได้จำแนก 
กระบวนการท่ีทำให้การเปล่ียนผลัดเป็นไปอย่างไม่ราบร่ืน เป็น 4 ประ๓ท สรุปได้คังน้ี

1) การพูดแทรกสะดวก (Simple interruptions) คือการพูดแทรกข้ึนมาขณะท่ีผู้พูด 
อีกคนกำลังดำเนินผลัดการพูดอยู่และส่งผลให้การพูดของผู้พูดคน'น้ันหยุดชะงักลงทันทีโดยท่ียังไม่ 
จบความสมบูรณ์และผู้ท่ีเปีนผู้พูดแทรกได้ผลัดในการพูดต่อไป

ตัวอย่าง
r  ■>

ก ะ ...เค้าพูดจบแถ้วเค้าก็เดินไปไม่ยอมบอกอะไรต่อ แต่ ถ้า
ส ะ ฉัน ไม่เคยเจอเร่ืองแบบน้ีมา

ก่อนเลยนะเน่ีย

2) การพูดแทรกซ้อน (Overlaps) คือการพูดแทรกขึนมาขณะท่ีผู้อ่ืนกำลังพูดอยู่ 
โดยผู้ท่ีเปีนผู้ท่ีเป็นผู้พูดแทรกได้เป็นผู้พูดคนต่อไป แต่จะต่างจากตรงท่ีผู้พูดคนเดิมไม,ได้หยุดชะงัก 
ในทันทีแต่ยังคงพูดต่อไปจนจบประโยค

ตัวอย่าง
r

น : ...น ีถ้่าเค้าบอกก่อนนะ, เธอก็คงจะรีบไ! ทันทีเด๋ียวน้ันเลยใช่ม่ํยล่

เค้าไม่ชวนชักที.
อืมใช่,ฉันอยากจะไปอย่ เแถ้วแหละแต่ 'ณ์ V

3) การพยายามแทรก (Butting-in interruptions) คือการพูดแทรกขนมาขณะท่ี 
ผู้พูคอ่ืนอ่ืนกำลังดำเนินผลัดการพูดอยู่ แต่จะต่างจากการพูดแทรกสะดวกตรงท่ีผู้ท่ีพูดแทรกข้ึนมา 
ไม่ได้ผลัดการพูดต่อไปและผู้พูดคนเดิมยังคงดำเนินการพูดของตนอยู่



หอสมุดกลาง คูนน ว ิฑ ย ท ร ัพ ย ๅ ท }  
^ I T la  งกร ฒ ์ม ท rว ฑ ย ๅฝ ืย

ตัวอย่าง

ท,
ก : ชั้นไม่! ชั้นไม่เข้าใจ เลยทำไมเค้าถึงพูดกับชั้นอย่างน้ัน.
ส ะ ชันคิดว่าร. J

4) การพูดแทรกในช่วงเงียบ (Silent interruptions) คือการพูดแทรกข้ืนมาโดย 
อาศัยช่วงเงียบของผู้พูดท่ีทำการครองผลัดอยู่และยังพูดไม่จบความ โดยท่ีไม,มีเสียงพูดซ้อนกัน 
เกิดขึน

ตัวอย่าง

น : ชั้นก็อยากจะไปแต่มันคงไม่สะดวกแล้วก ็
ส : ท่ีน้ันสวยมากเลย นาทะเลใส หาดทรายก็ขาว

จากตัวอย่างในข้างตันน้ีแสดงให้เห็นว่านักภาษาศาสตร์มีมุมมองเก่ียวกับกระบวนการ 
ท่ีทำให้การรับส่งผลัดเป็นไปอย่างไม่ราบร่ืนแตกต่างกัน ในขณะท่ีเฟอร์กูสันจัดให้การพูดแทรก 
ในช่วงเงียบเป็นกระบวนการท่ีทำให้การเปล่ียนผลัดเป็นไปอย่างไม่ราบร่ืน แต่มิชเลอร์และ 
แวกซ์เลอร์ (Mishler and Waxier, 1968) มองว่าลักษณะตังกล่าวเป็นเพียงการพูดประโยคท่ีไม่ 
สมบูรณ์และไม,มีการพูดแทรกเกิดข้ึน จึงจัดให้เป็นการรับส่งผลัดท่ีราบร่ืน

ในขณะเดียวกัน ตามแนวคิดของเจมส์และคลาร์ก (James and Clarke, 1930) ถือว่า 
การพูดซ้อนขืนมาในขณะท่ีผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืนกำลังพูดอยู่ทุกประเภท คือ การพูดแทรก และ 
แบ่งการพูดแทรกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

ก. การพูดแทรกสำเร็จ คือ สถานการณ์เม่ือ ข.พูดแทรกข้ึนมาแล้วทำให้ ก. หยุดพูด 
โดย ข. ได้ครองผลัดการพูดต่อไป ตังตัวอย่างต่อไปนี
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ก ะ ซึ่งท้ังสอง,ท้ังสองเร่ืองน้ันผมว่าเป็นเร่ืองท่ี::,ท่ีมืความทันสมัยมากน่ะนะครับ รื่ฐบาล
ข ะ เรียกว่' เห็นปิญหาและ

เหมือนจะแค้ตรงจุดแล้วล่ะ.

ข. การพูดแทรกไม,สำเร็จ คือ สถานการณ์เม่ือ ข. พูดแทรกขึ้นมาแล้วแต่ ก. ยังคง 
พูดต่อ กล่าวคือ ข. ไม่สามารถแย่งชิงผลัดในการพูดจาก ก.ไค้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

นอกจากนีตามแนวคิดเร่ืองการพูดแทรกของเจมส์และคลาร์กมองว่าการพูดแทรก 
แต่ละคร้ังอาจจะมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป โดยแบ่งเป็น 2 ค้าน ดังน้ี

ค้านท่ี 1 การพูดแทรกเพ่ือแสดงความร่วมมือในการสนทนา คือการพูดแทรกโดยมี 
เจตนาในการสนบัสนุนเร่ืองท่ีผู้พูดคนเดิมกำลังพูดอยู่ ได้แก่ การใช้ถ้อยคำเออออ (back chanelling) 
ซ่ึงจัดเป็นถ้อยคำท่ีไม,ไค้มีความหมายล้างอิงแด,มีความหมายเชิงหน้าท่ีกล่าวคือผู้พังใช้ 
เพ่ือแสดงการตอบสนองของตนต่อผู้พูดว่าตนกำลังพังอยู่ เช่น “อืม” “I see”

ค้านท่ี 2 การพูดแทรกเพ่ือแย่งชิงผลัด คือการพูดแทรกเพ่ือแย่งชิงบทบาทในการ 
เป็นผู้พูดจากผู้พูดคนเดิม ซ่ึงการพูดแทรกท่ีมีวัตถุประสงค์เช่นน้ีจะสัมพันธ์กับการครอบครอง 
การสนทนา โดยผู้ท่ีมีอัตราของพูดแทรกสำเร็จสูงจะมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ท่ีครอบครองการสนทนา 

เน่ืองจากคำจำกัดความของการพูดแทรกน้ันข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ีนักภาษาศาสตร์แต่ละคน 
จะเลือกใช้ในการกำหนดขอบเขตงานของตน ดังนันจากแนวคิดเร่ืองการพูดแทรกทังหมดท่ีไค้ 
กล่าวถึงในช้างค้นนันจะสรุปนิยามของการพูดแทรกท่ีจะใช้ในวิทยานิพนธ์ฉบับนีว่า การพูดแทรก 
คือการพูดซ้อนข้ึนมาขณะท่ีผู้อ่ืนกำลังพูดอยู่ โดยการพูดแทรกท่ีสัมพันธ์กับการถึกษา 
การครอบครองการสนทนาเป็นการพูดแทรกท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือชิงบทบาทในการพูดดังบันใน 
งานวิจัยน้ีจะไม่ถือว่าถ้อยคำเออออเป็นการพูดแทรก
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2.6 วัจนกรรมช้ีนำ

วัจนกรรม คือ ปรากฎการณ์การใช้ภาษาท่ีความหมายของถ้อยคำไม,ไค้เป็นไปตาม 
รูปภาษาแต่จะข้ึนอยู่กับปริบทการใช้โดยจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเจตนาของผู้พูคว่าค้องการ 
กระทำให้เกิดอะไรขึน ออสติน (Austin, 1962) ไค้กล่าวถึงปรากฎการณ์น้ีว่า การกล่าวส่ิงใดก็คือ 
การกระทำส่ิงนัน โดยในช่วงแรกๆการถึกษาวัจนกรรมจะมุ่งเห้นไปท่ีช้อมูลภาษาท่ีใช้ในพิธีการ 
เช่น ภาษาท่ีใช้ในพิธีแต่งงาน พิธีล้างบาป แต่ต่อมา จอห์น อาร์ เชอร์ล (John R. Searlc, 1969)
ไค้พัฒนาทฤษฎีวัจนกรรมให้เป็นระบบมากข้ึน และเน้นข้อมูลภาษาท่ีเป็นการสนทนาในชีวิต 
ประจำวัน เซอร์ลมองว่า การตัดสินว่าถ้อยคำใดมีเจตนาอย่างไรไม่สามารถอาศัยเพียงรูปภาษาท่ี 
ปรากฎ ต้องพิจารณาเง่ือนไขต่าง  ๆในปริบทน้ันๆ บางคร้ังรูปภาษาอาจไม่ตรงกันกับเจตนาท่ีส่ือ เช่น 
รูปประโยคคำถามอาจแสดงเจตนา ตำหนิ หยอกล้อ หรือ ทักทาย ประโยคบอกเล่า อาจแสดงเจตนา 
ถาม หรือ ปฏิเสธ

เซอร์ลไค้แบ่งวัจนกรรมออกเป็น 5 ประ๓ทใหญ่ ได้แก่
1) วัจนกรรมแสดงความ (Representative) เป็นวัจนกรรมท่ีผู้พูดผูกมัดตัวเอง 

กับความจริงของถ้อยคำท่ีพูดได้แก่ วัจนกรรมการบอกเล่าเร่ืองราว
วัจนกรรมการสรุป

2) วัจนกรรมช้ีนำ (Directive) เป็นวัจนกรรมท่ีผู้พูดทำให้ผู้พิงทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ได้แก่ วัจนกรรมการถามและวัจนกรรมการส่ัง

3) วัจนกรรมผูกมัด (Commissive) เป็นวัจนกรรมท่ีผู้พูดผูกมัดตัวเองว่าจะทำ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในอนาคต เช่น วัจนกรรมการสัญญา วัจนกรรมการขู่

4) วัจนกรรมแสดงความรู้สึก (Expressive) เป็นวัจนกรรมท่ีผู้พูดแสดงภาวะ 
เก่ียวกับจิตใจ อารมณ์ความรู้สืก เช่น วัจนกรรมการขอโทษ
วัจนกรรมการขอบคุณ

5) วัจนกรรมแจ้ง (Declaration) เป็นวัจนกรรมท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
โดยทันที มักจะเก่ียวกับสถาบัน เช่น วัจนกรรมการประกาศ (ประกาศ 
สงคราม ประกาศไล่ออกจากงาน)

สำหรับวัจนกรรมท่ีสามารถใช้แสดงการครอบครองการสนทนาไค้ คือ วัจนกรรม 
ชีนำ ซ่ึงได้แก่ วัจนกรรมการถามและวัจนกรรมการส่ัง วัจนกรรมชีนำตามแนวคิดของเซอร์ลนันมี
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ลักษณะตรงกับลักษณะของการเป็นฝ่ายเร่ิมแบบการช้ีนำ ซ่ึงแสดงการครอบครองการสนทนาเชิง 
ปฎิสัมพันธ์ ตามแนวคิดของไลเนิล

ในการวิเคราะห์ว่าถ้อยคำนันจัดเป็นการกระทำชนิดไหนหรือเป็นวัจนกรรมใคนัน 
เซอร์ลได้เสนอเง่ือนไขหรือกฎกำหนดวัจนกรรมไว้ 4 ข้อ ได้แก่ กฎบอกเน้ือความ (Propositional 
content) เง่ือนไขเบ้ืองด้น (Preparatory) กฎบอกความจริงใจ (Sincerity) และกฎบอกสาระสำคัญ 
(Essential) ในวัจนกรรมการถามจะมีเง่ือนไขดังน้ี

1) กฎบอกเน้ือความ
2) เง่ือนไขเบืองด้น

3) กฎบอกความจริงใจ
4) กฎบอกสาระสำคัญ

- เน้ือความท่ีแสดงว่าผู้พูดด้องการข้อมูลบางอย่าง
- 1. ผู้พูดไม่ทราบคำตอบหรือไม,แน่ใจคำตอ 

2. เป็นท่ีทราบกันระหว่างผู้พูคและผู้พังว่า
ผู้พูดจะไม่ให้ข้อมูลถ้าผู้พังไม่ถาม

- ผู้พูดต้องการข้อมูลในเร่ืองท่ีถาม
- ผู้พูดและผู้พังต้องมีข้อมูลในเร่ืองท่ีถามตรงคัน

อยู่บ้าง การถามน้ันทำให้ข้อมูลแจ่มชัดข้ึน

ส่วน'วัจนกรรมการส่ังจะมีเง่ือนไขดังน้ี
1) กฎบอกเน้ือความ

2) เง่ือนไขเบืองด้น

3) กฎบอกความจริงใจ
4) กฎบอกสาระสำคัญ

- เน้ือความที่แสดงว่าผู้พูดต้องการการกระทำของ 
ผู้พังในอนาคต

- 1. ผู้พังสามารถทำสิ่งที่สั่งได้ ผู้พูคเช่ือว่าผู้พัง
สามารถทำได้ 

2. ผู้พูดมีอำนาจเหนือผู้พัง
- ผู้พูดต้องการให้ผู้พังทำส่ิงท่ีถูกส่ัง
- ผู้พูดมีความพยายามท่ีจะให้ผู้พังทำส่ิงท่ีถูกส่ัง 

โดยทราบว่าผู้พูดมีอำนาจหน้าที่ในการสั่งนั้น

สรุปได้นิยามของวัจนกรรมชีนำท่ีจะใช้ในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ืได้ว่า วัจนกรรมช้ีนำ 
คือ การแสดงเจตนาให้ผู้พังทำส่ิงใดส่ิง หน่ึงด้วยถ้อยคำ ได้แก่ วัจนกรรมการถาม และ 
วัจนกรรมการส่ัง
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2.7 มโนทัศน์และนิยามท่ีจะใชในงานวิจัย

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจะสรุปมโนทัศน์และนิยามท่ีจะใช้ในวิทยานิพนธ์
ฉบับน้ีไค้ดังต่อไปนี

1)ปริจเฉท หมายถึง รูปภาษาท่ีมีโครงสร้างในระดับสูงกว่า
ประโยค เป็นหน่วยภาษาท่ีใช้เพ่ือการส่ือสาร 
ในสถานการณ์ต่างๆ และเป็นหน่วยภาษาท่ีมี 
ความหมายข้ึนอยู่กับปริบทการใช้

2) ปริจเฉทการสนทนา หมายถึง ปริจเฉทท่ีค้องอาศัยความร่วมมือกันของ 
ผู้ร่วมสนทนา 2 คนขึนไปร่วมกันสร้าง 
ปริจเฉทน้ีข้ึน โดยผู้ร่วมสนทนาจะรับรู้กฎ 
ท่ัวไปในการสนทนาร่วมกันซ่ึงจะนำไปสู่ 
ความเข้าใจในการคีความถ้อยคำของ 
ผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืนในการดำเนินการสนทนา

3) บรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ หมายถึง ความเช่ือท่ัว ไๆปท่ีคนในวัฒนธรรมเคียวกัน

4) การคุยกัน

มักมีร่วม กัน (shared knowledge) เกยวกับ 
แนวทางในการปฏิบัติตนของผู้ร่วมสนทนา 
ในการสนทนาแต่ละแบบ

หมายถึง การพูดคุยโต้ตอบระหว่างผู้ท่ีมีความ
สนิทสนมคุ้นเคยกันโดยไม,มีการกำหนด 
ประเด็นในการสนทนาและบทบาทของผู้ร่วม 
สนทนาล่วงหน้า ตามบรรทัดฐานในการ 
ปฏิสัมพันธ์น้ันผู้ร่วมสนทนาในการคุยกันจะ 
มีสถานะเท่าเทียมกันและมีอิสระในการพูด
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โดยไม,จำกัดอยู่ท่ีรูปแบบผลัดแบบใดแบบ 
หน่ึง

5) การสัมภาษณ์ หมายถึง การสัมภาษณ์ คือ การส่ือสารระหว่างบุคคล
สองฝ่ายคือ ผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ 
โดยมีการกำหนดประเด็นหลักในการสนทนา 
ล่วงหน้า บรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ของ 
การสัมภาษณ์น้ันผู้สัมภาษณ์จะมีสถานะเหนือ 
กว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์มีสิทธิในการ 
ถามคำถามและผู้ถูกสัมภาษณ์มีหน้าท่ีในการ 
ตอบคำถามนันๆ

6) การอภิปรายกลุ่ม หมายถึง การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน
ระหว่างกลุ่มคน 3 คนข้ึนไปท่ีมีการกำหนด 
ประเด็นหลักท่ีใช้ในการอภิปรายล่วงหน้า 
บรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ของการ 
อภิปรายกลุ่มนันไม'ควรมีผู้ร่วมสนทนาคนใด 
ควบคุมการอภิปรายแต่เพียงผู้เดียว แต่จะมีผู้ 
ร่วมอภิปรายคนหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้นำใน 
การอภิปรายโดยตำแหน่งท่ีมีหน้าท่ีหลักใน 
การให้แนวทางในการอภิปราย

7) การครอบครองการสนทนา หมายถึง ปรากฎการณ์ในการสนทนาท่ีทำให้
ผู้ร่วมสนทนามีความสำคัญมากกว่า 
ผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน เช่น การมีปริมาณ 
การ พูดมากท่ีสุด หริอ การกำหนดทิศทางใน 
การสนทนาให้เป็นไปตามความสนใจหรือ 
ความต้องการของตน
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8) การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ หมายถึง การครอบครองการสนทนาค้าน
ปริมาณการพูดโดยผู้ท่ีครอบครอง 
การสนทนาเป็นผู้ท่ีมีปริมาณ 
ในการพูดมากท่ีสุด

9) การครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ หมายถึง การครอบครองการสนทนา
ค้านปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมสนทนา 
ผู้ท่ีครอบครองการสนทนาเป็นผู้ท่ีมีลักษณะ 
การเป็นฝ่ายเร่ิมมาก และมีลักษณะของการ 
เป็นฝ่ายสนองน้อย เช่น เป็นผู้ถามมากกว่า 
เป็นผู้ตอบ หรือ เป็นผู้ส่ังมากกว่าเป็นผู้ทำ 
ตามคำส่ัง

10) รูปแบบ,ของการครอบครองการสนทนา หมายถึง ลักษณะของการครอบครอง
การสนทนาตามท่ีสรุปไค้จากปิจจัย 2 
ประการ คือ ลักษณะของการครอบครอง 
การสนทนาเชิง ปริมาณและลักษณะของ 
การครอบครอง การสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์

11) ผลัด หมายถึง หน่วยประกอบพ้ืนฐานในการสนทนา ได้แก่
ช่วงการพูดของผู้ร่วมสนทนาแต่ละคน

12) การพูดแทรก หมายถึง การพูดซ้อนข้ึนมาขณะท่ีผู้อ่ืนกำลังพูดอยู่

13) วัจนกรรมช้ีนำ หมายถึง การแสดงเจตนาใน้ผู้พังทำส่ิงใดส่ิง
หน่ึงด้วยถ้อยคำ ซ่ึงในงานช้ินน้ีกำหนดให้ 
เป็นการถามการส่ัง

ในบทต่อไป ผู้วิจัยจะกล่าวถึงขันตอนและวิธีการต่างๆท่ีใช้ดำเนินการวิจัยครังนี
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