
บ ท ท ี่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

ในบทนีผู้วิจัยจะอธิบายถึงวิธีการดำเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น2 ส่วน ส่วนแรกเป็น 
การอธิบายถึงขันตอนในการจัดเตรียมข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัย แบ่งย่อยเป็น การคัดเลือกข้อมูลและการ 
รวบรวมข้อมูล ส่วนท่ีสองเป็นการอธิบายถึงขันตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น การวิเคราะห์ 
การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์ การวิเคราะห์รูปแบบในการครอบครอง 
การสนทนา และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการครอบครองการสนทนากับบรรทัดฐานใน 
การปฎิสัมพันธ์ รายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัยแต่ละขันตอนมีดังต่อไปนี

3.1 การจัดเตรียมข้อมูลท่ีใข้ในงานวิจัย

การจัดเตรียมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ การดัดเลือกข้อมูล 
และการรวบรวมข้อมูล

3.1.1 การคัดเลือกข้อมูล
งานวิจัยน้ีจะถึกษาการครอบครองการสนทนาของคนไทยโดยใช้ข้อมูล 

การสนทนาท่ีเกิดข้ึนจริงและเป็นการสนทนาแบบต่อหน้า (face-to-face) เน่ืองจากงานวิจัยน้ีผู้วิจัย 
ต้องการถึกษาการครอบครองการสนทนาในสถานการณ์การส่ือสารแตกต่างกัน ดังน้นผู้วิจัยจึง 
กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกข้อมูลเพ่ือใน้ได้สถานการณ์การส่ือสารท่ีมีระดับความเป็นทางการ 
แตกต่างกัน

ความเป็นทางการของสถานการณ์การส่ือสารมีลักษณะต่อเน่ือง (continuum)
ในบางครัง เราไม่สามารถบ่งบอกได้อย่างชัดเจนว่าสถานการณ์การส่ือสารนันเปีนทางการ 
หรือไม,เป็นทางการ แต่บอกได้เพียงว่าสถานการณ์การส่ือสารนันมีระดับความเป็นทางการมาก
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หรือน้อยกว่าอีกสถานการณ์หน่ึง ระดับความเป็นทางการของสถานการณ์การส่ือสารจำแนกไค้ 
ด้วยปีจจัย4 ประการตามแนวคิดของเออรํไวน์ (Irvine 1979,อ้างถึงใน Bonvillain 1993) ได้แก่

(1) แบบแผน ในสถานการณ์การส่ือสารแบบเป็นทางการจะมีการกำหนด 
กฎเก่ียวกับมารยาทในการแต่งกายและการพูดของผู้ร่วมสนทนา นอกจากนีจะ 
มีการจำกัดสิทธิในการพูดของผู้ร่วมสนทนาให้เป็นไปตามข้อกำหนดแบบใด 
แบบหน่ึง

(2) รูปแบบภาษา ในสถานการณ์การส่ือสารแบบเป็นทางการจะใช้ภาษา 
มาตรฐานและมีความสม่ําเสมอในการใช้รูปแบบภาษา และในสถานการณ์ 
การส่ือสารท่ีมีความเป็นทางการสูงมากขึนจะมีการใช้ภาษาสร้างความตลก 
การเย้าแหย่ และการสบถน้อยลง

(3) สถานภาพทางสังคมของผู้ร่วมสนทนา ในสถานการณ์การส่ือสาร 
แบบเป็นทางการจะใช้คำเรียกขานท่ีแสดงสถานภาพตามตำแหน่งของ 
ผู้ร่วมสนทนาแทนการใช้สถานภาพตามความสัมพันธ์ส่วนตัว

(4) ประเด็นในการส่ือสาร การสนทนาในสถานการณ์การส่ือสาร 
แบบเป็นทางการจะมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นใดประเด็นหน่ึงอย่างชัดเจนและ 
ผู้ร่วมสนทนาจะต้องรักษาประเด็นในการส่ือสาร

จากปีจจัยพัง4 ประการดังกล่าวผู้วิจัยนำมาใช้กำหนดเกณฑ์ในการ 
คัดเลือกข้อมูล เพ่ือให้ได้สถานการณ์การส่ือสารท่ีมีระดับความเป็นทางการแตกต่างกัน โดยกำหนด 
ให้สถานการณ์การส่ือสารท่ีมีระดับความเป็นทางการสูงจะมีลักษณะดังต่อไปน้ี

3.1.1.1 มีการจัดลำดับผลัดในการสนทนาล่วงหน้า
3.1.1.2 ใช้ภาษามาตรฐานและมีความสม่ําเสมอในรูปแบบ
3.1.1.3 ใช้คำเรียกขานท่ีแสดงสถานภาพตามตำแหน่งของผู้ร่วมสนทนา
3.1.1.4 มีการกำหนดประเด็นหลักในการสนทนาล่วงหน้า
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3.1.2 การรวบรวมข้อมูล
เน่ืองจากงานวิจัยนีผู้วิจัยต้องการทึกษาการครอบครองการสนทนาใน 

สถานการณ์การส่ือสารแตกต่างกัน ดังนันผู้วิจัยไต้นำแนวคิดเร่ืองหน่วยท่ีใช้ในการส่ือสารของ 
ซาวิลล์-ทรอยก์(Saville -Troike, 1982) มาใช้ประกอบการคัดเลือกและรวบรวมข้อมูล ไต้ข้อมูล 
สถานการณ์การส่ือสาร 3 แบบท่ีมีระดับความเป็นทางการแตกต่างกัน ไต้แก่ การสัมภาษณ์ 
การอภิปรายกลุ่ม และ การคุยกัน

3.1.2.1 การสัมภาษณ์
การสัมภาษณ์คือ การส่ือสารระหว่างบุคคลสองฝ่ายคือ ผู้สัมภาษณ์และ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยมีการกำหนดประเด็นหลักในการสนทนาล่วงหน้า บรรทัดฐานในการ 
ปฎิสัมพันธ์ของการสัมภาษณ์นันผู้สัมภาษณ์จะมีสถานะเหนือกว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ 
มีสิทธิในการถามคำถามและผู้ถูกสัมภาษณ์มีหน้าท่ีในการตอบคำถามน้ัน  ๆ(ดูหน้า 9-10)

ผู้วิจัยเลือกข้อมูลการสัมภาษณ์ต้านธุรกิจและการเมืองเป็นให้เป็นข้อมูล 
ของสถานการณ์การส่ือสารแบบเป็นทางการ เพราะมีระดับความเป็นทางการสูงสุดในสถานการณ์ 
การส่ือสารท้ัง 3 แบบท่ีนำมาใช้เป็นข้อมูลในงานวิจัยน้ี โดยมีลักษณะดังน้ี

1) มีการจัดลำดับผลัดในการสนทนาล่วงหน้า
2) ใช้ภาษามาตรฐานและมีความสม่ําเสมอในรูปแบบ
3) ใช้คำเรียกขานท่ีแสดงสถานภาพตามตำแหน่งของผู้ร่วมสนทนา
4) กำหนดประเด็นหลักในการสนทนาล่วงหน้า

ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน้ท่ีมีประเด็นเก่ียวกับธุรกิจ 
และการเมืองเป็นข้อมูลในงานวิจัยน้ี เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการใช้แถบบันทึกเสียง 
แล้วจึงนำมาถ่ายถอดเป็นตัวอักษร ไต้ข้อมูลการสัมภาษณ์จำนวน4 ชิน มีความยาวรวม40 นาที 
10 วินาที

ข้อมูลช้ินท่ี 1 “พระราชบัญญัติ” ความยาว 10 นาที 10 วินาที 
ข้อมูลช้ินท่ี2 “การลงทุน” ความยาว 10นาที 6 วินาที
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ข้อมูลชินท่ี 3 “กลยุทธ์,, ความยาว 10นาที 9 วินาที
ข้อมูลช้ินท่ี 4 “เทศกิจ,, ความยาว 9 นาที 45วินาที

3.1.2.2 การอภิปรายกลุ่ม
การอภิปรายกลุ่ม คือ การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหว่าง 

กลุ่มคน 3 คนข้ึนไปท่ีมีการกำหนดประเด็นหลักท่ีใช้ในการอภิปรายล่วงหน้า บรรทัดฐานในการป 
ฎิสัมพันธ์ของการอภิปรายกลุ่มไม,ควรมีผู้ร่วมสนทนาคนใดควบคุมการอภิปรายแต่เพียงผู้เดียว แต่ 
จะมีผู้ร่วมอภิปรายคนหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้นำในการอภิปรายโดยตำแหน่งท่ีมีหน้าท่ีหลักในการให้ 
แนวทางในการอภิปราย (คูหน้า10-11)

ผู้วิจัยเลือกข้อมูลการอภิปรายกลุ่มให้เป็นข้อมูลของสถานการณ์การ 
ส่ือสารแบบก่ึงทางการ เพราะมีระดับความเป็นทางการในระดับกลางในสถานการณ์การส่ือสารท้ัง 
3 แบบท่ีนำมาใช้เป็นข้อมูลในงานวิจัยนี โดยมีลักษณะดังนี

1) ไม่มีการจัดลำดับผลัดในการสนทนาล่วงหน้า
2) ใช้ภาษามาตรฐานและมีความสม่ําเสมอในรูปแบบ
3) ใช้คำเรียกขานท่ีแสดงสถานภาพตามตำแหน่งของผู้ร่วมสนทนา
4) กำหนดประเด็นหลักในการสนทนาล่วงหน้า

ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลการอภิปรายทางรายการโทรทัศน์เป็นข้อมูลในงานวิจัย 
น้ีเก็บข้อมูลการอภิปรายกลุ่มด้วยวิธีการใช้แถบบันทึกเสียงแล้วจึงนำมาถ่ายถอดเป็นตัวอักษร 
ได้ข้อมูลการอภิปรายกลุ่มจำนวน 4 ชิน มีความยาวรวม 40 นาที 19 วินาที

ข้อมูลช้ินท่ี 1 “ขอคิดด้วยคน,, ความยาว 11 นาที
ข้อมูลช้ินท่ี2 “เหรียญสองด้าน,, ความยาว 10 นาที 3 วินาที 
ข้อมูลช้ินท่ี3 “พักคุยกันหน่อย,, ความยาว 10 นาที 11 วินาที 
ข้อมูลช้ินท่ี 4 “พีงความรอบข้าง,, ความยาว 9 นาที 5 วินาที
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3.1.2.3 การคุยกัน
การคุยกัน คือการพูดคุยโต้ตอบระหว่างผู้ท่ีมีความสนิทสนมคุ้นเคยกัน 

โดยไม,มีการกำหนดประเด็นในการสนทนาและบทบาทของผู้ร่วมสนทนาล่วงหน้า ตามบรรทัด 
ฐานในการปกิสัมพันธ์นันผู้ร่วมสนทนาในการคุยกันจะมีสถานะเท่าเทียมกันและมีอิสระในการพูด 
โดยไม่จำกัดอยู่ท่ีรูปแบบผลัดแบบใดแบบหน่ึง (ดูหน้า 12-13)

ผู้วิจัยเลือกข้อมูลการคุยกันเป็นข้อมูลของสถานการณ์การส่ือสารแบบ 
ไม่เป็นทางการ เพราะมีระดับความเป็นทางการในระดับต่ําท่ีสุดสถานการณ์การส่ือสารท้ัง 3 แบบท่ี 
นำมาใช้เป็นข้อมูลในงานวิจัยนี โดยมีลักษณะดังน้ี

1) ไม,มีการจัดลำดับผลัดในการสนทนาล่วงหน้า
2) มักไม'ใช้ภาษามาตรฐานและมีรูปแบบภาษาแปรไปตามความพอใจ 

ของผู้ร่วมสนทนา
3) ใช้คำเรียกขานท่ีแสดงสถานภาพตามความสัมพันธ์ส่วนตัวของ 

ผู้ร่วมสนทนา
4) ไม่มีการกำหนดประเด็นหลักในการสนทนาล่วงหน้า

ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลการคุยกันระหว่างเพ่ือนเป็นข้อมูลในงานวิจัยน้ี เก็บ 
ข้อมูลการคุยกันด้วยวิธีการการใช้แถบบันทึกเสียงแล้วจึงนำมาถ่ายถอดเป็นตัวอักษร ไต้ข้อมูลการ 
คุยกันจำนวน 4 ช้ิน มีความยาวรวมรวม 43 นาที 23 วินาที

ข้อมูลช้ินท่ี 1 “สามคนอลเวง,, ความยาว 10นาที 30วินาที*
ข้อมูลช้ินท่ี2 “สัพเพเหระ,, ความยาว 10นาที 5 วินาที
ข้อมูลบทท่ี 3 “เพ่ือนเก่า,, ความยาว 11 นาที 14 วินาที**
ข้อมูลบทท่ี 4 “โต๊ะจีน,, ความยาว 11 นาที 34 วินาที***

ผู้วิจัยขอขอบคุณ คุณวัชรพล บุพนิมิตร ที่ไต้อนุญาตให้ผู้วิจัยใช้ข้อมลการคุยกันชิ้นนี้เป็นข้อมูลในงานวิจัยนี้ 
" ผู้วิจัยขอขอบคุณ คุณประไพพรรณ พ๋ึงฉํม ที่ไต้อนุญาตให้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลการคุยกันชิ้นนี้เป็นข้อมูลในงานวิจัยนี ้

’ ผู้วิจัยขอขอบคุณ คุณตระพนักจิต ทองมี ที่ไต้อนุญาตให้ผู้วิจัยใช้เทปบันทึกการสนทนาชิ้นนี้ในงานวิจัย
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ส ร ุป เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ค ัด เล ือ ก ข ้อ ม ูล ใ น ง า น ว ิจ ัย น ีไ ค ้ด ัง ต า ร า ง ต ่อ ไ ป น ี

ต าร าง ท ี่ 3 ต า ร า ง แ ส ด ง เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ค ัด เล ือ ก ข ้อ ม ูล
มีการจัด 

อำดับผลัด 
ในการสนทนา 

ล่วงหน้า

ใช้รูปแบบกาษา 
มาตรฐานแสะ 
มีกวาสมาเสมอ 

ในรูปแบบ

ใช้คํนรีชกขาน 
ท่ีแสดง 

สถานภาพ 
ตามตำแหน่ง

มีการกำหนด 
ประเด็นหลัก 

ล่วงหน้า

ท!งการ + + + +

ก่ึงทางการ - + + +
ไม่เปีน 
ทางการ - - - -

3.2 ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู

ผ ู้ว ิจ ัย แ บ ่ง ข ัน ต อ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เป ็น  3 ส ่ว น  ส ่ว น แ ร ก เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ แ ล ะ เช ิง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ส ่ว น ท ี่ส อ ง เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ูป แ บ บ  

ใ น ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า  แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ส า ม เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า ค ับ บ ร ร ท ัด ฐ า น ใน ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น  

ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

3.2.1 การวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์ 
ในการการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนานั้น ผู้วิจัยจะพิจารณาว่า 

ในแต่ละสถานการณ์การสื่อสารนันมีผู้ครอบครองการสนทนาหรือไม่และเป็นใครโดยวิเคราะห์ 
จากการพูดของผู้ร่วมสนทนา แล้วจึงนำผลการวิเคราะห์ที่ไค้มาสรุปว่ามีการครอบครองการ 
สนทนาเกิดขึ้นหรือไม่ในแต่ละสถานการณ์การสื่อสารโดยจะถือว่ามีการครอบครองการสนทนา 
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อพบผู้ครอบครองการสนทนาในการสนทนานั้น ผู้วิจัยเลือกส ืก ษ าการครอบครอง 
การสนทนา2 มิติ คือการครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ และการครอบครองการสนทนา 
เชิงปฎิสัมพันธ์ แบ่งการวิเคราะห์ไค้เป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์การครอบครอง
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การสนทนาเชิงปริมาณ ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ 
คังมีรายละเอียดต่อไปนี

3.2.1.1 การวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ
ในการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัย 

จะถือว่ามีการครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณเกิดขึ้นในการสนทนาก็ต่อเมื่อมีผู้ร่วมสนทนาคนใด 
คนหนึ่งเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ ผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณตามแนวคิด 
ของ ไลเนิลคือผู้ร่วมสนทนาที่มีปริมาณในการพูด (amount of talk) สูงท่ี ชุด ใน การพิจารณาว่า 
ผู้ร่วมสนทนาคนใดเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความถี่ในการพูดด้วยการนับจำนวนผลัด การวิเคราะห์ปริมาณในการพูดด้วย 
การนับจำนวนคำ และการวิเคราะห์ความยาวเฉลี่ยผลัด รายละเอียดของการวิเคราะห์ทั้ง 3 ส่วน 
ดังกล่าวมีดังต่อไปนี้

1) ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร พ ูด ด ้ว ย จ ำ น ว น ผ ล ัด

จ ำ น ว น ข อ ง ผ ล ัด ห ร ือ ช ่ว ง ใน ก า ร พ ูด ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ต า ม  

แ น ว ค ิด ข อ ง แ ซ ค ส ์แ ล ะ ค ณ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ท ี่แ ส ด ง ก า ร เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ  

ผ ู้ว ิจ ัย ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร พ ูด ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร น ับ จ ำ น ว น ผ ล ัด โ ด ย จ ะ ถ ือ ว ่า ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ท ี่ม ีจ ำ น ว น ผ ล ัด  

ม า ก ท ี่ส ุค เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ร ิม า ณ ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง ไ ล เน ิล  ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ ำ น ว น  

ผ ล ัด  ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้เก ณ ฑ ์ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า เป ็น ผ ล ัด  ซ ึ่ง เส น อ โด ย  แ ท น เน น  (T an n en , 1 9 9 1 ) ก ำ ห น ด  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ัด ท ำ ให ้ส ิ่ง ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ับ ว ่า เป ็น ผ ล ัด ไ ว ้ด ัง น ี้
1 .1) ช ่ว ง ก า ร พ ูด ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม พ ูด จ น ถ ึง จ ุด ท ี่ 

ผ ู้พ ูด ห ย ุด พ ูด แ ล ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น ด ัว ผ ู้พ ูด โด ย ไ ม ่ม ีก า ร ข ัด จ ัง ห ว ะ ก า ร พ ูด จ า ก ผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า ค น อ ื่น เป ็น  

1 ผล ัด

ตัวอย ่าง 1

ย:!นี่ธรรมเนียมจีน.1 ' ►  1 ผลัด
จ:!เอ๊ะ!ธรรมเนียมไทยก็คล้ายเหมือนลันนะฮะ .; — ----- ►  1 ผลัด
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1.2) แม้มีการพูดแทรกเกิดฃึน หากผู้พูคคนเดิมยังคงพูดต่อไป 
เรือยๆโดยไม่หยุดและไม่สนใจการแทรก จะถือว่าช่วงการพูดของผู้พูดคนนันตังแต่เริ่มพูดจนหยุด 
พูดเป็น 1 ผลัด

ตัวอย ่าง 1

ร: j ค่ะปส่เครืองแบบนักเรียนเนี๋ยมีคนบริจาคมาให้พอบอกใหไสเคริ่อม้เบบนกเรยนนเดกเคาบอกไม่เอๅ 
เลย,เพราะเค้ารูสึกว่ามันกลยเป็นการว่าเค้

จ: อีะอ๊ยา'■ งัน"
ค้องเสียเวลากับการท่ี ต้องดูแลความสะอาด ]M
อีกหน่อยน่ิ^'ถาเกิด1 ï ทางานนั๋น่ะฮะนัฃาใปในโร'งงานัที่เค้า

►  1ผลัด

1.3) ช่วงการพูดตังแต่เริ่มพูดจนหยุดพูดที่เกิดขึ้นขณะที่ 
ผู้ร่วมสนทนาคนอื่นกำลังพูดอยู่และทำให้เกิดเสียงพูดซ้อนกัน เป็น 1 ผลัด

ตัวอย ่าง I

จ ะ =
จ:

โรารบพ่อแม่ จะไปเรียนโดยที่เห็นมั้ยล่ะ,ก็อาจารย์ก็พูดเองน่ะว่าเสารัอาทิตย์ทำไมถึงไม่ไปเรียนแค้วแต่ง=
ที่าไมถึงสจุ! -►  1 ผลัด

ตัวอย ่าง 2

ฅ ะ =ย่อมนะครับ. ซึ่งท้ังสอง ท้ังสองเรื่องนั้นผมว่าเป็นเรื่องท่ี::,ท่ีมีความทันสมัยมากน่ะน่ะครับ r  รัฐบาล
เริยกวา

เห็นปัญหา และ เหมีอนจะแค้ตรงจุดแค้วล่ะ Ï ผ ลัด

ฯ: gxy^oM
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ต ัวอย ่าง 3

ร: ค่ะ,ใส่เครื่องแบบนักเรียนเนี่ยมีคนบริจาคมาให้พอบอกให้ใส่เครื่องแบบนักเรียนนี่เด็กเค้าบอกไม่เอาเลย, เพราะ
เค้ารู้สึกว่ามันกลาย .ปีนการว่า ค้าถ้องเสียเวลา กับการที่ถ้องดูแลควา! สะอาด
ช ุ: ! cv̂  Q En j —►  I ผลัด 1 อีกหน่อยนี่,_ค้าเกิดไป ทำงานน่ีน่ะฮะ, เช้าไปในโรงงาน ท่ีเค้าให้;

; แต่งเครื่องแบบนี่,แกคงไม่ยอมทำงาน .---- ►  1 ผลัด

1.4) ถ้อยคำท่ีใช้ในการแสดงการตอบสนอง ( feedback ) 
ของผู้ฟ้งเพื่อให้ผู้พูคทราบว่าตนเองยังตังใจฟ้งอยู่ที่ไม่ไถ้เกิดขึ้นขณะที่ผู้พูคคนอื่นกำลังพูดอยู่ เป็น 
1 ผลัด

ตัวอย่าง

ถ ะ เรียกว่า เห็นปิญหาและ เหมือนจะแค้ตรงจุดแค้วล่ร 
ต ะ[ครบ] -----------------------
ถ : ค่ะ

— ►  1 ผลัด 
-►  1 ผลัด

1.5) ถ้อยคำเออออ (back channelling) หรือ ถ้อยคำสั้นๆท่ีมี 
วัตถุประสงค์เพื่อแสดงการตอบสนองของผู้ฟ้งที่มีต่อสิ่งที่ผู้พูคกำลังพูดอยู่ที่เกิดขึ้นระหว่างที่ 
ผู้สนทนาคนอื่นกำลังพูดแต่ไม่รบกวนหรือทำให้การพูดของผู้พูคคนเดิมสะดุดหรือติดขัดและไม่ 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนา ไม,นับว่าเป็นผลัด

ตัวอย่าง 1

ต ะ =แค้วสมาชิกไถ้ประโยชน์, นะครับ,สมาชิกของ SME ก็จะไปเช้าสมาคมนั้น.
ถ ะ ค่ะ -------ค้อยคำเออออ ไม่นับเปีนผลัด
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ต ัวอย ่าง 2

ต ะ ไอ้การจะไปเหมารวมอย่างนั้นมันไม่ได้, มันไม่ถูกตอง.
ถ ะ ใช่ค่ะ. --------- อ้อยคำเออออ ไม่นับเป็นผลัด

ตัวอย่าง 3

ต ะ ด้องใช่,เงินเป็นลานอ้าน, กว่าจะออกมาเป็นเร่ืองน้ีนะคะ
ถ ะ โอ้ไห! ------------ ►  อ้อยคำเออออ ไม่นับเป็นผลัด

2) การวิเคราะห์ปริมาณในการพูดด้วยการนับจำนวนคำ 
จำนวนคำในการพูดของผู้ร่วมสนทนาเป็นอีกลักษณะหนึ่ง

ที่แสดงการเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนับจำนวนคำของผู้ร่วมสนทนาโดย 
ใช้โปรแกรมการนับจำนวนคำในชุดโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด และไม่นำถ้อยคำเออออมานับ 
จำนวนคำ ผู้ร่วมสนทนาที่มีจำนวนคำในการพูดมากที่สุดเป็นลักษณะหนึ่งของผู้ที่ครอบครอง 
การสนทนาเชิงปริมาณตามแนวคิดของไลเนิล

3) การวิเคราะห์ความยาวผลัดโดยเฉลี่ย
ความยาวผลัดโดยเฉลี่ยของผู้ร่วมสนทนาเป็นอีกลักษณะหนึ่ง 

ที่แสดงการเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์เพื่อหาความยาวผลัดโดยเฉลี่ย 
ของผู้ร่วมสนทนานัน ผู้วิจัยจะนำจำนวนคำทังหมดมาหารด้วยจำนวนผลัด ผู้ร่วมสนทนาท่ีมี 
ความยาวผลัดโดยเฉลี่ยสูงที่สุคเป็นลักษณะหนึ่งของผู้ที่ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณตาม 
แนวคิดของไลเนิล

สรุปได้ว่า ในการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยจะถือว่ามีการครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณเกิดขึ้นในการสนทนากีต่อเมื่อมีผู้ร่วมสนทนา 
คนใดคนหนึ่งเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ ผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณใน 
งานวิจัยนิ คือ ผู้ร่วมสนทนาที่มีจำนวนผลัด จำนวนคำ และความยาวเฉลี่ยของผลัดสูงท่ีสุค
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3.2.1.2 การวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์
ในการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์นั้น 

ผู้วิจัยจะถือว่ามีการครอบครองการสนทนาเชิงปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นในการสนทนากีต่อเมื่อมี 
ผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ ผู้ครอบครองการสนทนา 
เชิงปฎิสัมพันธ์ตามแนวคิดเรื่องการครอบครองการสนทนาของไลเนิล คือ ผู้ท่ีเป็นฝ่ายกำหนด 
บทบาทให้อีกฝ่ายหนึ่งทำตาม ไลเนิลแบ่งลักษณะในการปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาไค้เป็น 2 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายเร่ิม และ ฝ่ายรับ ผู้ร่วมสนทนาที่มีลักษณะของการเป็นฝ่ายเริ่มมากที่ชุด คือผู้ท่ีครอบครอง 
การสนทนาค้านการปฎิสัมพันธ์ ลักษณะของการเป็นฝ่ายเริ่มตามแนวคิดของใลเนิล แบ่งไค้เป็น 
3 ลักษณะได้แก่ 1) การชีนำ คือการที่ผู้พูดพยายามที่จะชีนำหเอผลักค้นให้ผู้ร่วมสนทนาคนอื่นๆ 
ตอบสนองตนภายใต้เงื่อนไขบางอย่าง 2) การควบคุม คือ การแสดงปฏิกิริยาต่อเนื้อหาที่อยู่ในผลัด 
ของผู้พูดคนอื่นด้วยการแสดงความเห็นประเมินคุณค่า และ 3) การขัดขวาง คือ การขัดขวางการมี 
บทบาทและการมีส่วนร่วมในการสนทนาของผู้ร่วมสนทนาคนอื่น

จากลักษณะของการเป็นฝ่ายเริ่มท้ัง 3 ลักษณะตามแนวคิดของ 
ไลเนิลน้ัน ผู้วิจัยนำลักษณะของการเป็นฝ่ายเริ่ม 2 ลักษณะ คือ การช้ีนำ และการขัคขวาง มาใช้
ในการกำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์การปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 
ส่วน ส่วนแรกคือการวิเคราะห์การพูดแทรก ส่วนท่ีสองคือการวิเคราะห์วัจนกรรมช้ีนำ โดยมีราย 
ละเอียดดังต่อไปนี

1) ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร พ ูด แ ท ร ก

ก า ร พ ูด แ ท ร ก เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ท ี่แ ส ด ง ก า ร เป ็น ผ ู้ค ร อ บ ค ร อ ง  

ก า ร ส น ท น า เช ิง ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์โด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ร ง ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เป ็น ฝ ่า ย เร ิ่ม แ บ บ ก า ร ข ัค ข ว า ง ต า ม  

แ น ว ค ิด ข อ ง ไ ล เน ิล
เพ ื่อ ให ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ช ัด เจ น ข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใช ้แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  

ก า ร พ ูด แ ท ร ก  ซ ึ่ง เส น อ โ ด ย  เจ ม ส ์แ ล ะ ค ล า ร ์ค  (Jam es and C larke, 1 993 ) ม า เป ็น แ น ว ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห  ์

โด ย เจ ม ส ์แ ล ะ ค ล า ร ์ค แ บ ่ง ก า ร พ ูด แ ท ร ก เป ็น ส อ ง ช น ิด  ค ือ  ก า ร พ ูด แ ท ร ก ส ำ เร ็จ  แ ล ะ  ก า ร พ ูด แ ท ร ก ไ ม ่ 

ส ำเร ็จ
ก . ก า ร พ ูด แ ท ร ก ส ำ เร จ  ( S u ccessfu l interruption ) ค อ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์เม ื่อ ข ณ ะ ท ี่ก .  พ ูด อ ย ู่ ข .พ ูด แ ท ร ก ข ึ้น ม า ส ่ง ผ ล ใ ห ้ ก .ห ย ุด พ ูด



39

ต ัวอย ่าง

๙ d  «4 O' CU 0 / 0 /  <ะ1 «y O' O' O' y  •ะ5จ: อ า จ า ร ย พ ูด เอ ง ,  ส เข ย ว ต ด น น  , ส แ ด ง ต ด น น  , ส เ ห ล อ ง ต ด น น .  น น เค า แ ส ด ง ถ ง ค ว า ม : :  ส า ม า ร ถ

เฉ พ า ะ

ด ้า น น ะ ต ร ง น ี้ ข ืน ใ ส ่ม ัว น ี

ถ ้า ไ ม ่เช ี่ย ว ช า ญ ^ ส ุ' ส ุ^  ^  _________________________ O ๘ _สะ 1 1 4 J J  1 r l .  ®  I l  1 J  n Y l i i l I  <1 i l  k l  10  d u

ข. การพูดแทรกไม่สำเร็จ (Nonsuccessful interruption) 
คือสถานการณ์เมื่อขณะที่ ก. พูดอยู่ ข. พูดแทรกขึ้นแต่ ก. ยังคงพูดต่อ

ต ัวอย ่าง

จ ะ ก ็เ พ ร า ะ แ บ บ น ี้: :ณ ี่ย , โ ร ง เ ร ีย น  ก ว ด ว ิช า จ ึง ข า ย ด ี,  เพ ร า ะ เข า จ ึง ร ู้ส ึก ว ่า เค ้า อ ย า ก จ ะ

CS 2 เ ร ้า ร บ พ ่อ แ ม ่ จ ะ ไ ป เ ร ีย น โ ด ย ท ี่เ ห ็น ม ํ่ย ล ่ะ ,ก ็อ า จ า ร ย ์ก ็พ ูด เ อ ง น ่ะ ว ่า เ ส า ร ์อ า ท ิต ย ์ท ำ ไ ม ถ ึง ไ ม ่ไ ป เ ร ีย น แ ล ้ว =

จ: ท ำ ไ ม ถ ึง ส ร ุป ---------------►  การพดูแทรกไมส่ำเรจ็

ในการวิเคราะห์การพูดแทรกนั้น ผู้วิจัยจะถือว่าผู้ร่วมสนทนาที่ 
มีการพูดแทรกสำเร็จสูงที่สุดเป็นลักษณะหนึ่งของผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์

2) การวิเคราะห์วัจนกรรมช้ีนำ
วัจนกรรมชี้นำหรือการแสดงเจตนาใ ห ้ผู้พังทำสิ่งใ ด ส่ิงหน่ึง 

ด้วยถ้อยคำ ได้แก่ การถามการส่ัง เป็นลักษณะหนึ่งที่แสดงการเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิง 
ปฎิสัมพันธ์โดยมีลักษณะตรงกับลักษณะของการเป็นฝ่ายเริ่มแบบการชีนำตามแนวคิดของไลเนิล 
วัจนกรรมชี้นำที่แสดงการเป็นผู้ครอบครองการสนทนานั้นจะต้องเป็นวัจนกรรมที่ได้รับผลตอบรับ 
กล่าวคือ เม่ือแสดงการถามก็จะต้องได้รับคำตอบไม,ว่าจะเป็นคำตอบท่ีตรงคำถามหรือไม่ก็ตาม 
และเมื่อแสดงการสั่งก็ด้องได้รับการปฏิบัติตามคำสั่งนันๆ ผู้วิจัยจะถือว่าผู้ร่วมสนทนาท่ีมี 
วัจนกรรมชี้นำสูงที่สุคเป็นลักษณะหนึ่งของผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปฏิสัมพันธ์
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ต ัวอย ่าง I

ร :  ถ ้า ใ ส ่เค ร ื่อ ง แ บ บ แ ล ้ว เค ้า บ อ ก อ ึด อ ัด เ ล ย ค ่ะ ,  เ ด ็ก บ อ ก ไ ม ่ช อ บ 7

ถ ู ะ เ— เค ย ล อ ง ม ัย ฮ ะ > .  ว ัจ น ก ร ร ม ช ี้น ำ

ร :  เค ย ล อ ง ค ะ ,

จ:
ห า

ใ ห ้ใ ส ่ เ ค ร ื่อ ง แ บ บ ย ัง ไ ง ค ร ับ . > •  ว ัจ น ก ร ร ม ช ี้น ำ

ร :  ค ่ะ , ใ ส ่เ ค ร ื่อ ง แ บ บ น ัก เ ร ีย น เ น ี่ย ม ีค น บ ร ิจ า ค ม า ใ ห ้พ อ บ อ ก ใ ห ้ใ ส ่เ ค ร ื่อ ง แ บ บ น ัก เ ร ีย น น ี่เ ด ็ก เ ค ้า บ อ ก ไ ม ่เ อ า เ ล ย ,  เพ ร า ะ  

เค ้า ร ้ส ึก ว ่า ม ัน ก ล า ย เป ็น ก า ร ว ่า  เค ้า ต ้อ ง  เส ีย เว ล า ก ับ ก า ร ท ี่ต ้อ ง ด แ ล ค ว า ม ส ะ อ า ด«ฃ ‘น

ต ัวอย ่าง 2

ถ ู : = ไ ห น อ า จ า ร ย ์ส ม พ ง ษ ์ล อ ง ช ิฮ ะ ล อ ง .  ►  ว ัจ น ก ร ร ม ช ี้น ำ

ส  : เอ ่อ ,___ ค ือ อ ย ่า ง น ี้ฮ ะ เ ว ล า ท ี่ท ี่โ ร ง เ ร ีย น ข อ ง : :ค ร ูแ อ ๊ว เ น ี่ย ,  น ะ ค ร ับ .  ผ ม อ ย า ก ใ ห ้,  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ช ัก น ิด น ึง ก ็ค ือ ว ่า ,

โ ร ง เ ร ีย น

สรุปได้ว่า ในการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิง 
ปฎิสัมพันธ์ ผู้วิจัยจะถือว่ามีการครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นในการสนทนา 
ก็ต่อเมื่อมีผู้ร่วมสนทนาคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ ผู้ครอบครอง 
การสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์ในงานวิจัยนี้คือ ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีจำนวนการพูดแทรกสำเร็จและ 
วิ,จนกรมช้ี'นำสูงท่ีสุด

3.2.2 การวิเคราะห์รุปแ'บุบการครอบครองการสนทนา
ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์รูปแบบการครอบครองการสนทนาที่ปรากฏ 

ในแต่ละสถานการณ์การสื่อสาร ตามที่สรุปได้จากการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาทัง 
2 มิติ คือ การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณและการครอบครองการสนทนาเชิงปฎิสัมพันธ์
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3.2.3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการครอบครองการสนทนากับบรรทัดฐาน 
ในการปฎิสัมพันธ์

ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบการครอบครองการสนทนากับ 
บรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการครอบครองการสนทนา 
กับบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ในแต่ละสถานการณ์การสื่อสาร

ในบทต่อไปผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์การครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ 
และเชิงปฏิสัมพันธ์ในสถานการณ์การสื่อสารทั้ง 3 แบบ
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